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 مقدمة:

عشوائية  بصورة يهدد للأزمات المؤسسات الحكومية أو الخاصة تعرض  أن أحد على يخفي لا
 بمختلف الأزمات تسبب حيث ،البشري  أو المادي جانبها في سواء التنمية الوقت نفس في ومستمرة

 هذه والطبيعية. وتعد البشرية والثروات والممتلكات المنشآت وفي أنواعها خسائر في الارواح
 أن الأزمات لهذه التصدي ويتطلب وتطور الأمم، تنمية طريق في رئيسية عقبات شك بلا الأزمات
 .خطط لمواجهتها.  فيالمخاطر  إدارة تدرج

 متخذ صعوبة أمام في تمثلت ومشكلة ،المنظمة بمصير تتعلق وحاسمة حرجة لحظة الأزمة تعتبرو 
من وجود الأزمة  التأكد عدمفي  يتخذه قرار أي فيصبح حيال الأزمة، بالغة حيرة في تجعله القرار
 يزيد الذي المتلاحق والتداعي لديه، بالنتائج الأسباب ، واختلاطلدى متخذ القرار المعرفة قصورأو 
، كلها أسباب ناتجة عن عدم التخطيط الأزمة عن ينجم قد ما تطورات حول المجهول درجة

   (2010،6جاد الله،) .لمواجهتها ) الأزمة(

، كونها في مواجهة الأزمات  أدركت المؤسسات باختلاف أحجامها، أهمية إدارة المخاطروقد 
على مكانتها، وعدم تكبدها خسائر فادحة، ولذلك نجد أن الشركات عاملاا أساسياا في الحفاظ 

الصغيرة لديها مدير مخاطر واحد فقط أو فريق صغير، بينما المؤسسات يوجد لديها قسماا لإدارة 
المخاطر، يقوم الموظفون فيه برصد المؤسسة وبيئتها، مع رصد أساليب العمل المُتبعة داخلها، 

 الخارجية التي يمكن أن تؤثر على المؤسسة بطريقة أو بأخرى. ومن ثم النظر إلى العوامل

دارة المخاطر هي العملية التي تقوم بقياا  ا ،حول مفهوم إدارة المخاطر (،2012) زرافي ذكروقد 
والمساااهمة فااي رساام خريطااة نطااا   ،إدارتهااا اسااتراتيجياتوتقياايم المخاااطر لاادى المؤسسااات وتطااوير 

تعرياااااااا إطاااااااار العملياااااااة وأجنااااااادة التحليااااااال لحجااااااام الخساااااااائر وكاااااااذلك  العمااااااال وتقيااااااايم المخااااااااطر
وهناك من يارى باان ادارة المخااطر هاي عملياة تحدياد ومرادباة ولدارة المخااطر المحتملاة  , المحتملة

 . من أجل تقليل التأثير السلبي الذي قد يكون لها على المؤسسة
تقوم بتقييم المخاطر التي قد  ومن خلال ما ذكره زافي يتضح بأن إدارة المخاطر هي الإدارة التي 

والكوارث و المساهمة  تقع مستقبلاا على المنظمة والمساهمة في رسم الخطط لتجنب تلك المخاطر
   في تقليل الكوارث .



ركيزة أساسية لضمان سلامة العمليات، وحماية الركاب  عد إدارة المخاطر في المطاراتتو 
)منظمة الطيران المدني الدولي(. تشمل هذه  ICAOل مث والموظفين، والامتثال للمعايير الدولية

الإدارة تحديد المخاطر الفنية، البشرية، الأمنية، والبيئية وتحليلها، ثم اتخاذ إجراءات استبادية 
 للتخفيا من آثارها، مما يضمن استمرارية العمل وكفاءته

الركاب ة يإلى حما فتهد يالت والأنظمة توالسياسا الإجراءاتلامة  المطارات هاي مجموعة سف
 ةيات الجو ية للمطار من أي مخاطر تؤثر على سٌر العملية التحتين والطائرات والبنيوالعامل
من قدر  وبأقلات تتم بأمان يضمان أن كل العمل يالمطارات تعنسلامة . بمعنى آخر، ةيوالأرض
 .المخاطر

 مشكلة الدراسة: 

متعااددة ماان أداء الأعمااال، بمااا فااي ذلااك العمليااات تااؤثر إدارة المخاااطر بشااكل كبياار علااى جوانااب 
 تساتطيع  الاساتراتيجي مان خالال تنفياذ عملياات تقيايم المخااطر بشاكل دوري  التشغيلية، و التخطيط

للحاااد مااان  اللازماااة جاااراءاتالإقبااال حاادوثها واتخااااذ  المحتملاااة المشاااكلاتعلاااى  التعااارفالمؤسسااات  
 البنياااة وتحاااديث ،الأمنياااة العمااال، وتعزياااز التااادريباتهاااذا يمكااان أن يشااامل تحساااين سياساااات  تأثيرهاااا
 (2015) العنزي والدليمي، ة.التقني التحتية

بشاااكل  مفهوماااة المخااااطرعنااادما تكاااون  القااارارات اتخااااذ تحساااين عملياااةإدارة المخااااطر فاااي وتسااااعد 
تصبح  فعال، فعندما تكون المخاطر مدراة بشكل قرارات مستنيرة حيث يمكن للمديرين اتخاذ ،واضح

 . المخاطر التي قد تواجهها في المستقبل.المنظمة أكثر استعداداا لاستكشاف 

م( قد اظهرت العديد من الدراسات أن إدارة المخاطر تلعب دوراا مهماا في أداء 2024ذكر الشهري )
مان تقليال خساائرها  قاد تمكنات مخااطر متقدماة إدارة تتبنى سياساات التيالمؤسسات ن المنظمات وأ
 .  التي تفتقر إلى مثل هذه السياسات بالمؤسساتمقارنة كبيرة  بنسبة

داخاال  المخاااطر إدارة ملمفهااو  حيااث نجااد هناااك قصااور ،إلااى سااد هااذه الفجااوة الحاليااة تسااعى الدراسااة
 والإجاااراءات تإلاااى السياساااا المؤسسااااتهاااذه  بعااا  تفتقااار حياااث الساااعودية المؤسسااااتالعدياااد مااان 
 على سلباا على قدرتها في التعامل مع المخاطر المحتملةمما يؤثر المخاطر  لإدارةالواضحة 

 لذلك تأتي مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: 



؟ دراسـة علـإ إدارة المخـاطر دور ادارة المخاطر في تحسين السلامة التشـغيلية بالمطـاراتما هو 
   .طار الامير سلطان بن عبدالعزيزفي  م

 أهمية الدراسة : 

 الأهمية العلمية :

السااالامة  لمخاااطر وتأثيراتهااا المختلفااة علااىا الفهاام النظااري لمفاااايم إدارة توساايع فااي تسااهم الدراسااة
لمفهاوم إدارة  الحالياة وتقاديم إطاار عمال متكامال الأدبيااتتحليال  مان خالال التشغيلية في المطاارات

مماا يسااعد  المخااطر، ومطاورة لإدارةتقدم الدراسة أيضا نمااذج واساتراتيجيات جديادة المخاطر، كما 
نظاري قاوي  بنااء أساا  كماا تسااعد فاي تطوير وتطبياق نظرياات جديادة والباحثين على الأكاديميين
 .المستقبلية الأبحاث في عليه الاعتماديمكن 

  الأهمية العملية: 

الخساائر أداءها في مواجهة المخاطر من خلال تقليال  تحسين علىالمنظمات  تساعد نتائج الدراسة
لتخاااذ كمااا تااوفر الدراسااة .الناجمااة عاان الكااوارث التااي قااد تحاادث )لا قاادر الله(  قاارارات  إطااار عماال ا

فعالاة تسااعد علاى خلاق بيئاة عمال أمناة .  اتاساتراتيجي تطاوير مما يعزز بشأن المخاطر، مدروسة
الجهاات العلياا فاي مطاار فهاد بان عباد  تزودالتطبيق  العملي يمكن كما أن هذه الدراسة ومن خلال 

للاستجابة لألزماا بفعالياة فاي حاال وقاوث كارثاة داخال المطاار) لا قادر  بأدواتبتبوك   بمدينة العزيز
بجهاة  أدوات لتقييم المخاطر تقدم الدراسةو . مما يقلل من تأثيراتها ويساعد على التعافي السريع الله(

 .الأهموالتركيز على المخاطر  الأولوياتمما يساعد في تحديد  بشكل منهجي الدراسة 

 أهداف الدراسة:  

 :سعت الدراسة للتعرف على الأهداف التالية 

 .التعرف على مفهوم إدارة المخاطر .1
مطار الامير سلطان بن يتعرض لها التي يمكن أن  الأزمات المخاطر و التعرف على أنواث .2

 .مدينة تبوك. عبدالعزيز



اطر بمطااار إدارة المخااسااتخدمها تالتااي  المخاااطرالتعاارف علااى أساااليب واسااتراتيجيات إدارة  .3
  وك.بمدينة تب مطار الامير سلطان بن عبدالعزيز

مطااااار الامياااار ساااالطان باااان المخاااااطر إدارة  تتخااااذهاالتعاااارف علااااى الحلااااول المبتكاااارة التااااي  .4
 بمدينة تبوك. عبدالعزيز

  :الدراسة تساؤلات

 : تمت الإجابة على التساؤلات التاليةمن خلال الدراسة 

 ما مفهوم ادارة المخاطر ؟  (1

بمدينة  مطار الامير سلطان بن عبدالعزيزالمخاطر والأزمات داخل ماهي أنواث وتصنيفات  (2
 تبوك؟

مطار الامير سلطان بن المطارات بصفة عامة و ما دور إدارة المخاطر في تعزيز أداء  (3
 ؟مدينة تبوك في  عبدالعزيز

 ؟ لمواجهة المخاطر والأزمات مطار الامير سلطان بن عبدالعزيزداخل  ما مدى الاستعداد  (4

 فروض الدراسة: 

    الأزمات.في مواجهة  مطار الامير سلطان بن عبدالعزيزفي  المخاطر لإدارةيوجد أثر  (1

مطار الامير سلطان بن تطبيقات إدارة المخاطر في ل هناك أثر ذو دلالة إيجابه (2

      .عبدالعزيز

مما يؤدي  مطار الامير سلطان بن عبدالعزيزفي  إدارة المخاطر تيوجد تأثير لتطابقا  (3

  العاملين .بالمخاطر التهديدية التي تواجه  لتجنب  

 

 

 

 



 :حدود الدراسة

 تتضمن حدود البحث ما يلى: 

 مطار: التعرف دور إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات بالتطبيق على  حدود موضوعية (1

      .الامير سلطان بن عبدالعزيز

 م 2026 -2025: الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي حدود زمانية 

إدارة المخاطر في مطار سيطبق البحث علي عدد من الموظفين في  : الحدود المكانية (1

 في المملكة العربية السعودية .  عبدالعزيزالامير سلطان بن 

 متغيرات الدراسة :

 المتغير المستقل :  هو المتغير الذي يؤثر على المتغيرات الأخرى ولا يتأثر بها. 

المتغير التابع : هو: المتغير الذي يتبع المتغير المستقل، التأثير من المتغير المستقل يقع على 

ا  ديا  التأثيرات على المتغيرات التابعة. المتغير التابع، من السهل جدا

 العلاقة بين المتغيرات في الدراسة : 

تظهر العلاقة بين المتغيرات أولا حينما يقوم المتغير المستقل في التأثير على المتغيرات الأخرى، 

 دون أن يتأثر المتغير المستقل بها. 

أثر ل يظل هو الثابت بينما عوامل كمتغير مستقل لا يتغير ب المخاطروفي هذه الدراسة نجد أن 

أن تتأثر حسب من الموضوعات التي يتناولها المتغير التابع يمكنها  إدارة المخاطر في الأزمات

 السير في الدراسة .

 

 

 

 



 أنموذج الدراسة : 

 المتغير التابع    المتغير المستقل                                    

  

 

 

 

 :منهجية الدراسة

اعتمدت الدراسة المنهجَ الوصفي التحليلي باعتباره من أكثرِ المناهج استخداماا في دراسة 

الظواهر الاجتماعية الإنسانية ، حيث يعد المنهج الوصفي أداة وطريقة لتحليل ووصف إدارة 

 .المنظمات من الناحية التشغيلية المخاطر ودورها في تعزيز أداء 

يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروث الحالي ، وذلك للإجابة على أسئلة و 

 الدراسة واختبار فرضيات الدراسة . 

 التحليلي الوصفي :  المنهج .1

 استنتاجي  :أسلوب التحليل .2

  دراسة حالة : استراتيجية البحث .3

  كمي  :نوث البحث .4

 الاستبيان : طريقة جمع وتحليل البيانات .5

 

 

 اشكال الخطر في    
  المطارات    

 
 التخطيط لمواجة  

 المخاطر    
  

   
 

في إدارة  المخاطر 
   المطارات



 مصطلحات الدراسة: 

 إدارة المخاطر:

م بالمخاطر و تخفيضها إلى مستويات مقبولة، و ااااااااالذي يهدف إلى التحك الإداري هي النشاط 
بشكل أد  هي عملية تحديد و ديا  و السيطرة و تخفي  المخاطر التي تواجه المؤسسة. و 

  ة من عوادبه، و العمل على عدم تكرارهاااااااااااادرء الخطر أو الوقاي  ر إلىاااااااااتهدف إدارة المخاط
 هر لمنع حدوثاااااااااااااااب حدوث كل خطااااااااااادراسة أسب و التقليل من حجم الخسائر عند حدوثها وكذلك 
 (13، 2022،السلمي)مستقبلا. 

 التعريف الإجرائي:

تُستخدم لتحديد،  وسيلة منهجيةوبحسب الدراسة الحالية فإن إدارة المخاطر في المطارات، هي 
 السلامة في المطارات. تحليل، تقييم، والتعامل مع التهديدات المحتملة التي قد تعيق تحقيق أهداف 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة: 

 مقدمة :

بأنها: "الأبحاث السابقة التي يرجع إليها الباحث؛ من أجل الحصول  الدراسات السابقة يمكن تعريا
البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوث البحث، ومن ثم القيام بدراستها بشكل جيد، ثم تحليلها على 

بالطر  العلمية والمنهجية المستخدمة في البحث العلمي، وبعد ذلك تحديد مدى التشابه والاختلاف 
 فيما بينها وبين فرضيات البحث العلمي المقدم".

رجة كبيرة من الأهمية عند القيام بإجراء البحث العلمي، نظراا على د الدراسات السابقة يُعدُّ تلخيص
دة تعلق بذهنه،   لقيام الباحث العلمي بالتنقيب عن استفسارات لأسئلة مُتعدِ 

 أهمية الدراسات السابقة : 

راسات والمؤلفات العلمية السابقة ذات الصلة بموضوث البحث، وتمنح  يتطلَّب الأمر الاستعانة بالدِ 
ت السابقة الباحث العلمي كل التفاصيل المتعلقة بفرضية البحث، نظراا لقيامه بجمع الدراسا

المعلومات من أكثر من مرجع أو مصدر، ويساعده ذلك على الوقوف على التفاصيل الدديقة 
لموضوث البحث، وتمثل الدراسات السابقة مظهراا أخلاديًّا بالنسبة للباحث العلمي من جانبين، الأول 

في ديامة ببذل الجُهد والتعرُّف على كل ما يخصُّ موضوث الدراسة، والثاني يتمثَّل في نسب  يتمثَّل
راسات السابقة، وقد تُمثل تلك  المجهودات إلى أهلها عن طريق الإشارة إلى مؤلفي المصادر والدِ 
ا لجميع المشكلات التي افترضها الباحث العلمي، في حالة ما إذا توافقت أو  الدراسات مفتاحا

 دعمت مع ما هو مطروح في منهج البحث العلمي.

 

 

 

 

 



 (.2021دراسة / دليل و شبو ) 

 والإداري المااالي  الأداءوتقااويم  بااين كفاااءة إدارة المخاااطر الارتباااط علاقااة تحدياادأهــداف الدراســة: 
 .بمصرف المزارث التجاري 

 .الوصفيمنهج الدراسة :  

 .من العاملين في مصرف المزارث التجاري  فرد ( 60): عينة الدراسة

 الاستبيان. أداة الدراسة:

المااالي  الأداءإحصااائية بااين كفاااءة  إدارة المخاااطر وتقااويم  دلالااةذات  علاقااةوجااود نتــائج الدراســة: 
 بالمصرف. والإداري 

عميق الوعي بأهمية الضبط المؤسسي وأهميته للمصارف لما له من أهمية ت: توصيات الدراسة
 .، كذلك تفعيل دور إدارة المخاطر في المصارفة في زيادة ثقة المساهمين والمستثمرينكبير 

  (2019, ايمان )حاوي دراسة / 

لصناعة  ءالمستدام في شركة الفيحا الأداءفي  المخاطر إدارةالكشف عن ادور : أهداف الدراسة 
 العمل.ومتطلبات استمرارية  إدارة المخاطر التفاعلية بين العلاقة باستخدام ، الجاهز ءالبنا

 : الوصفي الكمي.  منهج الدراسة

 ( مفرد من العاملين في الشركة.98: تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسةمجتمع و 

 أداة الدراسة :  الاستبيان .

الذي ينظم مكوناتها  المفاايمي الإطار موضوث الدراسة، تفتقر إلى أن الشركة: نتائج الدراسة
النسبي بالدور  الاهتمامعن  المستدام فضالاا  الإداءالرئيسة ويوحدها ويوجهها نحو تحسين 

 .لإدارة المخاطروالمهم  الاستراتيجي

ركة، للسيطرة عليها التي تؤثر على استمرارية العمل في الش  راطخشخيص الم توصيات الدراسة:
  .التامة لكل متطلبات استمرارية العمل ستجابةالابما يحقق 



 (2018) العزاوي دراسة / 

معرفة مدى كفاءة إدارة المخاطر بمختلف تسمياتها في مطار بغداد الدولي في  أهداف الدراسة:
 .مواجهة المخاطر المختلفة

 .الوصفيمنهج الدراسة : 

 . إدارة المخاطر من العاملين في مطار بغداد الدولي من العاملين في مجال 170عينة الدراسة: 

 الاستبيان .أداة الدراسة : 

مواجهة ، و ارتباط طردية معنوية موجبة قوية بين إدارة المخاطر علاقةجود و نتائج الدراسة: 
تؤدي أدارة المخاطر دورا كبيرا في مستقبل المطار من  كذلك من النتائج،، المخاطر في المطارات

رسمها لرؤية مستقبلية وتحديدها لرسالة واهداف المنظمة وقدرتها على التفكير والتحليل  خلال
ومسؤوليتها في صياغة خطة مستقبلية ومن ثم تنفيذها  الاستراتيجيةوصنع القرارات  الاستراتيجي

 ييمها.وتق

ملياااة إدارة إنجااااح ع اللازماااة والأفكااااربنااااء القااادرات البشااارية وتطاااوير المهاااارات  توصـــيات الدراســـة:
ماوظفي شاركة  إشاراك ، كاذلك أوصاى الباحاثالمخاطر في شرح اناواث المخااطر وطرائاق ومواجهتهاا

الخطوط الجوية بالتعاون مع شركات التأمين في دو ارت تدريبية للتعرف على كل ما هو مستحدث 
ان التااااأمين و السااااالمة المهنيااااة و التعاااارف علااااى التطااااور الحاصاااال فااااي البلاااادو  إدارة المخاااااطرفااااي 

  .المتحضرة و المتقدمة

 

 

 

 

 

 



  :بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة العلاقة 
دراسة محلية في مجال  تعتبر هذه الدراسة مختلفة عن الدراسات السابقة حيث لم يسبق أن تم إجراء

بإدارة المخاطر في المطارات السعودية، مع قلة الدراسات التي تناولت نفس تختص المخاطر إدارة 
مع اختلاف مكان الدراسة حيث أن هذه الدراسة يتم تطبيقها  (2018) العزاوي الموضوث إلا دراسة 

، بينما دراسة العزاوي تم تطبيقها في  مطار الامير سلطان بن عبدالعزيزإدارة المخاطر في على 
 لدولي .مطار بغداد ا

ومن خلال تتبعي للعديد من الدراسات في مجال إدارة المخاطر نجدها تختص بإدارة المخاطر 
بين كفاءة إدارة  الارتباط علاقة تحديدالتي كان هدفها  (2021دليل و شبو ) المالية مثل دراسة 

  .المالي الأداءوتقويم  المخاطر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:
باهتمام متزايد في العقد الحالي، حيث ينبغي أن تكون جز ا أساسيا من أية  المخاطر إدارةتحظى 
المترتبة على  للمخاطر أو نشاط للمنظمة، فهي العملية التي بواسطتها تتم المعالجة المنهجية إدارة

 .ومعالجتهاالتنبؤ بها وتحديدها خلال أنشطتها بهدف تحقيق فوائد مستمرة داخل كل نشاط، من 

 أولا: تعريف إدارة المخاطر:  
إدارة المخاطر هي عملية تغطية المخاطر التي تواجه الفرد أو المشروث بأقل التكاليا الممكنة، 

حدوثه من  تكراركم في المخاطر عن طريق الحد من وبذلك فأن إدارة المخاطر يقصد بها التح
ناحية والتقليل من حجم الخسائر المتوقعة من ناحية اخرى وذلك بأقل تكلفة ممكنة ، وبذلك يكون 

ثم  أولاا من مسؤولية القائم على إدارة المخاطر اتخاذ القرارات الخاصة بها و أن يكتشف المخاطر 
احتمال تحقق حساب  خلالالقيام بتحليل وتصنيا تلك المخاطر ، ثم ديا  هذه المخاطر من 

أنسب الوسائل  اختيار، ثم رالمخاطالمخاطر وحساب حجم الخسائر المتوقعة في حال وقوث 
والحد من اثارها، واخير اجراء المراجعة والتقييم المستمر لبرنامج إدارة  المخاطرللتعامل مع هذه 

 .(76، 2018) العزاوي ، المخاطر.

 المفاهيم المرتبطة بإدارة المخاطر :

 إدارة الأزمات: 
المفاجئة وتحديد اتجاهات الحركة البديلة وتصور السيناريوهات الممكنة لتطور  للآمورهي تقدير 
للتغيير عند  الاستعداد، ثم اتخاذ القرارات والمسارات الكفيلة بالسيطرة على الموقف مع الأحداث
ذاتها للتحكم في ضغطها وفي مسارها واتجاهاتها  الآزمةهي إدارة  الأزماتاي أن إدارة  الحاجة.

وهي إدارة علمية رشيدة كأسا  للقرار المناسب، وهي كذلك إدارة تقوم على التخطيط والتنظيم 
 (2011،10 ،الرويأتي) والعشوائية .  والارتجاليةوالرقابة والبعد 

 

 

 



 نظام الوقاية: 
التنظيمية في بيئة  والإجراءاتوصفات الفنية يلزم من الشروط و الم و نظام يهدف إلى توافر ماه

تقع فيها حوادث واصابات مهنية وذلك بقصد حماية  لاالعمل ، لجعلها صحية وأكثر امنا حتى 
 (78، 2018) العزاوي ،  .المادية والبشرية الإنتاجمقومات 

 : إهداف إدارة المخاطرثانيا: 
 تكاليا مواجهة الخطر إلى ادنى إلى تخفي  المخاطر تهدف إدارة   :أهداف اقتصادية

 .حد ممكن

 الأقلعد حدوث الخسارة ، يمكن للمنشأة أن تستأنف على بعني أنه ي :  بقاء المنشأة 

مدة زمنية معقولة، حيث تستهدف إدارة المخاطر إلى وضع حد  خلالعمليات جزئية 

 ..(72 ،2013 زيدان،)اقصى للتكاليا التي يتعرض لها المشروث والتي تهدد بقائه. 

 فأن القدرة على ممارسة العمل بعد  المنشآتفي بع    : استمرار العمليات داخل المنظمة

هذه الإدارة  ضمانمعنى الأهداف لإدارة المخاطر بتحقق خسارة شديدة يعتبر من اهم 

الحادث ، حيث تكون مدة  بعد تحقق الإنتاجيةستئناف المنشأة لعملياتها بكامل طاقتها لا

 جدا.توقف قصيرة 

 ثالثا : التحكم بالمخاطر في المطارات :

 المخاطر في المطارات تتمثل في الاتي:  وسائل التحكم بهناك العديد من 

 تعد هذه الطريقة من أكثر طرائق مجابهة المخاطر فاعلية حيث يؤدي تجنب المخاطر :
بناء على الإطلا  و  الخطر كليا ، وبذلك عدم التعرض للخسارة على انعداماتباعها إلى 

مثال، تستطيع  ذلك تستخدم تلك الطريقة بصورة أكثر في مجال التجنب الجزئي للمخاطر
لا وغيرها حتى  الإلكترونيةالمتقدمة كالحاسبات  الآلاتبع   تستأجربع  الشركات أن 

 لخطر قادم.تتعرض 

 



 

 عتمد تختلف وسيلة التأمين الذاتي عن وسيلة تحمل الخطر في أنها ت  :التأمين الذاتي
اساسا على دراسة موضوعية للمخاطر ومسبباته وهي تؤدي إلى تكوين احتياطي لمجابهة 

 .الخسائر المالية المتوقع حدوثها في حال تحقق المخاطر
 ة المخاطر على اسا  اااااااااوتقوم طرائق الوقاية والمنع لمجابه :  طرائق الوقاية والمنع

ة مسبباتها وكيفية التحكم فيها ااااااااالمشروث ودراستحليل المخاطر التي يتعرض لها الفرد أو 
ر التي قد تحدث نتيجة اااااااااار أو الحد من الخسائااااااااااال فرص وقوث المخاطااااااااااااابغرض تقلي

 .( 55 ، 2013 ،مامندي ) .ا معاااااااااااالتحقق المخاطر أو كليهم

 المخاطر في المطارات :أنواع رابعاً: 

    المخاطر في المطارات إلى عدة أقسام منها :تقسم 

 (82، 2018) العزاوي ، نذكر منها :  وهذه المخاطر تعود إلى عدة أسبابمخاطر بشرية :  (1
  فيماااا يخاااص  )او المااارض...ال   الإجهاااادعااادم التركياااز اثنااااء عملياااة الطياااران بسااابب

 (وطاقم الطائرة والمضيفينالطيارين 
  فاي الطاائرة ماع طااقم الطاائرة مثال العناف او الخطاف  للائقاةتصرفات المسافرين غيار

 في الطائرة . المتعمد الإضراراو 
  للتوجيهات الدولية التي تخص عملياة الطياران والتاي تشامل العااملين فاي  الامتثالعدم

...الا  والماوظفين والمساافرين ، وفاق ماا  والفننينالمطار من الطيارين إلى المهندسين 
 الدولية للطيران . جاء في منظمة اياتا

  قلاااة التااادريب بكفااااءة للمهاااارات المختلفاااة داخااال المطاااار والااانقص فاااي التقيااايم والتعياااين
 المناسب في المكان المناسب. 

 طاائرة الجاوي الاذي يوجاه ال المراقابالتقصاير فاي  ،التقصير في قسام العملياات الطياران
 .المدرج الذي يوجه الطائرة في الأرضي المراقبفي الجو ، والتقصير في 

 

 



 :  الاتيوتتمثل المخاطر الفنية في المخاطر الفنية :  (2
 .انتهاء صالحية الطائرة للطيران  -
او  الأوكسجينالحساسة داخل الطائرة في اثناء الطيران مثل جهاز  الأجهزةالخلل في  -

  .الضغط ..ال  اختلال
داخل الطائرة مع برج المرادبة يؤدي إلى مخاطر كارثية ،  الاتصالفي اجهزة  الإضرار -

مع برج المرادبة هو اسا  الطيران ، حيث ان من أهم واجبات برج  الاتصالوذلك لان 
 .الطيار لمساره وكيفية الهبوط ووين الهبوط ومتى توجيهالمرادبة هو 

 :  الأتي وتتمثل  هذه المخاطر في: المخاطر الطبيعية (3
  نات في محركات الطائرةااو الحيو دخول الطيور. 
  الغزيرة و الصواعق او الثلوج او الغيوم الكثيفة التي  الأمطارالجوية بسبب  الأحوالسوء

 .المرادبة  وابراجبين الطائرة  الاتصالتعيق 
  المخاطره في حالة وجود الطائرة في أماكن توجد بها هذ والزلازلالبراكين. 

 إدارة المخاطر في المطارات: خامسا: التحديات التي تواجه  

تواجه إدارة المخاطر في المطارات تحديات معقدة تتراوح بين التهديدات الأمنية السيبرانية والمادية، 
 :الاتي، ومن ابراز التحديات والضغط التشغيلي الناتج عن زيادة أعداد الركاب

تأمين محيط المطار من الاختراقات المادية )أسوار،   :التحديات الأمنية والسيبرانية -
بالإضافة إلى مواجهة التهديدات السيبرانية المتطورة التي تستهدف الأنظمة  بوابات(،
 التكنولوجية.

متمثل في إدارة الحركة المتزايدة للمسافرين التحدي ال  :الضغط التشغيلي والنمو السريع -
 وشركات الطيران، مع محدودية مساحة المطارات.

أخطاء الموظفين الناتجة عن التشتت، الإرها ، أو قلة   :العوامل البشرية والتدريب -
 التدريب، خاصة عند انخفاض عدد طاقم العمل أو ضيق الوقت

تضارب الصلاحيات، وغياب الاتسا  في السياسات   :تحديات الإجراءات التنظيمية -
 .والإجراءات بين المطارات المختلف



 المراجع : 

(. إدارة المخاطر الائتمانية في المصارف الإسلامية دراسة حالة بناك م2012هاجر ) زرافي،
  وم التجارية، فرث: دراسات مالية ومحاسبية معمقةالبركاة الجزائاري، رساالة الماجساتير في العلا

 جامعة سطيا، الجزائر.

  والمخاطر داخل الجامعات السعودية الأزماتإدارة  ،(م2022)سماح حميد محمد  ، السلمي
 .العربية الدولية دراسة منشورة، الأكاديمية

 .، دار أسامة للنشر والتوزيع إدارة الأزمات(، م2010جاد الله ، محمود )

 إدارة المخاطر تأثير (،م2015)عبود عميري،  عراك الدليمي، و العنزي، سعد علي حمودي
 ،الاقتصادية والإداريةللعلوم الأنبار  مدخل نظري تحميمي، مجلة جامعة :المنظمات وفوائدها في
 .(13العدد )

العربية  المملكةفي  الأعمال أداء علىالمخاطر  إدارة تأثيرم(، 2024)سعد علي سعد  ،الشهري 
 (.31، العدد )ية لنشر البحوثلمالمجلة الع، دراسة منشورة ، السعودية

للمنظمة الأداء المستدام في    الأعمال أثير متطلبات استمراريةم(، ت2019)إيمان عسكر ،حاوي 
 .استراتيجية إدارة المخاطر باعتماد

همية كفاءة إدارة المخاطر أ م(، 2021)  إسماعيل محمد أحمد ،شبو و عبد المطلب عثمان، دليل 
العربية للنشر العلمي ، دراسة منشورة ، المجلة بالمصارف التجارية والإداري المالي  الأداءفي تقويم 
 (.35، العدد )

دور برامج إدارة المخاطر في مواجهة المخاطر بالمطارات  ،( 2018)رسل فليح حسن  ،العزاوي 
 (.44، العدد ) ة دراسات محاسبية وماليةمجل ، دراسة منشورة ، الدولية
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