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 الشكر والتقدير

الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم،   الحمد لله رب العالمي 
 .خير معلم وهادٍ إلى سبيل الرشاد

أتقدم بخالص الشكر والتقدير والامتنان إلى الله سبحانه وتعالى على ما أنعم به عليَّ من توفيق وعون لإتمام هذه 
 .الرسالة، راجيًا منه أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم

 د.الفيصل عبد الحميد كما أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى 

   ،د.فايز جراد

على هذه الرسالة، لما قدمه من توجيهات علمية قيمة، وملاحظات بناءة، ودعم متواصل، كان لها   يالمشرف  
 .بالغ الأثر في إنجاز هذا العمل وإخراجه بالصورة المرجوة، فله مني خالص التقدير والاحترام

وأتقدم كذلك بخالص الشكر والتقدير إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة والحكم، لتفضلهم بقبول مناقشة هذه 
 .الرسالة، وما سيبدونه من ملاحظات علمية ثرية من شأنها أن تسهم في تطوير هذا العمل

على ما قدموه من  ،الإدارة الصحيةبكلية   الإدارة  بقسم  كما أتوجه بالشكر إلى جميع أعضاء هيئة التدريس  
 .علم ومعرفة وإرشاد طوال فترة الدراسة

ولا يفوتني أن أعبر عن امتناني لكل من ساهم في إنجاز هذه الدراسة، سواء بتقديم المعلومات أو البيانات أو 
 .الدعم العلمي والعملي، ولكل من مدَّ لي يد العون خلال مراحل إعداد هذه الرسالة

وأخص بالشكر والامتنان أسرتي الكريمة، لما قدموه من دعم وتشجيع وصبر، وكانوا خير سند طوال مسيرتي 
 .العلمية، سائلًا الله تعالى أن يجزيهم عني خير الجزاء

وفي الختام، فإنني أحمد الله تعالى على تمام هذا العمل، وأرجو أن يكون فيه نفع للباحثي، وأن يجعله إضافة 
علمية متواضعة في مجاله، وما كان فيه من صواب فمن الله وحده، وما كان فيه من خطأ أو تقصير فمن نفسي، 

 .والله ولي التوفيق
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   الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة:

تعد إدارة المخاطر أحدى الدعائم الأسااااساااية لقاااماو تقديم جودة في الخدمات الصاااحية وتعزيز سااالامة 

المرضاااااااااز في مراكز الرعاية الصاااااااااحية الأولية وصاااااااااحة الملتمظي ومظ ثيادة المت لبات الت  يمية م   

تت لب المراكز اعتماد سااااباهي للم شاااايات الصااااحية ومدارة الالتزاس والزائر الساااار  التا،عة لوثارة الصااااحة  

 .الصحية أو تب ي سياسات فعالة لإدارة المخاطر؛ لتسلي  الحوادث وتحليلها

تختلف درجات ت بيق إدارة المخاطر بين المراكز الصااحية  مما يصااعب تقييم الوضااظ الحالي  ومظ ذلك

،ساااابب القيود الأةلااية المتعلقة ،ساااارية البيانات الخاصااااة ،المرضااااز أو الموظفيني ل لك ساااايتم في ه ا 

 .المشروع ،استخداس بيانات محاكية للواقظ

ومن ةلال ه ا الاسلوب يمك  ا تحلي  ممارسات إدارة المخاطر ، ريقة علمية  مظ الحفاظ علز السرية  

وتقلي  الحاجة إلز الموافقات الرساااااامية  وفي الوق  ذاتلا إسااااااتخلا  نتائا يمكن اسااااااتخدامها لتحسااااااين  

 .وت وير أداء إدارة المخاطر

 مشكلة الدراسة:

تعاني العديد من مراكز الرعاية الصاااااااحية من ال  ير من المشاااااااكلات في ت بيق إدارة المخاطر ،فعالية   

م   ضاااااااااااعف الإبلاث عن الحوادث ،مختلف أنواعها  وانخفاف أو إهمال في إغلاق البلاغات  وتفاوت  

 .يقة الصحيحةمستوى الوعي بين الموظفين  إضافة إلز وجود مخاطر لم يتم إغلاقها أو لم تعالا ،ال ر 
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ولا تقتصااار ه ل التحديات علز موظفي مراكز الرعاية الصاااحية فقت  ب  تمتد لتشااام  الإدارات المشااارفة 

أيقاااااااااااا  حي  لوحل قصاااااااااااور في التدريب  وضاااااااااااعف في الخبرة العملية المتعلقة ، دارة المخاطر  مما 

 .ي عكس علز فعالية الت بيق علز أرف الواقظ

وبسااااابب عدس القدرة علز الوصاااااول إلز بيانات حزيزية  تبرث الحاجة إلز ت وير وتحساااااين نموذ  يعتمد  

الرعااايااة في المراكز   علز بيااانااات محاااكاااة للواقظ يتيا ل ااا دراساااااااااااااااة العلاقااة بين إدارة المخاااطر وجودة

الصااااحية  وتقييم أسر مسااااتوى الوعي والخبرة سااااواء لدى العاملين أو الإدارات المشاااارفة علز فعالية إدارة 

 يالمخاطر

 :ف الدراسةاهدأ

 :يهدف المشروع إلز

 .تقييم فعالية ممارسات إدارة المخاطر ،استخداس بيانات محاكية للواقظ •

تحلي  ودراسااة العلاقة بين مسااتوى إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصااحية وساالامة المرضااز في  •

 . المراكز

تحديد العوام  المؤسرة التي تساااااهم في تحساااااين أو إضاااااعاف في أداء المراكز الصاااااحية في إدارة  •

 .المخاطر  ،ما في ذلك مستوى ةبرة الإدارة المشرفة ودورها في الت في  

 .تقديم توصيات اللاثمة لتحسين فعالية ن اس إدارة المخاطر في مراكز الرعاية الصحية الأولية •
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 أهمية الدراسة:

 أولًا: الأهمية العلمية

تساااااااهم الدراساااااااة في إسراء الأدبيات العلمية المتعلقة ، دارة المخاطر في مراكز الرعاية الصاااااااحية   •

الأولية وصااااااحة الملتمظ  ولا ساااااايما في الدراسااااااات التي تعتمد علز البيانات التحليلية المحاكية  

 يللواقظ

ا لتقييم فعاالياة إدارة المخااطر ،ااسااااااااااااااتخاداس بيااناات محااكياة  مماا يفتا   • تقادس إطاار ا علميا ا وم هليا 

الملال أماس الباح ين لإجراء دراسااااااات مشااااااابهة في البييات التي يصااااااعب فيها الحصااااااول علز  

 يبيانات حزيزية

تساااهم في توضااايا العلاقة بين ت بيق ممارساااات إدارة المخاطر وتحساااين الأداء المؤساااساااي في  •

 .مؤسسات الرعاية الصحية

ا علمي ا يمكن الاساااااااااااتفادة م لا في ت وير نماذ  تقييم إدارة المخاطر في الق اع   • توفر أسااااااااااااسااااااااااا 

 .الصحي  ومجراء دراسات مقارنة بين المؤسسات الصحية المختلفة

ا للباح ين والدارساااااااااااين المهتمين ، دارة المخاطر وجودة الخدمات الصاااااااااااحية  وتدعم   • تم   مرجع 

 .التوسظ في استخداس البيانات الاص  اعية أو المحاكية في البحوث الت بيزية

 ثانيًا: الأهمية العملية

تسااعد نتائا الدراساة متخ   القرار ومدير  مراكز الرعاية الصاحية الأولية وصاحة الملتمظ في  •

 .تقييم مستوى فعالية إدارة المخاطر وتحديد نقاط القوة والقصور

ا علز بيااناات تحليلية   • تسااااااااااااااهم في تقاديم نموذ  عملي قاابا  للت بيق لتقييم إدارة المخااطر اعتمااد 

 .محاكية  ،ما يدعم عمليات التخ يت والت وير المؤسسي
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تدعم تحسااااااااين جودة الخدمات الصااااااااحية من ةلال تعزيز القدرة علز الت بؤ ،المخاطر والتعام   •

 .معها ،صورة استبااية

تساااااعد في رفظ ةفاءة الزيادات والإدارات المشاااارفة علز إدارة المخاطر  ،ما يسااااهم في تحسااااين   •

 .اتخاذ القرارات وتعزيز سقافة إدارة المخاطر داة  المؤسسات الصحية

توفر أداة يمكن اساااااااتخدامها في التدريب وب اء القدرات واةتبار ساااااااي اريوهات المخاطر المختلفة   •

دوو الحاجة إلز اساااااااتخداس بيانات المرضاااااااز الحزيزية  مما يحافل علز سااااااارية البيانات ويعزث 

 .الامت ال لمت لبات الخصوصية

تدعم اللهات الصاحية في وضاظ ة ت للتحساين المساتمر ورفظ جاهزية مراكز الرعاية الصاحية   •

 .لمواجهة المخاطر التشغيلية والإدارية ،ما ي عكس إيلا، ا علز جودة الرعاية وسلامة المستفيدين 

 أسئلة الدراسة:

 ؟ما مستوى إدارة المخاطر في المراكز الصحية وفق البيانات المحاكية للواقظ ي1

 ه  يوجد علاقة بين وعي العاملين ونسبة إغلاق الحوادث؟ ي2

ه  تؤسر المخاطر المفتوحة علز معايير الاعتماد )سااااااباهي( او معايير إدارة الالتزاس أو معايير   ي3

 الزائر السر ؟

ماا مادى تارسير ةفااءة الإدارة المشاااااااااااااارفاة من حيا  التادرياب والخبرة علز مسااااااااااااااتوى ت بيق إدارة  ي4

 المخاطر في مراكز الرعاية الصحية؟

 ما التوصيات المقترحة لتحسين فعالية إدارة المخاطر ب اء علز نتائا البيانات المحاكية للواقظ؟ ي5
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 فرضيات الدراسة:

  الرعاية مراكز في الأداء ومؤشارات  المخاطر إدارة  مساتوى   بين  إحصاائية دلالة  ذات   علاقة توجد  ي1

 .الملتمظ وصحة الأولية الصحية

 .الحوادث  إغلاق ونسبة العاملين وعي مستوى  بين إحصائية دلالة ذات  علاقة توجد  ي2

  ومعايير   (ساباهي)  الاعتماد   معايير  نتائا  علز  المفتوحة للمخاطر  إحصاائية دلالة  ذو أسر يوجد  ي3

 .السر   الزائر ومعايير الالتزاس  إدارة

  مساااااتوى   علز( والخبرة التدريب  حي    من)  المشااااارفة الإدارة  ل فاءة  إحصاااااائية دلالة  ذو أسر يوجد  ي4

 يالملتمظ وصحة الأولية الصحية الرعاية مراكز في المخاطر إدارة ت بيق

 :نطاق الدراسة

مراكز صااااااحية أولية  مظ ملموعة من   6سااااااتقوس الدراسااااااة علز بيانات محاكيية للواقظ  صاااااامم  لتم    

 :المتغيرات التي تعكس

 .عدد الحوادث المسللة •

 .نسبة إغلاق الحوادث  •

 .عدد المخاطر المفتوحة •

 .مستوى وعي الموظفين •

 .درجة اللاهزية للاعتماد أو الالتزاس ،معايير الزائر السر  وجهة الإلتزاس •

 مستوى ةفاءة الإدارة المشرفة وةبرتها في ت في  إدارة المخاطري •
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

  وصااحة الأولية  الصااحية  الرعاية مراكز في  المخاطر ، دارة  المرتب ة  ال  رية الأسااس  الفصاا   ه ا  يت اول

  وتحلي  عرف  إلز  ،الإضاااافة الصااالة   ذات   وال ماذ  وال  ريات   المفاهيم  اساااتعراف  ةلال من  الملتمظ 

  يدعم  مت ام   ن ر   إطار  ب اء إلز يهدف  ةما   الدراساااااااة  ،موضاااااااوع  المرتب ة  الساااااااا،قة  الدراساااااااات  أبرث

  تحليلية  بيانات   علز  ،الاعتماد   معاللتها إلز  الدراساة  تساعز  التي  البح ية  الفلوات   ويبرث الحالية  الدراساة

 يللواقظ محاكية

 الدراسات السابقة:

 الدراسات السابقة العربية: .1

تأثير تطبيق إدارة المخاطر على مشاريع الرعاية الصحية:  (، بعنوان: "2024،  عفيفيدراسة ) ➢

 ". تطبيقية على مستشفيات في جدة دراسة

الصاحية ،المساتشاتيات  هدف  الدراساة إلز تقييم أسر ت بيق ن م إدارة المخاطر في تحساين جودة الرعاية  

في ظ  التحديات المتزايدة التي يشااااهدها الق اع الصااااحي وما تفرضاااالا من ضاااارورة تب ي   في مدي ة جدة

ورةزت الدراسااة علز     ءة الخدمات الصااحية وساالامة المرضاازأساااليب إدارية حدي ة تسااهم في تعزيز ةفا

تحلي  دور إدارة المخاطر في رفظ مسااااتوى جودة الرعاية الصااااحية  وتحسااااين ساااالامة المرضااااز  وثيادة 

 .كفاءة العمليات التشغيلية داة  المستشتيات 

واعتمدت الدراساااااااة علز الم ها الوصااااااافي التحليلي  ةما اساااااااتخدم  مزيلا  من الأدوات ال مية وال وعية  

مشاار  من العاملين في   200للمظ البيانات  تم ل  في الاساتبيانات والمقابلات  وشامل  عي ة الدراساة 

 .المستشتيات الحكومية والخاصة ،مدي ة جدة
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وأظهرت ال تائا أو ت بيق ن م إدارة المخاطر يسااهم ،صااورة واضااحة في تحسااين جودة الرعاية الصااحية  

% من المشااارةين بوجود تحساان في جودة الخدمات الصااحية المقدمة  60وساالامة المرضااز  حي  أفاد  

وت ساااالم ه ل    لامة المرضااااز ،عد ت بيق ه ل ال  م% م هم إلز تحساااان مسااااتوى ساااا50في حين أشااااار  

ال تائا مظ ما توصاااال  إليلا العديد من الدراسااااات السااااا،قة التي أكدت أهمية إدارة المخاطر في الحد من  

 .الأة اء ال بية والارتقاء ،لودة الخدمات الصحية

من   ت بيق الفعال ل  م إدارة المخاطركما ةشاااااااف  الدراساااااااة عن ملموعة من التحديات التي قد تعيق ال

محدودية الموارد المالية  وضااااااعف براما التدريب والترهي   إضااااااافة إلز مقاومة التغيير من قب    ؛أبرثها

،عض ال وادر ال بيااة والإداريااةي وتشااااااااااااااير هاا ل المعوقااات إلز أهميااة تعزيز سقااافااة إدارة المخاااطر داةاا  

آليات المؤسااااااسااااااات الصااااااحية  وتوفير براما تدريبية مسااااااتمرة تسااااااهم في رفظ مسااااااتوى الوعي ،رهميتها و 

 .ت بيقها

أوصااا  بزيادة الاهتماس ببراما التدريب والتوعية  وتعزيز   ل تائا التي توصااال  إليها الدراساااةوفي ضاااوء ا

الادعم الإدار  لت بيق ن م إدارة المخااطر  والاسااااااااااااااتفاادة من التق ياات الحادي اة في تحليا  البيااناات ومدارة 

المخاطر  إلز جانب المراجعة الدورية للساااااااااياساااااااااات والإجراءات المتبعة ،ما يقااااااااامن مواكبتها للمعايير  

  ة في الق اع الصحييوالممارسات الحدي

أثر ممارسةات إدارة المخاطر في تحسةيت تجربة  (، بعنوان: "2025الرويلي وآخرون، دراسةة ) ➢

المسةةةةتفيد مت خدمات الإدارة المسةةةةاعدة للكمات والصوار  الصةةةةحية صةةةةحة الجوف المملصة  

 ".العربية السعودية دراسة ميدانية

حلي   هدف  الدراسااااااااة إلز التعرف علز أسر ممارسااااااااات إدارة المخاطر ،ر،عادها المختلفة  والمتم لة في ت

في تحسين تلربة المستفيد من ةدمات الإدارة المساعدة للأثمات وال وارث    المخاطر وتقديرها ومعاللتها
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اعتمدت الدراسااااااااة علز    ولتحقيق ه ا الهدف   لوف في الممل ة العربية السااااااااعوديةالصااااااااحية ،صااااااااحة ال

 .الم ها الوصفي التحليلي بوصفلا الم ها الأنسب لدراسة العلاقات بين المتغيرات وتحليلها

ة للمظ البيانات  حي  تم توثيعها إل ترونيا  عبر البريد يرئيساااااااااا رداة ةواسااااااااااتخدم  الدراسااااااااااة الاسااااااااااتبانة  

  وال وارث الصااااااااحية في م  قة اللوف الإل تروني علز عي ة من العاملين ،الإدارة المساااااااااعدة للأثمات 

وقد تم تحلي  البيانات ،اساااتخداس    موظف وموظفة  392ين اساااتلابوا للاساااتبانة  وبلغ عدد المشاااارةين ال  

من ةلال ت بيق ملموعة من الأساااااليب الإحصااااائية الوصااااتية والاسااااتدلالية الم اساااابة    SPSS  برناما

 .ل بيعة الدراسة وأهدافها

وأظهرت نتائا الدراسااااااااة وجود أسر ذ  دلالة إحصااااااااائية لممارسااااااااات إدارة المخاطر في تحسااااااااين تلربة  

ةما بي   ال تائا أو ة  ،عد من     لمسااااااااعدة للأثمات وال وارث الصاااااااحيةالمساااااااتفيد من ةدمات الإدارة ا

يساااااهم ،صاااااورة إيلابية في تعزيز    يرها ومعاللتهاأ،عاد إدارة المخاطر  والمتم   في تحلي  المخاطر وتقد 

تم رفض الفرضاااااية الرئيساااااة التي    وب اء علز ذلك   يد وتحساااااين مساااااتوى الخدمات المقدمةتلربة المساااااتف

افترضا  عدس وجود أسر ذ  دلالة إحصاائية لممارساات إدارة المخاطر في تحساين تلربة المساتفيد  ةما 

 .د إدارة المخاطر علز حدةتم رفض جميظ الفرضيات الفرعية المتعلقة ،عدس وجود أسر ل   ،عد من أ،عا

أوصاااااا  الدراسااااااة ،قاااااارورة تعزيز الت ام  والت ساااااايق بين مراح  إدارة المخاطر   وفي ضااااااوء ه ل ال تائا

المختلفة  وعدس الاكتفاء بت بيق ة  مرحلة ،صاورة م فصالة  وذلك لتحقيق أعلز مساتوى من الفاعلية في 

ةما أكدت أهمية ت وير الآليات والإجراءات التي تدعم التعاوو     ساين تلربة المساتفيد إدارة المخاطر وتح

بين عمليات تحلي  المخاطر وتقديرها ومعاللتها ،ما يساهم في رفظ جودة الخدمات المقدمة وتعزيز رضاا 

 المستفيديني
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إدارة المخاطر الصةةةحية والبيئية والسةةةكانية بمدارس التعليم (، بعنوان: "2023دراسةةةة )بدير،  ➢

 ".سبل المواجهة(-العام )المعوقات

ت اول  الدراساااااااة معوقات إدارة المخاطر الصاااااااحية والبييية والساااااااكانية في مدارظ التعليم العاس ،محاف ة  

راح السااااااب  الم اساااااابة  الدقهلية  وسااااااع  إلز تحديد أبرث التحديات التي تواجلا ت بيق إدارة المخاطر واقت

للمظ    نة أداة واعتمدت الدراسااااااة علز الم ها الوصاااااافي التحليلي  ةما اسااااااتخدم  الاسااااااتبا   للتغلب عليها

مشااارةا  من راساااء وأعقاااء لل تي إدارة الأثمات وال وارو وال وارث في   324البيانات من عي ة بلغ  

 .مدارظ التعليم العاس ،المحاف ة

في مواجهة معوقات إدارة  وأظهرت نتائا الدراسااااااااة ملموعة من المقترحات التي من شاااااااارنها المساااااااااهمة

حوةمة وحدات إدارة المخاطر من ةلال وضاظ إطار رسامي وقانوني ي  م عملها     ؛من أبرثها المخاطر

ةما ةشااااف  ال تائا عن وجود ة ت محددة للتواصاااا  مظ     رد المالية اللاثمة لدعم أنشاااا تهاوتوفير الموا

اللهات ذات العلاقة  وأهمية تخصااااااااااااايل رقم طوارو علز مساااااااااااااتوى وثارة التربية والتعليم ل بلاث عن  

 .المخاطر والحوادث المختلفة

أوصاا  الدراسااة ،قاارورة تحديد الأدوار والمسااؤوليات المرتب ة    وء ال تائا التي تم التوصاا  إليهاوفي ضاا

بت في  إجراءات إدارة المخاطر ،صاااااااورة واضاااااااحة  إلز جانب الاهتماس ،التدريب المساااااااتمر للعاملين علز  

السااااااااااااااي اريوهات البديلة للتعام  مظ حالات ال وارو والأثمات المحتملة  ،ما يسااااااااااااااهم في تعزيز جاهزية  

 قدرتها علز مواجهة المخاطر ،كفاءة وفاعليةيالمؤسسات التعليمية و 

أثر ممارسات إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية (، بعنوان: "2023دراسة )المطيري،   ➢

 ".في قطاع الخدمات الصحية بالقصيم: دراسة حالة مستشفى المذنب العام
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دراسة أسر ممارسات إدارة المخاطر في تحسين جودة الرعاية الصحية ،ق اع الخدمات الصحية  الت اول   

في م  قة القصااااايم  حي  هدف  إلز ال شاااااف عن مدى إساااااهاس أ،عاد إدارة المخاطر المتم لة في تحلي   

واعتمدت الدراساة علز الم ها    دة الخدمات الصاحية المقدمةالمخاطر وتقديرها ومعاللتها في تعزيز جو 

( موظفا   236الوصااافي التحليلي  واساااتخدم  الاساااتبانة أداة  رئيساااة للمظ البيانات من عي ة مكونة من )

 .من العاملين في مستشفز الم نب العاس

ادها المختلفة داة  وأظهرت نتائا الدراساة وجود مساتوى مرتفظ من ت بيق ممارساات إدارة المخاطر ،ر،ع

ةما بي   ال تائا وجود أسر ذ  دلالة    حلي  المخاطر وتقديرها ومعاللتها،ما يشاااااااااااام  ت  المسااااااااااااتشاااااااااااافز

إحصااااااائية لإدارة المخاطر ،ر،عادها ال لاسة في تحسااااااين جودة الرعاية الصااااااحية  وذلك من ةلال ترسيرها  

 .الإيلابي علز أ،عاد اللودة المختلفة المتم لة في الاعتمادية والملموسية والتعاطف والاستلا،ة

أوصاااااز الباح  ،قااااارورة التوساااااظ في إجراء الدراساااااات  ل تائا التي توصااااال  إليها الدراساااااةوفي ضاااااوء ا

والأ،حاث المتعلقة ،ممارساااات إدارة المخاطر في المساااتشاااتيات والمؤساااساااات الصاااحية  لما لها من دور 

مهم في ت وير جودة الخدمات الصااااااااااااحية وتعزيز ةفاءة الأداء وتحقيق مسااااااااااااتويات أعلز من ساااااااااااالامة  

 المرضز ورضا المستفيديني

 ".دور إدارة المخاطر في تحسيت جودة المستشفيات (، بعنوان: "2023دراسة )بت محال،  ➢

دراساااة إلز توضااايا مفهوس إدارة المخاطر في المؤساااساااات الاساااتشااافائية  والتعرف علز أساااباب الهدف  

المخاطر التي تواجهها وآليات إدارتها  إضااااااافة إلز اسااااااتعراف قواعد إدارة المخاطر ومراحلها المختلفة   

واعتمدت    الاسااااااتشاااااافائيةوبياو دورها في تحقيق جودة الخدمات الصااااااحية وتحسااااااي ها داة  المؤسااااااسااااااة 

 .الدراسة علز الم ها الوصفي التحليلي في معاللة موضوعها وتحلي  أ،عادل
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 ؛م    ائية قد ت شاااار نتيلة عوام  داةليةوتوصاااال  الدراسااااة إلز أو المخاطر في المؤسااااسااااات الاسااااتشااااف

ةااضااااااااااااااعاة لإرادة   الإهماال والتسااااااااااااااياب والانحرافاات الت  يمياة  ةماا قاد ت تا عن عواما  ةاارجياة لا ت وو 

وأكدت ال تائا أو إدارة المخاطر تم   أحد الع اصااااار الأسااااااساااااية التي تساااااهم في    الإنسااااااو أو ساااااي رتلا

 .تعزيز جودة الخدمات الصحية والحد من الآسار السلبية للمخاطر المحتملة

أوصاااااا  الدراسااااااة ،قاااااارورة نشاااااار وتعزيز سقافة اللودة ومدارة  وء ال تائا التي تم التوصاااااا  إليهاوفي ضاااااا

المخاطر بين العاملين في المؤسااااسااااات الاسااااتشاااافائية  والعم  علز ترسااااي  الوعي ،رهمية ت بيق مبادو 

إدارة المخاطر ،اعتبارها أداة فاعلة لتحساااااااين الأداء المؤساااااااساااااااي والارتقاء ،مساااااااتوى الخدمات الصاااااااحية  

 المقدمةي

إدارة المخاطر في المؤسةةسةةة الصةةحية الجزا رية: (، بعنوان: "2022دراسةةة )رقطي وآخرون،  ➢

 ".قالمة –دراسة ميدانية في المؤسسة الاستشفا ية العمومية الحكيم عقبي 

من ةلال   دارة المخاطر في المؤساااساااات الصاااحيةدراساااة إلز تشاااخيل وتحلي  واقظ ممارساااات إالهدف  

رات الساااااااااااااريعة التعرف علز مختلف المخاطر التي تواجهها وآليات التعام  معها في بيية تتسااااااااااااام ،التغي

خدمات الصاااااااحية ال   يرتبت ارتباط  وان لق  الدراساااااااة من ةصاااااااوصاااااااية ق اع ال   والتحولات المتلاحقة

،صاااااااحة الأفراد وسااااااالامتهم  الأمر ال   يلعللا من أك ر الق اعات تعرضاااااااا  للمخاطر ،مختلف   مباشااااااار

أشااااااااااااااكاالهاا  سااااااااااااااواء ةان  مخااطر طبياة أو إدارية أو تق ياة أو ت  يمياة أو اجتمااعياة أو مالياة  والتي قد 

 .ت عكس سلبا  علز مستوى الأداء وجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

وقد ساااع  الدراساااة إلز إبراث أهمية إدارة المخاطر ،اعتبارها أداة إدارية حدي ة تساااهم في الحد من الآسار  

ةما    ية علز مواجهة التحديات المختلفةالسااااالبية للمخاطر المحتملة وتحساااااين قدرة المؤساااااساااااات الصاااااح
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رةزت علز بيااو مادى إدرا  العااملين لأهمياة إدارة المخااطر ودورهاا في تعزيز ةفااءة العما  وضاااااااااااااامااو  

 .استمرارية تقديم الخدمات الصحية ،لودة عالية

افتقار المؤسااسااة الصااحية مالحكيم عقبيم إلز   ؛أبرثها سااة إلز ملموعة من ال تائا المهمةوتوصاال  الدرا

ةما    ة وتحليلها ومتا،عة ساااااب  معاللتهاقسااااام متخصااااال ، دارة المخاطر يتولز تحديد المخاطر المحتمل

كشاااف  ال تائا عن تعدد وت وع المخاطر التي تواجلا المؤساااساااة في مختلف الملالات  مظ وجود قصاااور 

وأظهرت الادراسااااااااااااااة ةا لاك ضااااااااااااااعف الوعي ب قاافاة إدارة    ة م  ماةفي التعااما  معهاا وفق م هلياة علميا

المخااطر بين العااملين  وايااب الاهتمااس ال اافي بتب ي ها ا المفهوس داةا  المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة  حيا  تبين أو 

لتي يواجهها  مساااؤولية التعام  مظ المخاطر تقتصااار علز ة  قسااام ،شاااك  م فرد وفق طبيعة المخاطر ا

 .دوو وجود إطار مؤسسي مت ام  لإدارة المخاطر علز مستوى المؤسسة ةك 

أكدت الدراساة علز أهمية ترساي  سقافة إدارة المخاطر داة  المؤساساات الصاحية     وفي ضاوء ه ل ال تائا

ومنشاااااااء وحدات متخصااااااصااااااة تع ز ، دارة المخاطر  إلز جانب ت وير السااااااياسااااااات والإجراءات اللاثمة 

لرصاااااد المخاطر وتقييمها والتعام  معها ،فاعلية  ،ما يساااااهم في رفظ جودة الخدمات الصاااااحية وتحسااااين  

 سي وتعزيز سلامة المستفيدينيالأداء المؤس

أثر ممارسةةةةةةات إدارة المخاطر في جودة الرعاية (، بعنوان: "2020دراسةةةةةةة )بدوان وآخرون،  ➢

 ".الصحية في مستشفيات وكارة الصحة الأردنية للخدمات العامة

دراساااااة إلز التعرف علز أسر ممارساااااات إدارة المخاطر في تحساااااين جودة الرعاية الصاااااحية في ال ساااااع  

ورةزت الدراسة علز اياظ ترسير     للخدمات العامة في العاصمة عماو  مستشتيات وثارة الصحة الأردنية

أ،عاد إدارة المخاطر المتم لة في إنشااااااااء الساااااااياق العاس للمخاطر  وتقدير المخاطر  ومعاللة المخاطر  
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علز جودة الرعاية الصاااحية ،ر،عادها المختلفة  وذلك في ظ  التحديات المتزايدة التي تواجلا المؤساااساااات 

 .الصحية وضرورة تب ي ممارسات إدارية تسهم في رفظ ةفاءة الخدمات الصحية المقدمة

وشااااااااااامل  ملتمظ الدراساااااااااااة المديرين العاملين في   راساااااااااااة علز الم ها الوصااااااااااافي التحليليواعتمدت الد 

المسااااااااتويات الإدارية العليا والوساااااااا ز والدنيا في سلاسة من أكبر المسااااااااتشااااااااتيات التا،عة لوثارة الصااااااااحة 

الأردنية  وهي مسااااااتشاااااافز البشااااااير  ومسااااااتشاااااافز الأمير حمزة بن الحسااااااين  ومسااااااتشاااااافز الدةتور جمي   

(  161قاااس الباااح اااو بتوثيظ )  وللمظ البيااانااات    ( ماادير161عاادد أفراد الملتمظ )  التوت لي  حياا  بلغ

( اساااتبانات ،عد اساااتبعاد الاساااتبانات غير  105اساااتبانة  إلا أو عدد الاساااتبانات الصاااالحة للتحلي  بلغ )

 .المكتملة أو غير الصالحة للتحلي  الإحصائي

وأظهرت نتائا التحلي  الإحصااااااااائي وجود أسر ذ  دلالة إحصااااااااائية لممارسااااااااات إدارة المخاطر ،ر،عادها  

ال لاسة في تحساااين جودة الرعاية الصاااحية ،ر،عادها الساااتة المتم لة في الأماو  والفاعلية  وال فاءة  ودقة 

كما أكدت   (p ≤ 0.05)  الوق   والترةيز علز المريض  والعدالة  وذلك ع د مساااااتوى دلالة إحصاااااائية

ال تائا أو ت بيق ممارسااااااات إدارة المخاطر ،صااااااورة م هلية يسااااااهم في تعزيز جودة الخدمات الصااااااحية  

 .وتحسين الأداء المؤسسي داة  المستشتيات 

أوصااااااز الباح او ،قاااااارورة ثيادة اهتماس وثارة الصااااااحة  ل تائا التي توصاااااال  إليها الدراسااااااةوفي ضااااااوء ا

بت بيق إدارة المخاطر وت وير آلياتها داة  المؤسسات الصحية  إلز جانب دما مفاهيم إدارة المخاطر 

في الم اها الأكاديمية لل ليات والمعاهد الصاحية  والعم  علز ت  يم براما ودورات تدريبية متخصاصاة  

بهدف رفظ مسااااااتوى الوعي والمعرفة ،ممارسااااااات إدارة المخاطر وأسرها في للعاملين في الق اع الصااااااحي  

 تحسين جودة الرعاية الصحيةي

 الدراسات السابقة الأجنبية: .2
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 Risk management in medical (، بعنوان: "Khinvasara et al, 2023دراسة ) ➢

device industry." 

إلز التعرف علز المخاطر المرتب ة ،اسااتخداس الأجهزة ال بية في المؤسااسااات الصااحية   دراسااةالهدف  

وذلك من ةلال دراساة المخاطر التي قد يتعرف لها العاملوو في ه ا الملال  ساواء ةانوا من مصا عي  

ةما    واقم ال بية والمسااااعدين التق يينالأجهزة ال بية أو المساااتخدمين لها من الأطباء والف يين وأفراد ال 

ت اول  الدراسااة المخاطر التي قد تواجلا المسااتفيدين من ه ل الأجهزة  سااواء ةانوا مرضااز يتلقوو العلا  

 .أو التشخيل  أو أشخاصا  علز اتصال مباشر بهم

وأوضح  الدراسة أو استخداس الأجهزة ال بية في المستشتيات ومرافق الرعاية الصحية يرتبت ،مستويات  

ويتم   المساااتوى الأول    متفاوتة من المخاطر  حي  صااا ف  ه ل المخاطر إلز سلاسة مساااتويات رئيساااة

في المخاطر م خفقاااااااااااة الشااااااااااادة التي تعد مقبولة ويمكن التحكم بها  بي ما يتم   المساااااااااااتوى ال اني في 

أما المساااتوى     ت لب المتا،عة والرقا،ة المساااتمرةالمخاطر متوسااا ة الشااادة التي تشاااك  ة ورة هامشاااية وت

ال ال  فيتم   في المخاطر عالية الشادة التي تعد غير مقبولة لما قد تساببلا من آسار سالبية جسايمة علز  

 .سلامة المرضز والعاملين وجودة الخدمات الصحية

كما أكدت الدراسة أهمية تب ي م ها استباقي لإدارة المخاطر المرتب ة ،الأجهزة ال بية من ةلال ت وير  

وأوصاااااااا  ،قاااااااارورة تفعي  ن م    المبكر عن مصااااااااادر الخ ر المحتملة  أن مة فعالة للمراابة وال شااااااااف

الإن ار المبكر واساااااتشاااااعار المخاطر للتح ير من الأثمات وال وارث التي قد ت تا عن اساااااتخداس الأجهزة  

   ات السااالامة داة  المؤساااساااات الصاااحية ال بية أو الأع ال المرتب ة بها  ،ما يساااهم في تعزيز مساااتوي

ك لك أوصااااااااااا  ،اةتيار آليات الاساااااااااااتلا،ة الم اسااااااااااابة وفقا  لدرجة الخ ورة وال تائا المتوقعة من أن مة  
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التح ير  مظ الاساااتفادة من الخبرات والدروظ المساااتخلصاااة من الحوادث الساااا،قة لت وير إجراءات إدارة 

 المخاطر وتحسين الأداء المستقبليي

➢ ( "Almaazmi et al, 2024دراسةةةةةةةةةةةةةة  بعنوان:   ،)  Assessing Relationship 

Between Enterprise Risk Management And Hospital Performance In 

UAE." 

طبيعة العلاقة بين ممارساااااات إدارة مخاطر المشاااااروعات وأداء المساااااتشاااااتيات في دولة  الدراساااااة  ت اول  

الإماارات العربياة المتحادة  مظ الأةا  في الاعتباار دور ةا  من الإباداع في نموذ  الأعماال ومسااااااااااااااتوى  

ةما سااااع  الدراسااااة إلز تقديم إطار تفسااااير  يوضااااا ةيتية     لمساااااهمين في عمليات اتخاذ القرارتدة  ا

ترسير ممارساات إدارة المخاطر في تعزيز الأداء المؤساساي داة  المساتشاتيات ومراكز الرعاية الصاحية  

،الإضاافة إلز ت وير نموذ  يمكن أو تساترشاد ،لا ال وادر الصاحية ع د ت بيق ممارساات إدارة المخاطر 

 .في بيية العم  الصحية

واعتمدت الدراساااااة علز تحلي  العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المؤساااااساااااي في الق اع الصاااااحي  مظ  

ارية والتشاااااااغيلية للمؤساااااااساااااااات الترةيز علز أهمية دما ممارساااااااات إدارة المخاطر ضااااااامن العمليات الإد 

وأكدت الدراسة أو الإدارة الفعالة للمخاطر تم   أحد العوام  الأساسية التي تساعد المؤسسات    الصحية

الصاااااااااااحية علز التعام  مظ التحديات المختلفة وتحقيق مساااااااااااتويات أعلز من ال فاءة والفعالية في تقديم  

 .الخدمات 

وتوصاااال  نتائا الدراسااااة إلز وجود علاقة إيلابية ذات دلالة إحصااااائية بين الت بيق السااااليم لممارسااااات 

إدارة المخاطر والأثمات الصااااااحية وبين تحساااااان الأداء المؤسااااااسااااااي للمشااااااروعات الصااااااحية  ولا ساااااايما  

ةما أظهرت ال تائا أو تب ي ممارسااات إدارة المخاطر يسااهم في    لمسااتشااتيات ومراكز الرعاية الصااحيةا
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دعم عمليااة اتخاااذ القرار  وتعزيز القاادرة علز مواجهااة التحااديااات المحتملااة  وتحسااااااااااااااين جودة الخاادمااات 

 .المقدمة للمستفيدين

أوصااااا  الدراساااااة ،قااااارورة ترساااااي  ممارساااااات إدارة المخاطر  وء ال تائا التي تم التوصااااا  إليهاوفي ضااااا

وت ويرها داة  المؤسااسااات الصااحية  والعم  علز دملها في مختلف الأنشاا ة الإدارية والتشااغيلية  ،ما  

يسااهم في تحسااين الأداء المؤسااسااي ورفظ مسااتوى جودة الخدمات الصااحية وتعزيز تلربة المسااتفيدين من  

 ن م الرعاية الصحيةي

➢ ( "Jaber, 2020دراسةةةةةةةةةةةةةة  بةةعةةنةةوان:   ،) The impact of risk management 

practices on the organizational performance: field study at 

Jordanian insurance companies." 

إلز التعرف علز أسر ممارسات إدارة المخاطر في تحسين الأداء الت  يمي داة  شرةات  دراسةالهدف  

وساع  الدراساة إلز اياظ مدى إساهاس الممارساات المختلفة لإدارة     ية الهاشاميةالترمين في الممل ة الأردن

المخاطر في تعزيز ةفاءة الأداء المؤسااااااااسااااااااي وتحقيق الأهداف الت  يمية  في ظ  التحديات والمخاطر 

 .التي تواجلا ق اع الترمين

( مديرا  من العاملين في شاااااااارةات 120تم جمظ البيانات من عي ة مكونة من ) ولتحقيق أهداف الدراسااااااااة

وبعد التحقق من التوثيظ ال بيعي     تبانة ةرداة رئيسااااااااااة للمظ البيانات الترمين الأردنية ،اسااااااااااتخداس الاساااااااااا

تم إجراء ملموعاة من التحليلات الإحصااااااااااااااائياة الوصااااااااااااااتياة    ت والتاركاد من صاااااااااااااادق الأداة وسبااتهااللبيااناا

 .والاستدلالية  ،الإضافة إلز اةتبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

لأداء وأظهرت نتائا الدراساااااااااة وجود أسر إيلابي ذ  دلالة إحصاااااااااائية لممارساااااااااات إدارة المخاطر علز ا

ةما بي   ال تائا أو عملية التختيف من المخاطر ةان  الأك ر ترسيرا  في    الت  يمي في شرةات الترمين
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تحساااااااين الأداء الت  يمي مقارنة ببزية الممارساااااااات  تلتها عمليات تحديد المخاطر سم تقييمها والساااااااي رة  

لز الرغم من تفاوت  وع   رة عامة هو الأق  ترسيرا  نساااابيا  عليها  في حين ةاو ت بيق إدارة المخاطر ،صااااو 

فقد أكدت ال تائا أو جميظ ممارسااات إدارة المخاطر تسااهم ،شااك  إيلابي في دعم الأداء   درجات الترسير

 .الت  يمي وتعزيز ةفاءة العم  المؤسسي

أوصاااااااا  الدراسااااااااة ،قاااااااارورة اهتماس شاااااااارةات الترمين بت وير ن م فعالة لإدارة    وفي ضااااااااوء ه ل ال تائا

المخاطر  والترةيز علز اتخاذ إجراءات اساااااااتبااية وم خفقاااااااة الت لفة تسااااااااعد علز تحديد المخاطر في 

ةمااا أكاادت أهميااة تعزيز آليااات التختيف من المخاااطر وت وير     احاا  مبكرة والتعاااماا  معهااا ،فاااعليااةمر 

الساااااااياساااااااات والإجراءات المرتب ة بها ،ما يساااااااهم في رفظ مساااااااتوى الأداء الت  يمي وتحقيق الاساااااااتقرار  

 والاستدامة داة  شرةات الترميني

 Best leadership practices of (، بعنوان: "Fusari et al, 2021دراسةةةةةةةةةةة ) ➢

nurses in hospital risk management: case study." 

دراسااة إلز تسااليت القااوء علز أفقاا  الممارسااات الزيادية التي تمارسااها الممرضااات في ملال ال سااع  

إدارة المخاطر داة  المسااااااااااتشااااااااااتيات  وبياو الدور الحيو  ال   تؤديلا الزيادات التمريقااااااااااية في تعزيز  

ةما سااااااااااع  الدراسااااااااااة إلز تحديد   ن المخاطر المرتب ة ،العم  الصااااااااااحيساااااااااالامة المرضااااااااااز والحد م

الخصائل والمهارات الزيادية التي تسهم في رفظ ةفاءة إدارة المخاطر وتحسين جودة الخدمات الصحية  

 .المقدمة

بهدف الحصاول علز فهم أعمق   بلات للمظ البيانات من المشاارةينواعتمدت الدراساة علز أسالوب المقا

وقد أظهرت نتائا     المخاطر داة  البيية الصاااااااااحيةللممارساااااااااات الزيادية الفعالة ودورها في التعام  مظ  

  من ال فاءات الف ية وغير الف ية  الدراسااااة أو نلاح الممرضااااات في إدارة المخاطر يرتبت بتوافر ملموعة
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المهاااارات الساااااااااااااالوةياااة والقااادرة علز التواصاااااااااااااااا  الفعاااال  والاعتمااااد علز المعرفاااة العلمياااة    ؛من أهمهاااا

المتخصااااصااااة  والالتزاس ،المبادو والإرشااااادات المتعلقة ،اللودة وساااالامة المرضااااز  ،الإضااااافة إلز تب ي  

 .أسلوب الإدارة التشارةية مظ أعقاء الفريق الصحي

كما أكدت ال تائا أو الممارساااااات الزيادية الفعالة تساااااهم في تعزيز سقافة السااااالامة داة  المساااااتشاااااتيات   

وتحسااااااين القدرة علز اكتشاااااااف المخاطر المحتملة والتعام  معها ،صااااااورة اسااااااتبااية  مما ي عكس إيلا،ا   

 .علز جودة الرعاية الصحية ومستوى الأماو المقدس للمرضز

أوصز الباح وو ،قرورة الاهتماس بت مية المهارات الزيادية    ل تائا التي توصل  إليها الدراسةوفي ضوء ا

ت  لدى الممرضاااااااااات والعاملين في الق اع الصاااااااااحي  وتعزيز دورهم في إدارة المخاطر ومواجهة التحديا 

ةما أوصاااااااا  الدراسااااااااة ، جراء المزيد من البحوث والدراسااااااااات    المختلفة داة  المؤسااااااااسااااااااات الصااااااااحية

المتخصااصااة في ملال إدارة المخاطر ،المسااتشااتيات  ،ما يسااهم في ت وير الممارسااات المه ية وتحسااين  

 جودة الخدمات الصحية وسلامة المرضزي

 Risk management of COVID-19 (، بعنوان: "Wang et al, 2020دراسةةةةةة ) ➢

by universities in China." 

-إلز اسااتعراف وتحلي  الإسااهامات التي قدمتها اللامعات الصااي ية ةلال جائحة ةوفيد  دراسااةالهدف  

لق اع    ودورها في دعم المسااااااتفيدين من الخدمات الصااااااحية والمحاف ة علز ساااااالامة العاملين في ا19

ةما ساع  الدراساة إلز إبراث اللهود التي ب لتها المؤساساات الأكاديمية     الصاحي ،المساتشاتيات الصاي ية

في مواجهة التحديات الصاااااااااااحية ال ارئة  من ةلال توظيف إمكاناتها العلمية والبشااااااااااارية لدعم م  ومة  

 .الرعاية الصحية أس اء الأثمة
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امعات واعتمدت الدراسااااة علز ال رح ال  ر  والتحلي  الوصاااافي ل جراءات والممارسااااات التي تب تها الل

وقد أظهرت ال تائا أو اللامعات أساااااهم  ،صاااااورة فعالة في دعم اللهود    الصاااااي ية ةلال فترة اللائحة

الوط ية لمواجهة الأثمة الصااااحية  حي  تم إنشاااااء قواعد بيانات تقاااام موارد الخريلين والمتخصااااصااااين  

للاساااتفادة من ةبراتهم ع د الحاجة  ةما شاااارة  في أنشااا ة إدارة ال وارو والإنقاذ ال بي  وقدم  فرق 

ة لك ساااااهم  اللامعات    ملين والمرضااااز المترسرين ،اللائحةال فسااااية دعما  مهما  للعا  الرعاية الصااااحية

في الحفاظ علز اساااتمرارية العم  داة  المؤساااساااات الصاااحية  وت وير أسااااليب مبت رة للتعليم والتدريب  

 .الإل تروني لقماو استمرار العملية التعليمية في ظ  ال روف الاست  ائية

أوضاح  الدراساة أو اللامعات والمؤساساات الصاحية واجه  عددا  من المخاطر والتحديات   وفي المقاب 

ارتفاع احتمالات الإصااا،ة ،العدوى بين العاملين في الملال الصااحي  وثيادة   ؛من أبرثها  ةلال اللائحة

معدلات الوفيات بين ،عض أفراد الأطقم ال بية  إضااااااااافة إلز تعرف عدد ةبير من ال لاب وأعقاااااااااء  

ةما أشااااااااااااارت ال تائا إلز وجود ،عض أوجلا القصااااااااااااور في    لخ ر الإصااااااااااااا،ة ،الفيروظهيية التدريس 

الأمر ال   أسر في ةفاءة التعام   بيقات الرقمية ةلال إدارة الأثمةاساااااااااتخداس ت  ولوجيا المعلومات والت 

 .مظ ،عض جوانبها

أوصاا  الدراسااة ،قاارورة تعزيز إجراءات الأمن والساالامة ال بية  ودعم البحوث   وب اء  علز ه ل ال تائا

العلمية المتعلقة ،ال وارو والأثمات الصاحية  وتوفير المسااندة المه ية المتخصاصاة للعاملين في الق اع  

ةما أكدت أهمية     يلابي بين مختلف اللهات المع يةالصااااااااااحي  إلز جانب تعزيز ق وات التواصاااااااااا  الإ

تب ي أساليب تعليمية وتدريبية تراكمية تسهم في نق  المعرفة والخبرات ،صورة مستمرة  ،ما يعزث جاهزية  

 المؤسسات الصحية والأكاديمية لمواجهة الأثمات الصحية المستقبليةي

 التعليق على الدراسات السابقة:
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ع إدارة المخاطر في الق اع  يتقاااا من ةلال اساااتعراف الدراساااات الساااا،قة وجود اهتماس متزايد ،موضاااو 

  حية وتعزيز ةفاءة الأداء المؤساااسااايلما لها من دور محور  في تحساااين جودة الخدمات الصااا  الصاااحي

فقد رةزت الدراسااات العربية علز إبراث أسر ممارسااات إدارة المخاطر في تحسااين جودة الرعاية الصااحية  

( إلز وجود أسر إيلابي ذ  دلالة إحصااائية  2023وتلربة المسااتفيدين  حي  توصاال  دراسااة الم ير  )

  عتيفيدراساااة  لممارساااات إدارة المخاطر في جودة الرعاية الصاااحية ،مساااتشااافز الم نب العاس  ةما أكدت  

ة لك     اريظ الرعاية الصااااااحية ،المسااااااتشااااااتيات ( أهمية ت بيق إدارة المخاطر في دعم نلاح مشاااااا2024)

الرعاية  ( أو أ،عاد إدارة المخاطر تؤسر ،شااااااااك  مباشاااااااار في جودة 2020أظهرت دراسااااااااة بدواو والرقاد )

 .الصحية ،مستشتيات وثارة الصحة الأردنية

كما رةزت ،عض الدراساااااات علز واقظ إدارة المخاطر والمعوقات المرتب ة بها  حي  بي   دراساااااة بدير  

( وجود ملموعة من التحديات التي تعيق إدارة المخاطر في المؤساااااااااااساااااااااااات التعليمية   2023وآةروو )

( أهمية إدارة المخاطر في 2023وأكدت دراساة بن محال )  الحوةمة والتدريب المساتمروأوصا  بتعزيز  

المؤساساات الاساتشافائية ودورها في تحساين جودة الخدمات الصاحية  بي ما ةشاف  دراساة رق ي وةرةار 

( عن ضاعف سقافة إدارة المخاطر واياب الأقسااس المتخصاصاة بها في المؤساساة مح  الدراساة  2022)

 .مظ المخاطر الصحية المختلفةالأمر ال   يحد من فاعلية التعام  

 أما الدراساااااااااااااات الأج بية فقد ت اول  الموضاااااااااااااوع من ثوايا أك ر تخصاااااااااااااصاااااااااااااا   حي  رةزت دراساااااااااااااة

(Almaazmi, et al, 2022)   علز العلاقة بين إدارة مخاطر المشاااااااااااااروعات والأداء المؤساااااااااااااساااااااااااااي

ساااااااااااات إدارة المخاطر للمساااااااااااتشاااااااااااتيات في دولة الإمارات  وأسبت  وجود علاقة إيلابية بين ت بيق ممار 

المخاطر المرتب ة ،اسااااااااتخداس   (Khinvasara et al, 2023) ةما ت اول  دراسااااااااة   وتحسااااااااين الأداء

 ,Fusari et al) في حين أبرثت دراسااااااااااااااة  ن م الإن ار المبكر في الحد م هاالأجهزة ال بية وأهمية  
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 دور الزيادات التمريقاية في إدارة المخاطر وتعزيز سالامة المرضاز  بي ما اساتعرضا  دراساة  (2021

(Wang, 2020) ةما    19-ةوفيد   دور المؤساااااااساااااااات الأكاديمية في دعم إدارة المخاطر ةلال جائحة

أو ممارساااات إدارة المخاطر تساااهم ،صاااورة مباشااارة في تحساااين الأداء  (Jaber, 2020) أكدت دراساااة

 .الت  يمي للمؤسسات 

ويتقااااا من ملم  الدراسااااات السااااا،قة اتفاقها علز أهمية إدارة المخاطر في تحسااااين الأداء المؤسااااسااااي 

ت بيق وأدوات وجودة الخادماات وتقليا  الآساار الساااااااااااااالبياة للمخااطر المحتملاة  إلا أنهاا اةتلفا  في بيياات ال

ةما أو مع م الدراساااات اعتمدت علز البيانات الميدانية التي تم جمعها من ةلال    الدراساااة وملتمعاتها

 .الاستبانات والمقابلات  ورةزت ،صورة أساسية علز المستشتيات والمؤسسات الصحية ال برى 

وتتميز الدراساااة الحالية عن الدراساااات الساااا،قة ،رنها تت اول تقييم فعالية إدارة المخاطر في مراكز الرعاية  

ةما    هتماس ال افي مقارنة ،المساااتشاااتيات الصاااحية الأولية وصاااحة الملتمظ  وهي بيية ،ح ية لم تحل ،الا

تعتمد الدراساااااااااااة علز بيانات تحليلية محاكية للواقظ بدلا  من البيانات الميدانية التقليدية  ،ما يتيا اةتبار  

مؤشااااارات إدارة المخاطر وتحليلها في ظ  ساااااي اريوهات مختلفة  الأمر ال   يساااااهم في تقديم راية أك ر 

ية الأولية ودورها في دعم جودة شااااااااامولا  حول مساااااااااتوى فعالية إدارة المخاطر في مراكز الرعاية الصاااااااااح

 الخدمات الصحية واستدامتهاي

 :للدراسة  الاطار النظري 

 المبحث الأول: ماهية إدارة المخاطر.

 مفهوم إدارة المخاطر ونشأتها.المطلب الأول: 

الت بؤ ،الخسائر غير   إو إدارة المخاطر هي تق ية علمية للتعام  مظ المخاطر البحتة  والتي تتقمن 

المالي  الترسير  أو  الخسارة  احتمال  تقلي   التي من شرنها  الإجراءات  وت في   ومنشاء  المحتملة  المقصودة 
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للخسائر التي تحدث  وهي توصف ،رنها الإجراء المستخدس لحساب وتقييم ووضظ ة ت إدارة المخاطر  

وتترلف ه ل الت تيكات من تحوي  المخاطر إلز شخل آةر  أو تل بها تمام ا  وتقلي  آسارها السيية   

مال واللهد وقبول ،عض أو ة  التداعيات  ومن أج  تل ب المخاطر المحتملة ،رق  ت لفة من حي  ال

 (2005والوق ي )أبو ةرش  

وتُعرف إدارة المخاطر المصرفية ،رنها وحدة تحكم مرةزية تهدف إلز ت سيق جهود الأفراد والوحدات   

،شرنها  فقلا  عن ضماو   اللاثمة  القرارات  واتخاذ  وترسيرها  وتقييم حلمها  المخاطر  فهم  ذلك  ويشم  

 ( 2003حصول الب ك علز رأظ مال ةافٍ لامتصا  جميظ المخاطر وتل ب الإفلاظي )حماد  

ولا تعد إدارة المخاطر أحد الأمور الحدي ة  فقد واجلا الأقدموو نفس المخاطر التي يواجهها البشر اليوس   

 حي  أنهم قاموا ،السعي للوصول إلز نفس ه ل الأهداف  

ومن ناحية أةرى  تختلف الحياة الحدي ة اةتلافا  ةبيرا  عن العادات التاريخية  فالحياة الحدي ة أق  ت رارا  

واض را،ا  من حياة القدماء ،سبب عدد من الع اصر التي تقافرت معا   ول   ا نلد صيغا  استخدمها  

في إدارة المخاطري )آل شبيب   القدماء في المقاس الأول للتخلل من الفوضز والمشاك   والتي تم ل   

2004) 

كما ت ورت إدارة المخاطر من علم مستق  إلز أداة يستخدمها المديروو لتقييم المخاطر المحتملة واتخاذ 

أفق  القرارات لتقلي  ترسيرها  ولم تعد إدارة المخاطر مرادفة للترمين  ب  أصبا الترمين ملرد أداة من 

 (2005)أبو ةرش   .بين أدوات متعددة في التعام  مظ المخاطر

وبما أو اياظ المخاطر يست د إلز قاعدتين أساسيتين  هما احتمال وقوعها وترسيرها الماد   ف و القراءة  

التاريخية ت ب  أو إدارة المخاطر نشرت من الاعتقاد السابق وأنها ملرد إجراء وقائي للحد من وقوع  

ات المالية للحد من الخسائر  الخسائر من ةلال شراء الترمين أو حماية المخاطر المالية من ةلال المشتق
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ال اجمة عن تقلبات أسعار العملات أو أسعار الفائدة التلارية  وعلز العموس  ةاو اتلال دراسة المخاطر  

البحتة من ةلال ت بيق ن رية   ةلال الخمسي يات من القرو العشرين يعتمد علز العمليات الرياضية 

 الاحتمالات من أج  محاولة الت بؤ ،كيتية نلاح الشرةات في ضوء تقلبات السوقي

في أواةر ال ماني يات والتسعي يات  أدرة  الشرةات أهمية إدارة المخاطر ةبدي  لإدارة الترمين لخفض  و 

ت اليف الترمين الباه ة  مما أدى إلز تب يها علز ن اق واسظ في الهياك  الت  يمية  وفي يوم ا ه ا تُعد 

ال  المؤسسات  في  القرار  ص ظ  عمليات  من  أساسيا   جزءا   المخاطر  الاستمرارية  إدارة  لقماو  برى 

 ( 2004)آل شبيب   .والاستقرار

،غض ال  ر عن نوع المخاطر أو الأحداث أو ق اع الم شرة التي تتعلق بها ف و ةافة الأنش ة والعمليات 

تدة  في ه ل الإدارة وه ا يدل علز أو إدارة المخاطر تستخدس في ةافة الم شآت والملالات سواء ةان  

قها علز ع اصر الاست مار أو  حكومية أو تلارية طالما تم اتخاذ القرارات وتوقظ العواقب ولا يقتصر ت بي 

القرارات المالية أو التلارية ونتيلة ل لك وبدوو الوعي ال ام  ،المخاطر التي تحيت ،لا لن يتمكن المدير 

 أو المسؤول ال   يتخ  القرار من الإدارة أو اتخاذ القراري

أصبح  إدارة المخاطر الآو حزيقة معترف بها ون ام ا مت ور ا للقماو والتحكم من شرنلا    ونتيلة ل لك

أو يعزث جودة ونتائا العمليات التلارية ويشك  أداة حاسمة لمعاللة الاتلاهات ال اشية وملموعة واسعة  

 ( 1997من المخاطري )طليب وعبيدات  

ويمكن التفريق بين نوعين من إدارة المخاطر  وهما إدارة مخاطر الم شرة ومدارة المخاطر التقليدية  فم    

وق  قريب ةاو الباح ين يت اولوو إدارة المخاطر ، ريقة تقليدية  والتي ةاو بها العديد من الانتقادات  

اس بباقي المخاطر  ةما أنلا ةاو يتم  م   أنها ةان  ترةز علز الخ ر المالي والتشغيلي فقت  دوو الاهتم 
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الأمري   به ا  الأقساس  ،اقي  تهتم  ل لك  ولا  المخصصة  الأقساس  المخاطر ،صورة فردية من ةلال  إدارة 

(Coso, 2009 ) 

إلا أنلا قد ظهرت ،عض الأمور التي أدت إلز تعقيد الأمور في الم شآت وثيادة المخاطر  مما أدى إلز  

ت وير مفهوس إدارة المخاطر  وال   أدى بدورل إلز تبويب ه ل المخاطر إلز سلاث ملموعات  تتم    

 فيما يلي: 

 المخاطر التي يمكن الوقاية م ها والتي ت شر من داة  الشرةة وبالتالي ت وو تح  المراابة والإدارةي  -

 المخاطر المرتب ة ،الخ ة والتي يتم التحكم فيها لتوفير عوائد ةبيرة  م   الخ ة الحاليةي  -

المخاطر   - علز  أم لة  هي  والسوق  الفائدة  وسعر  والسيولة  الائتماو  مخاطر  م    المالية  المخاطر 

والعمليات   البشر   ،الع صر  المتعلقة  المخاطر  تشم   والتي  التشغيلية   والمخاطر  الخارجية  

وارث  والت  ولوجيا المستخدمة  ةما تشم  المخاطر ال بيعية المخاطر المتعلقة ،الإرهاب والبيية وال 

ال بيعية  وتشم  المخاطر الاستراتيلية المخاطر المتعلقة بتحقيق الاستراتيلية والقوانين والتشريعات 

 ( Kaplan et al, 2012وتغير احتياجات العملاءي ) 

يمك  ا أو نست تا أو الشرةة تواجلا مخاطر عديدة في تحقيق    ه ل الأنواع المختلفة من المخاطر ون را  ل

أهدافها الاستراتيلية  الأمر ال   يلع  تق يات إدارة المخاطر الزياسية غير ةافيةي ومن أج  ترمين أداء 

القرو   سبعي يات  ففي  المخاطري  لإدارة  متقدس  ن اس  ت وير  القرور   من  أصبا  وتوسعها   الم  مة 

ة المخاطر التقليدية علز المخاوف المالية والبييية؛ وفي سماني يات القرو العشرين  العشرين  رةزت إدار 

أضاف  إدارة مخاطر المؤسسة مخاطر السوق إلز ه ل المخاطري وعلز مدى الس وات التالية  بدأنا في  

اقتصاد   ةياو  ة   تواجلا  التي  المختلفة  المخاطر  والتشغيلية    فحل  المالية  المخاطر  ذلك  في  ،ما 

 ( Kraus et al, 2012والاستراتيلية وال بيعيةي )
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ا المخاطر التشغيلية والاستراتيلية الم ةورة أعلال  علز الرغم من   وتغ ي إدارة المخاطر للم شآت أيق 

أو إدارة المخاطر التقليدية لا تعالا سوى المخاطر المالية وال بيعية لأنها قابلة لل ق   وبعبارة أةرى   

تيلي والخبرة في السوق والابت ار  في  تُعَد إدارة مخاطر الم شآت مفهوم ا شاملا  يت لب التخ يت الاسترا 

التقليدية قدرات محاسبية  وبي ما ترةز إدارة مخاطر الم شآت علز جميظ   حين تت لب إدارة المخاطر 

المخاطر التي تواجلا الم  مة  سواء ةان  طبيعية أو ف رية  ف و إدارة المخاطر التقليدية تحل  المخاطر  

خاطر ال بيعية عن حدوث العالم ال بيعي ويمكن تختيفها من ةلال  وتديرها واحدة تلو الأةرىي ت شر الم

شراء الترمين  في حين أو المخاطر الف رية هي نتيلة للقرارات التي تتخ ها الوحدة الاقتصادية ويمكن  

أو يكوو لها ترسير إيلابي أو سلبي أو محايد علز ايمة الص اعة  ولأنها تدير المخاطر ، ريقة م هلية  

لا  من أساظ لامرةز  في وق  معين  ف و إدارة المخاطر المؤسسية تتمتظ ،مزايا مقارنة ، دارة  وسابتة بد 

المخاطر التقليدية  ويؤد  ال ها اللامرةز  إلز نقل الت سيق وانعداس ال فاءة عبر أقساس إدارة المخاطر  

و  وتحلي   تحديد  تمكين  ةلال  من  الاستراتيلية  الخ ة  ت في   يسه   ةما  المخاطر المختلفةي  بح  

والارتباطات المترا، ة بي هاي وه ا يختلف عن ال ريقة التقليدية  التي ترةز علز المخاطر ،شك  مستق ي 

(Thomson, 2007 ) 

 .المطلب الثاني: أهداف إدارة المخاطر وأنواعها

 أهداف إدارة المخاطر: أولا  

 ه ا  العديد من الأهداف التي تحققها إدارة المخاطر  م ها علز سبي  الم ال لا الحصر:

ه ل  • تحاول  والتي  مستقبلا   تحدث  قد  التي  المخاطر  علز  للتعرف  التوضيحية  البراما  وضظ 

 البراما تقليلها وتفاديهاي 

 العم  علز ،عض البراما الإجرائية التي توضا الاستعداد والقدرات للاستلا،ة للمخاطري •
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التدريس ورب هما في حالة إنشاء براما تهدف إلز تحسين طريقة عم  ال  اس التعليمي وبيية   •

 يالتهديد 

الصحة والسلامة  وأمن المؤسسة واستقرارها للموظفين  والوقاية من الإصا،ات  والدعم ال فسي   •

 (2016،عد وقوع حادث أو مواجهة ة ر هي الأهداف التي تحققها إدارة المخاطري )، اح   

 تزويد المديرين الت في يين ومللس الإدارة ،فهم شام  للميظ المخاطر التي يواجهها الب كي  •

 وضظ إطار للرقا،ة الداةلية للتعام  مظ المخاطر المختلفة علز مستوى الب كي  •

 ي تل ب الخسائر المحتملة •

 التركد من استعداد الب ك للتعام  مظ أ  مخاطر قد ت شري •

 الاستفادة من إدارة المخاطر ةرداة للم افسةي  •

إدارة الأصول والخصوس  وهو فرع من فروع إدارة المخاطر يرةز علز التحكم ال مي في مخاطر   •

 الفائدة والسيولة علز ن اق دوليي )شلبي  ديت( 

وبالتالي يلب الإشارة إلز أو إدارة المخاطر ضرورية لاستقرار المؤسسات ،اةتلاف ملالاتها  وللتقدس  

الم ت م لها  وللحفاظ علز مواردها المادية والبشرية  ،ما في ذلك أصولها الف رية واللسديةي ومن الأهمية  

جئ لا يمكن الت بؤ ،لا  ،مكاو الآو أو نفهم ة  جانب من جوانب المخاطري فالمخاطر هي حدث مفا 

ويحدث ،سرعة  مما يلع  من الصعب الحفاظ علز التواثو أس اء العم ي ونتيلة ل لك  يلب علز الإدارة  

وضظ ة ة استراتيلية للتعام  معها واتخاذ الإجراءات الأساسية لتقييد الخيارات والعلاجات ع دما ت شري 

لي  الهدر وةسارة المواردي ،الإضافة إلز ذلك  يلب ولأنهم هم ال ين يستهل وو نتيلة للمخاطر  فيلب تق

ال تائا غير المؤةدة والخسائر المحتملة من ةلال ةفض احتمالية حدوث المخاطر  وتوقظ  الحد من 

م  مة   إجراءات  اتخاذ  يلب  وأةيرا   المؤسسةي  فيات  للميظ  والاستقرار  وال قة  الأمن  وتوفير  حدوسها  
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للتدة  في الوق  الم اسب وب ريقة م اسبة  ومواجهة المخاطر وجها  لوجلا من أج  اكتساب السي رة  

 ( 2022ال املة علز الموقف وضماو وضوح جميظ الأوامر والتعليمات الم لوبة لإدارتهاي )القلاف  

وه ا يشير إلز أو وجود فريق لإدارة المخاطر في المدرسة يقل  من الترسيرات ال فسية للمخاطر علز 

ال لاب والموظفين والملتمظ ةك ي ةما يساعد في إنشاء ة ة استراتيلية لم ظ المخاطر والتعام  معها  

 لأحداثيويزود مدير المدرسة ،المعلومات التي يحتاجونها لإنشاء بيية مت املة تواكب ا

 أنواع إدارة المخاطر وةيتية تقييمها: سانيا  

ون را لتعدد المخاطر ف نلا من القرور  تص يفها لتسهي  التعام  معها والسي رة عليها  ومن أبرث ه ل  

وميكانيكية   وةيميائية  وفيزيائية  ةهربائية  مخاطر  إلز  تص يفها  تم  والتي  البييية  المخاطر  المخاطر: 

الاجتماعي والمخاطر  وبيولوجية  إلز جانب المخاطر المتعلقة ،المرور وعلم ال فس ووسائ  التواص   

 ( 2012العامة  وتتم   المخاطر فيما يلي: )ناصف   

ت تا ه ل المخاطر عن عدس ةفاية بروتوةولات الصحة العامة والسلامة أس اء ب اء   مخاطر فيزيا ية: -

 وتلهيز المؤسسة  مما يلع  مستويات الإضاءة والحرارة والقوضاء في الم شرة غير م اسبةي

الهندسية:  - ال مبيوتر     المخاطر  وتشغي   ال هربائية   ،التوصيلات  المرتب ة  المخاطر  ه ل  وتشم  

 وأجهزة المختبر  واللوحات الفرعية ال هربائية  وأعمدة الإنارةي 

الإنشا ية:   - نتيلة  المخاطر  والعاملين  والموظفوو  المؤسسات  لها  يتعرف  قد  التي  المخاطر  وهي 

لقعف أن مة السلامة والصحة المعمول بها في م اطق م   المخار  والممرات وسلالم ال وارو  

 ومعدات الأمن والسلامةي
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نتيلة افتقارهم إلز السلامة والصحة المه ية وتعرضهم لمخاطر المختبرات المخاطر الميكانيكية:   -

 وورش العم  والآلاتي

الصيميا ية:   - الص اعية  المخاطر  الورش  في  ال يميائية  والمواد  والغاثات  الأ،خرة  استخداس  ت شر عن 

 والعمليات العلميةي

وهي المخاطر التي ت تا عن إصا،ة العمال ،المرف نتيلة تعرضهم للبكتيريا  المخاطر الصحية:   -

والفيروسات التي تفرثها البيية المحي ة بهم  أو نتيلة عدس ةفاية المرافق الصحية من حي  ال مية  

 وال وعية  أو نتيلة تراكم ال فايات في البيية المحي ةي 

وهي تشك  تهديدا  لحياة العمال والموظفين في الم شرة ع د تلاه  تدابير الصحة  مخاطر الحرا ق:   -

داة    الفرق  تدريب  وعدس  الحرائق   مكافحة  ومعدات  الإن ار  أجهزة  ترةيب  م    العامة   والسلامة 

 الم شرة علز الاستلا،ة ،شك  م اسب في حالات الخ ري

الشخصية:   - م اسبة  المخاطر  بروتوةولات  وضظ  إلز  الحاجة  تلاه   عن  ال اجمة  الأضرار  وهي 

 للصحة والسلامة العامة فقلا  عن الافتقار إلز حملات وتق يات التوعيةي 

ويتم التخ يت ومدارة المخاطر من ةلال ت بيق ،عض الخ وات الأساسية  والتي تتم   في الخ وات 

 الخمس التالية: 

ه ل هي المرحلة الأولية في تحديد المخاطر المرتب ة ،العم   حي  أنها تعد أمر  تحديد المخاطر:   -

ضرور  قب  أو نتمكن من إدارتها  فه ا  العديد من المخاطر المرتب ة ،ك  سلعة أو ةدمة تقدمها  

المؤسسة  ولابد أو يكوو تحديد المخاطر نشاطا  مستمرا   مظ فهم المخاطر الم لوبة علز مستوى  

 ت والمحف ةيالعمليا
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 ال   يص ف المخاطر ويحدد أصولها الأوليةي تحليل المخاطر:  -

يستلزس ذلك تحديد ة  مما يلي: عواقب المخاطر واحتمال حدوسها  وتتم    قياس وتقييم المخاطر:   -

ه ل المرحلة في اياظ أو تقييم المخاطر المرتب ة ب شاط معين ،عد تحديدها  ويتعين ال  ر في ة   

نوع من أنواع المخاطر من ةلال سلاسة أ،عاد: الحلم  والمدة  والترسير  واحتمالية الحدوث  ولإدارة 

 يشك  الزياظ الدقيق وفي الوق  الم اسب أهمية ،الغةي المخاطر 

يشير التحكم في المخاطر إلز الاستراتيليات والت تيكات المستخدمة لمعاللة  التحكم في المخاطر:   -

لإدارة   أساسية  أساليب  سلاسة  وه ا   واياسها   المخاطر  تحديد  ،عد  ترتي  المرحلة  وه ل  المخاطر  

معي ة    أنش ة  ترسير  علز  الققاء  أو  تقييد  المواتية:  غير  ال تائا  م ظ  الأق   علز  أو  المخاطر  

المخا يتعين علز الإدارة أو تزو  وتعويض  المخاطر   ه ل  التحكم في  طر والحد م هاي ومن أج  

الت اليف والعائداتي ويتعين علز الب و  أو تقظ حدودا  للمخاطر من ةلال السياسات والمعايير  

 والسياسات والإجراءات التي ت هر المساءلة والسل ةي

الدورية:   - والمتابعة  جديد  المراقبة  ة ر  ة   في  للتحقيق  وم لوبة  حيوية  ةونها  إلز  ،الإضافة 

ومعاللتلا  ف و المراابة والمتا،عة الدورية أمراو حاسماو في ضماو إدارة المخاطر ،شك  م اسبي 

 ( 2023)اليافعي  

  خاطر  والتي تحدد في أربعة آليات يمكن تص يف الآليات التي يتم من ةلالها إدارة الم  وبصورة عامة

 هي: 

تل ب الخ ر أو الابتعاد ع لا ليس م لوبا دائما إلا إذا ةاو من الصعب معاللتلا أو إذا تم تل بلا   -

 قب  وقوعلا وملا ف و ه ا ال ها قد يفقد فر  ال مو والتقدسي
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 قبول المخاطر: ويقصد ب لك احتقاو الخ ر وة  تداعياتلا سواء عن علم أو ،غير علمي  -

تحوي  المخاطر: ويقصد ب لك تحوي  المخاطر إلز أشخا  آةرين ومن الأم لة علز ذلك إس اد  -

 ،عض أو ة  العم  إلز أشخا  آةرين حتز يتمك وا من ت في ل أو الحصول علز الترميني 

تقلي  المخاطر: تهدف ه ل الآلية التي يتم ت بيقها ،شك  مت رر علز المخاطر الاقتصادية ال بيعية   -

إلز تقلي  الشعور ،عدس اليقين ال   ي شر طوال عملية اتخاذ القراري ويتم ذلك من ةلال الاستفادة من  

 ( 2015أدوات التحكم الصحيحة واتخاذ الاحتياطات اللاثمةي )جبرا  

 المبحث الثاني: العناصر الر يسية في إدارة المخاطر والعوامل المؤثرة عليها.

 المطلب الأول: العناصر الر يسية في إدارة المخاطر.

م   أو أصبح  المؤسسات مهووسة ،المخاطر  وةاصة م   أوائ  تسعي يات القرو العشرين  بُِ لَ  جهود 

ليس فقت علز مستوى لل ة ،اثل ب  وأيقا  علز مستوى العديد من الم  مات والم تديات الدوليةي علز  

حول التوصيات المتعلقة ، دارة    1997دراسة في عاس   (G-30سبي  الم ال  أصدرت ملموعة ال لاسين ) 

إدارة  مبادو  الأميرةية  المالية  الخدمات  لل ة  وضع   ةما  والشفافية   ال  امية   والمخاطر  المخاطر  

المخاطر في ه ا السياقي ويمكن تلخيل ه ل الع اصر  التي يشار إليها ملتمعة ،المبادو السبعة  علز  

 ال حو التالي:

 مسؤولية مجلس الإدارة والإدارة العليا:  ي1

تقظ الإدارة العليا سياسات إدارة المخاطر التي يشرف عليها مللس الإدارة لقماو توافقها مظ الوضظ  

لزياظ  فعالة  آليات  المخاطر  إدارة  إطار  يتقمن  أو  يلب  المخاطر  حي   وطبيعة  للمؤسسة  المالي 

 يالمخاطر وتتبعها وت  يمها لتحقيق أهداف المؤسسة
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الإدارة   مللس  تب اها  التي  الاستراتيلية  التوجيهات  مستمر  ،شك   ت ف   أو  العليا  الإدارة  علز  ويلب 

،الإضافة إلز تحديد الأدوار والواجبات المتعلقة ، دارة المخاطر وتتبعها والإفصاح ع ها بوضوح  ويلب 

ا التركد من أو إدارة المخاطر م فصلة عن إدارة الإجراءات التي تزيد من المخاطري )،ا،كر     عليها أيق 

2006) 

 إطار إدارة المخاطر: .2

المختار  العم   إطار  علز  والموافقة  الموظفين  لأعقاء  ةافية  تموي   موارد  توفير  الإدارة  علز  يلب 

 للمخاطر  ويلب أو يكوو لدى المؤسسة إطار عم  فعال وشام  وموحد لإدارة المخاطري

 تصامل إدارة المخاطر: .3

ن ر ا لأو المخاطر التي تواجهها المؤسسة متداةلة  ف و التحلي  الم اسب يت لب تحليلا  شاملا  ومت املا  

للمخاطر  وسيساعد ه ا في ضماو تحديد التداة  بين المخاطر المختلفة وفهملا ومدارتلا ،شك  م اسبي  

 لا ي بغي تقييم المخاطر ،معزل عن ،عقها البعضي 

 محاسبة خطوط الأعمال:  .4

،ما أو عمليات المؤسسات ت وو م فصلة عن ة وط العم   م   أنش ة التلزئة والشرةات  ف و الأفراد 

المسؤولين عن ة  ةت عم  يلب أو يتحملوا المسؤولية عن إدارة المخاطر المتعلقة ،خت العم  ال   

 ( 2006تم تفويقلا إليهمي )عبد الرحيم   

 تقييم وقياس المخاطر:  .5

ا يلب مراعاة ترسير   يلب تقييم ة  ة ر ،شك  م ت م نوعي ا  وع دما يكوو ذلك عملي ا  ،شك  ةمي  أيق 

 الأحداث المتوقعة وغير المتوقعة في تقييم المخاطري
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 المراجعة المستقلة:  .6

لقماو فعالية إطار إدارة المخاطر  يلب إكمال تقييم المخاطر من قب  طرف محايد يتمتظ ،السل ة  

 والخبرة اللاثمتين لتقييم المخاطر  واياظ نلاح مبادرات إدارة المخاطر  وتقديم التوصيات الم لوبةي 

 التخطيط للطوارئ:  .7

يلب أو ت وو ه ا  إجراءات وأساليب للتعام  مظ المخاطر في حالة ال وارو أو الأثمات المحتملة أو  

 ( 2005المواقف الاست  ائية الأةرى  ويلب تقييم فعاليتهاي )شحاد  

 .عوامل المؤثرة على إدارة المخاطرالالمطلب الثاني: 

 ه ا  العديد من العوام  التي تؤسر علز إدارة المخاطر  والتي ت قسم إلز: 

 التغيرات التنظيمية والإشرافية: .1

فرض  عدد من الدول قيودا  ت  يمية علز المؤسسات في محاولة لخفض المخاطر التي تهدد الم افسة  

تقديمها   للخدمات التي يمكن  المال الأك ر ة ورة  وتحديد حدود عليا  وتحفيزها علز تخصيل رأظ 

 لعمي  واحدي 

 المنافسة:  .2

تمكن الملتمظ الدولي من التوص  إلز قرار اتفااية تحرير الخدمات في إطار الم  مة العالمية للتلارة   

وةاو ذلك نتيلة لتزايد العولمة  حي  يمكن ملاح ة ثيادة الم افسة في الأسواق  والتي اتخ ت اتلاهات 

سواق علز المستوى الدولي رئيسية م   الم افسة بين المؤسسات وبعقها البعض  سواء فيما يتعلق ،الأ

 (2008أو المحليي )ال عيمي والتميمي  

 عدم استقرار العوامل الخارجية:  .3
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للرت العديد من الشرةات ال برى إلز الأسواق للتحوط ضد الخسائر المحتملة أو الاستفادة م ها ،سبب 

تقلب أسعار الفائدة والتحول المفاجئ في أسعار العملات  ،الإضافة إلز ذلك  دفظ عدس الاستقرار إلز  

مزيا المخاطر    ت وير عدد من أدوات التغ ية القادمة  ول ن علز حساب إدةال مخاطر جديدة إلز

 ( 2009المصرفيةي )نعيمة  

 التطورات التصنولوجية: .4

وةان  أبرث نتائا ال ورة المعلوماتية هي الب اقات البلاستيكية والتحويلات المالية الإل ترونية  والتي أدت 

أيقا  إلز ةفض الت اليف وتحسين قدرة الب ك علز التعرف علز المخاطر واياسها ومدارتها والمتغيرات  

 (2013المؤسرة عليهاي )ثيداو  
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 الفصل الثالث 

 الدراسة  منهجية

  تسااااالاتها  عن  والإجا،ة أهدافها  لتحقيق الدراساااة  عليها اعتمدت   التي العلمية  الم هلية  الفصااا   ه ا  يت اول

 للواقظ  المحاكية  التحليلية  البيانات   وتصااميم الدراسااة   م ها  توضاايا ةلال  من  وذلك  فرضااياتها   واةتبار

 مراكز في  المخاطر إدارة فعالية  تقييم في المسااااتخدمة  الإحصااااائي  التحلي  وأساااااليب  الدراسااااة   ومتغيرات 

  تحليلها وآليات   البيانات   إعداد  إجراءات  الفصا   يساتعرف   ةما  الملتمظ  وصاحة  الأولية  الصاحية  الرعاية

 يالعلمية والدقة ،الموضوعية تتسم نتائا تحقيق يقمن ،ما

 :تصميم البيانات المحاكية للواقظ

 وفق المتغيرات التالية: ((A-Fسيتم توليد بيانات محاكاة تم   ستة مراكز صحية 

عدد  المركز 

 الحواد 

عدد المخاطر  نسبة الإغلاق 

 المفتوحة 

جاهزية   وعي الموظفيت 

 سباهي 

A 27 71% 16 3 78% 

B 10 80% 4 4 90% 

C 44 65% 19 3 65% 

D 18 93% 8 5 94% 

E 11 60% 5 4 80% 

F 29 55% 11 2 62% 
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 :أدوات التحليل

المتوسات الحساابي  الوسايت الانحراف المعيار  لتحلي  المتغيرات الأسااساية  : الإحصااء الوصافي •

 .في البيانات المحاكية للواقظ

لزيااظ العلاقاة بين مسااااااااااااااتوى وعي الموظفين  عادد المخااطر  :  تحليا  الارتبااط بين المتغيرات  •

نسااااااااااااابة الإغلاق  وجاهزية المراكز للاعتماد او الامت ال للمعايير جهة الإلتزاس والزائر السااااااااااااار  

 .،الإضافة إلز ارتباط ه ل ال تائا والمتغيرات ،مستوى ةفاءة الإدارة المشرفة علز إدارة المخاطر

من ةلال مقارنة ال تائا بين المراكز  مقارنة أداء المراكز في مؤشارات اللودة وسالامة المرضاز •

 .الستة المحاكية للواقظ

 :وذلك عن طريق(Risk Matrix) تقييم المخاطر ،استخداس مصفوفة الخ ر •

o  احتمالية الحدوث (Likelihood)ي 

o حدة الترسير (Severityي) 

 سم تحديد:

o ي(عال جدا   -عال  -متوست  -م خفض ) :مستوى الخ ر 

o يأولويات المعاللة 

o ية ة ةفض المخاطر 

كما ساايتم دراسااة مدى قدرة الإدارة علز التعام  مظ مسااتويات الخ ر  وتحديد ترسير ةبرتها واسااتلا،اتها  

 .في تقلي  المخاطر
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 :منهج التحليل

ا علز ملموعة من الأسااااااااااليب وم هليات تقيي  Excel سااااااااايتم تحلي  البيانات ،اساااااااااتخداس براما م  اعتماد 

   إدارة المخاطر في المراكز الصااااااااحية وذلك بهدف الوصااااااااول إلز نتائا دايقة تدعم مسااااااااتوى   المخاطر 

 :ويتقمن ما يلي

 : التحليل الإحصا ي الوصفي .1

لاسااااتخرا  المتوساااات  والانحراف المعيار   والاتلال العاس لمتغيرات الدراسااااة م  : عدد الحوادث  نساااابة  

الإغلاق مساااتوى الوعي  وجاهزية المراكز الامت ال للمعايير وبالإضاااافة إلز تقييم ةفاءة الإدارة المشااارفة 

 .وةبرتها في التعام  مظ المخاطر في مراكز الرعاية الصحية

 :تحليل الارتباط بيت المتغيرات .2

 :لتحديد العلاقة بين

 .مستوى وعي الموظفين ونسبة إغلاق البلاغات للمخاطر •

عدد المخاطر غير المغلقة ومساتوى جاهزية المراكز للاعتماد )ساباهي( والامت ال للمعايير إدارة  •

 .الالتزاس والزائر السرية  ،الإضافة إلز اياظ أسر ودور الإدارة علز فعالية إدارة المخاطر

حي  يسااااااااااااهم ه ا التحلي  في معرفة ترسير ممارسااااااااااااات إدارة المخاطر علز جودة الخدمات المقدمة في 

 .مراكز الرعاية الصحية

 :مقارنة أداء المراكز الصحية .3

مقارنة المتغيرات الأساااااااسااااااية للميظ المراكز الم روحة في مؤشاااااارات ودور الإدارة في دعم ت بيق إدارة 

 المخاطر
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 يالسلامة •

 ياللودة •

لتحديد المرةز الأفقاااااااااااا  والأعلز أداء والمرةز الأدنز والأق  أداء  ومعرفة :  مسااااااااااااتوى الخ ر •

 .الأسباب له ا التباين

 :تقييم المخاطر ،استخداس مصفوفة الخ ر ي4

 :سيتم تص يف المخاطر حسب 

 ياحتمالية الحدوث  •

 يشدة الترسير •

م خفض  متوساااااااات عال  عال جدا(  مظ تقييم قدرة الإدارة علز التعام  مظ  (سم تحديد مسااااااااتوى الخ ر 

 .مستويات الخ ر
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 الفصل الرابع 

 الدراسة الميدانية 

 تحليل البيانات

 أولًا تحليل الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:

 (: الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة1جدول )

 الانحراف المعياري  الوسيط  المتوسط المتغير

 12.89 22.5 23.17 عدد الحوادث

 0.14 %68 %71 % نسبة الإغلاق

 6.02 9.5 10.5 المخاطر المفتوحة

 1.05 3.5 3.5 وعي الموظفين

 0.13 %79 %78 % جاهزية سباهي

تشااير نتائا الإحصاااء الوصاافي لمتغيرات الدراسااة إلز صااورة شاااملة عن مسااتوى التباين والاتساااق داة  

مراكز الرعاية الصااااااحية الأولية مح  الدراسااااااة  حي  يتقااااااا أو ه ا  اةتلافات ملحوظة في أداء ه ل 

د الحوادث  المراكز فيما يتعلق ، دارة المخاطر وجودة الخدمات وسااااالامة المرضااااازي فع د ال  ر إلز عد 

  وهو تقارب نسابي بين الزيمتين  5ي22حادس ا  بي ما بلغ الوسايت   17ي23نلد أو المتوسات الحساابي بلغ 

يعكس أو البيانات لا تعاني من انحراف شااااااااااااديد في التوثيظ  وأو ه ا  درجة من التواثو ال ساااااااااااابي في 

( يكشاااااف في المقاب   89ي12ا )تسااااالي  الحوادث بين المراكز  إلا أو الانحراف المعيار  المرتفظ نسااااابي  

ا من الحوادث مقارنة   عن وجود تفاوت واضا بين المراكز  حي  توجد مراكز تسل  معدلات مرتفعة جد 

،مراكز أةرى م خفقاااااااااااة الأداء  مما يعكس عدس تلانس في مساااااااااااتوى ت بيق معايير السااااااااااالامة ومدارة 

عشوائية ب  مرتب ة غالب ا ،كفاءة الإدارة المخاطر التشغيلية  ويشير إلز أو الفروقات بين المراكز ليس  

 .المحلية ومدى التزامها ، جراءات الوقاية والمتا،عة
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%  وهو ما يعكس مساااتوى أداء  68% مظ وسااايت  71أما فيما يتعلق ب سااابة الإغلاق  فقد بلغ المتوسااات 

( يشااير  14ي0متوساات إلز جيد في التعام  مظ المخاطر ومغلاق البلاغات  إلا أو الانحراف المعيار  )

،عض   إلز وجود تفاوت واضااااااا بين المراكز في ساااااارعة وةفاءة الاسااااااتلا،ة للمخاطر  مما يدل علز أو

المراكز تمتلك أن مة أك ر فاعلية في إغلاق البلاغات في الوق  الم اسااااااااااااااب  بي ما تعاني مراكز أةرى  

من ترةر أو ضااااااااااعف في المتا،عة  وهو ما قد يؤد  إلز تراكم المخاطر وثيادة احتمالية حدوث حوادث 

اطر من مرةز إلز مسااتقبليةي وه ا التباين يعكس ،شااك  مباشاار اةتلاف مسااتوى نقااا أن مة إدارة المخ

 .آةر  ويؤةد أو ت بيق السياسات لا يتم ،شك  موحد علز مستوى ال  اس الصحي مح  الدراسة

   02ي6وانحراف معيار     5ي9مظ وساااااااايت    5ي10وفيما يتعلق ،المخاطر المفتوحة  ف و متوساااااااا ها بلغ  

وهو ما يعكس وجود تشاااااااات  ملحوظ في البيانات  ويشااااااااير إلز أو ،عض المراكز تعاني من تراكم ةبير  

س  في المخاطر غير المعاللة  في حين تتمكن مراكز أةرى من الساي رة عليها ،شاك  أفقا   وه ا يعك 

فلوة واضاااحة في ةفاءة أن مة المتا،عة والإغلاق  ويؤةد أو إدارة المخاطر لا تزال غير مساااتقرة ،شاااك   

كاااماا  داةاا  جميظ المراكزي ةمااا أو ارتفاااع الانحراف المعيااار  يعزث ف رة أو هاا ل الفروقااات ليسااااااااااااااا  

 .،سي ة ب  جوهرية وتؤسر ،شك  مباشر علز جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضز

وهو ما يشااااير إلز أو ه ا المتغير تم اياساااالا علز    5ي3أما ،ال ساااابة لوعي الموظفين  فقد بلغ المتوساااات  

(  مماا يعكس حاالاة من  5ي3مزيااظ محادود )غاالبا ا مزيااظ ليكرت(  مظ وساااااااااااااايت مسااااااااااااااااو  لالا تقريبا ا )

يشااااير إلز   (05ي1الاسااااتقرار ال ساااابي في تقييم مسااااتوى الوعي بين المراكز  إلا أو الانحراف المعيار  )

وجود اةتلافاات ليساااااااااااااا  ةبيرة ول  هاا ذات دلالاة  مماا يع ي أو براما التوعياة والتادرياب قاد ت وو غير  

موحدة أو غير متسااوية في فعاليتها بين المراكز المختلفة  وهو ما قد ي عكس علز الأداء العاس في إدارة 

 .المخاطر
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ا نسااابي ا ) %( وانحراف معيار   79%( مظ وسااايت )78وأةير ا  ف و جاهزية ساااباهي بلغ  متوسااا  ا مرتفع 

(  وهو مااا يعكس مسااااااااااااااتوى جيااد من الالتزاس ،معااايير اللودة والاعتماااد  مظ درجااة عاااليااة من  13ي0)

ا مهمة في الاتساااق ال ساابي بين المراكز  إلا أو وجود انحراف معيار  يشااير إلز اةتلافات ،سااي ة ل  ه

مدى الالتزاس ال ام  ،معايير ساباهيي وبشاك  عاس  توضاا ه ل ال تائا أو ال  اس الصاحي مح  الدراساة 

يتمتظ ،مسااااتوى متوساااات إلز جيد من الأداء العاس  إلا أنلا يعاني من تفاوت داةلي واضااااا بين المراكز  

حد  الرئيساااي لا يكمن في ةاصاااة في مؤشااارات الحوادث والمخاطر المفتوحة  وهو ما يشاااير إلز أو الت

ضااااااعف ال  اس ةك   ب  في عدس توحيد مسااااااتوى الت بيق وال فاءة بين المراكز المختلفة  مما يسااااااتدعي  

 .تدةلات إدارية لتعزيز الاتساق وتحسين فعالية إدارة المخاطر ،شك  شام 

 ثانيًا: التحليل التفصيلي لصل متغير

 (: عدد الحواد  حسب المراكز2جدول )

 عدد الحواد  المركز 

A 27 

B 10 

C 44 

D 18 

E 11 

F 29 

تشاااااير بيانات جدول عدد الحوادث حساااااب المراكز إلز وجود تفاوت واضاااااا وملحوظ بين مراكز الرعاية  

الصاااااااااحية الأولية مح  الدراساااااااااة  وهو تفاوت يعكس اةتلاف ا جوهري ا في مساااااااااتوى ةفاءة إدارة المخاطر 

قد سااال  أعلز عدد من   C ودرجة الالتزاس ، جراءات السااالامة داة  ة  مرةزي حي  يُلاحل أو المرةز

حادس ا  وهو رقم مرتفظ ،شااااااك  ةبير مقارنة ببزية المراكز  مما يشااااااير إلز وجود ةل    44الحوادث بواقظ 

محتم  في ت بيق ساااياساااات السااالامة أو ضاااعف في أن مة الرقا،ة الداةلية أو حتز قصاااور في تدريب 
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ال وادر الصااااااحية علز أساااااااليب الوقاية والتعام  مظ المخاطري ه ا الارتفاع ال بير في عدد الحوادث لا  

يمكن تفسايرل علز أنلا ملرد حالة عرضاية  ب  يعكس نم  ا إداري ا يحتا  إلز مراجعة شااملة  ةاصاة إذا  

  حي  غالب ا ما يكوو  ما تم رب لا ببزية مؤشاااااااارات الدراسااااااااة م   المخاطر المفتوحة أو جاهزية الاعتماد 

ا للقصور في الأداء العاس  .ه ا ال وع من المراكز الأك ر تعرض 

حاادسا ا علز    11و 10قاد سااااااااااااااللا أقا  عادد من الحوادث ) E والمرةز B في المقاابا   نلاد أو المرةز

التوالي(  وهو ما يعكس مسااااااتوى أفقاااااا  نساااااابي ا في التحكم في المخاطر التشااااااغيلية والقدرة علز ت بيق  

إجراءات السااااالامة ،شاااااك  أك ر فعاليةي ه ا الانخفاف في عدد الحوادث قد يشاااااير إلز وجود بيية عم   

في الإدارة المشرفة علز ت بيق معايير اللودة وسلامة المرضز  أو أك ر انقباط ا  أو إلز ةفاءة أعلز  

 A إلز نلاح براما التوعية والتدريب داة  ه ل المراكزي ةما أو تقارب الأرقاس بين ،عض المراكز م  

مساااتوى الم الي الم لوب في يعكس أو ه ا  مساااتوى متوسااات من الأداء  إلا أنلا لا يزال أق  من ال Fو

 .بييات الرعاية الصحية التي تت لب أعلز درجات الدقة والالتزاس

وبشااك  عاس  ف و التباين الواضااا بين المراكز في عدد الحوادث يعكس أو إدارة المخاطر ليساا  موحدة 

في الت بيق  باا  تختلف ،شااااااااااااااكاا  ةبير من مرةز إلز آةر  وهو مااا يشااااااااااااااير إلز أو العاااماا  الإدار  

د الحوادث والت  يمي يلعب دور ا محوري ا في تفسااااير ه ل الفروقاتي ةما توضااااا ه ل ال تائا أو تقلي  عد 

لا يعتمد فقت علز وجود ساياساات مكتوبة  ب  علز مدى فعالية ت في  ه ل الساياساات علز أرف الواقظ  

وعلز قدرة الإدارة علز المتا،عة المساااااااتمرة وتقييم الأداء ،شاااااااك  دور   مما يلع  عدد الحوادث مؤشااااااار ا 

ا يعكس جودة ال  اس الصحي ةك  ومستوى نقللا في التعام  مظ الم  .خاطرحساس 

 % (: نسبة الإغلاق3جدول )

 نسبة الإغلاق  المركز

A 71% 
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B 80% 

C 65% 

D 93% 

E 60% 

F 55% 

تشاااااير بيانات جدول نسااااابة الإغلاق إلز وجود تفاوت واضاااااا بين مراكز الرعاية الصاااااحية الأولية مح  

الدراسااااااة من حي  ةفاءة التعام  مظ البلاغات والمخاطر ومغلاقها في الوق  الم اسااااااب  وهو ما يعكس  

قد حقق   D ،شاااك  مباشااار مساااتوى فعالية ن اس إدارة المخاطر داة  ة  مرةزي حي  يُلاحل أو المرةز

ا مقارنة ببزية المراكز  مما يدل علز وجود ن اس  93أعلز نساابة إغلاق بلغ   %  وهي نساابة مرتفعة جد 

إدار  قو  وفعال قادر علز التعام  الساااااريظ مظ المخاطر واتخاذ الإجراءات التصاااااحيحية ،شاااااك  فور  

إدارة المخاطر  وربما  يشاير إلز وجود نقاا إدار  واضاا في  D وم  مي ه ا الأداء المرتفظ في المرةز

إلز ةفاءة عالية في فرق اللودة وسااااااااالامة المرضاااااااااز  إضاااااااااافة إلز وجود متا،عة دايقة للبلاغات وعدس  

ترةها مفتوحة لفترات طويلة  وهو ما ي عكس إيلابي ا علز تقلي  احتمالية ت رار الحوادث وتحسااااااين جودة 

 .الرعاية الصحية ،شك  عاس

%  وهو ما يعكس وجود ضاااااعف 55قد سااااال  أدنز نسااااابة إغلاق بلغ   F نلد أو المرةز  في المقاب 

واضااا في ساارعة الاسااتلا،ة أو في آليات متا،عة البلاغات والمخاطر داة  ه ا المرةز  الأمر ال   قد 

يؤد  إلز تراكم المشااكلات وعدس معاللتها في الوق  الم اسااب  وبالتالي ثيادة احتمالية وقوع حوادث أو 

 Cو E (60%) ائمااةي ةمااا أو انخفاااف نساااااااااااااابااة الإغلاق في ،عض المراكز م اا تفاااقم المخاااطر القاا

يشير إلز وجود تحديات تشغيلية ومدارية تحتا  إلز تحسين  سواء من حي  الموارد البشرية أو  (65%)

 .من حي  ةفاءة ال  اس الإدار  المسؤول عن إدارة المخاطر
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  ف نها تعكس أداء  مقبولا  نساااااابي ا  حي  تتراوح  Bو A أما المراكز التي تقظ في المسااااااتوى المتوساااااات م  

%  وهو ما يدل علز وجود ن اس عم  فعال إلز حد ما  ل  لا لا يزال  80% و71نسااااااااااب الإغلاق بين  

،حاجة إلز ت وير للوصااااول إلز مسااااتويات أعلز من ال فاءة والتميزي وبشااااك  عاس  توضااااا ه ل ال تائا  

تقييم جودة إدارة المخاطر  حي  ترتبت ،شاااااك  مباشااااار ،قدرة  أو نسااااابة الإغلاق تُعد مؤشااااار ا حاسااااام ا في  

المرةز علز التحكم في الأحداث الساااالبية وتقلي  ترسيرها  ةما تعكس مدى التزاس الإدارة المشاااارفة ،متا،عة  

 .البلاغات وتحويلها إلز إجراءات تصحيحية فعلية

وب اء  علز ذلك  يمكن القول إو التباين في نساب الإغلاق بين المراكز لا يعكس فقت اةتلاف ا في الأداء 

ا اةتلاف ا في ةفاءة الإدارة  ومساتوى الالتزاس المؤساساي  ودرجة ال قاا في ت بيق   الف ي  ب  يعكس أيقا 

لمساااتخدمة في تقييم فعالية  معايير اللودة وسااالامة المرضاااز  مما يلع  ه ا المؤشااار أحد أهم الأدوات ا

 .إدارة المخاطر داة  مراكز الرعاية الصحية الأولية

 (: المخاطر المفتوحة 4جدول )

 المخاطر المفتوحة المركز

A 16 

B 4 

C 19 

D 8 

E 5 

F 11 

توضاااااااا بيانات جدول المخاطر المفتوحة وجود تباين جوهر  بين مراكز الرعاية الصاااااااحية الأولية مح  

الدراساة من حي  القدرة علز إدارة المخاطر غير المغلقة ومعاللتها في الوق  الم اساب  وهو ما يعكس  

 أو المرةز،شااااك  مباشاااار ةفاءة ال  اس الإدار  الخا  ، دارة المخاطر داة  ة  مرةزي حي  يتقااااا  

C   ا علز    19قد ساال  أعلز عدد من المخاطر المفتوحة بواقظ ة ر ا  وهو ما يم   مؤشاار ا ساالبي ا واضااح 
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وجود تراكم ةبير في المشاااااكلات التشاااااغيلية وعدس القدرة علز التعام  معها ،شاااااك  فعال وساااااريظ  الأمر 

ال   قد يشاااير إلز ضاااعف في ن اس المتا،عة أو نقل في الموارد أو قصاااور في آليات الإغلاق واتخاذ 

المرةز ال    الإجراءات التصااااااااااحيحيةي ه ا الارتفاع في المخاطر المفتوحة يعزث الفرضااااااااااية القائلة ،رو

ا من ضااااااااعف في إغلاق المخاطر  مما يؤد   يعاني من ارتفاع في عدد الحوادث غالب ا ما يعاني أيقاااااااا 

 .إلز دورة مستمرة من المشكلات غير المعاللة التي تؤسر علز جودة الرعاية وسلامة المرضز

،رفقاا  أداء نساابي ا من حي  انخفاف عدد المخاطر المفتوحة   E والمرةز B في المقاب   ي هر المرةز

علز التوالي(  وهو ما يعكس قدرة أفق  علز التعام  مظ المخاطر ،شك  سريظ وفعال  ويشير    5و 4)

إلز وجود ن اس إدار  أك ر انقااااباط ا في متا،عة البلاغات وتحويلها إلز إجراءات تصااااحيحية  مما يقل   

طر أو اسااااتمرارها لفترات طويلةي ةما يعكس ه ا الأداء وجود مسااااتوى أعلز من  من احتمالية تراكم المخا

ال فاءة الت  يمية داة  ه ل المراكز  سااااااااااواء علز مسااااااااااتوى الإدارة المشاااااااااارفة أو فرق اللودة وساااااااااالامة 

 .المرضز

  ف نها تقظ في ن اق متوسااااااااااااات من حي  عدد المخاطر المفتوحة  مما Fو A أما المراكز الأةرى م  

يشااااير إلز وجود أداء غير مسااااتقر نساااابي ا يحتا  إلز تحسااااين  حي  لا تزال ،عض المخاطر تُتر  دوو 

  رغم أنلا يتمتظ ب سااااااابة إغلاق مرتفعة  إلا D إغلاق لفترات قد تؤسر علز جودة الخدمةي ةما أو المرةز

أنلا لا يزال يحتفل ،عدد متوساااات من المخاطر المفتوحة  مما يشااااير إلز أو الأداء الليد في الإغلاق لا  

 .يع ي ،القرورة اياب المخاطر  ب  يعكس فقت قدرة نسبية علز إدارتها

وبشاااك  عاس  تؤةد ه ل ال تائا أو عدد المخاطر المفتوحة يُعد مؤشااار ا ،الغ الأهمية في تقييم فعالية إدارة 

المخاطر داة  المراكز الصااااااحية  حي  يعكس ،شااااااك  مباشاااااار مدى قدرة ال  اس الصااااااحي علز تحوي   

للتهاي ةما البلاغات إلز إجراءات فعلية  ويكشااااااااااف عن الفلوات المحتملة بين تساااااااااالي  المخاطر ومعا
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ا ،اانخفااف جودة الأداء العااس وارتفااع   ا وسيقا  توضااااااااااااااا ال تاائا أو تراكم المخااطر المفتوحاة يرتبت ارتبااطا 

احتمالية حدوث الحوادث  مما يلع  ه ا المتغير أحد أهم المؤشارات المساتخدمة في اياظ ةفاءة الإدارة 

 .المشرفة ومستوى نقا ن اس إدارة المخاطر داة  المؤسسات الصحية

 % (: وعي الموظفيت 5جدول )

 وعي الموظفيت المركز

A 78% 

B 90% 

C 65% 

D 94% 

E 80% 

F 62% 

تُ هر بيانات جدول وعي الموظفين وجود تباين ملحوظ وذ  دلالة بين مراكز الرعاية الصااااااااحية الأولية  

مح  الدراسااااااااة من حي  مسااااااااتوى الإدرا  المه ي والمعرفة الإجرائية لدى ال وادر الصااااااااحية فيما يتعلق  

لمرغوبة داة  بيية  ،مفاهيم الساااااالامة ومدارة المخاطر والإبلاث عن الحوادث والتعام  مظ الأحداث غير ا

العماا ي هاا ا التفاااوت لا يمكن ال  ر إلياالا ،اااعتبااارل ملرد اةتلاف رقمي بين المراكز  باا  هو انعكاااظ  

مباشار لمدى قوة أو ضاعف الم  ومة التدريبية والتوعوية داة  ة  مرةز  وة لك يعكس درجة الاهتماس  

حسااين المسااتمري ف لما ارتفظ مسااتوى الوعي الإدار  بب اء سقافة ت  يمية قائمة علز الساالامة واللودة والت

لدى الموظفين  انعكس ذلك ،شاااااااااك  محتم  علز جودة الأداء العاس وتقلي  الأة اء وتحساااااااااين سااااااااارعة  

الاسااااتلا،ة للمخاطر  بي ما يشااااير انخفاف الوعي إلز احتمالية وجود فلوات في المعرفة أو التدريب أو 

 .عاملينحتز ضعف في التواص  المؤسسي بين الإدارة وال

قد سااااال  أعلز مساااااتوى وعي ب سااااابة   D وع د ال  ر ،شاااااك  أك ر تفصااااايلا  إلز ال تائا  نلد أو المرةز

ا ويعكس حالة من ال قااااااا المؤسااااااسااااااي في جانب الت زيف المه ي  94 %  وهو مسااااااتوى يُعد مرتفع ا جد 
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يشير إلز وجود ن اس تدريبي   D والتدريب المستمري ه ا الارتفاع ال بير في مستوى الوعي داة  المرةز

فعاال وم  م يعتماد علز التحاديا  المسااااااااااااااتمر للمعرفاة  ،االإضااااااااااااااافاة إلز وجود اياادة إدارياة تادر  أهمياة  

الاساااااات مار في الع صاااااار البشاااااار  ،اعتبارل المحر  الأساااااااسااااااي للودة الخدمات الصااااااحيةي ةما أو ه ا 

فين  باا  يُفترف أناالا يترجم إلز المسااااااااااااااتوى المرتفظ من الوعي لا يعكس فقت معرفااة ن ريااة لاادى الموظ

ساااالوةيات عملية داة  بيية العم  م   الالتزاس الصااااارس ، جراءات مكافحة العدوى  والإبلاث المبكر عن  

ا يمكن دراساااااتلا  الحوادث  والتفاع  الإيلابي مظ أن مة إدارة المخاطر  وهو ما يلع  ه ا  المرةز نموذج 

 .من حي  الممارسات الإدارية ال اجحة

% علز  65% و62قد سااااااااااااللا أدنز مسااااااااااااتويات الوعي ) C والمرةز F في المقاب   نلد أو المرةز

التوالي(  وهو ما ي ير العديد من التسااالات حول مدى ةفاءة البراما التدريبية داة  ه ل المراكز  ومدى 

انت امها  ومدى قدرة الإدارة علز ضاماو وصاول المعرفة للميظ العاملين ،شاك  متسااوٍي ه ا الانخفاف  

ة لعدة عوام  متداةلة  م   ضااااااعف في براما التدريب المسااااااتمر  أو في مسااااااتوى الوعي قد يكوو نتيل

نقل في الموارد التعليمية  أو حتز ضاعف في سقافة التعلم الت  يمي داة  بيية العم ي والأهم من ذلك 

رة مباشااااااااااااار يزيد من  أو انخفاف الوعي لا يم   ملرد مؤشااااااااااااار تعليمي  ب  قد يتحول إلز عام  ة و 

احتمالية حدوث الأة اء ال بية أو الإدارية  ويؤسر سااااااالب ا علز سااااااارعة الاساااااااتلا،ة للحوادث  ويقل  من  

فعاااليااة ن اااس الإبلاث عن المخاااطر  ممااا ي عكس في ال هااايااة علز جودة الرعااايااة الصااااااااااااااحيااة المقاادمااة 

 .للمرضز

  فت هر مساتويات وعي تتراوح بين المتوسا ة والمرتفعة نسابي ا  وهو  Bو Eو A أما المراكز الأةرى م  

ما يعكس وجود درجة من الاساااااااااااتقرار في المعرفة المه ية  إلا أو ه ا الاساااااااااااتقرار لا يع ي ،القااااااااااارورة  

الوصاااول إلز المساااتوى الأم    ب  يشاااير إلز وجود ملال واضاااا للتحساااين والت وير المساااتمر  ةاصااة  
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في ظ  الت ورات المتساااااااارعة في ملال الرعاية الصاااااااحية وارتفاع معايير اللودة والاعتماد م   معايير  

سااباهيي ومن المهم الإشااارة إلز أو وجود مسااتوى وعي مرتفظ نساابي ا في ،عض المراكز لا يقاامن وحدل 

  فعال يترجم  تحقيق أداء مرتفظ في إدارة المخاطر  إذ إو الوعي يلب أو يكوو مصاااااااااااااحوب ا ب  اس إدار 

 .ه ا الوعي إلز إجراءات عملية واضحة ومتا،عة دايقة وتقييم مستمر للأداء

وبشااااااااااااك  عاس  تعكس ه ل ال تائا أو وعي الموظفين يُعد أحد الأعمدة الأساااااااااااااسااااااااااااية في م  ومة إدارة 

المخاطر  إلا أنلا ليس العام  الوحيد الحاساااااااااااام  ب  يتفاع  ،شااااااااااااك  مباشاااااااااااار مظ ملموعة من العوام  

اللاهزية    الأةرى م   ةفاءة الإدارة المشاارفة  ون م الإبلاث والمتا،عة  ونساابة إغلاق المخاطر  ومسااتوى 

المؤساسايةي ةما توضاا ال تائا أو الفلوة بين المراكز في مساتوى الوعي قد ت وو أحد الأساباب اللوهرية 

التي تفساااااااااااااار التبااين في الأداء العااس  مماا يلعا  من القاااااااااااااارور  الترةيز علز تعزيز براما التادرياب 

قوس علز التعلم المسااتمر والمساااءلة المسااتمر  وتوحيد معايير التوعية المه ية  وب اء سقافة ت  يمية قوية ت

وتحساااين الأداء  وذلك بهدف رفظ ةفاءة ال  اس الصاااحي ةك  وتحقيق أعلز مساااتويات السااالامة واللودة  

 .في تقديم الخدمات الصحية

 % (: جاهزية سباهي 6جدول )

 جاهزية سباهي المركز

A 78% 

B 90% 

C 65% 

D 94% 

E 80% 

F 62% 

تُ هر بيااناات جادول جااهزياة ساااااااااااااابااهي وجود تبااين ملحوظ بين مراكز الرعااياة الصااااااااااااااحياة الأولياة محا  

الدراسااااااااااة فيما يتعلق بدرجة الالتزاس ،معايير اللودة والاعتماد الوط ي  وهو ما يعكس ،شااااااااااك  مباشاااااااااار  
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مسااااتوى نقااااا ال  اس المؤسااااسااااي داة  ة  مرةز  ومدى قدرتلا علز ت بيق مت لبات اللودة وساااالامة 

المرضاااز وفق ا للمعايير المعتمدةي إو جاهزية ساااباهي تُعد من أهم المؤشااارات الاساااتراتيلية في تقييم أداء  

ا مدى ت ام  العمليات  الم شاآت الصاحية  لأنها لا تزيس فقت الالتزاس الشاكلي ،المعايير  ب  تعكس أيقا 

الداةلية  وةفاءة الإدارة  وفعالية ن م إدارة المخاطر  ،الإضاااااااااافة إلز مدى قدرة المرةز علز التحساااااااااين  

المساااتمر والاساااتلا،ة لمت لبات الاعتمادي ل لك ف و تحلي  ه ا المؤشااار يع ي صاااورة شااااملة عن جودة 

 .الأداء المؤسسي وليس ملرد رقم إحصائي

%  وهو  94قد حقق أعلز مستوى جاهزية ب سبة   D وع د تحلي  ال تائا ،شك  تفصيلي  نلد أو المرةز

ا من الالتزاس المؤساساي ،معايير ساباهي  ويشاير إلز وجود ن اس إدار  قو   ما يعكس مساتوى متقدم ا جد 

وم  م قادر علز تحقيق مت لبات اللودة ،شاك  فعال ومساتداسي ه ا المساتوى المرتفظ من اللاهزية يدل 

الحااد الأدنز من المعااايير  باا  يسااااااااااااااعز إلز تحقيق التميز في   علز أو المرةز لا يكتفي فقت بت بيق

الأداء  وهو ما قد يكوو نتيلة مباشرة لوجود ايادة إدارية واعية ،رهمية اللودة  ،الإضافة إلز وجود فرق 

فعلية داة  بيية العم ي ةما أو ه ا عم  مدربة ،شااك  جيد قادرة علز تحوي  السااياسااات إلز ممارسااات  

الارتفاع في اللاهزية غالب ا ما يرتبت ،انخفاف نساابي في المخاطر وتحساان في مؤشاارات الساالامة  مما 

 .يعكس ت املا  بين ن اس اللودة ومدارة المخاطر داة  ه ا المرةز

% علز  65% و62قد سااااااااللا أدنز مسااااااااتويات اللاهزية ) C والمرةز F في المقاب   نلد أو المرةز

التوالي(  وهو ما يشااير إلز وجود فلوة واضااحة في الالتزاس ،معايير سااباهي  وقد يعكس ذلك ضااعف ا في 

ت بيق السااياسااات أو عدس اكتمال ،عض مت لبات الاعتماد أو حتز وجود تحديات ت  يمية ومدارية تؤسر  

ات أعلز من اللودةي ه ا الانخفاف في اللاهزية لا يمكن فصااااللا علز قدرة المرةز علز تحقيق مسااااتوي

عن مؤشااااااارات أةرى م   ارتفاع عدد الحوادث أو ثيادة المخاطر المفتوحة  مما يعزث ف رة أو ضاااااااعف  
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اللاهزية غالب ا ما يكوو مرتب  ا ،قااااااااااعف عاس في ن اس إدارة المخاطر وليس ملرد قصااااااااااور في جانب  

 .واحد فقت

  فت هر مساااااااااااتويات جاهزية تتراوح بين المتوسااااااااااا ة إلز المرتفعة Bو Eو A أما المراكز الأةرى م  

% وهو ما يعكس أداء  قوي ا وقريب ا من المساااتوى المتميز  بي ما  90نسااابة   B نسااابي ا  حي  سااال  المرةز

نساااااب ا متوسااااا ة إلز جيدة  مما يشاااااير إلز وجود التزاس مقبول ،معايير اللودة مظ   Eو A سااااال  المرةز

وجود ملال للتحساااين والت وير المساااتمري ه ا التفاوت بين المراكز يعكس أو ت بيق معايير ساااباهي لا  

  يتم ،شاااااك  موحد  ب  يترسر ،عوام  متعددة م   ةفاءة الإدارة المحلية  مساااااتوى التدريب  جودة المتا،عة 

 .ومدى ت ام  ن م العم  الداةلية

وبشاااااااااك  عاس  توضاااااااااا ه ل ال تائا أو جاهزية ساااااااااباهي تُعد مؤشااااااااار ا محوري ا يعكس مدى ت ور ال  اس  

الصاااااااااااحي وقدرتلا علز تقديم ةدمات آم ة وعالية اللودة  ةما أنها ترتبت ارتباط ا وسيق ا ببزية مؤشااااااااااارات 

تالي ف و تحسين  الدراسة م   نسبة الإغلاق  وعدد الحوادث  والمخاطر المفتوحة  ووعي الموظفيني وبال

ه ا المؤشاار لا يمكن أو يتم ،شااك  م فصاا   ب  يت لب ت وير ا شاااملا  لم  ومة إدارة المخاطر  وتعزيز  

كفاءة الإدارة المشااارفة  ورفظ مساااتوى الوعي والتدريب  وتحساااين آليات المتا،عة والتقييم المساااتمر  بهدف 

ا واسااااااااتقرار ا وقدرة علز تح قيق أعلز معايير اللودة وساااااااالامة الوصااااااااول إلز ن اس صااااااااحي أك ر نقاااااااال 

 .المرضز ،شك  مستداس

 (Correlation) ثالثًا: تحليل الارتباط 

 (: مصفوفة الارتباط7جدول )

 معامل الارتباط  العلاقة

 0.8047 الإغلاق  ↔الوعي 

 0.5539- المفتوحة المخاطر ↔الوعي 
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 0.8581 اللاهزية  ↔الإغلاق 

 0.6139- الوعي ↔الحوادث 

تُ هر نتائا تحلي  الارتباط بين متغيرات الدراسااة ملموعة من العلاقات الإحصااائية المهمة التي تعكس  

،شااااااك  عميق طبيعة التفاع  بين ع اصاااااار إدارة المخاطر في مراكز الرعاية الصااااااحية الأولية  حي  لا  

ا ل يتياة ا واقعيا  تارسير الوعي  تقتصاااااااااااااار ها ل العلاقاات علز ملرد ارتبااطاات رقمياة  با  تم ا  انعكااسااااااااااااااا 

الت  يمي  وةفاءة الإجراءات الإدارية  ومساتوى اللاهزية المؤساساية علز أداء ال  اس الصاحي ةك ي إو 

فهم ه ل العلاقات يُعد ع صاار ا أساااسااي ا في تفسااير نتائا الدراسااة  لأنلا يساااعد علز توضاايا ةيتية تداة  

داة  المؤساساات الصاحية  ويكشاف في  العوام  البشارية والت  يمية في تشاكي  مساتوى السالامة واللودة

 .الوق  ذاتلا عن نقاط القوة والقعف في م  ومة إدارة المخاطر

وباااال  ر إلز العلاقاااة بين وعي الموظفين ونسااااااااااااااباااة إغلاق المخااااطر  نلاااد أو معاااامااا  الارتبااااط بلغ  

ا  مما يشاير إلز أو ارتفاع مساتوى الوعي لدى العاملين يرتبت  8047ي0) (  وهو ارتباط إيلابي قو  جد 

تعكس أهمية    ،شاك  مباشار بزيادة ةفاءة إغلاق البلاغات والمخاطر داة  المراكز الصاحيةي ه ل ال تيلة

الع صاااار البشاااار  في تحسااااين الأداء التشااااغيلي  حي  إو الموظفين الأك ر وعي ا يكونوو أك ر قدرة علز  

ا ،االإجراءات الصااااااااااااااحيحاة ل بلاث والمتاا،عاة  وأك ر  التعرف علز المخااطر في وقا  مبكر  وأك ر التزاما 

ذلك  ف و قوة ه ا الارتباط لا  إدراك ا لأهمية إنهاء الإجراءات التصااااااااااااحيحية في الوق  الم اساااااااااااابي ومظ 

تع ي أو الوعي وحدل ةافٍ لتحقيق أداء م الي  ب  تشاااااااااااير إلز أنلا يم   عاملا  محوري ا يتفاع  مظ ،زية  

ا إلز نتاائا عملياة   ع ااصاااااااااااااار ال  ااس الإدار   حيا  إو الوعي بادوو دعم ت  يمي قو  قاد لا يترجم دائما 

 .فعالة

أما العلاقة بين وعي الموظفين والمخاطر المفتوحة  فقد أظهرت ال تائا وجود ارتباط سااااااااااالبي متوسااااااااااات 

(  وهو ماا يع ي أو ثياادة مسااااااااااااااتوى الوعي ترتبت ،اانخفااف عادد المخااطر المفتوحاة  5539ي0-،زيماة )
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داةا  المراكز الصااااااااااااااحياةي ها ل ال تيلاة م  زياة إلز حاد ةبير  حيا  إو الموظفين الأك ر وعيا ا يكونوو  

ا ،االإجراءات الوقاائياة التي تم ظ تراكم   أك ر قادرة علز التعااما  مظ المخااطر ،شااااااااااااااكا  مبكر وأك ر التزاما 

ا يشاير إلز أو ه ا    المشاكلات أو ترةر معاللتهاي ومظ ذلك  ف و ةوو العلاقة متوسا ة وليس قوية جد 

عوام  أةرى مؤسرة في عدد المخاطر المفتوحة  م   ةفاءة الإدارة  وسااااارعة الاساااااتلا،ة  وتوفر الموارد   

ون م المتااا،عااة  ممااا يع ي أو تقلياا  المخاااطر المفتوحااة لا يعتمااد فقت علز وعي الموظفين  باا  علز  

 .ت ام  الم  ومة الإدارية ،ركملها

وفيما يتعلق ،العلاقة بين نسااابة الإغلاق وجاهزية ساااباهي  فقد أظهرت ال تائا وجود ارتباط إيلابي قو  

ا ) (  وهو من أقوى العلاقاات في التحليا   مماا يادل علز أو ارتفااع ةفااءة إغلاق المخااطر  8581ي0جاد 

ةي ه ل ال تيلة تُعد من أهم  يرتبت ،شك  مباشر ،ارتفاع مستوى اللاهزية للاعتماد والالتزاس ،معايير اللود 

ال تائا التفساايرية في الدراسااة  لأنها تؤةد أو تحسااين عمليات إدارة المخاطر ليس فقت هدف ا تشااغيلي ا  ب  

هو عام  أساااااسااااي في رفظ مسااااتوى الاعتماد المؤسااااسااااي وتحقيق مت لبات اللودة وساااالامة المرضاااازي  

،شاااااك  فعال ت وو عادة أك ر ت  يم ا وانقاااااباط ا   فالمراكز التي تتمتظ ،قدرة عالية علز إغلاق المخاطر 

وتملك أن مة رقابية أقوى  مما يلعلها أك ر جاهزية لتحقيق معايير ساااااااااااااباهي  وه ا يعكس الت ام  بين  

 .إدارة المخاطر ومدارة اللودة ،اعتبارهما وجهين لعملية واحدة تهدف إلز تحسين الأداء الصحي

(  مما يشاااير  6139ي0-أما العلاقة بين عدد الحوادث ووعي الموظفين  فقد جاءت سااالبية قوية نسااابي ا )

إلز أو ارتفااع مسااااااااااااااتوى وعي الموظفين يرتبت ،انخفااف عدد الحوادث داة  المراكز الصااااااااااااااحياةي ه ل 

ك ر وعيا ا  ال تيلاة تعكس الادور الوقاائي المهم للوعي في تقليا  الأة ااء والحوادث  حيا  إو الموظف الأ

يكوو أك ر التزام ا ،الإجراءات الصااااااااااااحيحة  وأك ر قدرة علز تل ب الممارسااااااااااااات الخاطية  وأك ر إدراك ا 

لمخاطر بيية العم ي ومظ ذلك  ف و ه ل العلاقة رغم قوتها لا تصااااااااااا  إلز ال مال  مما يشاااااااااااير إلز أو 
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ا إلز ن اس إدار  فعال  وبيية عم  م  مة    تقلي  الحوادث لا يعتمد فقت علز الوعي  ب  يحتا  أيقااااااااااا 

ومجراءات واضاحة وم بقة ،شاك  صاارس  مما يعزث ف رة أو إدارة المخاطر هي م  ومة مت املة وليسا  

ا فقت  .ع صر ا واحد 

وبشاك  عاس  توضاا نتائا مصافوفة الارتباط أو ه ا  ترا،  ا قوي ا بين ع اصار إدارة المخاطر المختلفة   

وأو تحسااااين أ  ع صاااار م ها يؤد  إلز ترسير إيلابي علز ،زية الع اصاااار  مما يؤةد ال بيعة التفاعلية  

ي نساااااااااااااابااة الإغلاق  لل  اااس الصااااااااااااااحيي ةمااا تعكس ال تااائا أو أقوى العواما  تارسير ا علز جودة الأداء ه

ا يعكس مسااتوى ةفاءة   واللاهزية المؤسااسااية  يليها وعي الموظفين  بي ما ي   عدد الحوادث مؤشاار ا ناتل 

ال  اس ةك ي وبالتالي ف و ه ل العلاقات تقدس تفسااااااااااااااير ا علمي ا مهم ا ل يتية تحسااااااااااااااين أداء مراكز الرعاية  

ون م اللودة  ومدارة المخاطر ،شااااااك  مت ام   الصااااااحية من ةلال تعزيز الت ام  بين التدريب  والإدارة  

 .ومستداس

 مقارنة أداء المراكز في مؤشرات الجودة وسلامة المرضى

 (: المقارنة الشاملة بيت المراكز 8جدول )

 المركز 
عدد 

 الحواد 

نسبة  
 % الإغلاق

المخاطر 
 المفتوحة 

وعي  
 الموظفيت 

جاهزية  
 % سباهي

 التقييم العام 

A 27 71% 16 78% 78%  متوست 

B 10 80% 4 90% 90% ا  جيد جد 

C 44 65% 19 65% 65%  ضعيف 

D 18 93% 8 94% 94%  ممتاث 

E 11 60% 5 80% 80%  جيد 

F 29 55% 11 62% 62% 
ضعيف إلز  

 متوست 
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تُ هر نتائا المقارنة بين مراكز الرعاية الصاااااحية الأولية الساااااتة وجود تباين واضاااااا ومهم في مؤشااااارات 

اللودة وساالامة المرضااز ومدارة المخاطر  مما يعكس اةتلاف ا جوهري ا في مسااتوى ةفاءة الإدارة المشاارفة 

هو الأفق  أداء  ،شك    D ودرجة نقا أن مة إدارة المخاطر داة  ة  مرةزي حي  يتقا أو المرةز

%( وأعلز مساااتوى  94%( وأعلز جاهزية ساااباهي )93عاس  إذ يلمظ بين أعلز نسااابة إغلاق للمخاطر )

%(  وهو ماااا يعكس وجود م  وماااة إدارياااة مت ااااملاااة وفعاااالاااة قاااادرة علز تحويااا   94وعي للموظفين )

ة للمخاطر وتقلي   الساااريعالساااياساااات إلز ت بيق فعلي داة  بيية العم   مظ قدرة عالية علز الاساااتلا،ة  

ترسيرها قب  تفاقمهاي ه ا الأداء المتميز يشااااااير إلز أو الإدارة في ه ا المرةز لا تعتمد فقت علز اللانب 

 .الإجرائي  ب  تمتلك سقافة ت  يمية واضحة ترةز علز اللودة والتحسين المستمر وسلامة المرضز

حادس ا(    44كرضااااعف المراكز أداء   حي  ساااال  أعلز عدد من الحوادث ) C في المقاب   ي هر المرةز

ة ر ا(  إلز جااناب انخفااف واضااااااااااااااا في جااهزياة ساااااااااااااابااهي    19وأعلز عادد من المخااطر المفتوحاة )

%(  مما يعكس وجود ةل  إدار  أو ضااااااااااااعف في ت بيق إجراءات إدارة المخاطر ،شااااااااااااك  فعليي 65)

ا مقارنة ببعض المراكز الأةرى   وعلز الرغم من أو مساااااااتوى الوعي في ه ا  ا جد  المرةز ليس م خفقااااااا 

إلا أو ارتفاع الحوادث والمخاطر المفتوحة يشاير إلز وجود فلوة واضاحة بين المعرفة والت بيق العملي  

وهو ما يع ي أو الوعي وحدل غير ةافٍ دوو وجود ن اس إدار  فعال يترجم ه ا الوعي إلز ممارساااااااااااات 

 .وتحسن الأداء واقعية تقل  من المخاطر

ا نسااااااااااااابي ا  حي  يتميز المرةزEو B أما المراكز ،شاااااااااااااك  ةا  ،انخفاف عدد  B   فت هر أداء  جيد 

%(  مما يعكس وجود 90%( وارتفاع جاهزية سااااااااااااباهي )80( وارتفاع نساااااااااااابة الإغلاق )10الحوادث )

ي هر أداء  متوسااااااا  ا مظ ،عض نقاط القوة في  E تواثو جيد بين الوعي والت بيق الإدار ي بي ما المرةز

الوعي  إلا أو نسبة الإغلاق الم خفقة نسبي ا تشير إلز الحاجة إلز تحسين سرعة الاستلا،ة للمخاطري 
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ا لا يحقق  A وفيما يتعلق ،المرةز   فهو يقظ في الم  قة المتوسااااا ة  حي  لا يوجد ةل  حاد ل  لا أيقااااا 

 .مستويات متميزة  مما يعكس حالة من الاستقرار ال سبي دوو ت ور ملحوظ

%( وانخفاف 55  فيُعد حالة غير متواثنة  حي  يعاني من انخفاف في نسبة الإغلاق )F أما المرةز

إلز وجود ضعف في  62في جاهزية سباهي ) يشير  نسبي ا  مما  إلز جانب عدد حوادث مرتفظ    )%

الت ام  بين ع اصر إدارة المخاطر المختلفة داة  ه ا المرةزي وبشك  عاس  توضا ه ل المقارنة أو  

لا جميظ    الأداء  بين  الت ام   علز  يعتمد  ب   فقت   اللاهزية  أو  الوعي  م    واحد  عام   علز  يعتمد 

 .المؤشرات  وةاصة ةفاءة الإدارة وسرعة الاستلا،ة وفعالية ن م المتا،عة

 (Risk Matrix) تقييم المخاطر باستخدام مصفوفة الخطر

 (: مصفوفة تقييم المخاطر9جدول )

 مستوى الخطر  شدة التأثير  احتمالية الحدو   المركز 

C ا ا  عالية  عالية جد   ة ر عالي جد 

A  ة ر عالي  عالية  متوس ة 

F  ة ر عالي  متوس ة  عالية 

B  ة ر متوست إلز م خفض  م خفقة  م خفقة 

E  ة ر متوست  متوس ة  م خفقة 

D  ة ر م خفض  م خفقة  م خفقة 

ا بين مراكز الرعاية   توضااااااااا نتائا تقييم المخاطر ،اسااااااااتخداس مصاااااااافوفة الخ ر أو ه ا  تباي  ا واضااااااااح 

الصاااحية الأولية من حي  مساااتوى الخ ورة واحتمالية وقوع الأحداث السااالبية وشااادة ترسيرها  حي  ي هر  

ا لحادوث المخااطر  C المرةز كارعلز المراكز ة ورة علز الإطلاق  إذ يلمظ بين احتماالياة مرتفعاة جاد 

ا  وه ا يعكس وجود ةل  جوهر  في ن اس   وشااادة ترسير عالية  مما يقاااعلا ضااامن فية الخ ر العالي جد 
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إدارة المخاطر داة  ه ا المرةز  ساااااااااواء علز مساااااااااتوى العمليات التشاااااااااغيلية أو ةفاءة الإدارة أو آليات 

 .المتا،عة والإغلاق  مما يت لب تدةلا  عاجلا  لإعادة هيكلة ال  اس ،شك  شام 

كرفقاااااااا  نموذ  من حي  إدارة المخاطر  حي  يقظ ضاااااااامن فية الخ ر  D في المقاب   ي هر المرةز

الم خفض  وهو ما يعكس فعالية عالية في تقلي  احتمالية وقوع الحوادث  ،الإضاااافة إلز قدرة قوية علز  

التحكم في شاااااااااادة الترسير ع د حدوسها  مما يدل علز وجود ن اس إدار  ناضااااااااااا قادر علز الاسااااااااااتلا،ة  

ال مظ المخاطر قب  تفاقمهاي ه ا الأداء يعكس مستوى متقدس من الحوةمة الإدارية السريعة والتعام  الفع

والانقباط التشغيلي  ويؤةد أو قوة الإدارة المشرفة تلعب دور ا محوري ا في تقلي  المخاطر وتحسين جودة 

 .الخدمات 

  فتقظ ضااامن فية الخ ر العالي  وهو ما يشاااير إلز وجود تحديات واضاااحة في إدارة Fو A أما المراكز

المخاطر  حي  إو احتمالية وقوع الحوادث لا تزال مرتفعة نساااابي ا  مظ عدس ةفاية في ساااارعة الاسااااتلا،ة  

أو قوة الإجراءات التصااااااااحيحية  مما يلع  ه ل المراكز ،حاجة إلز ة ت تحسااااااااين عاجلة تشاااااااام  رفظ 

في مسااااااااتويات أق   Eو B غلاق وتعزيز التدريب وتحسااااااااين ن م المتا،عةي بي ما ي هر المرةزكفاءة الإ

ة ورة نسابي ا  مما يعكس أداء  أك ر اساتقرار ا  إلا أنلا لا يزال ،حاجة إلز ت وير لتحقيق مساتويات أفقا  

 .من ال قا المؤسسي

 (Priorities) ثالثًا: أولويات المعالجة

 C أولوية عاجلة جدًا: المركز

يقظ في أعلز مسااااااااااااتويات الخ ورة مقارنة ببزية المراكز  مما  C تُ هر نتائا تقييم المخاطر أو المرةز

يلعللا في صااااادارة أولويات التدة  العاج ي ويعود ذلك إلز ةونلا يسااااال  أعلز عدد من الحوادث وأعلز 

مساتوى من المخاطر المفتوحة إلز جانب انخفاف واضاا في جاهزية ساباهي  وهو ما يعكس حالة من  
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عدس الاساااااااااااتقرار في م  ومة إدارة المخاطر داة  ه ا المرةزي إو ه ا الوضاااااااااااظ لا يمكن اعتبارل ملرد  

ضعف جزئي في الأداء  ب  هو مؤشر علز وجود ةل  هيكلي يت لب تدةلا  فوري ا وشاملا  لإعادة تقييم  

ق الاساااااتلا،ة  وانتهاء   جميظ العمليات التشاااااغيلية  بدء ا من آليات الإبلاث عن الحوادث  مرور ا ،كفاءة فر 

،قدرة الإدارة علز متا،عة ومغلاق المخاطر في الوق  الم اسابي ةما أو اساتمرار ه ا الوضاظ دوو تدة  

قد يؤد  إلز تراكم المخاطر ،شاك  أكبر وثيادة احتمالية حدوث حوادث أك ر ة ورة تؤسر ،شاك  مباشار  

 .علز سلامة المرضز وجودة الخدمات الصحية المقدمة

 F والمركز A أولوية عالية: المركز

ضاامن فية الأولوية العالية  حي  يشااير الأداء العاس له ين المرةزين  F والمرةز A يرتي ة  من المرةز

إلز وجود تحديات واضاااحة في إدارة المخاطر  رغم أنهما لا يصااالاو إلز مساااتوى الخ ورة الحرجة م   

يعاني من مساتوى متوسات إلز مرتفظ في عدد الحوادث والمخاطر المفتوحة  مما  A فالمرةز .C المرةز

ضااااااعف ا   F يعكس وجود قصااااااور نساااااابي في ةفاءة المتا،عة وساااااارعة الاسااااااتلا،ة  في حين ي هر المرةز

ا في جاهزية ساااااباهي  وهو ما يشاااااير إلز وجود فلوة بين   ملحوظ ا في نسااااابة إغلاق المخاطر وانخفاضااااا 

رة يت لب ة ت السااااااااااياسااااااااااات الم بقة وال تائا الفعلية علز أرف الواقظي إو ه ا المسااااااااااتوى من الخ و 

تحسااين عاجلة ول ن ليساا  طارئة ،شااك  فور   ،حي  ترةز علز رفظ ةفاءة الإدارة التشااغيلية  وتحساين  

آلياات الإغلاق  وتعزيز قادرات الموظفين في التعااما  مظ المخااطر  مظ ضاااااااااااااارورة متاا،عاة دورياة دايقاة  

 .لقماو عدس انتقال ه ل المراكز إلز مستويات ة ورة أعلز مستقبلا  

 B والمركز E أولوية متوسطة: المركز

مساتوى ة ر متوسا  ا إلز م خفض نسابي ا  حي  تتميز ه ل المراكز  B والمرةز E يم   ة  من المرةز

بدرجة من الاسااااااااتقرار في الأداء العاس  إلا أو ه ا الاسااااااااتقرار لا يع ي اياب التحديات  ب  يشااااااااير إلز 
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رغم أنلا يُعد من أفقااااااا  المراكز  B وجود نقاط ضاااااااعف محدودة تحتا  إلز تحساااااااين تدريليي فالمرةز

نسابي ا من حي  انخفاف عدد الحوادث وارتفاع جاهزية ساباهي  إلا أنلا لا يزال ،حاجة إلز تعزيز ،عض 

فيعكس أداء   E جوانب إدارة المخاطر لقااماو الحفاظ علز ه ا الأداء المتقدس وعدس تراجعلاي أما المرةز

متوس  ا يت لب ت وير ا في ،عض اللوانب م   تحسين سرعة الإغلاق ورفظ ةفاءة التعام  مظ المخاطر 

المفتوحةي وبشااك  عاس  ف و ه ل الفية من المراكز تحتا  إلز تدةلات ت ويرية مسااتمرة وليساا  عاجلة   

إلز مساااتويات أعلز من اللودة ترةز علز التحساااين التدريلي ورفظ ال فاءة التشاااغيلية لقاااماو الوصاااول 

 .والاستدامة في الأداء

 D منخفضة: المركز

الأفقااا  أداء  بين جميظ المراكز مح  الدراساااة  حي  يقظ ضااامن فية الخ ر الم خفض   D يُعد المرةز

وهو ما يعكس مساتوى متقدم ا من ال قاا المؤساساي وةفاءة عالية في إدارة المخاطر وسالامة المرضازي 

يتميز ه ا المرةز ،ارتفاع نساااااابة إغلاق المخاطر وانخفاف مسااااااتوى الحوادث وارتفاع جاهزية سااااااباهي   

ل علز وجود ن ااس إدار  فعاال قاادر علز التعااما  مظ المخااطر ،شااااااااااااااكا  اسااااااااااااااتبااقي وليس فقت مماا ياد 

تفااعليي ةماا يعكس ها ا الأداء وجود اياادة إدارياة قوياة  وسقاافاة ت  يمياة قاائماة علز اللودة والتحسااااااااااااااين  

غم من ذلك  ف و  المساااااااااتمر  ،الإضاااااااااافة إلز ةفاءة عالية في ت في  الساااااااااياساااااااااات والإجراءاتي وعلز الر 

تصا يف ه ا المرةز ضامن الفية الم خفقاة الخ ورة لا يع ي التوقف عن الت وير  ب  يشاير إلز أهمية  

الحفاظ علز ه ا المساااااتوى المتميز وتعزيزل لقاااااماو اساااااتمرارية الأداء الليد وم ظ أ  تراجظ محتم  في 

 .المستقب 

 (Risk Reduction Plan) رابعًا: خطة خفض المخاطر

 تحسيت إدارة البلاغات
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تُعد إدارة البلاغات ومغلاق المخاطر من أهم المحاور الأسااااساااية في تحساااين ن اس إدارة المخاطر داة  

مراكز الرعاية الصاحية  حي  إو سارعة الاساتلا،ة للبلاغات تلعب دور ا حاسام ا في م ظ تفاقم المشاكلات  

تحسااااااين ه ا اللانب وتقلي  احتمالية تحولها إلز حوادث فعلية تؤسر علز ساااااالامة المرضاااااازي ل لك ف و 

يت لب العم  علز تقلي  الزمن المساااااااااااتغرق بين تسااااااااااالي  البلاث ومغلاقلا  من ةلال ت وير الإجراءات 

الداةلية وتبسااااااااااايت ة وات المعاللة وتحديد مساااااااااااؤوليات واضاااااااااااحة ل   مرحلة من مراح  التعام  مظ  

ءة الأداء من ةلال توفير  البلاثي ةما أو وجود ن اس متا،عة إل تروني فعال يمكن أو يسااااهم في رفظ ةفا

 .شفافية أعلز في تتبظ حالة المخاطر  مما يساعد الإدارة علز اتخاذ قرارات أسرع وأك ر دقة

 

 

 تدريب الموظفيت

يُعتبر تدريب الموظفين ورفظ مساااتوى الوعي المه ي أحد الرةائز الأسااااساااية في تقلي  المخاطر وتحساااين  

جودة الرعاية الصااااااحية  حي  إو الع صاااااار البشاااااار  يم   الخت الأول في اكتشاااااااف المخاطر والتعام  

ا ضاروري ا  معهاي ل لك ف و ت وير براما تدريبية متخصاصاة في سالامة المرضاز ومدارة المخاطر يعد أمر  

لقاااماو رفظ ةفاءة العاملين وتعزيز قدرتهم علز اتخاذ القرارات الصاااحيحة في الوق  الم اسااابي ةما أو 

الترةيز علز التدريب العملي وليس ال  ر  فقت يسااهم في تحوي  المعرفة إلز ساالو  ت بيقي داة  بيية  

ة للمواقف ال ارئةي ،الإضاافة  العم   مما يقل  من احتمالية حدوث الأة اء ويحسان من سارعة الاساتلا،

إلز ذلك  ف و تعزيز سقافة التعلم المسااااتمر داة  المؤسااااسااااات الصااااحية يساااااهم في ةلق بيية عم  أك ر 

ا للتعام  مظ المخاطر ،شك  فعال  .وعي ا واستعداد 

 تعزيز الإشراف الإداري 
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يم   الإشااااااراف الإدار  ع صاااااار ا محوري ا في نلاح م  ومة إدارة المخاطر  حي  إو المتا،عة المسااااااتمرة  

والدايقة للأداء تقاااامن ال شااااف المبكر عن نقاط القااااعف ومعاللتها قب  تفاقمهاي ل لك ف و تعزيز ه ا 

أداء أساااااااااااااابوعياة    اللااناب يت لاب ت بيق ن ااس متاا،عاة يومي للمخااطر المفتوحاة  إلز جااناب إعاداد تقاارير

تسااعد الإدارة العليا علز تقييم الوضاظ ،شاك  مساتمر واتخاذ القرارات الم اسابة في الوق  الم اسابي ةما 

أو وجود إشاااراف إدار  فعال يقااامن تحقيق الانقاااباط في ت في  الإجراءات  ويعزث من مساااتوى الالتزاس  

ة وتقلي  معدلات الحوادث المؤساااساااي  مما ي عكس ،شاااك  مباشااار علز تحساااين جودة الخدمات الصاااحي

 .والمخاطر

 

 تطبيق نظام رقابي موحد

يُعد توحيد إجراءات إدارة المخاطر بين جميظ المراكز الصاااااااااااااحية ة وة اساااااااااااااتراتيلية مهمة نحو تحقيق  

العدالة في الأداء ورفظ مسااااااتوى اللودة ،شااااااك  شااااااام   حي  إو اةتلاف الإجراءات بين المراكز يؤد  

يسااااااعد في إلز تفاوت في ال تائا ويقاااااعف من فعالية ال  اس ةك ي ل لك ف و ت بيق ن اس رقابي موحد  

توحيد معايير الإبلاث والمتا،عة والإغلاق  مما يسااااااااااه  عملية الزياظ والمقارنة بين المراكز  ويعزث من  

قدرة الإدارة المرةزية علز التحكم في الأداء العاسي ةما أو ه ا التوحيد يسااااااهم في تقلي  الأة اء ال اتلة  

 .وسلامة المرضز عبر جميظ المراكز عن اةتلاف الإجراءات  ويقمن تحقيق مستوى ساب  من اللودة

 خامسًا: تقييم قدرة الإدارة على التعامل مع المخاطر

توضااااااا نتائا الدراسااااااة أو ةفاءة الإدارة المشاااااارفة تم   العام  الأك ر ترسير ا وحساااااام ا في تحديد مسااااااتوى  

فعاالياة إدارة المخااطر داةا  مراكز الرعااياة الصااااااااااااااحياة الأولياة  حيا  يتبين أو المراكز التي تتمتظ ،ا دارة  

قادرة علز تحقيق مسااااااتويات م خفقااااااة من المخاطر وتحقيق   B والمرةز D قوية وم  مة م   المرةز
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أداء مرتفظ في مؤشااااارات اللودة وسااااالامة المرضاااااز  حتز في ظ  وجود ضاااااغوط تشاااااغيلية أو تحديات  

من   F والمرةز C ميدانيةي في المقاب   تعاني المراكز التي تفتقر إلز ةفاءة إدارية واضااحة م   المرةز

تراكم المخاطر وارتفاع معدلات الحوادث وانخفاف مساتويات اللاهزية  مما يعكس وجود علاقة مباشارة  

 .بين ضعف الإدارة وارتفاع مستوى الخ ورة داة  بيية العم 

كما تشاير ال تائا إلز أو ع اصار م   الخبرة الإدارية  وسارعة اتخاذ القرار  وفعالية ن م المتا،عة  تم    

عوام  حاساااااااااامة في نلاح م  ومة إدارة المخاطر  حي  إو ه ل الع اصاااااااااار لا تقتصاااااااااار علز اللانب 

يا  الخ ت إلز ال  ر  أو الت  يمي فقت  با  تمتااد لتشااااااااااااااماا  القاادرة الفعليااة علز ت فياا  الإجراءات وتحو 

ممارسااااااات عملية قابلة للزياظ داة  بيية العم ي ومن ه ا يتقااااااا أو الإدارة الفعالة لا تعتمد فقت علز  

وجود سااااياسااااات ومجراءات مكتوبة  ب  تعتمد ،شااااك  أساااااسااااي علز القدرة علز الت بيق الفعلي والمتا،عة  

 .اء المرتفظ عن غيرهاالمستمرة والتقييم الدور  للأداء  وهو ما يميز المراكز ذات الأد 

وب اء  علز ذلك  ف و تحساااااااااااااين إدارة المخاطر في مراكز الرعاية الصاااااااااااااحية لا يمكن تحزيقلا من ةلال 

الترةيز علز ع صاااااااااااااار واحاد فقت  با  يت لاب ب ااء م  وماة مت ااملاة تلمظ بين الزياادة الفعاالاة  والتادرياب  

حسااااين ساااالامة المسااااتمر  ون م المتا،عة الدايقة  وتوحيد الإجراءات  ،ما يقاااامن رفظ مسااااتوى اللودة وت

 .المرضز ،شك  مستداس وشام 
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 نتا ج الدراسة ومناقشتها:

تُ هر نتائا الدراساااااااااااااة  التي اعتمدت علز بيانات محاكاة واقعية لمراكز الرعاية الصاااااااااااااحية الأولية  أو 

ا ومهم ا في مساااااااتوى أداء المراكز الساااااااتة مح  الدراساااااااة فيما يتعلق ، دارة المخاطر  ه ا  تباي  ا واضاااااااح 

يت أو عشاااوائي  ب  وجودة الرعاية وسااالامة المرضاااز  وهو تباين لا يمكن تفسااايرل علز أنلا اةتلاف ،سااا

يعكس اةتلاف ا جوهري ا في ةفاءة الإدارة المشاااااااااااارفة ونقااااااااااااا أن مة إدارة المخاطر داة  ة  مرةزي فقد 

اتقا من التحلي  الإحصائي الوصفي أو ه ا  فروق ا ةبيرة في عدد الحوادث  ونسبة إغلاق المخاطر  

مما يشاير إلز عدس تلانس واضاا وعدد المخاطر المفتوحة  ومساتوى وعي الموظفين  وجاهزية ساباهي   

 .في ت بيق معايير اللودة والاعتماد بين المراكز

يُعد الأفقااااا  أداء  ،شاااااك  عاس  حي  حقق أعلز نسااااابة إغلاق   D كما أظهرت نتائا المقارنة أو المرةز

وأعلز جاهزية وأعلز مسااااتوى وعي  إلز جانب انخفاف نساااابي في عدد الحوادث  وهو ما يعكس وجود 

ن اس إدار  فعال ومت ام  يعتمد علز المتا،عة المساتمرة والت بيق الصاارس لإجراءات إدارة المخاطري في 

كرضاااااااعف المراكز أداء   حي  سااااااال  أعلز عدد من الحوادث وأعلز عدد من   C المقاب   ظهر المرةز

المخاطر المفتوحة مظ انخفاف واضاااااااااااا في جاهزية ساااااااااااباهي  مما يعكس وجود ةل  هيكلي في ن اس  

 .إدارة المخاطر يحتا  إلز تدة  عاج 

وأوضاااااااااح  نتائا تحلي  الارتباط وجود علاقات قوية بين المتغيرات الرئيساااااااااية  حي  تبين وجود علاقة  

إيلابية قوية بين وعي الموظفين ونساااااابة إغلاق المخاطر  مما يدل علز أو رفظ مسااااااتوى الوعي يسااااااهم  

مخاطر ،شااااااك  مباشاااااار في تحسااااااين الأداء التشااااااغيليي ةما أظهرت ال تائا علاقة ساااااالبية بين الوعي وال

المفتوحة  مما يشاااااااير إلز أو ثيادة الوعي تقل  من تراكم المخاطر غير المعاللةي ،الإضاااااااافة إلز ذلك   
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ا بين نساااااابة الإغلاق وجاهزية سااااااباهي  مما يعكس أو تحسااااااين إدارة  تبين وجود علاقة إيلابية قوية جد 

 .المخاطر يعد ع صر ا أساسي ا في رفظ مستوى الاعتماد واللودة

كما أظهرت نتائا مصااااااافوفة المخاطر أو المراكز تتوثع بين مساااااااتويات مختلفة من الخ ورة  حي  يقظ  

ا  بي ما تقظ المراكز C المرةز ضاااااامن الخ ر العالي  في حين تتمتظ   Fو A ضاااااامن الخ ر العالي جد 

الأق  ة ورة علز الإطلاقي وه ا  D ،مساتوى ة ر متوسات إلز م خفض  ويُعد المرةز Eو B المراكز

التوثيظ يؤةد أو فعالية إدارة المخاطر تختلف ،شاااااااااااااك  ةبير بين المراكز  وأو ه ا  حاجة ماساااااااااااااة إلز 

 .توحيد الممارسات وتحسين الأداء في المراكز ذات الخ ورة المرتفعة

وبشاااااك  عاس  تؤةد ال تائا أو إدارة المخاطر في مراكز الرعاية الصاااااحية الأولية ليسااااا  ملرد إجراءات 

ن ريااة  باا  هي م  ومااة مت اااملااة تعتمااد علز التفاااعاا  بين الوعي البشاااااااااااااار   وال فاااءة الإداريااة  ون م  

شااااااام  في المتا،عة  وجودة ت بيق السااااااياسااااااات  وأو أ  ةل  في أحد ه ل الع اصاااااار يؤد  إلز تدهور  

 .الأداء وثيادة مستوى المخاطر
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 توصيات الدراسة:

ب اء  علز ال تائا الساااااا،قة  توصاااااي الدراساااااة ،ملموعة من التوصااااايات العملية التي تهدف إلز تحساااااين  

فعالية إدارة المخاطر في مراكز الرعاية الصاااحية الأولية ورفظ مساااتوى اللودة وسااالامة المرضاااز ،شاااك  

 .شام  ومستداس

أولا   ضااااارورة الترةيز علز ت وير أن مة إدارة المخاطر داة  المراكز ذات الأداء القاااااعيف  وةاصاااااة  

  من ةلال إجراء مراجعة شاااااملة ل جراءات التشااااغيلية  وتحلي  أسااااباب ارتفاع عدد الحوادث C المرةز

والمخاطر المفتوحة  ووضاظ ة ت تصاحيحية عاجلة تشام  إعادة هيكلة ن اس الإبلاث والمتا،عة  وتحديد 

مساااااااااااؤوليات واضاااااااااااحة ل   مرحلة من مراح  التعام  مظ المخاطر  مظ ت بيق آليات رقابية صاااااااااااارمة  

ماو عدس ت رار الأة ااءي ةماا يلاب أو يتم التعاام  مظ ه ل المراكز ،اعتباارها حالات ذات أولوية لقاااااااااااااا

 .قصوى تحتا  إلز تدة  إدار  مباشر ومستمر

ساني ا  تعزيز براما التدريب والتوعية المسااااااااااتمرة للموظفين في جميظ المراكز دوو اساااااااااات  اء  مظ الترةيز 

ويلب أو ت وو   .Fو C ،شااااك  ةا  علز المراكز التي ساااالل  مسااااتويات م خفقااااة في الوعي  م  

ه ل البراما تدريبية عملية وليسا  ن رية فقت  ،حي  ترةز علز ةيتية التعرف علز المخاطر  والإبلاث  

ع ها  والتعام  معها في الوق  الم اساب  ،ما يقامن تحوي  الوعي إلز سالو  عملي داة  بيية العم    

 .مما يسهم في تقلي  الحوادث وتحسين جودة الأداء

سال  ا  ت وير وتحسااااااين ساااااارعة وةفاءة إغلاق المخاطر  من ةلال تقلي  الزمن المسااااااتغرق بين تساااااالي   

البلاث ومغلاقالا  وتب ي أن ماة إل ترونياة متقادماة لإدارة المخااطر تتيا متاا،عاة فورياة لحاالاة ةا  بلاث  مظ  

لزياظ سارعة الاساتلا،ة وةفاءة الإغلاق في ة  مرةز  وربت ه ل  (KPIs) إنشااء مؤشارات أداء واضاحة

 .المؤشرات بتقييم أداء الإدارة والموظفين
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را،ع ا  تعزيز دور الإدارة المشااارفة علز إدارة المخاطر  من ةلال رفظ ةفاءتها في اتخاذ القرار  وت  يف  

عمليات المتا،عة اليومية والأسااااابوعية  ومعداد تقارير دورية دايقة عن أداء ة  مرةز  مظ ضااااارورة وجود 

من الفلوات في الأداء  إشاااااااراف مرةز  موحد يقااااااامن توحيد معايير الت بيق بين جميظ المراكز  ويقل 

 .بين المراكز المختلفة

ا  توحيد ساااااياساااااات ومجراءات إدارة المخاطر علز مساااااتوى جميظ المراكز الصاااااحية  ،ما يقااااامن   ةامسااااا 

ت بيق نفس المعايير ونفس آليات العم  في جميظ المواقظ  مما يساااااااااااااعد علز تقلي  التباين في الأداء  

يلع   ويعزث من قدرة ال  اس الصااحي ةك  علز تحقيق مسااتويات أعلز من اللودة وساالامة المرضااز  و 

 .عملية الزياظ والمقارنة أك ر دقة وفعالية

ا  تعزيز الت ام  بين إدارة المخاطر ون اس اللودة والاعتماد )ساااباهي(  ،حي  لا يتم التعام  مظ   ساااادسااا 

ك  ن اس ،شااااك  م فصاااا   ب  يتم ربت مؤشاااارات الأداء الخاصااااة ،المخاطر مباشاااارة ،مؤشاااارات الاعتماد  

ل الشاااااااكلي واللودة  مما يقااااااامن وجود ن اس مت ام  يهدف إلز التحساااااااين المساااااااتمر وليس فقت الامت ا

 .للمعايير

وأةير ا  توصاااااي الدراساااااة ،قااااارورة إجراء دراساااااات مساااااتقبلية ،اساااااتخداس بيانات حزيزية بدلا  من البيانات  

المحاكية  بهدف التحقق من ال تائا وتوسايظ ن اق التحلي  ليشام  مراكز صاحية أك ر  مما يسااعد علز  

اطر علز مسااااااتوى  ب اء نموذ  أك ر دقة وموسواية يمكن الاعتماد عليلا في ت وير سااااااياسااااااات إدارة المخ

 .ال  اس الصحي ةك 
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 قا مة المراجع:

 أولًا المراجع العربية:

إدارة المخاطر الصااااااااحية والبييية والسااااااااكانية ،مدارظ التعليم     (2023)   أيمن اسااااااااماعي   بدير ي1

 ي15-3  (1)24  مللة ت وير الأداء اللامعز  المواجهة(سب  -العاس )المعوقات 

إدارة المخاطر علز جودة الرعاية الصاااااااحية في أسر ممارساااااااات    (2023)  الم ير   رائد نزال ي2

مللة رماح للبحوث    دراسااااااة حالة مسااااااتشاااااافز الم نب العاسق اع الخدمات الصااااااحية ،القصاااااايم  

 ي87ع    والدراسات 

ترسير ت بيق إدارة المخاطر علز مشااااااااريظ الرعاية     (2024)   محمد   یفيآلاء أحمد عت   یفيعت ي3

 (ي3)8المللة الدولية للبحوث العلمية    اسة ت بيزية علز مستشتيات في جدةالصحية: در 

أسر مماارسااااااااااااااات إدارة المخااطر في    (2025)   ةاالاد لافي  ال يف ؛موسااااااااااااااز حماداو   الرويلي ي4

تحساين تلربة المساتفيد من ةدمات الإدارة المسااعدة للأثمات وال وارث الصاحية صاحة اللوف 

 ي359-324  (2)45  التلارة والتموي   دراسة ميدانية-العربية السعودية الممل ة

(ي الاسااااااااات مار والتموي  في فلسااااااااا ين بين آفاق الت مية  2005أبو ةرش  مصاااااااااباح شاااااااااريفي ) ي5

والتحادياات المعااصاااااااااااااارةي ورقاة عما  مقادماة إلز المؤتمر العلمي الأول  ةلياة التلاارة  اللاامعاة 

 الإسلامية ،غزةي

(ي إدارة المخااطر )أفراد  إدارات  شاااااااااااااارةاات  ب و (ي القااهرة:  2003حمااد  طاارق عباد العاالي ) ي6

 الدار اللامعيةي

 (ي عماو: دار الم اهاي1(ي مبادو الإدارة العامة )ط2004آل شبيب  دريد ةام ي ) ي7

(ي أساااااساااايات الإدارة المالية في الق اع  1997طليب  محمد شاااافيق  وعبيدات  محمد إبراهيمي ) ي8

 (ي عماو: دار المستقب ي1الخا  )ط
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(ي تصور مقترح لإدارة الأثمات لدى مدير  المدارظ ال انوية الحكومية  2016، اح  م صوري ) ي9

 في دولة ال وي  )رسالة ماجستير غير م شورة(ي جامعة آل البي ي

شاالبي  ماجدة أحمدي )ديتي(ي الرقا،ة المصاارفية في ظ  التحولات الاقتصااادية العالمية   ي10

 .Arab Law Infoومعايير لل ة ،اثلي موقظ 

(ي واقظ إدارة الأثمات التعليمية في وثارة التربية بدولة ال وي ي 2022القلاف  عيسزي ) ي11

 (ي120مللة ةلية التربية  جامعة الم صورة  العدد )

تحقيق الأمن الف ر  في 2023اليااااافعي  م زي ) ي12 المخاااااطر في  إدارة  (ي تفعياااا  دور 

مادارظ المرحلاة ال اانوياة في ساااااااااااااال  اة عمااوي مللاة جاامعاة الفيوس للعلوس التربوياة وال فسااااااااااااااياة   

 (ي7)17

 (ي الترمين ومدارة الخ ري الأكاديميوو لل شر والتوثيظي2015جبرا  ةمال محمودي ) ي13

(ي الأسر الإيلاابي لإدارة المخااطر علز الساااااااااااااالاماة 2006،اا،كر  عباد العاال إبراهيمي ) ي14

المصااااااارفية )رساااااااالة ماجساااااااتير غير م شاااااااورة(ي ةلية الدراساااااااات العليا  جامعة الساااااااوداو للعلوس 

 والت  ولوجياي

(ي أسر إدارة المخاااطر في حاا  مشااااااااااااااااكاا   2006عبااد الرحيم  عباااظ أحمااد العباااظي ) ي15

السااايولة ،المصاااارف الساااودانية )رساااالة ماجساااتير غير م شاااورة(ي ةلية الدراساااات العليا  جامعة  

 السوداو للعلوس والت  ولوجياي

)اللزء   2(ي دليلك إلز إدارة المخاطر المصاارفية: موسااوعة ،اثل 2005شااحاد  نبي ي ) ي16

 ال اني(ي بيروتي

(ي التحلياا  والتخ يت المااالي: اتلاااهاات  2008ال عيمي  عاادناااو  والتميمي  راشااااااااااااااادي ) ي17

 معاصرةي عماو: دار الياثور  العلمية لل شر والتوثيظي
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(ي إدارة المخاطر الب  ية )رسااااالة ماجسااااتير غير م شااااورة(ي  2009ةقااااراو   نعيمةي ) ي18

 كلية العلوس الاقتصادية والتلارية وعلوس التسيير  جامعة محمد ةيقر  اللزائري

 (ي إدارة الخ ر والترميني عماو: دار الم اها لل شر والتوثيظي2013ثيداو  سليماوي ) ي19

(  دور إدارة المخاطر في تحساااااااين جودة المساااااااتشاااااااتيات   2023)   بن محال  شااااااايماء ي20

 ياللزائر  جامعة عبد الحميد بن ،اديس مستغانم

إدارة المخاطر في المؤساااااااااساااااااااة الصاااااااااحية     (2022)   وةرةار  إيماو ؛رق ي  ،سااااااااامة ي21

  8جامعة    قالمة  –اللزائرية: دراساااة ميدانية في المؤساااساااة الاساااتشااافائية العمومية الحكيم عقبي  

 اللزائري  1945ما  

أسر ممارسااات إدارة المخاطر في جودة الرعاية     (2020)  محمد    والرقاد  ؛بدواو  ةالد  ي22

جامعة العلوس الإسااااااالامية    الصاااااااحية في مساااااااتشاااااااتيات وثارة الصاااااااحة الأردنية للخدمات العامة

 يالأردو  العالمية

 ثانياً المراجع الأجنبية:
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 الملاحق 
 ملخص الدراسة:

  الملتمظ  وصااااحة  الأولية  الصااااحية  الرعاية مراكز في المخاطر إدارة  فعالية  تقييم إلز  الدراسااااة ه ل تهدف

 مؤشااارات   تحلي  ةلال  من  وذلك  صاااحية   مراكز  ساااتة  تم    للواقظ  محاكية  تحليلية  بيانات   علز  ،الاعتماد 

  العاملين  وعي  ومساتوى  المفتوحة   المخاطر  وعدد  المخاطر   إغلاق  ونسابة  الحوادث  عدد  تشام   رئيساية

  التحليلي   الوصاااااااااااااافي  الم ها  علز  الادراساااااااااااااااة  واعتمادت    للمعاايير  والامت اال  للاعتمااد   المراكز  وجااهزياة

 الوصااافي  الإحصااااء شااامل   المخاطر   تقييم  وم هليات   الإحصاااائية الأسااااليب   من  ملموعة  واساااتخدم  

  ((Risk Matrix الخ ر مصاااااافوفة  ،اسااااااتخداس المخاطر  وتقييم المراكز   بين والمقارنة  الارتباط   وتحلي 

 المشارفة الإدارة ةفاءة  سايما  ولا فيها   المؤسرة  العوام   وتحلي  المخاطر  إدارة فعالية  مساتوى   تحديد  بهدف

  الرعاية جودة وتعزيز المخاطر  إدارة  تحساااااااين في  تساااااااهم  عملية  توصااااااايات   تقديم إلز  وصاااااااولا    وةبرتها 

 يللمعايير والامت ال للاعتماد  الصحية المراكز جاهزية ودعم المرضز  وسلامة الصحية

Abstract : 

This study aims to evaluate the effectiveness of risk management in Primary Health Care and 
Community Health Centers based on simulated real-world analytical data representing six 
health centers. The evaluation is conducted by analyzing key indicators, including the 
number of incidents, risk closure rate, number of open risks, employees' awareness level, and 
the centers' readiness for accreditation and compliance with relevant standards. The study 
adopts a descriptive-analytical approach and employs a range of statistical techniques and 
risk assessment methodologies, including descriptive statistics, correlation analysis, 
comparative performance analysis among the six health centers, and risk evaluation using 
the Risk Matrix. The study seeks to determine the effectiveness of risk management practices, 
examine the factors influencing their performance—particularly the competence and 
experience of the supervising management—and provide practical recommendations to 
enhance the effectiveness of risk management systems, improve the quality of healthcare 
services and patient safety, and strengthen the readiness of health centers for accreditation 

and compliance with established standards. 
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