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 ةسار8لا CHلم
 .ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لاB ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا تاسرا3م ل0ل.ت ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 %ع3ج .را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0قو ،تاG#.6لا ،ة>ث<3لا لما;علا ،ة0لاعفلا ،78ر#6لا تا0K0تا>6سا :%ل3شو

 .ةفل6@م ارًاودأو تاعا:ق ن;لG3U كرا\م ١٠٠ Yم تاناW0لا

 .ةع;6cم 78ر#ت جما>ب عم ،ة.ضاو فا#هأو ةce3م 78ر#ت تا0K0تا>6سا اهی#ل تا?س<3لا efعم نأ جئاc6لا ت>هaأ

 هجا;ت ،qلذ عمو .يباGKإ ل0Y B\oفa;3لا اضرو ة?س<3لاو 0Yفa;3لا ءادأ ىلع 78ر#6لا >0ثأت ىلإ >7ُceو

 .ةق#ب ة7W0ر#6لا تاجا60حلاا #ی#.تو ،ة0نا30tلاو %ق;لا 0sضو ،را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0ق يف تاG#.ت تا?س<3لا

 درا;3لا x0y@تو ،00fق6لا 08لاسأ t7tعت :qلذ يف اB3 ،78ر#6لا تاسرا3م 0Y?.6ل تا0ص;ت ةسار#لا ح>6قت

 ،ا0لعلا ةرادلإا fعد t7tعتو ،را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0قو ،0zف6cلا تاWقع ل0لzتو ،جما>Wلا x30fت 0Y?.تو ،ة0فاCلا

 .E0Yر#3لا >7;:تو ،ا0ج;ل;6Ccلا ما#@6ساو

 

 :ة-حا4ف<لا تا<لIلا
 >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا •

 78ر#6لا ة0لاعف •

 ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3 

 ةسار8لا ةم8قم
 يف را6U3سلاا حWصأ ،fلاعلا اه#ه\G ي6لا ة>63?3لا ة0ج;ل;6Ccلا تار;:6لاو ةعرا?36لا ةGدا6xقلاا تا>0غ6لا لa يف
 هzهل ة0?فا6cلا ةر#قلاو ةءافCلاف .ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف ةصا@لا تا?س<3لل ة.لم ةرو>ض �>\Wلا لا3لا سأر
 78ر#6لا ة30هأ ز>Wت ،اcه Yمو .#0ج لB\o ةEر#مو ةله<م ةلماع �;قل اهكلا6ما ىلع >�W0 لB\o #63عت تا?س<3لا
 .ة?س<3لا فا#هأ 0sق.تو ،fه06جا6نإ ةدا7زو ،0Yفa;3لا تاراهم t7tعت يف fها?ت ة0K0تا>6سا تاودأ� >7;:6لاو

 Yم ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف ةقW:3لا >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا ة0لاعف 00fقت ىلإ ةسار#لا هzه ف#هت
 0zفcتو x30fت يف ة0لا.لا تاسرا33لا ل0ل.6لاB ةسار#لا لوا66cسو .تا?س<3لا هzه Yم د#ع ةلاح ةسارد للاخ
 هجا;ت #ق ي6لا تاG#.6لا ىلإ ةفاضلإاB ،اه06لاعف ىلع ة>ث<3لا لما;علا #ی#.تو ،>7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب 00fقتو
 .لا3Kلا اzه يف تا?س<3لا

 78ر#6لا تا0K0تا>6سا 0Y?.ت يف fها?ت ة03ق تا0ص;تو �ؤر Gf#قت Yع ةسار#لا هzه >ف?ت نأ عق;36لا Yم
 تاG#.6لا لa يف ;c3لاو ة?فا3cلا ىلع اهتر#ق t7tعت يلا6لاEو ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو
 .ة>صاع3لا

 ةسار8لا ةلKLم
 يف ةقW:3لا >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا ة0لاعف 00fقتو #ی#.ت" :يف ةسار#لا هzه يف ة0?0ئ>لا ةلo\3لا ل63Uت
 ".اهفا#هأ 0sق.ت Yم #.ت ي6لا تاG#.6لا Yع ف\Cلاو ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا

 :اهcم ،ة0ع>ف تلاo\م ة#ع ة0?0ئ>لا ةلo\3لا هzه Yع ع>ف6تو

 ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا فا#هأ عم ة0لا.لا >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا sفا;ت �#م ام •
 ؟ة>0غ36لا اهتاجا60حاو

 اه06لاعف �#م امو ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف اعً;0ش >Uكلأا ة7W0ر#6لا جما>Wلاو 08لاسلأا يه ام •
 ؟fه06جا6نإ ةدا7زو 0Yفa;3لا تاراهم >7;:ت يف

 :لUم ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب ة0لاعف ىلع >ث<ت ي6لا لما;علا يه ام •
 ؟)ةرادلإا fعد ،00fق6لا 08لاسأ ،ة7W0ر#6لا دا;3لا ةد;ج ،E0Yر#3لا ل0هأت(

 78ر#6لا جما>ب 00fقتو 0zفcتو x30fت يف ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا هجا;ت ي6لا تاG#.6لا يه ام •
 ؟اه0لع 8لغ6لا G3oY ف�0و ،>7;:6لاو

 G3oY ف�0و ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا يف را6U3سلاا ىلع #ئاعلا ;ه ام •
 ؟لاعف لB\o هسا0ق

 ةسار8لا ة-<هأ
 :ة30لعلا ة30هلأا

 قا0س يف >7;:6لاو 78ر#6لا ع;ض;B3 ةقلع36لا تا0بدلأا ءا>ثإ يف ةسار#لا fها?ت :ةce<7لا ةف>ع3لا ءا>ثإ •
 .�.Wلا Yم يفاCلا ر#قلاB يeح ن;Go لا #ق �zلاو ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا
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 جما>ب ة0لاعف 00fق6ل ة#ی#ج ل3ع >�أ وأ جذا3ن >7;:ت Yع ةسار#لا >ف?ت #ق :ل3ع >�أو جذا3ن >7;:ت •
 .�د;ع?لا ق;?لل ة#7>فلا yئاx@لا را6Wعلاا يف zخأت ،>7;:6لاو 78ر#6لا

 يف >7;:6لاو 78ر#6لا لاKم يف ةW.U0لا تا;Kفلا #ی#.ت يف ةسار#لا #عا?ت :ةW.U0لا تا;Kفلا #ی#.ت •
 .ة0لWق6?3لا ث;.Wلا هج;ی ا3م ،ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا

 78ر#6لا ة0لاعف ل;ح تاسار#لاو ث;.Wلا Yم 3t7#لا ءا>جإ ىلع ةسار#لا عK\ت :ي3لعلا �.Wلا t7tعت •
 .ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف 0Yلماعلاو تا?س<3لا ءادأ ىلع ه>0ثأتو ،>7;:6لاو

 :ة0ل3علا ة30هلأا

 x30fت 0Y?.6ل W0s:6لل ةلباقو ة0ل3ع تا0ص;ت ةسار#لا م#قت :>7;:6لاو 78ر#6لا تاسرا3م 0Y?.ت •
 .ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب 00fقتو 0zفcتو

 يف را6U3سلاا ىلع #ئاعلا ةدا7ز ىلع تا?س<3لا ةسار#لا #عا?ت :78ر#6لا يف را6U3سلاا ة0لاعف ةدا7ز •
 .ة0لاعف >Uكلأا تاسرا33لاو تا0K0تا>6سلاا #ی#.ت للاخ Yم ،>7;:6لاو 78ر#6لا

 ةصا@لا تا?س<3لل ة0?فا6cلا ةر#قلا t7tعت يف ةسار#لا fها?ت :تا?س<3لل ة0?فا6cلا ةر#قلا t7tعت •
 .اه0فa;م تار#قو تاراهم >7;:ت للاخ Yم ،ةGد;ع?لا

 Yم ،ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف ةGدا6xقلاا ة6c30لا د;هج ةسار#لا fع#ت :ةGدا6xقلاا ة6c30لا fعد •
 .ة�c0;لا ةلماعلا �;قلا ة0جا6ن�و ةءاف� 0Y?.ت للاخ

�ؤ>ب >7;:6لاو 78ر#6لا لاKم يف 0Yسرا33لاو 7Y>ی#3لا ةسار#لا دوtت :0Yسرا33لاو 7Y>ی#3لا ة#عا?م • 
 .ة>6c0?م تارا>ق ذا@تلا ة0ل3ع تاودأو ة03ق

 ةسار8لا فا8هأ
 :ىلإ ي?0ئر لW.� B\oلا اzه ف#هی

 ةE0>علا ةCل33لا يف ةصا@لا تا?س<3لا يف ةقW:3لا >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا ة0لاعف 00fقت •
 .ة0لاعفلا هzه ىلع ة>ث<3لا لما;علا #ی#.تو ،ةGد;ع?لا

 :ة0لا6لا ة0ع>فلا فا#هلأا ي?0ئ>لا ف#هلا اzه Yع ع>ف6تو

 ةصا@لا تا?س<3لل ة0K0تا>6سلاا فا#هلأا عم ةقW:3لا >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا sفا;ت �#م #ی#.ت •
 .ةGد;ع?لا

 يف اه06لاعف 00fقتو ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف ةم#@6?3لا ة7W0ر#6لا جما>Wلاو 08لاسلأا ل0ل.ت •
 .0Yفa;3لا تاراهم >7;:ت

 ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب ل\ف وأ حاKن يف fها?ت ي6لا لما;علا #ی#.ت •
 .)ا0لعلا ةرادلإا fعد ،00fق6لا 08لاسأ ،ة7W0ر#6لا دا;3لا ةد;ج ،E0Yر#3لا ل0هأت :لUم(

 78ر#6لا جما>ب 00fقتو 0zفcتو x30fت يف ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا هجا;ت ي6لا تاG#.6لا فا\6Cسا •
 .>7;:6لاو
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 ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب يف )ROI( را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0ق •
 .ه0c?.6ل تا0ص;ت Gf#قتو

 

 ةسار8لل R5S"لا راQلإا

 تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لاB ةقلع36لا ة0ساسلأا �دا3Wلاو 0fهاف3لا ةسار#لا هzه يف �>ceلا را�لإا لوا6cی
 fهف ىلع #عا?ت ة60cم ةe<7ن ة0فلخ >0ف;ت ىلإ ف#ه7و .�د;ع?لا قا0?لا ىلع صاخ ل�0t B\o>6لا عم ،ةصا@لا
 .اه06لاعف ىلع ة>ث<3لا لما;علا #ی#.تو ،تا?س<3لا هzه يف >7;:6لاو 78ر#6لا تاسرا3م عقاو ل0ل.تو

 :>7;:6لاو 78ر#6لا م;هفم

G\0< م ىلإ >7;:6لاو 78ر#6لاK3;لاو ة:\نلأا ةعW<0?.ت ىلإ ف#هت ي6لا جماY تار#قو فراعمو تاراهم 
 يساسأ لB\o 78ر#6لا �t>ی اE0c3و .)٢٠١٦ ،ل30ج( ة0لWق6?3لاو ة0لا.لا ة0فa0;لا fهتاناoمإ >7;:تو ،0Yفa;3لا

 يل;6ل fهدا#عإ ىلإ ف#هی >7;:6لا نإف ،ةءافBo ة0لا.لا fهفئاaو ءادلأ ةمزلالا تاراه3لا0Y Bفa;3لا #7وtت ىلع
 ،�>\Wلا لا3لا سأر يف اًماه اًرا6U3سا >7;:6لاو 78ر#6لا >6Wع7و .)٢٠١٥ ،�#Wللا( لWق6?3لا يف >Wكأ تا0لو<?م
 .)٢٠٠٣-٢٠٠٢ ،>هام( ي6ce03لا ءادلأا 0Y?.تو ة0جا6نلإا ةدا7ز يف fها?G �0ح

 :>7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا

 78ر#6لا ة:\نأ 00fقتو 0zفcتو #ی#.6ل ة?س<3لا اهع¡ت ي6لا ةماعلا ة:@لا >7;:6لاو 78ر#6لا ة0K0تا>6سا ل3Uت
 ،ةWسا3cلا جما>Wلاو 08لاسلأا را60خاو ،78ر#6لا فا#هأ #ی#.ت ة0K0تا>6سلاا هzه 3Y¡6تو .اهی#ل >7;:6لاو
 >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا >ثأ6تو .)٢٠١٠ ،fلا?لا( جئاc6لا 00fق6ل تا0لآ عضوو ،ةمزلالا درا;3لا x0y@تو
Bم ،لما;ع ة#عUح لKf و ،ة?س<3لا�W06لا اه6فاقثو ،اهل3ع ةعce0300تا>6سلاا اهفا#هأو ،ةK0٢٠٠٢ ،ىس>3لا( ة(. 

 :>7;:6لاو 78ر#6لا ة0ل3ع

 0zفcتو 6x30fب اًرو>م ،ة7W0ر#6لا تاجا60حلاا #ی#.6ب أ#Wت ،ة0ساسأ لحا>م ة#ع >7;:6لاو 78ر#6لا ة0ل3ع 3Y¡6ت
 تاراه3لا ل;ح تام;لعم ع3ج ة7W0ر#6لا تاجا60حلاا #ی#.ت 8ل:76و .اه06لاعف 00fقت ىلإ لاً;صو ،ة7W0ر#6لا جما>Wلا
 لUم ،qلذ 0sق.6ل ةع;6cم 08لاسأ ما#@6سا 73oYو ،ة0لاعفf Bهفئاaو ءادلأ ن;فa;3لا اهجاG.6 ي6لا فراع3لاو
 3Y¡06ف ة7W0ر#6لا جما>Wلا x30fت امأ .)٢٠١٠ ،>c6ع Yب( �أ>لا تاعلا:6ساو ،ءادلأا 00fقتو ،فئاa;لا ل0ل.ت
 #ع7و .ةE;ل:3لا درا;3لاو جمان>Wلا ة#م #ی#.تو ،ةWسا3cلا ة7W0ر#6لا 08لاسلأاو �;3.6لا را60خاو ،fلع6لا فا#هأ #ی#.ت
 يف فع¡لاو ة;قلا £اقن #ی#.تو ،ة;ج>3لا فا#هلأا 0sق.ت �#م #ی#.6ل ا7ًرو>ض اً>مأ ة7W0ر#6لا جما>Wلا 00fقت
 .)٢٠١١ ،ساWع( ه0c?.6ل ةWسا3cلا تارا>قلا ذا@تاو ،جمان>Wلا

 :>7;:6لاو 78ر#6لا 08لاسأ
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 ةG#0لق6لا 08لاسلأا ل3\تو .ةحا36لا درا;3لاو E0Yر#36لاو جما>Wلا فا#هأ ع;6cب >7;:6لاو 78ر#6لا 08لاسأ ع;6cت
 ،جم#3لا 78ر#6لاو ،ينو>C6للإا 78ر#6لا ةUی#.لا 08لاسلأا ل3\ت ا0c3ب ،ةلا.لا ةساردو ،تا\قا3cلاو ،تا>ضا.3لا
 ة#ع ىلع 8سا3cلا ب;لسلأا را60خا فق;76و ،ب;0عو اGاtم 08لاسلأا هzه Yم ب;لسأ لCلو .ل3علا ءاcثأ 78ر#6لاو
 .)٢٠٠٦ ،�داWعلاو ،ل¡فلا ،يئا:لا( ةحا36لا درا;3لاو ،E0Yر#36لا yئاxخو ،جمان>Wلا فا#هأ لUم ،لما;ع

 :>7;:6لاو 78ر#6لا ة0لاعف ىلع ة>ث<3لا لما;علا

 ،fهتاراهمو E0Yر#3لا تلاه<مو ،اهما6tلاو ا0لعلا ةرادلإا fعد اهcم ،لما;ع ة#عB >7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب ة0لاعف >ثأ6ت
 fعد >6Wع7و .ل3علا ة¥0ب ىلإ 78ر#6لا >ثأ لقنو ،fه0tف.تو E0Yر#36لا ة�را\مو ،ي7Wر#6لا �;3.6لاو دا;3لا ةد;جو
 خا3cلا ة¥0هتو ،ةمزلالا درا;3لا >0ف;ت يف fها?G �0ح ،78ر#6لا ة0لاعف ىلع ة>ث<3لا لما;علا fهأ Yم ا0لعلا ةرادلإا
 .)٢٠١١ ،ةشرا>.لا( 0Yفa;3لا لWق Yم ةلاعفلا ة�را\3لا عK0\تو ،يباGKلإا

 :ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا تاG#.ت

 تاG#.6لا اهcم ،>7;:6لاو 78ر#6لا لاKم يف تاG#.ت ة#ع ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف ةصا@لا تا?س<3لا هجا;ت
 ىلإ ةفاضلإاB ،لاعف لB\o ة7W0ر#6لا جما>Wلا 00fقتو 0zفcتو x30fتو ،ةق#ب ة7W0ر#6لا تاجا60حلاا #ی#.6ب ةقلع36لا
 8لغ6لا 8ل:76و .0Yفa;3لا §عB لWق Yم >00غ6لا ةمواقمو ،%ق;لا 0sضو ،ةدو#.3لا ة0نا30tلاB ةقلع36لا تاG#.6لا

 ي6ce03لا خا3cلا ة¥0هتو ،ةمزلالا درا;3لا >0ف;تو ،>7;:6لاو 78ر#6لل ي0Kتا>6سا جهن يWcت تاG#.6لا هzه ىلع
 .>63?3لا fلع6لل fعا#لا

 :>7;:6لاو 78ر#6لا يف )ROI( را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0ق

G6عW< 6سلاا ىلع #ئاعلا سا0قU300ق6ل اًماه اً>مأ >7;:6لاو 78ر#6لا يف راf لاC6قلاا ةءافxداGل ةW<78ر#6لا جما، 
 #ئا;فلاB جمان>Wلل ة0لا3جلإا ف0لا6Cلا ةنراقم را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0ق 3Y¡76و .اه0ف را6U3سلاا >W<7تو
 اضر 0Y?.ت لUم( ةس;3لم >0غ وأ )ف0لا6Cلا §فخ وأ ة0جا6نلإا ةدا7ز لUم( ةس;3لم #ئا;ف %نا� ءا;س ،ةقق.36لا
 هجا;ی هنأ لاإ ،را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0ق ة30هأ Yم fغ>لا ىلعو .)0Yفa;3لل ةc;7ع3لا حو>لا ةدا7ز وأ ءلا3علا
B6لا §ع.#Gم ،تاUعص ل;Eع ةtع 78ر#6لا >ثأ لY خلأا لما;علا<� >0غ #ئا;فلا سا0قو #ی#.ت ةE;عصو ،
 .)٢٠١٩ ،7Y>ق ;بأ( ةق;ث;مو ةق0قد تانا0ب ىلإ ةجا.لاو ،ةس;3ل3لا

 :ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا

G\م #هKل33لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا لاCعلا ة<E0د;ع?لا ةG6م اًما63ها ةtل33لا ة7ؤ>ب اًع;ف#م ،اً#یاCي6لا ،٢٠٣٠ ة 
 .ة0عا63جلااو ةGدا6xقلاا ة6c30لا يف ه36ها?م ةدا7زو ،�د;ع?لا �>\Wلا لا3لا سأر تار#ق >7;:ت ىلإ ف#هت
 >7;:6لاو 78ر#6لا ص>ف >0ف;ت للاخ Yم ٢٠٣٠ ة7ؤر فا#هأ 0sق.ت يف اًماه اًرود ةصا@لا تا?س<3لا 8علتو
 .ي3لاعلا ل3علا ق;س يف ة?فا3cلل ةمزلالا تاراه3لاf Bه#7وtتو ،اه0فa;3ل ةWسا3cلا

 :ة?س<3لا ءادأ ىلع >7;:6لاو 78ر#6لا >ثأ
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 fها?G لاعفلا 78ر#6لاف .ة?س<3لا ءادأو >7;:6لاو 78ر#6لا 0Yب ة0باGKإ ةقلاع د;جو ىلإ تاسار#لا Yم #ی#علا >0\ت
 اهتر#ق ةدا7زو ،ة?س<3لل يلا3لا ءادلأا 0Y?.ت ىلإ �د<ی ا3م ،fه06جا6نإ ةدا7زو 0Yفa;3لا تاراهم 0Y?.ت يف
 §0ف@تو 0Yفa;3لا ءلاو ةدا7ز يف >7;:6لاو 78ر#6لا fها?q، Gلذ ىلإ ةفاضلإاB .ءلا3علا اضر t7tعتو ،ة0?فا6cلا
 .)٢٠١٦ ،fلا?لا( 78ر#6لاو فa0;6لا ف0لاCت Yم للقG ا3م ،fهنارود ل#عم

 :ةلص تاذ جذا3نو تاe<7ن

Gلا را�لإا م;قce<� هلzم ىلع ةسار#لا هK3;م ةعY لاce<7لاو تاc3لا تاذ جذاxةل B3;7;:6لاو 78ر#6لا ع;ض<، 
 .)ROI( را6U3سلاا ىلع #ئاعلا جذ;3نو ،78ر#6لا 00fق6ل 7q>تا�W>�0 جذ;3نو ،�>\Wلا لا3لا سأر ةe<7ن لUم
 ،�.Wلا ة0ل3ع ه0ج;تو ،>7;:6لاو 78ر#6لا اه0لع م;قG ي6لا ªسلأا fهف ىلع جذاc3لاو تاce<7لا هzه #عا?تو
 .اه0لإ لص;6لا 6fی ي6لا جئاc6لا >0?فتو
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 :ةقTاBلا تاسار8لا
 )٢٠٠٧( ةtغ0Y B:?لف Wcqب E0Yر#36لا >eن ةهجو Yم 78ر#6لا ة0ل3ع عقاو .١

o يس>م د;3.م ةماسأ :فل<3لا 

o لاc6جئا: 

 .لاعف >0غ ة7W0ر#6لا ة0ل3علل ¬0:@6لا §

 .ة7W0ر#6لا fهتاجا60حا #ی#.ت يف 0Yفa;3لا كا>شإ م#ع §

 .ةم#@6?3لا 78ر#6لا 08لاسأ ةد;ج §

 .ة7W0ر#6لا جما>Wلا 00fقت يف فعض §

 .78ر#6لاWcq Bلا ةرادإ ما63ها §

o ت :ل0ل.6لا<�t هz00قت ىلع ةسار#لا هf م 78ر#6لا عقاوY ن ةهجوe< ر#36لاE0Y لا عا:ق يفWc;ك 
 يف ةصاخ ،ه0zفcت ة0لاعفو 78ر#6لاB ةرادلإا ما63ها 0Yب ة;Kف د;جو Yع ف\Cتو .ةtغ يف
 .00fق6لاو ¬0:@6لا لحا>م

 )٢٠٠٧( كا>�ان;س ةلاح ةGدا6xقلاا ة?س<3لا يف ةW\<7لا درا;3لا ةc30ت ة0K0تا>6سا .٢
o 0?ح :فل<3لاY يق>ی 

o لاc6جئا: 

 .ةW\<7لا درا;3لا Yم ةداف6سلال ةلاعف ةل0سو ةW\<7لا درا;3لا ةc30ت §

 .ةW0¥0لا تا>0غ36لا عم ف6C0لل ةرو>ض ةW\<7لا درا;3لا ةc30ت §

 .ةله<م ةلماع �;ق >ف;7و ل3علا ص>ف Yم t7#ی ةW\<7لا درا;3لا ةc30ت يف را6U3سلاا §

o ه م#قت :ل0ل.6لاzم ةسار#لا هce;ت ة30هأ ل;ح اًماع اًرc30لا درا;3لا ةW\<7يف اهرودو ة 
 ة6c30لا ة30هأ ىلع #�<تو .كا>�ان;س ة?س<م ةلاح ىلع �0t>6لا عم ،ةGدا6xقلاا تا?س<3لا
 .;c3لاو ر;:6لل ة0K0تا>6ساك

 )٢٠١١( ة0ندرلأا ةماعلا ة3ها?3لا تا�>\لا يف 0Yلماعلا ءادأ ىلع 78ر#6لا ة0K0تا>6سا >ثأ .٣
o 0?.ت ،ةع>\لا ®فا� >0?0ت #3.م ­ا:ع :فل<3لاY ةنوا>:لا >فعج #3حا 

o لاc6جئا: 

 .78ر#6لا ة0K0تا>6سلا عفت>م �;6?م §

 .0Yلماعلا ءادأو 78ر#6لا ة0K0تا>6سا 0Yب ة0باGKإ ةقلاع §
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o ه سر#ت :ل0ل.6لاz0ب ةقلاعلا هY 0تا>6ساK00لماعلا ءادأو 78ر#6لا ةY ة0ندرلأا تا�>\لا يف، 
 ءادلأا 0Y?.ت يف 78ر#6لا ة30هأ ىلع لا0ًلد م#قتو .ا3ه0cب ة0باGKإ ةقلاع د;جو >هeتو
 .ي?س<3لا

 )٢٠١٠( ة7>ئاKtلا ة0م;3علا ة?س<3لا يف ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ ة0K0تا>6سا .٤
o ب :فل<3لاY م �#7ردc0< 

o لاc6جئا: 

 .ة?س<3لا ة0K0تا>6سا عم ة0شا63م ة0K0تا>6ساو ¬:خ sفو 78ر#6لا�W0< B ما63ها §

 78ر#ت ة0K0تا>6سا للاخ Yم ةW\<7لا درا;3لا ةc30ت يف ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ رود §
 .ة.ضاو

o ت :ل0ل.6لا<�t هzلا درا;3لا ةرادإ رود ىلع ةسار#لا هW\<7لا تا?س<3لا يف ةKtعضو يف ة7>ئا 
 .ة7W0ر#6لا ة0ل3علا يف 6ce0fلاو ¬0:@6لا ة30هأ ىلع #�<تو .78ر#6لا تا0K0تا>6سا 0zفcتو

 ة�>\لل ةلاح ةسارد عم ة0?فا6cلا ة30tلا 0sق.ت لجأ Yم ةلما\لا ةد;Kلا ةرادإ لa يف بر#6لا ة0K0تا>6سا .٥
 )٢٠١١( ة#0عس - ب>غلا ع>ف زاغلاو ءاE>هCلا ع7ز;6ل ة�c0;لا

o 7>ح :فل<3لاs خ#GKة 

o لاc6جئا: 

 .ي7Wر#6لا جمان>Wلل ة.ضاو فا#هأ #ی#.ت ة30هأ §

 .ة0?فا6cلا ة30tلا 0sق.ت يف �>\Wلا در;3لا رود §

 .0sقد لB\o 78ر#6لا جئا6ن 00fقتو 78ر#6لل W0Yسا3cلا صا@شلأا #ی#.ت ةرو>ض §

o ت :ل0ل.6لا<E¬ هz0ب ةسار#لا هY لا ةراد�و 78ر#6لاK;تو ،ةلما\لا ةدW<0ق.ت يف 78ر#6لا رود زs 
 ىلع 78ر#6لا >ثأ 00fقتو W0Yسا3cلا E0Yر#36لا را60خا ة30هأ ىلع #�<تو .ة0?فا6cلا ة30tلا
 .ءادلأا

 دا;3لا ة>ئاد ا0ج;ل;6Ccلاو م;لعلا ةرازو يف ة0قW0:ت ةسارد 0Yلماعلا ءادأ >7;:ت يف ة7W0ر#6لا جما>Wلا >ثأ .٦
 )٢٠١١( ةW0¥لا ث;.Eو ة>:@لا

o ساج ءاجر :فل<3لاf حا6ف #3حا ما?6باو #3.م 

o لاc6جئا: 

 .0Yلماعلا ءادأ ىلع ة7W0ر#6لا جما>Wلل يباGKإ >ثأ د;جو §

 .تام;لع3لاو فراع3لا t7tع6ل ة7W0ر#6لا جما>Wلا ىلإ 0Yلماعلا ةجاح §

o ه م#قت :ل0ل.6لاzلإا >ثلأا ىلع لا0ًلد ةسار#لا هGKلل يباW<7ر#6لا جماW00لماعلا ءادأ ىلع ةY يف 
 .fهتاراهم >7;:تو 0Yلماعلا تاجا60حا ةW0لت يف 78ر#6لا ة30هأ ىلع #�<تو .يم;o.لا عا:قلا
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 )٢٠١٢( ةGد;ع?لا ة7را6Kلا فرا3xلا يف 0Yلماعلل ة�0;ل?لا تارا#Kلا ىلع اه>ثأو 78ر#6لا ة0K0تا>6سا .٧
o ع :فل<3لاW# ب اللهY لا ة0:عtينا>ه 

o لاc6جئا: 

 .ةGد;ع?لا فرا3xلا يف 78ر#6لا ة:\نأ ةسرا33ل ¬س;6م �;6?م §

 .78ر#6لا يف ةG#0لق6لا ة0ج;ل;6Ccلا لئاس;لا ىلع فرا3xلا دا63عا §

 ما#@6ساو ة7W0ر#6لا ة0ل3علا لحا>مو 78ر#6لا ة:\نأ 0Yب ة7;ق ة�0اWترا ةقلاع §
 .ا0ج;ل;6Ccلا

 تا;cسو ي03لع6لا �;6?3لل �tعت 78ر#6لا ة0K0تا>6سا ةسرا3م يف قو>ف د;جو §
 .ة>W@لا

 نود ل;.ت تاق;عمو تا0K0تا>6سلاا دا#عإ يف ةW\<7لا درا;3لا �>ی#م ة�را\م فعض §
 .78ر#6لا يف ي0Kتا>6سلاا جهcلا يWcت

o 0قت :ل0للاf هz0تا>6سا ةسار#لا هK03لا عا:ق يف 78ر#6لا تاxتاق;ع3لا د#.تو ،�د;ع?لا فرا 
 �>ی#م ة�را\م فعضو ةUی#.لا ا0ج;ل;6Ccلا ما#@6سا فعض لUم ،اه06لاعف Yم #.ت ي6لا
 .ةW\<7لا درا;3لا

 )٢٠١٣( ماعلا عا:قلا يفa;م ءادأ ةءاف� عفر يف 78ر#6لا رود .٨
o ع #لاخ :فل<3لاW# ماغلا ينا7>3لا الله#� 

o لاc6جئا: 

 .ءادلأاو 78ر#6لا 0Yب ة�0اWترا ةقلاع د;جو §

 تا>0غ36لل �tعت ة0cعلا دا>فأ تاBاجإ 0Yب ة0ئاxحإ ةللاد تاذ قو>ف #ج;ت لا §
 .ةx0@\لا

o ه #�<ت :ل0ل.6لاz0?.ت يف 78ر#6لا رود ىلع ةسار#لا هY 3لا ءادأ;a0فY ماعلا عا:قلا يف، 
 .ءادلأاو 78ر#6لا 0Yب ةقلاعلا ىلع >�W0 >0ثأت اهل 0ªل ةx0@\لا تا>0غ36لا نأ ىلإ >0\تو

 )٢٠١٤( ةGدا6xقلاا تا?س<3لا ر;:ت ىلع 78ر#6لا ة0K0تا>6سا >ثأ .٩
o ب ماشر :فل<3لاY نا7ز 

o لاc6جئا: 

 .ةGدا6xقلاا تا?س<3لا يف 78ر#6لا ة0K0تا>6سلا عفت>م �;6?م د;جو §

 .ين;ناق ما6tلا� ¬قف 0ªلو ر;:6لل ة0K0تا>6سا ةادأ� 78ر#6لا ىلإ تا?س<3لا ة>eن §

o ت :ل0ل.6لاW<ه زzلا ةسار#لا هce<36لا ةt6قلاا تا?س<3لل ة#یاxداG6سا� 78ر#6لا ىلإ ةU3را 
 .ين;ناق 8جاو د>Kم 0ªلو ،اهر;:ت يف fها?G ي0Kتا>6سا
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 :ةW.U0لا ة>غUلا #ی#.تو ةقBا?لا تاسار#لا ل0ل.ت
 :يلی ام ةeحلام G3oY ،ةقBا?لا تاسار#لا ةعجا>م للاخ Yم

 ،ةGدا6xقلاا تا?س<3لاو ،ك;Wcلا لUم ةع;6cم تاعا:ق تاسار#لا %لواcت :ةفل6@م تاعا:ق ىلع �0t>6لا •
 .تاعا:قلا فل6@م يف 78ر#6لا ة30هأ ىلع ل#ی ا3م ،ماعلا عا:قلاو ،ة3ها?3لا تا�>\لاو

 اهرودو 78ر#6لل ة.ضاو ة0K0تا>6سا د;جو ة30هأ ىلع تاسار#لا efعم ت#كأ :78ر#6لا ة0K0تا>6سا ة30هأ •
 .0Yلماعلا ءادأ >7;:تو ة?س<3لا فا#هأ 0sق.ت يف

 ،ة7W0ر#6لا جما>Wلا ةد;ج لUم لما;ع ىلإ تاسار#لا §عB تراشأ :78ر#6لا ة0لاعف ىلع ة>ث<3لا لما;علا •
 ة>ث<م لما;ع� ،ا0ج;ل;6Ccلاو ،E0Yر#3لا رودو ،درا;3لا >ف;تو ،ةرادلإا fعدو ،ة7W0ر#6لا تاجا60حلاا 00fقتو
 .78ر#6لا ة0لاعف ىلع

 ،ة?س<3لاو 0Yلماعلا ءادأ ىلع 78ر#6لا >ثأ 00fقت ع;ض;م تاسار#لا §عB %لواcت :78ر#6لا >ثأ 00fقت •
 .78ر#6لا يف را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0ق ة30هأ ىلع ت#كأو

 لUم ،78ر#6لا ة0ل3ع هجا;ت تاق;عمو تاG#.ت د;جو Yع تاسار#لا §عB %ف\� :تاق;ع3لاو تاG#.6لا •
 .ةUی#.لا ا0ج;ل;6Ccلا ما#@6سا فعضو ،00fق6لا فعضو ،0Yفa;3لا كا>شإ م#عو ،¬0:@6لا فعض

 :ةW.U0لا ة>غUلا
 نأ لاإ ،تاعا:قلا فل6@م يف 78ر#6لا تا0K0تا>6سا ل;ح ة03ق �ؤر %م#ق ةقBا?لا تاسار#لا نأ Yم fغ>لا ىلع
 :اه#ی#.ت G3oY ي6لا تا>غUلا §عB كاcه

 ي6لا تاسار#لا يف اxًقن كاcه نأ و#Wی :ةGد;ع?لا يف ةصا@لا تا?س<3لا ىلع �t>ت ي6لا تاسار#لا ةلق •
 ةE0>علا ةCل33لا يف ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا صاخ لB\o لوا6cت
 .�د;ع?لا دا6xقلاا يف عا:قلا اzه ة30هأ Yم fغ>لا ىلع ،ةGد;ع?لا

 يف >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا ة0لاعف 0fقت ةلماش ةسارد ىلإ ةجاح كاcه :لماش 00fقت ىلإ ةجا.لا •
 ىلإ تاجا60حلاا #ی#.ت Yم ،ة7W0ر#6لا ة0ل3علا 8نا;ج ع30ج ي:غتو ،ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا
 .را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0قو 00fق6لا

 ،ة3ل;علاو ،ا0ج;ل;6Ccلا لUم ةUی#.لا تا>0غ36لا رود ةسارد ىلإ ةجاح كاcه :ةUی#.لا تا>0غ36لا رود •
 .ةGد;ع?لا ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا ىلع ،ل3علا ةع�W0 >0غتو

 تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا عقاو 00fقت للاخ Yم تا>غUلا هzه #س ىلإ ة0لا.لا ةسار#لا ف#هت
 .اههجا;ت ي6لا تاG#.6لاو ،اه06لاعف ىلع ة>ث<3لا لما;علا #ی#.تو ،ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف ةصا@لا
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 ةسار8لاT مB4C8<لا يئاYحلاا ب#لسلأا

 جئا1;لا / تانا78لا ع%ن م0123/لا يئا*حلإا ب%لسلأا

 .ة&+Fلا ،يفC6/لا ى-*-لا ،ة*س@-لا ?<ح ،عا;قلا 9*ح 567را3-لا ع0ز/$ل ة0/.-لا ة+*(لاو را&%$لا

 يسا-Fلا ت&6Kل سا6قم
 ىلع 09رP$لا &6ثأت PQمو ة6+0رP$لا جما&+لا 7ع 67فC/-لا اضر سا6قل

 .ءادلأا

 .ةمFP$*-لا 09رP$لا تا6<6تا&$ساو ة6+0رP$لا جما&+لا ة6ع/ن ل6لiت )Frequency Testing( را&%$لا را+$خا

 Descriptive( يفص/لا ل6لi$لا

Analysis( 
 .09رP$لا ة6لاعف ل/ح 567را3-لا تاvا<$ساو ةماعلا جئا$(لا ض&عل

 

 

 

 *()لا ة-6ه"م

 :Wqل� لا3كلإ اcه اه30c¡6ب م;قأسو ،لx0ف6لاB ةK0ه3cلا cyلا Yم ة0لا6لا ءاtجلأا فxت

 تا0K0تا>6سا عقاو ل0ل.تو فصو ىلإ جه3cلا اzه ف#هی .يل0ل.6لا يفص;لا جه3cلا ىلع ةسار#لا هzه #63ع6س
 Yع ف\Cلاو ،اه06لاعف 00fقتو ،ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف ةصا@لا تا?س<3لا يف ةقW:3لا >7;:6لاو 78ر#6لا
 .اههجا;ت ي6لا تاG#.6لاو اه0ف ة>ث<3لا لما;علا

 :ةسار#لا ة0cعو ةسار#لا عK63م

 ةE0>علا ةCل33لا يف ةلماعلا ةصا@لا تا?س<3لا ع30ج Yم ةسار#لا عK63م ن;06Cس :ةسار#لا عK63م •
 06fس ،تا?س<3لا هzه ع30ج >xح رzع6ل اً>eنو .>7;:تو 78ر#ت ما?قأ وأ تارادإ اهی#ل ي6لا ةGد;ع?لا
 ،ةعاxcلا عا:ق لUم( �د;ع?لا دا6xقلاا يف ة30هأ تاذ ةد#.م ةGدا6xقا تاعا:ق ىلع �0t>6لا
 .)ة0لا3لا تام#@لاو ،ةرا6Kلاو

 ،ة0قW:لا ة0ئا;\علا ة0cعلا ب;لسأ ما#@6ساB ةسار#لا عK63م Yم ةل3Uم ة0cع را60خا 06fس :ةسار#لا ة0cع •
 ىلع ءًاcب ة0cعلا Kfح #ی#.ت 06fسو .تا?س<3لا ماKحأو ةGدا6xقلاا تاعا:قلا فل6@م ل3U0ت نا3¡ل
 .30fع6لل اه06لباقو جئاc6لا ةقد 3Y¡ت ة0ئاxحإ تارا6Wعا
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 نا6W0سلاا :تاناW0لا ع3ج ةادأ

 تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا Yع 0Yلو<?3لا 0Yلماعلا Yم تاناW0لا عK3ل ة0?0ئر ةادأ� نا6W0سلاا ما#@6سا 06fس
 .ةGد;ع?لا ةصا@لا

 :ة0لا6لا ة0?0ئ>لا روا.3لا ي:غ0ل نا6W0سلاا x30fت 06fس :نا6W0سلاا روا.م •

 ،يفa0;لا ى3?3لا ،ة?س<3لا Kfح ،عا:قلا( :ة?س<3لاو �0Yرا\3لا Yع ةماع تام;لعم .١
 .)>7;:6لاو 78ر#6لا يف ة>W@لا تا;cس

 ة7W0ر#6لا جما>Wلا عا;نأ ،>7;:6لاو 78ر#6لا فا#هأ( :ةقW:3لا >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا .٢
 .)78ر#6لا ة0نا0tم ،ة7W0ر#6لا تاجا60حلاا #ی#.ت ق>� ،ةم#ق3لا

 ءادأ ىلع 78ر#6لا >ثأ ،0Yفa;3لا ءادأ ىلع 78ر#6لا >ثأ( :>7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب ة0لاعف .٣
 .)ة7W0ر#6لا جما>Wلا Yع 0Yفa;3لا اضر �;6?م ،ة?س<3لا

 ،ة7W0ر#6لا دا;3لا ةد;ج ،E0Yر#3لا تلاه<م( :>7;:6لاو 78ر#6لا ة0لاعف ىلع ة>ث<3لا لما;علا .٤
 .)درا;3لا >ف;ت ،ا0لعلا ةرادلإا fعد ،ةم#@6?3لا 00fق6لا 08لاسأ

 تاG#.6لاو ،00fق6لاو ،0zف6cلاو ،جما>Wلا 6x30fب ةقلع36لا تاG#.6لا( :>7;:6لاو 78ر#6لا تاG#.ت .٥
 .)درا;3لاو ة0نا30tلاB ةقلع36لا

 را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0ق 08لاسأ( :>7;:6لاو 78ر#6لا يف را6U3سلاا ىلع #ئاعلا 00fقت .٦
 .)را6U3سلاا ىلع #ئاعلا ل;ح �0Yرا\3لا تار;xت ،ةم#@6?3لا

 ةجرد سا0قل يسا3خ ت>0oل سا0قم ما#@6ساB( ةقلغم ةل¥سأ نا6W0سلاا 3Y¡06س :نا6W0سلاا x30fت •
 .ةلxفم تاق0لعت Gf#ق6ل �0Yرا\3لل ةص>فلا ةحاتلإ ةح;6فم ةل¥سأو )ة30هلأا وأ ةقفا;3لا

 ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ لاKم يف ءا>W@لا Yم ةع;K3م ىلع نا6W0سلاا ض>ع 06fس :نا6W0سلاا o0f.ت •
 .هح;ضوو هتاWثو هق#ص نا3¡ل >7;:6لاو 78ر#6لاو

 اهع3ج 06fسو ،ةسار#لا ة0cع ىلع ا7ًو#ی وأ ا0ًنو>C6لإ تانا6W0سلاا ع7ز;ت 06fس :تانا6W0سلاا ع3جو ع7ز;ت •
Bاهئاف60سا #ع. 

 :تاناW0لا ل0ل.ت

 يفص;لا ءاxحلإا لUم( ةWسا3cلا ة0ئاxحلإا 08لاسلأا ما#@6ساB اهع3ج 06fس ي6لا ةC30لا تاناW0لا ل0ل.ت 06fس
 )ةح;6ف3لا ةل¥سلأا ىلع تاBاجلإا( ة0ع;cلا تاناW0لا ل0ل.ت 06fسو .SPSS جمان>ب ما#@6ساB )يللا#6سلااو
B3.6لا ل0ل.ت ما#@6سا;� .ة0?0ئ>لا تاع;ض;3لاو £ا3نلأا #ی#.6ل 

 :ة0قلاخلأا تارا6Wعلاا

 اهما#@6ساو fهتام;لعم ة7>س نا3ض 06fسو ،تاناW0لا ع3ج لWق �0Yرا\3لا Yم ةقW?م ةقفا;م ىلع ل;x.لا 06fس
 .ي3لعلا �.Wلا ضا>غلأ ¬قف



 14 

 ةسار#لا دو#ح

 :ة0لا6لا دو#.لاB ةسار#لا هzه د#.6ت

 تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا ة0لاعف 00fقت ىلع ةسار#لا >6xقت :ة0ع;ض;3لا دو#.لا •
 .ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ Yم �>خأ 8نا;ج لوا6cت لاو ،ةصا@لا

 .ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف ةلماعلا ةصا@لا تا?س<3لا ىلع ةسار#لا >6xقت :ة0فا>غKلا دو#.لا •

 لUم( ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف ةد#.م ةGدا6xقا تاعا:ق ىلع ةسار#لا �t>ت #ق :ة0عا:قلا دو#.لا •
 .تاعا:قلا ل� %?0لو ،)ة0لا3لا تام#@لاو ةرا6Kلاو ةعاxcلا

 ث#.ت ي6لا تا>0غ6لا oªعت لا #ق يلا6لاEو ،ةد#.م ةc0مز ة>6ف للاخ تاناW0لا ع3ج 6fی :ةc0مtلا دو#.لا •
 .لWق6?3لا يف

 ةقد ىلع >ث<ی #ق ا3م ،تاناW0لا عK3ل ةادأ� نا6W0سلاا ىلع يساسأ لB\o ةسار#لا #63عت :ةادلأا دو#ح •
 .جئاc6لا ة0ع;ض;مو

 30fعت ة0ناoمإ Yم #.G #ق ا3م ،لما� لB\o ةسار#لا عK63م ةرا6@3لا ة0cعلا ل3Uت لا #ق :ة0cعلا دو#ح •
 .جئاc6لا

 

 ةKقا"<لاو جئا4"لا

 :ة0?0ئ>لا جئاc6لا
 ة>0غص تا?س<م يف ،يعاxcلاو �را6Kلا 0Yعا:قلا يف ن;�را\3لا �t>ت :يفا>غ;G3#لا فل3لا •

 ١٠ و ةcس 0Yب حوا>6ت ة>B@W ،ةW\<7لا درا;3لا وأ 78ر#6لا تارادإ يف 8صاcم ن;لغ\7و ،ة:س;6مو
 .تا;cس

 ة0ف7>عت جما>ب م#قتو ،ةo6;Eم ة7W0ر#ت فا#هأ اهی#ل تا?س<3لا efعم :>7;:6لاو 78ر#6لا تا0K0تا>6سا •
 للاخ Yم ة7W0ر#6لا تاجا60حلاا #ی#.ت 76fو .لصا;6لا تاراهمو ة7رادلإاو ةc0فلا تاراه3لا ىلع ة7W0ر#تو
 76fو .تا;Kفلا ل0ل.تو تانا6W0سلال µ;.لم ما#@6سا عم ،ل3علا تا>0غتو تلاباق3لاو ءادلأا 00fقت
 .ة0نا30tلا يلا3جإ Yم ة7;¥م وأ ة6باث ة�c?W ة0نا30tلا x0y@ت

 عفت>م اضرو ،ة?س<3لاو 0Yفa;3لا ءادأ ىلع 78ر#6لا >0ثأ6ل >�W0 يباGKإ ر;xت كاcه :جما>Wلا ة0لاعف •
 .جما>Wلا Yع 0Yفa;3لا Yم

 >ف;ت CYلو ،ة0لاع اهنأ ىلع ةرادلإا fعدو دا;3لا ةد;جو E0Yر#3لا ةءاف� ىلإ >ceیُ :ة>ث<3لا لما;علا •
 تاeحلامو ءادلأا 00fقتو اض>لا تانا6W0سا ىلع 00fق6لا 08لاسأ �t>تو .اGً#.ت لG3U ة0فاCلا درا;3لا
 .ةف>ع3لا تارا6Wخلا لقأ ما#@6سا عم ،0Yف>\3لا

 0zف6cلا يفو ،باzج �;6.م x30fتو تاجا60حلاا #ی#.ت جما>Wلا x30fت يف تاG#.6لا ل3\ت :تاG#.6لا •
 ةGاف� م#ع ة0نا30tلا يفو ،>0ثأ6لا سا0ق ةE;عص 00fق6لا يفو ،0Yفa;3لا كا>ش�و %ق;لا 0sض

 .تاxx@3لا
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 ،ا30ًسر را6U3سلاا ىلع #ئاعلا 0ªقت تا?س<3لا Yم ةدو#.م ةW?ن :)ROI( را6U3سلاا ىلع #ئاعلا •
 ىلع #ئاعلل ماعلا ر;6xلاو .7q>تا�W>�0 جذ;3نو ة0?0ئ>لا ءادلأا تا>ش<م سا0ق ;ه امًا#@6سا >Uكلأاو
 .يباGKإ را6U3سلاا

 :جئا4"لا ةKقا"م
 ،>7;:6لاو 78ر#6لا ة30هأ ماع لB\o كر#ت ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف ةصا@لا تا?س<3لا نأ ىلإ جئاc6لا >0\ت
 >0ثأ6ل قا:cلا عساو يباGKإ ر;xت كاcهو ،>7;:6لاو 78ر#6لل ةo6;Eم فا#هأ اهی#ل ىe3علا ةW0لاغلا نأ �0ح
 78ر#6لا جما>ب ة0لاعف Yم #.ت #ق ي6لا تاG#.6لا §عB كاcه ،qلذ عمو .ة?س<3لاو 0Yفa;3لا ءادأ ىلع 78ر#6لا
 .>7;:6لاو

 00fقت 08لاسأ تا?س<3لا efعم م#@6?ت .ءادلأا ىلع 78ر#6لا >0ثأت سا0ق ةE;عص ;ه ة0?0ئ>لا تاG#.6لا #حأ
 >0ثأت Yع ةق0قد ةر;ص ا3ًئاد >ف;ت لا #ق 08لاسلأا هzه CYلو ،78ر#6لا #عB ءادلأا 00fقتو 0Yفa;3لا اضر ىلع �t>ت
 ةxx@3لا ة0نا30tلا ةGاف� م#ع لq، G3Uلذ ىلإ ةفاضلإاB .ة?س<3لا ءادأو 0Yفa;3لا ك;لس ىلع يق0ق.لا 78ر#6لا
 Yیzلا 0Yفa;3لا د#ع ل0لقت وأ ة7W0ر#6لا جما>Wلا ةد;ج ل0لقت ىلإ qلذ �د<ی #ق �0ح ،>خآ اً>�W0 اGً#.ت 78ر#6لل
G3ocهf اه0ف ة�را\3لا. 

 لW0س ىلع .اه0لع ءاWcلا تا?س<3لل G3oY ي6لا ة;قلا £اقن §عB اً¡Gأ كاcه ،تاG#.6لا هzه Yم fغ>لا ىلع
 fعد كاcهو ،�0Yرا\3لا ةW0لاغ لWق Yم ة0لاع اهنأ ىلع ة7W0ر#6لا دا;3لا ةد;جو E0Yر#3لا ةءاف� ىلإ >ceیُ ،لا3Uلا
 ي6لا تاG#.6لا ىلع 8لغ6لل هzه ة;قلا £اقن Yم ةداف6سلاا تا?س<3لل G3oY .78ر#6لا جما>Wل ا0لعلا ةرادلإا Yم �;ق
 .اهب ةصا@لا >7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب ة0لاعف 0Y?.تو اههجا;ت

 تا-ص#4لا

 :>7;:6لاو 78ر#6لا تاسرا3م 0Y?.6ل ة0لا6لا تا0ص;6لا م#قGُ ،هلاعأ ةر;�3zلا جئاc6لا ىلع ءًاcب

 ىص;ی ،ز>بلأا �#.6لا ;ه ءادلأا ىلع 78ر#6لا >0ثأت سا0ق نلأ اً>eن :00fق6لا 08لاسأ >7;:تو t7tعت .١
B00قت 08لاسأ ما#@6سا ىلإ لاق6نلااf كأU< ت اق3ًع<�t �0 تا7;6?م ىلع<�W7>تاq ك;ل?لا >00غت( ا0لعلا 
 ة0?0ئ>لا ءادلأا تا>ش<م ع6Wتو ،تاءافCلا ىلع ة3ئاقلا ءادلأا سا0ق تاودأ >7;:ت qلذ 3Y¡6ی .)جئاc6لاو
 .جمان>Wلا ءاه6نا Yم ة0فا� ة>6ف #عB ةعBا6م تا003قت ءا>ج�و ،78ر#6لا فا#هأB ة:Wت>3لا

 لUم ةن>م 78ر#ت 08لاسأ ي6Wcب حcxیُ ،ةلو#Kلاو %ق;لا تاG#.ت ةهجا;3ل :جما>Wلا 0zفcتو ¬0:@ت 0Y?.ت .٢
 ة0ل0غ\6لا تارادلإاو 78ر#6لا تارادإ 0Yب 6c?0sلا t7tعت GK8 ا�3 .ينو>C6للإا 78ر#6لا وأ جم#3لا fلع6لا
 0Y، G3oYفa;3لا كا>شإ ةداt7ل .ل3علا تاWل:6م عم تاضراع6لا ل0لقتو ة3ئلام ةc0مز لوا#ج عض;ل
 .ة�را\3لل tفا;ح >0ف;تو ة0لعافت 78ر#ت 08لاسأ ما#@6سا

 ل0ل.ت تا0ل3ع >7;:ت GK8 ،ةق#ب تاجا60حلاا #ی#.ت ةE;عص ةKلاع3ل :ة7W0ر#6لا تاجا60حلاا #ی#.ت ةقد .٣
 تاWل:36ل 0sقد ل0ل.ت اً¡Gأ لب ،�;c?لا ءادلأا 00fقت ¬قف 0ªل qلذ لG\3 .ةلما6Cمو ةلماش تاجا60حا
 �0t>6لا تاع;K3مو تلاباق3لاو تانا6W0سلاا Yم جt7م ما#@6ساو ،ةE;ل:3لا تاءافCلا #ی#.تو ،فئاa;لا
 .ة7W0ر#6لا تا;Kفلل ةلماشو ة.ضاو ةر;ص ىلع ل;x.لل
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 ىلع GK8 ،ي?0ئر ٍ#.ت ;ه ة0نا30tلا ةGاف� م#ع نأ اB3 :ة0لاعفB درا;3لا ةراد�و ة0فا� ة0ناB30t ةWلا:3لا .٤
 >شا3Wلا 78ر#6لا ¬Eر للاخ Yم ة0فاCلا ة0نا30tلل ةجا.لا >W<7ت ىلع ل3علا >7;:6لاو 78ر#6لا يلو<?م
Bو ل3علا فا#هأ�a6سلاا ىلع ل3.63لا #ئاعلا راهU3لا يف ا7ً>ی#قت نا� ;ل ى6ح( راW#اGا�3 .)ة GK8 
 .ةءافBo ةحا36لا درا;3لا ةراد�و ةفل6Cلا �0ح Yم ةلاعف ة7W0ر#ت ل;لح Yع �.Wلا

 ةرادلإا fعدو دا;3لا ةد;جو E0Yر#3لا ةءافCل ةعفت>3لا تا7;6?3لا ىلع ءًاcب :ة;قلا £اقن Yم ةداف6سلاا .٥
 را6U3سا GK8 .ة7W0ر#6لا دا;3لا �ی#.تو E0Yر#3لا >7;:ت يف را6U3سلاا يف را>63سلااB ىص;یُ ،ا0لعلا
 عK0\تو ،ةمزلالا درا;3لا ىلع ل;x.لا ل0ه?تو ،ه>0ثأتو 78ر#6لا ة30هأB يع;لا ةداt7ل ا0لعلا ةرادلإا fعد
 .ة?س<3لا يف >63?3لا fلع6لا ةفاقث

 #ئاعلا سا0ق نإف ،هE6;عص Yم fغ>لا ىلع :)ROI( را6U3سلاا ىلع #ئاعلا سا0ق ىلع �0t>6لا ةدا7ز .٦
 سا0ق تاK0هcم ىلع 78ر#6لا ق>ف 78ر#6ب حcxیُ .78ر#6لا ة03ق ىلع ا7ً;ق لا0ًلد م#قG را6U3سلاا ىلع
 ه>0ثأتو 78ر#6لا فا#هأB >شاWم لB\o ة:Wت>م يC3لا سا0قلل ةلباق ة0?0ئر ءادأ تا>ش<م #ی#.تو ،#ئاعلا

 .78ر#6لاB ةقلع36لا تارا>قلا ذا@تا ة0ل3ع يف سا0قلا جئا6ن جمد ;.ن يع?لاو ،لا3علأا ىلع

 ة<تاCلا

 ةE0>علا ةCل33لا يف ةصا@لا تا?س<3لا يف >7;:6لاو 78ر#6لا تاسرا3م عقاو ل;ح ة03ق �ؤر ةسار#لا هzه م#قت
 GK8 ي6لا تاG#.6لا Yم #ی#علا كاcه نأ لاإ ،78ر#6لا ة30هأ ماع لB\o كر#ت تا?س<3لا نأ 0Yح يف .ةGد;ع?لا
 تا?س<3لل G3oY ،هلاعأ ةر;�3zلا تا0ص;6لا 0zفcت للاخ Yم .>7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب ة0لاعف نا3¡ل اهK6لاعم
 0Yفa;3لا ءادأ 0Y?.ت يف فا:3لا ةGاهن يف ة3ها?3لاو ،اهب ةصا@لا >7;:6لاو 78ر#6لا تاسرا3م 0Y?.ت
 .ة?س<3لاو

Bلذ ىلإ ةفاضلإاq، م ىلإ ةجا.لا ىلع ء;¡لا ةسار#لا ¬ل?تt7# مY لاW.� ه يفz3لا اKهجو ىلع .لا 
 ة>0غxلا تا?س<3لا اههجا;ت ي6لا ةد#.3لا تاG#.6لا لوا6cت ة0لWق6?م تاسارد ىلإ ةجاح كاcه ،ص;x@لا
 78ر#6لا >0ثأتو ،>7;:6لاو 78ر#6لا جما>ب 0Y?.ت يف ا0ج;ل;6Ccلا رودو ،ةGد;ع?لا ةE0>علا ةCل33لا يف ة:س;36لاو
 .0Yفa;3لاµ Bاف6حلاا ىلع
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  عجا5<لا

 :C68لا
 ،نا3ع .>\cلل ة>0?3لا راد .ةW\<7لا درا;3لا ةc30تو ة0K0تا>6سلاا ةرادلإا .)٢٠٠٩( .>30س #3.م ،#3حأ •

 .ندرلأا
 0ªلج راد .)ىلولأا ةعW:لا( يفa0;لا ءادلأاو ةلما\لا ةد;Kلا ةرادإ .)٢٠١١( .#3.م 0Y?ح ،ةشرا>.لا •

 .نا3ع .نامtلا
 ،نا3ع .ةلجد راد .)ىلولأا ةعW:لا( اهc306تو ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ .)٢٠١٥( .ين;ع راtن ،�#Wللا •

 .ندرلأا
 ة30tلا 0sق.6ل لخ#م :ةW\<7لا درا;3لل ة0K0تا>6سلاا ةرادلإا .)٢٠٠٢( .#3.م Yی#لا لا3ج ،ىس>3لا •

 .ة7ر#ocسلإا .ة0عماKلا را#لا .7Y>\علاو #حا;لا ن>قلا يف ة3ce3لل ة0?فا6cلا
 راد .ة0K0تا>6سلاا داعBلأا ªسلأاو 0fهاف3لا :ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ .)٢٠١٠( .#7<م #0عس ،fلا?لا •

 .ندرلأا .ع7ز;6لاو >\cلل �روزا0لا
 .يعماKلا باC6لا راد .ة30لعلا ªسلأاو ل;صلأا :ة0K0تا>6سلاا ةرادلإا .)٢٠١٦( .#0عس #7<م ،fلا?لا •

 .ة0ناWcللا ة7ر;هK3لا ،ة#.36لا ةE0>علا تاراملإا
 درا;3لا ةرادإ .)٢٠٠٦( .�ز;ف fشاه ،�داWعلاو ،0Y?.لا #Wع #7<م ،ل¡فلا ،K0fح فس;ی ،يئا:لا •

 .نا3ع .لما6Cم ي0Kتا>6سا لخ#م :ةW\<7لا
 ،نا3ع .ع7ز;6لاو >\cلل ة30لعلا �روزا0لا راد .ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ .)٢٠١٠( .نا3ح>لا #Wع ،>c6ع Yب •

 .ندرلأا
 ة7رداKcلا راد .)ىلولأا ةعW:لا( ةW\<7لا درا;3لا ةc30تو 78ر#ت .)٢٠١٦( .#3حا C<7fلا #Wع ،ل30ج •

 .ندرلأا ،نا3ع .ع7ز;6لاو >\cلل
 .ةعاW:لاو ع7ز;6لاو >\cلل ة>0?3لا راد .ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ .)٢٠١١( .ªنأ ¬ساWلا #Wع ،ساWع •

 .ندرلأا
 .>xم ،ة7ر#ocسلإا .ة0عماKلا را#لا .ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ .)٢٠٠٣-٢٠٠٢( .#3حأ ،>هام •
 .>xم ،ة7ر#ocسلإا .ة0عماKلا را#لا .ة0K0تا>6سلاا ةرادلإا .)٢٠١٦( .#3حأ ،>هام •
 را#لا .ي6ce03لا ك;ل?لا .)٢٠٠٣/٢٠٠٤( .نا3ح>لا #Wع %باث ،7ªرد�و ،#3.م Yی#لا لا3ج ،يس>م •

 .ة7ر#ocسلإا .ة0عماKلا
 :لئاس>لاو تاحو>�لأا

 ة?س<3لا0Y Bلماعلا ءادأ عفر يف 78ر#6لا ة0K0تا>6سا >ثأ .)٢٠١٩( .نا¡مر #3حأ ،7Y>ق ;بأ •
 ةرادلإا xy@ت ،جنلاام ةعماج ،>60?جام ةلاسر( )اًجذ;3ن ة0W0للا ة0جرا@لا ةرازو( ة0سام;لب#لا
 .)ة0ملاسلإا
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 :ةW\<7لا درا;3لا ءادأو ةx.0لا ة?س<3لا يف لصا;36لا 6C;7Yلا ة0K0تا>6سا .)٢٠١٣( .ةc0غ ،حود;ب •
 م;لعلا ة0ل� ،ة>B?o ةعماج ،هار;�6د ةحو>�أ( اًجذ;3ن - ة>B?o ةcیB3# ة0م;3علا ة0ئاف\6سلاا ة?س<3لا
 .)ةW\<7لا درا;3لا ةc30ت xy@ت ،ة0عا63جلااو ة0نا?نلإا

 ةلاح ةسارد يلاعلا 0fلع6لا يف ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ >7;:ت تا0K0تا>6سا .)٢٠١١( .ة>ماخ ،ةما3ع;ب •
 .)يم;3ع >00?ت xy@ت ،>ئاKtلا ةعماج ،>60?جام ةلاسر( ةلقرو حاE>م �#صاق ةعماج

 - ة7>ئاKtلا ة0م;3علا ة?س<3لا يف ةW\<7لا درا;3لا ةرادإ ة0K0تا>6سا .)٢٠١٠( .>c0م ،�#7رد Yب •
 .)ةW\<7لا درا;3لا >00?تو ةc30ت xy@ت ،ةc:0c?ق �ر;c6م ةعماج ،>60?جام ةلاسر( tفا;.لاو 78ر#6لا

 ة0?فا6cلا ة30tلا 0sق.ت يف ةW\<7لا درا;3لا ةc30ت ة0K0تا>6سا >ثأ .)٢٠١٣( .o0f.لا #Wع ،يE>ج •
 ةلاسر( ةc:0c?ق ع>ف - ة7ودلأا ةعاxcلا لا#0ص عK3ت ةلاح ةسارد ةGدا6xقلاا ة?س<3لل ةما#6?3لا
 .)ةما#6?3لا ة6c30لاو ة0K0تا>6سلاا لا3علأا ةرادإ xy@ت ،١ ف0:س ةعماج ،>60?جام

 ة30tلا 0sق.ت لجأ Yم ةلما\لا ةد;Kلا ةرادإ لa يف بر#6لا ة0K0تا>6سا .)٢٠١١( .ةGK#خ ،7s>ح •
 ،>60?جام ةلاسر( ة#0عس ب>غلا ع>ف زاغلاو ءاE>هCلا ع7ز;6ل ة�c0;لا ة�>\لا ةلاح ةسارد - ة0?فا6cلا

 .)ةW\<7لا درا;3لا >00?ت xy@ت ،>00?6لا م;لعو ةGدا6xقلاا م;لعلا ة0ل� ،نا?3لت ةعماج
 ماعلا عا:قلا يفa;م ءادأ ةءاف� عفر يف 78ر#6لا رود .)٢٠١٣( .ينا7>3لا الله #Wع #لاخ ،�#ماغلا •

 .)ةB\<7 درا;م xy@ت ،ة7رادلإاو ة0ن;ناقلا م;لعلا ة0ل� ،ةحاWلا ةعماج ،>60?جام ةلاسر(
 >0غ >60?جام ةلاسر( E0Yر#36لا >eن ةهجو Yم 78ر#6لا ة0ل3ع عقاو .)٢٠٠٧( .د;3.م ةماسأ ،يس>م •

 .)لا3عأ ةرادإ f?ق ،ةرا6Kلا ة0ل� ،ةtغ ة0ملاسلإا ةعماKلا ،ةر;\cم
 كا>�ان;س ةلاح ةGدا6xقلاا ة?س<3لا يف ةW\<7لا درا;3لا ةc30ت ة0K0تا>6سا .)٢٠٠٧( .0Y?ح ،يق>ی •

 .)>00?ت xy@ت ،ةGدا6xقلاا م;لعلا ة0ل� ،>ئاKtلا ةعماج ،هار;�6د ةحو>�أ(
 ،>60?جام ةلاسر( 0Yلماعلا ءادأ ىلع 78ر#6لا ة0K0تا>6سا >ثأ .)٢٠١٩( .#3.م #3.م ناcح ،#0عس •

 .)لا3عأ ةرادإ xy@ت ،ناد;?لا ،ا0ج;ل;6Ccلاو م;لعلل ناد;?لا ةعماج
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