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 الاهداء 
 

 

 ئما وابدا  شكر له على توفيقي داوالأولا وأخرا الحمدلله  

سيدنا محمد    الأولمعلم البشرية  الأمانالى من قاد قلوب البشرية وعقولهم الى مرفأ 

 عليه وسلم  اللهصلى 

ن أبصرت بهم طريق حياتي وأستمديت منهم قوتي واعتزازي  أطهر قلبين مالى 

 النجاح  ذا على الدعوات التي اوصلتني الى ه بذاتي أمي وأبي أشكركم

فيق ر السراء و الضراءي شاركنكمال مسيرتي التعليمية شد بعزمي لأ من الى 

 زوجي الحبيب   .. عمني بكل الحبودشجعني من  الكفاح والنجاح في مسيره حياتي

الفاضل الدكتور محمد عويس الذي رافقني  للأستاذ اتوجه بالشكر الجزيل و 

 هذا البحث  لإنجازمسيرتي   ووجهني في

   التي صبرت وتحملت معي وقدمت لي الكثير من الدعم الصغيره وأشكر عائلتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الملخص: 

للمشروعات   المستدام  والنمو  الربحية  تحقيق  في  الرقمي  التسويق  أبعاد  علي  التعرف  الي  البحث  يهدف 
الصغيرة، والتعرف علي أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة، 

المهارات التي يجب    بالإضافة تحديد خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد مميزاتها، وكذلك التعرف علي
أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح، وذلك من خلال الاعتماد علي المنهج الوصفي  

الالكتروني علي عينة من   الاستبيان  واستخدام  الصغيرة في    60التحليلي  المشروعات  العاملين في  من 
برنا البيانات من خلال  تم تحليل  السعودية، وقد  العربية  الي   spss مج  المملكة  الدراسة  ومنه توصلت 

مجموعة من النتائج  وهي ان من أهم أبعاد التسويق الرقمي التي تساعد في تحقيق الربحية والنمو المستدام  
كما تبين ان  التسويق من خلال البريد الالكتروني من خلال ارسال الإعلانات، هي   للمشروعات الصغيرة

أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة في استهداف شرائح معينة  
خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد  كما تبين  في مكان خاص جدا في سوق معين وعلى نطاق واسع، و 

 . مميزاتها في انخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللازم لإنشاء المشروعات الصغيرة 
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 : الاطار العامالفصل الأول 

 المقدمة: 

الشركات والمؤسسات   التي أدركتها  التسويق عبر الإنترنت أحد أحدث الاستراتيجيات  التجارية لطبيعتها  يعد 

الحاسمة، حيث أنها توفر فرصًا جديدة لتسويق منتجاتها، والحفاظ على العلاقات مع شرائح محددة من العملاء،  

والحصول على نظرة ثاقبة لاتجاهاتهم وآرائهم فيما يتعلق بالتسويق. المنتجات والخدمات التي تقدمها، بالإضافة  

ة فيما يتعلق بمنتجات الشركة وأسعارها وتوزيعها. في السنوات الأخيرة،  إلى قياس توقعاتهم وآرائهم المستقبلي

قامت الشركات باستثمارات كبيرة في التسويق عبر الإنترنت للترويج لمنتجاتها وخدماتها، نظرا لأهمية التسويق  

ن  ة تمك الإلكتروني في التأثير على حصة السوق، وحقيقة أن هذه الشبكات تطورت إلى منصات إعلانية جديد 

 (. 2022محمد،) المشتركين من التفاعل والتواصل

كما يعد التسويق الرقمي للمشاريع وسيلة فعالة للمؤسسات لتحقيق أهدافها والتواصل مع المستخدمين بطرق  

وفعالة  جديدة  أساليب  المبادرات  تتطلب  ولذلك،  المعلومات؛  من  بثروة  يوميًا  المستخدمين  تزويد  يتم  جديدة. 

لإشراكهم وإيصال رسالتهم. يتم تسهيل التواصل وتعزيز صورة المشاريع من خلال مهمتها وأهدافها المجتمعية.  

كما أنها تساهم في تحقيق الأهداف السياسية والخدمية للمشاريع من خلال تحديد وتلبية متطلبات المستخدمين  



السلوكيات   على  التأثير  إلى  بالإضافة  ككل.  المجتمع  تحسين  أجل  من  سلوكهم  على  والتأثير  فعال  بشكل 

 (.2020،حريري ) ات، فإنه يعمل على تحسين الخدمات والاتجاه 

ويعتبر التسويق بمثابة شريان الحياة للمنظمات والمساعي عبر مختلف القطاعات وأنواع العمل نظرًا للوظائف  

التي يؤديها والتي تفيد وتضمن استمرار وجود وتوسع هذه الكيانات والمبادرات في مجالات تخصصها. وقد  

مجال التسويق باعتباره تطبيقًا    حظي التسويق الرقمي، على وجه الخصوص، باهتمام كبير من الباحثين في

عمليًا معاصرًا في هذا المجال. تدرك المنظمات والمشاريع بشكل متزايد أهمية تفعيل أساليبها كنهج تكميلي  

المعلومات الملحوظ في   للأنشطة التسويقية المتنوعة التي تقوم بها، لا سيما في ضوء النمو الهائل لتكنولوجيا

 (.2023عبد العال،) يومنا هذا

 بحث: مشكلة ال

ونظرًا للتطورات التي تحدث في مجال أعمال المشاريع ككل، مع التركيز بشكل خاص على المؤسسات الصغيرة  

والأساليب التي تساعد هذه المشاريع في تعزيز أدائها  والمتوسطة، فقد كان هناك طلب متزايد على الأدوات  

التسويقي. ونتيجة لذلك، بدأت المنظمات في الاعتماد بشكل كبير على أقسام التسويق عبر الإنترنت، مما 

يسهل التواصل مع العملاء. أصبح التسويق الرقمي جزءًا لا يتجزأ من عمليات هذه الأقسام. لقد أصبح العملاء 

ا أن  من يدركون  المعلومات.  إلى  الوصول  يوفر  نظرًا لأنه  اليومية  حياتهم  في  ومهم  تنافسي  موقع  لإنترنت 

الظواهر التي تمكن الشركات الصغيرة والمتوسطة من تلقي المعلومات وتصفح المواقع عبر الإنترنت انتشار  

ويج للمنتجات والخدمات، الهواتف المحمولة والشراء عبر الإنترنت. يعد التسويق الرقمي أحد أهم أدوات التر 

كما أنه أحد أحدث الأدوات لتسهيل التواصل مع العملاء والشركات. وبناء على عمله وملاحظاته ومتابعته،  

توصل الباحث إلى أن أصحاب الأعمال الصغيرة والمتوسطة يواجهون تحديات عند محاولتهم تنفيذ استراتيجيات 



التسويق الرقمي للمبادرات الصغيرة. علاوة على ذلك، فإنهم يمتلكون مستوى متوسطًا من الخبرة الفنية والفطنة  

تتمثل مشكلة    ومن ذلك  (. 2022،الشديفات )  التسويقية، مما يمكنهم من تعزيز قدراتهم على ترويج منتجاتهم

 الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي :  

 وسائل التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة؟ استخدام تأثير ما 

 وينبثق من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي : 

 أبعاد التسويق الرقمي التي تساعد في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة؟ ما  -1

 ؟  للمشروعات الصغيرةأهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام ما هي  -2

 ؟ خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد مميزاتها.ما  -3

 ؟   هي المهارات التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاحما  -4

 البحث:  أهداف

 في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة.  أبعاد التسويق الرقميالتعرف علي  -1

 التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة. التعرف علي أهمية  -2

 خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد مميزاتها. تحديد  -3

 المهارات التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح. التعرف علي  -4

 أهمية البحث: 
 الأهمية النظرية: -



مجموعة المعرفة المتعلقة بتأثير أساليب التسويق الرقمي على ربحية ونمو  يقدم هذا البحث مساهمة علمية في 

المشاريع الصغيرة. وبالنظر إلى عناصر وأبعاد أساليب التسويق الرقمي التي تمكن المؤسسات من الوصول  

للأنشطة  الأساليب ضرورية  هذه  فإن  الأخرى،  بالقنوات  مقارنة  معقولة  وبتكلفة  أكبر  بسرعة  الجماهير    إلى 

الم تتبناها  التي  الأساسيةشروعات التسويقية  أهدافه  وكأحد  الخدمات   و  .  تقديم  في  التقليدي  التسويق  يساهم 

 للمستفيدين. وفي هذا الصدد، تهدف الدراسة إلى المساهمة بالمعرفة العلمية فيما يتعلق بالمبادرات الصغيرة. 

 - الأهمية التطبيقية: -

تتجلى الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة بما توصلت اليه من توصيات على ضوء نتائجها المرجوة، والتي يمكن  

الاستفادة منها من قبل المشروعات الصغيرة لتحسين أعمالها وأنشطتها المختلفة، بالإضافة إلى إمكانية استفادة  

في الوصول الى الجماهير لجعلهم داعمين  هذه المشروعات من التوصيات الخاصة في دور التسويق الرقمي  

يأمل من خلال  الباحث  إليهم، وعليه فإن  المقدمة  الخدمات  لمتابعتهم وزيادة جودة  المنتفعين  إلى  بالإضافة 

دراسته هذه للوصول إلى نتائج تبين كيفية مساهمة وسائل التسويق الرقمي في دعم الربحية والنمو المستدام 

رتقاء بكفاءة أدائها وصولًا الى تحقيق أهدافها مما يحسن أداءها التسويقي الرقمي نحو  بالمشروعات الصغيرة والا

 الأفضل وتضمينه في برامجها وحملاتها المستقبلية .

 بحث: فرضيات ال 

 ومميزات وخصائص المشروعات الصغيرة.  ابعاد التسويق الرقميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

بين - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بها    توجد  تتصف  أن  يجب  التي  والمهارات   الرقمي  التسويق  أهمية 

 .المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح



 بحث: حدود ال

استخدام وسائل التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات  تأثير  الحدود الموضوعية:  

 .  الصغيرة

 هـ. 1444الحالية خلال الفصل الثاني من عام  سوف يتم تطبيق الدراسة الحدود الزمانية : 

 سوف يتم تطبيق الدراسة على السعودية.الحدود المكانية: 

 السعودية. ب المشروعات الصغيرة سوف يتم تحديد عينة الدراسة من العاملين في  الحدود البشرية:

 وإجراءاتها :  بحثمنهجية ال
يتوقف عليها نجاح أو فشل أي دراسة ميدانية ، إذ علي أساسه يعتبر تحديد مجتمع البحث أحد المرتكزات التي  

تتشكل متغيراتها وتتضح أهدافها مما يتطلب واعتماد الدقة في التحديد ، وسوف يتم الاعتماد في هذه البحث  

علي المنهج الوصفي التحليلي  في جمع وتحليل البيانات وقد تم تحديد ذلك من خلال الاطلاع علي الكتب  

ت والرسائل المنشورة والأبحاث ذات العلاقة بالموضوع ، وذلك عن طريق استخدام استمارة الاستبيان  والدوريا

 علي عينة من العاملين في البنوك السعودية.

 أساليب المعالجة الاحصائية : 
 

 سوف يتم الاستعانة بالأساليب الآتية : 

 حساب المتوسطات الحسابية لأفراد العينة .  •

 في تحليل البيانات .  spssسوف يتم استخدام برنامج  •



 تحديد التكرار والنسب المئوية للاستمارة .  •

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني الإطار النظري 

 

 أولًا: التسويق الرقمي.  -

 ثانيًا: المشروعات الصغيرة. -

 ثالثًا: الدراسات السابقة. -

 رابعًا: التعقيب علي الدراسات. -



 

 

 

 

 

 الإطار النظري : الفصل الثاني

  :  التسويق الرقمي:أولاا
 

ــا  ــائم علــــى تفاعــــل أطــــراف التبــــادل إلكترونيــ ــه تعامــــل تجــــاري قــ يمكــــن تعريــــق التســــويق الإلكترونــــي علــــى أنــ

ــة بيــــــع  ــويق الإلكترونـــــي علــــــى أنـــــه عمليـــ ــق التســـ ــا يمكــــــن تعريـــ ــر، كمـــ ــال المــــــادي المباشـــ ــدلا مـــــن الاتصـــ بـــ

 (.2020)عبد الله وآخرون، وشراء السلع والخدمات عبر شبكة الإنترنت 

علــــــــى أنــــــــه اســــــــتخدام الإنترنــــــــت والحاســــــــبات الآليــــــــة فــــــــي أداء الأنشــــــــطة  رقمــــــــيالتســــــــويق ال رففقــــــــد عــــــــ 

ــد  ــويق الإلكترونـــــي تعـــ ــطة التســـ ــل أنشـــ ــإن كـــ ــه فـــ ــويقية، وعليـــ ــال الإلكترونيـــــةالتســـ ــطة الأعمـــ ــد  مـــــن أنشـــ )عبـــ

 (.2020الرحمن،

هـــــو الاســـــتفادة مـــــن الخبـــــرة والخبـــــراء فـــــي مجـــــال التســـــويق فـــــي تطـــــوير  رقمـــــي بأنـــــهالتســـــويق ال كمـــــا يعـــــرف

ــن  ــرع مـــ ــكل أســـ ــة بشـــ ــات الحاليـــ ــداف والغايـــ ــق الأهـــ ــن تحقيـــ ــن مـــ ــة تمكـــ ــة وفوريـــ ــدة وناجحـــ ــتراتيجيات جديـــ اســـ



ــتثمار ــت قصــــير وباســ ــرة فــــي وقــ ــة كبيــ ــال بدرجــ ــدي، بالإضــــافة إلــــى توســــع ونمــــو الأعمــ ــويق التقليــ ــل  التســ أقــ

 (.2020)محمد، لرأس المال

ــ ــه بـــ ــا تعريفـــ ــة ويمكنـــ ــتعملة لدراســـ ــة المســـ ــائل التقنيـــ ــباب والوســـ ــن الأســـ ــة مـــ ــو مجموعـــ ــويق الرقمـــــي هـــ أن التســـ

 المشروعات الصغيرة التي تساعد علي تحقيق الأرباح والنمو لديها.

 أبعاد التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة. -1

لا يمكـــــن حصـــــر التســـــويق الرقمـــــي الـــــذي نعنيـــــه بالطريقـــــة التـــــي يـــــتم بهـــــا تقـــــديم البضـــــائع أو التـــــرويج لهـــــا؛ 

ا أو شــــــراء أو ترويجــــــا، وجوهرهــــــا إشــــــباع احتياجــــــات  بــــــل هــــــي فكــــــرة تســــــويقية أ حديثــــــة ســــــواء كانــــــت بيعــــــً

ــاعي أو  ــوات التواصــــــل الاجتمــــ ــتم ذلــــــك مــــــن خــــــلال قنــــ ــهولة ويســــــر، ويــــ ــاتهم بســــ ــباع رةبــــ المســــــتهلكين وإشــــ

ــاول  ــة ، وتنـــ ــر ربحيـــ ــة أو  يـــ ــواء كانـــــت مربحـــ ــة الذكيـــــة ســـ ــزة الرقميـــ ــن طريـــــق الأجهـــ ــويقية، عـــ ــع التســـ المواقـــ

 العديد من الباحثين أبعاد التسويق الرقمي ، وفيما يلي عرض لهذه الأبعاد: 

ــتم  ــالهم، ويــ ــاتهم وردود أفعــ ــد احتياجــ ــا ؛ تحديــ ــع عملائهــ ــل الشــــركة مــ ــى تواصــ ــد إلــ ــذا البعــ ــير هــ التواصــــل: يشــ

ذلــــــك مــــــن خــــــلال تقنيــــــات قنــــــوات التســــــويق الرقمــــــي، بحيــــــث يــــــتم الــــــرد علــــــى استفســــــاراتهم وشــــــكاواهم مــــــن 

خــــــلال التعليقـــــــات علـــــــى واقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي، ومواقـــــــع الدردشـــــــة، والرســـــــائل النصـــــــية، وتطبيقـــــــات 

 الهاتف المحمول... إلخ؛ مما يساهم في تعزيز ولاء  الزبائن للشركة ومنتجاتها.

ــن خـــــلال  - ــة، مـــ ــي للمؤسســـ ــة التســـــويق الرقمـــ ــائن فـــــي عمليـــ ــراك الزبـــ ــد إلـــــى إشـــ ــذا البعـــ ــير هـــ ــاركة يشـــ المشـــ

ــية، مـــــن خـــــلال  ــفحتهم الشخصـــ ــركة علـــــى صـــ ــوى الرقمـــــي للشـــ ــاركة المحتـــ ــادة التفاعـــــل ومشـــ ــثهم علـــــى زيـــ حـــ



ــاركة، وإدارة الكلمـــــات  ــل وإدارة المشـــ ــة مـــــن إدارة التفاعـــ ــع الرقميـــ ــي إدارة المواقـــ ــية فـــ ــادف الأساســـ ــق المبـــ تطبيـــ

 الرقمية ... إلخ. مما يساهم في زيادة فاعلية النشاط التسويقي للشركة .

الـــــتعلم يشـــــير هـــــذا البعـــــد إلـــــى قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى اســـــتثمار البيانـــــات والمعلومـــــات التـــــي يوفرهـــــا التســـــويق 

ــويقي، وتشــــــمل هــــــذه البيانــــــات والمعلومـــــات: )الجــــــن ، والعمــــــر، والحالــــــة  الرقمـــــي فــــــي تحســــــين أدائهــــــا التســـ

ــتوى... إلـــــــخ(، حيـــــــث  الاجتماعيـــــــة والزيـــــــارات الأخيـــــــرة إلـــــــى الموقـــــــع والموقـــــــع الجغرافـــــــي، والوظيفـــــــة المســـــ

ــاء  ــي بنـــ ــاهمة فـــ ــى المســـ ــافة إلـــ ــة بالإضـــ ــائن بدقـــ ــتهداف الزبـــ ــي اســـ ــات فـــ ــذه البيانـــ ــدقيق لهـــ ــل الـــ ــاهم التحليـــ يســـ

العلامـــــــة التجاريـــــــة، واكتســـــــاب زبـــــــائن جـــــــدد، وتحســـــــين منتجـــــــات المنظمـــــــة بمـــــــا يتناســـــــب مـــــــع احتياجـــــــات 

 .(2020)جاب الله وآخرون،  ورةبات الزبائن، و ير ذلك من عمليات التسويق الأهداف

كمــــا أن هنــــاك عــــدد مــــن الأبعــــاد المختلفــــة والمســــتخدمة فــــي التســــويق الرقمــــي، حيــــث جميــــع هــــذه العناصــــر 

 تتشارك في عملها عبر اعتمادها على الأجهزة الإلكترونية، وفيما يلي أهم هذه الأبعاد:

. الإعــــــلان عبــــــر الإنترنــــــت يعتبــــــر هــــــذا الجــــــزء مــــــن التســــــويق الرقمــــــي مهمــــــا جــــــدا، حيــــــث تهــــــدف هــــــذه 1

الإعلانــــــات إلــــــى تقــــــديم رســــــالة محــــــددة حــــــول المنتجــــــات أو الخــــــدمات التــــــي تقــــــدمها المنظمــــــة مــــــن خــــــلال 

 مواقع الويب، وتزويد محتواها بمعلومات كافية حول ما تقدمه هذه المنظمات.

ــر 2  ــائل عبـــ ــال رســـ ــتم إرســـ ــدما يـــ ــو عنـــ ــويق هـــ ــن التســـ ــزء مـــ ــذا الجـــ ــي: هـــ ــد الإلكترونـــ ــر البريـــ ــويق عبـــ . التســـ

البريـــــــد الإلكترونـــــــي حـــــــول مـــــــا تقدمـــــــه المنظمـــــــة مـــــــن المـــــــواد الخـــــــام أو المنتجـــــــات للزبـــــــائن الحـــــــاليين أو 

ــر  ــي المباشــ ــويق الرقمــ ــتخدام التســ ــه اســ ــى أنــ ــد الإلكترونــــي علــ ــر البريــ ــويق عبــ ــتم تعريــــق التســ ــين، ويــ المحتملــ

لإرســـــال الإعلانـــــات مـــــن خلالـــــه مـــــع تهـــــدف إلـــــى بنـــــاء ولاء الزبـــــائن واكتســـــاب ثقـــــتهم وزيـــــادة وعـــــيهم حـــــول 



العلامـــــة التجاريـــــة للمؤسســـــة بتكلفـــــة منخفضـــــة وجذابـــــة مـــــن خـــــلال مـــــا تحتويـــــه مـــــن تصـــــميمات ورســـــومات 

 وصور وروابط ذات صلة.

الإعـــــــلان مـــــــن خـــــــلال الرســـــــائل النصـــــــية القصـــــــيرة: هـــــــي طريقـــــــة تســـــــويق رقميـــــــة تهـــــــدف إلـــــــى إرســـــــال  3

ــال  ــن إرســـــ ــث يمكـــــ ــة، حيـــــ ــف المحمولـــــ ــر الهواتـــــ ــه المنظمـــــــات عبـــــ ــا تقدمـــــ ــول مـــــ ــروض حـــــ ــات والعـــــ المعلومـــــ

ــزة  ــة ميـــ ــذه الطريقـــ ــتخدام هـــ ــة، واســـ ــة خاصـــ ــر أنظمـــ ــاتف وعبـــ ــر الهـــ ــية عبـــ ــائل نصـــ ــوى رســـ ــات كمحتـــ المعلومـــ

 بسببها السرعة والتكاليق المنخفضة نسبيا.

. التســـــــويق مـــــــن خـــــــلال وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي: يتمثـــــــل ذلـــــــك فـــــــي اســـــــتخدام وســـــــائل التواصـــــــل 4

ــذه  ــاهير الــــــذين يقضــــــون وقــــــتهم علــــــى هــــ ــتهداف الجمــــ الاجتمــــــاعي فــــــي تســــــويق خــــــدمات المنظمــــــات، واســــ

ــل  ــبكات مثــــــ ــتهدافهم  Googleو  LinkedInو  Twitterو  Facebookالشــــــ ــن اســــــ ــا، حيــــــــث يمكــــــ و يرهــــــ

 من خلال تحديد ديمو رافي وجغرافي.

ــه علــــى أنــــه كــــل مــــا تفعلــــه المؤسســــات مــــن  5 التســــويق عبــــر الوســــائل الرقميــــة الأخــــرى، يمكــــن الإشــــارة إليــ

ــدعم،  ــركات الـــــ ــرونيين وشـــــ ــطاء الإلكتـــــ ــة والوســـــ ــن خـــــــلال الاتصـــــــالات الهاتفيـــــ ــي مـــــ ــويق الرقمـــــ ــث التســـــ حيـــــ

ــل مراكـــز ــا، مثـ ــد علـــى التكنولوجيـ ــة التـــي تعتمـ ــادر الخارجيـ ــذلك المصـ ــال والـــدعم الفنـــي وكـ  Dash) الاتصـ

et al.,2021) 

 :المستدام للمشروعات الصغيرةلنمو أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية وا -2

لقـــــــد أدى التطـــــــور التكنولـــــــوجي للمعلومـــــــات والاتصـــــــالات إلـــــــى التـــــــأثير علـــــــى ســـــــلوك المســـــــتهلك الشـــــــرائي 

بصـــــــورة جذريـــــــة ودائمـــــــة، ومـــــــنح فرصـــــــة جديـــــــدة للتســـــــويق لظهورهـــــــا بمفهـــــــوم جديـــــــد الا وهـــــــو   التســـــــويق 



الرقمــــــي  الــــــذي يعتمــــــد اعتمــــــاداً كليــــــاً علــــــى التكنولوجيــــــا، ســــــنحاول التطــــــرق إلــــــى مفهــــــوم التســــــويق الرقمــــــي 

ــاده  ــه وأبعــــ ــة قياســــ ــوم، طريقــــ ــذا المفهــــ ــة لهــــ ــة الأهميــــ ــم مناقشــــ ــه، ثــــ ــة بــــ ــاريق الخاصــــ ومراحــــــل ظهــــــوره والتعــــ

ــتج أو  ــرة أو منـــ ــع فكـــ ــال أو توزيـــ ــعير أو الاتصـــ ــوير أو التســـ ــذ التطـــ ــيط وتنفيـــ ــة تخطـــ ــويق الرقمـــــي عمليـــ والتســـ

خدمــــة لإنشــــاء التبــــادلات، مصــــنوعة كليــــا أو جزئيــــا باســــتخدام التقنيــــات الرقميــــة، بمــــا يتفــــق مــــع الأهـــــداف 

الفرديـــــة والتنظيميـــــة. ويهـــــدف تطبيـــــق تقنيـــــات التســـــويق الرقمـــــي إلـــــى اكتســـــاب زبـــــائن جـــــدد أو تحســـــين إدارة 

ة فـــــــي اســـــــتراتيجية التســـــــويق العلاقـــــــة مـــــــع الزبـــــــائن الحـــــــاليين. فهـــــــو يتكامـــــــل مـــــــع أدوات التســـــــويق التقليديـــــــ

 متعدد القنوات أو عبر القنوات. يمكن إظهار دراسة التسويق  الرقمي بما يأتي

ــيع نطــــــاق 1 ــى الزبــــــائن وتوســـ ــول الســــــريع إلـــ ــة ممــــــا يســـــاعد علــــــى الوصـــ ــوات الرقميــــــة التقليديـــ . تجـــــاوز القنـــ

الوصـــــول إلـــــى التســـــويق الخـــــاص بـــــك وحصـــــر الاهتمـــــام وتجـــــاز القيـــــود التقليديـــــة مثـــــل المنـــــاطق الجغرافيـــــة 

 والوقت والتواصل مع جمهور أوسع.

ــان  2 ــة فـــــي مكـــ ــتهداف شـــــرائح معينـــ ــزر مثـــــل اســـ ــة الليـــ ــوق بدقـــ ــة بالمســـ ــويقية الخاصـــ ــالة التســـ ــال الرســـ إيصـــ

 خاص جدا في سوق معين وعلى نطاق واسع.

 . يوفر وسيلة تواصل ومشاركة مع الزبائن من اجل إنجاح عملية التسويق الخاصة بك.3

ــطة 4 ــان الأنشــــــ ــد بــــــ ــز والتأكــــــ ــى التركيــــــ ــة علــــــ ــبة للمحافظــــــ ــتراتيجيات المناســــــ ــار الاســــــ ــي اختيــــــ ــاعد فــــــ . يســــــ

التســـــويقية الخاصـــــة بـــــك تتماشـــــى دائمـــــا مـــــع العمـــــل والهـــــدف الـــــذي تســـــعى اليـــــه وبشـــــكل حاســـــم ويســـــتهدف 

 الأفراد المناسبين.

 . تستفيد منه الشركات من خلال انخفاض التكاليق المترتبة عن الإعلان.5



 مـــــــن الاتصـــــــالات الداخليـــــــة والخارجيـــــــة. تحســـــــين كفـــــــاءة المنتجـــــــات والخـــــــدمات المقدمـــــــة وتســـــــهيل كـــــــل 6

 (.2020)محمد،

 المشروعات الصغيرة:ثانياا:  
ــن ) ــاك أكثـــــــر مـــــ ــة إلـــــــى أن هنـــــ ــات ذات العلاقـــــ ــير بعـــــــ  الدراســـــ ــغيرة 55تشـــــ ــاً للمشـــــــروعات الصـــــ ( تعريفـــــ

ــطة فـــــــــي ) ــيم المشـــــــــروعات وفقـــــــــاً للأ ـــــــــراض 75والمتوســـــــ ــف معـــــــــايير تعريـــــــــق أو تقســـــــ ( دولـــــــــة. وتختلـــــــ

ــة  ــايير الكميــ ــة مــــن المعــ ــاداً علــــى مجموعــ ــغيرة اعتمــ ــتم تعريــــق المشــــروعات الصــ ــا، ويــ ــتخدمة مــــن أجلهــ المســ

ــذه  ــدد العمـــــال، ورأس المـــــال، وحجـــــم المبيعـــــات وقـــــد يســـــتخدم أي مـــــن هـــ والنوعيـــــة. ومـــــن هـــــذه المعـــــايير عـــ

المعــــــــايير بصــــــــورة منفــــــــردة أو مجتمعــــــــة حســــــــبما تتطلــــــــع الجهــــــــة التــــــــي تتبنــــــــى التعريــــــــق وزارة التخطــــــــيط 

 .والتعاون الدولي

أمـــــا البنـــــك الـــــدولي فيمـــــا يتعلـــــق بالمشـــــروعات فيعرفهـــــا علـــــى أنهـــــا المشـــــروعات التـــــي يعمـــــل بهـــــا أقـــــل مـــــن 

ــة 10) ــن دولــ ــغيرة مــ ــروعات الصــ ــد المشــ ــا لتحديــ ــتناد عليهــ ــن الاســ ــايير التــــي يمكــ ــاين المعــ ــا تتبــ ــال، وهنــ ( عمــ

ــإن  ــا، وبالتـــــــالي فـــــ ــو التـــــــي بلغتهـــــ ــا الاقتصـــــــادية ومراحـــــــل النمـــــ ــا وقـــــــدراتها وظروفهـــــ لأخـــــــرى وفـــــــق إمكاناتهـــــ

 المشروعات التي تعتبر كبيرة الحجم في دولة نامية يمكن اعتبارها صغيرة الحجم في دولة متقدمة.

ــ ــا عرفــ ــيتين ت كمــ ــرطين أو خاصــ ــتوفي شــ ــب أن يســ ــذي يجــ ــروع الــ ــك المشــ ــا ذلــ ــى أنهــ ــاريع الصــــغيرة علــ المشــ

 على الأقل مما يلي:

 استقلال الإدارة المديرون هم أنفسهم ملاك المشروع بصفة عامة. -

 رأس المال : يتم توفيره بواسطة المالك الفرد أو مجموعة صغيرة من الملاك. -



ــون  - ــترط أن تكـــ ــد، ولا يشـــ ــع واحـــ ــي مجتمـــ ــلاك فـــ ــاملون والمـــ ــيع العـــ ــة ويعـــ ــة محليـــ ــي منطقـــ ــل فـــ العمـــ

 الأسواق محلية.

ــبياً بالنســــــــبة ل - ) الشــــــــديفات لصــــــــناعة التــــــــي ينتمــــــــي إليهــــــــا المشــــــــروعحجــــــــم المشــــــــروع صــــــــغير نســــــ

،2020.) 

 تحديد خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد مميزاتها. -1

ــوير  ــات والإمكانيـــــات وتطـــ ــتغلال الطاقـــ ــلال اســـ ــن خـــ ــروعات الصـــــغيرة مـــ ــزات المشـــ ــر خصـــــائص ومميـــ تظهـــ

الخبــــــرات والمهــــــارات كونهــــــا تعــــــد أحــــــد أهــــــم روافــــــد العمليــــــة التنمويــــــة، فمالــــــك المنشــــــأة أو مــــــديرها، يتــــــولى 

العمليــــــات الإداريــــــة والفنيــــــة، وهــــــذه الصــــــفة  البــــــة علــــــى هــــــذه المشــــــروعات كونهــــــا ذات طــــــابع أســــــري فــــــي 

أ لــــــب الأحيــــــان، كمــــــا أن انخفــــــاض الحجــــــم المطلــــــق لــــــرأس المــــــال الــــــلازم لإنشــــــاء المشــــــروعات الصــــــغيرة 

ــؤلاء  ــدخرات لهــــــ ــم المــــــ ــدني حجــــــ ــل تــــــ ــي ظــــــ ــك فــــــ ــغيرةوذلــــــ ــروعات الصــــــ ــي المشــــــ ــتثمرين فــــــ  ( المســــــ

 (.2023اليحيائي،

ــة الأوليـــــة،  ــوارد المحليـــ ــا الاعتمـــــاد علـــــى المـــ ــروعات الصـــــغيرة ومميزاتهـــ ــم خصـــــائص المشـــ ــا أن مـــــن أهـــ كمـــ

ممـــــا يســـــاهم فـــــي خفـــــ  الكلفـــــة الإنتاجيـــــة، وبالتـــــالي يـــــؤدي إلـــــى انخفـــــاض مســـــتويات معامـــــل رأس المـــــال، 

ــذه المشـــــروعات، حيـــــث أن  ــحاب هـــ ــه لأصـــ ــم رأس المـــــال وملائمتـــ ــن حيـــــث حجـــ ــة مـــ ــاط الملكيـــ ــة أنمـــ وملائمـــ

تــــــدني رأس المــــــال يزيــــــد مــــــن أقبــــــال مــــــن يتصــــــفون بتــــــدني مــــــدخراتهم علــــــى مثــــــل هــــــذه المشــــــروعات نظــــــراً 

لانخفــــاض كلفتهــــا مقارنــــة مــــع المشــــروعات الأخــــرى، وتـــــدني قــــدارتها الذاتيــــة علــــى التطــــور والتوســــع نظـــــراً 

لإهمــــــال جوانــــــب البحــــــث والتطــــــوير وعــــــدم الاقتنــــــاع بأهميتهــــــا وضــــــرورتها، والارتقــــــاء بمســــــتويات الادخــــــار 

ــة  ــوال، والمرونــــ ــة رؤوس الأمــــ ــة وتعبئــــ ــارات الخاصــــ ــداً للادخــــ ــدراً جيــــ ــا مصــــ ــار أنهــــ ــى اعتبــــ ــتثمار، علــــ والاســــ



ــا يــــــؤدي إلــــــى تحقيــــــق  والمقــــــدرة علــــــى الانتشــــــار نظــــــراً لقــــــدرتها علــــــى التكيــــــق مــــــع مختلــــــف الظــــــروف ممــــ

ــعوبة  ــن صــ ــا أن مــ ــا، كمــ ــة لهــ ــناعات ومغذيــ ــة للصــ ــناعة مكملــ ــون صــ ــة، وأن تكــ ــة التنمويــ ــي العمليــ ــوازن فــ التــ

ــل هــــذه  ــل مثــ ــى تحمــ ــدرتها علــ ــدم قــ ــات وعــ ــة هــــذه العمليــ ــاع كلفــ ــراً لارتفــ ــة، نظــ ــويقية والتوزيعيــ ــات التســ العمليــ

ــاً،  ــاً وفنيــ ــاً وماليــ ــؤولًا إداريــ ــد مســ ــل شــــخص واحــ ــن قبــ ــدار مــ ــا تــ ــل إداري، كونهــ ــى كيكــ ــار إلــ ــاليق، والافتقــ التكــ

 (.2023اليحيائي، (وتكلفة خلق فرص عمل فيها مديونية مقارنة بتكلفتها في الصناعات العالية 

 المهارات التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح. -2

ــا إلـــــى  ــدورها تقودهـــ ــي بـــ ــا والتـــ ــوفر بهـــ ــب أن تتـــ ــروعات ويجـــ ــذه المشـــ ــنجح هـــ ــدة لكـــــي تـــ ــارات عديـــ ــاك مهـــ هنـــ

طريـــــــق النجـــــــاح ومـــــــن أهـــــــم هـــــــذه المهـــــــارات مهـــــــارة التخطـــــــيط، ومهـــــــارة قيـــــــادة وإدارة الوقـــــــت، والتفـــــــاوض، 

ــذه  ــف هـــ ــب أن تتصـــ ــا ويجـــ ــوق، كمـــ ــي الســـ ــلة فـــ ــرات الحاصـــ ــورات والمتغيـــ ــع التطـــ ــق مـــ ــة التكيـــ ــارة كيفيـــ ومهـــ

الإدارة بمهـــــارة حـــــل المشـــــكلات ومهـــــارة تبنـــــي مهـــــارات المـــــوارد البشـــــرية مثـــــل الأفكـــــار الإبداعيـــــة، وتشـــــجيع 

الآخـــــرين علـــــى التغييـــــر لصـــــالح العمـــــل، كمـــــا أنـــــه يجـــــب علـــــى رأس المـــــال البشـــــري أن يكـــــون لديـــــه القـــــدرة 

ــد  ــع المـــــوارد والقـــــدرة واللباقـــــة فـــــي التحـــــدث والإقنـــــاع، والقـــ رة علـــــى علـــــى معالجـــــة اضـــــطرابات العمـــــل، وتوزيـــ

 (.2023اليحيائي، ( مهارات الاستماع للآخرين

 الدراسات السابقة:

(: أثـــــر التســــــويق الرقمـــــي فـــــي تحقيـــــق الميــــــزة التنافســـــية دراســـــة حالــــــة 2023دراســـــة اليحيـــــائي  

 بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسلطنة عمان .



الموقــــــع الرقمــــــي، المحتــــــوى هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى التعــــــرف علــــــى أثــــــر التســــــويق الرقمــــــي المتمثــــــل ب 

ــية فــــــي  ــزة التنافســـ ــق الميـــ ــل الاجتمـــــاعي علــــــى تحقيـــ الرقمـــــي، تطبيقـــــات الهـــــاتف المحمــــــول، وســـــائل التواصـــ

المؤسســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة بمحافظــــــــة الداخليــــــــة، وقــــــــد اعتمــــــــد الباحــــــــث علــــــــى المــــــــنهج الوصــــــــفي 

التحليلـــــي، حيـــــث يعتبـــــر أكثـــــر ملاءمـــــة للدراســـــة فـــــي ضـــــوء الأهـــــداف التـــــي يســـــعى إليهـــــا، ويشـــــمل مجتمـــــع 

الدراســـــــة أصـــــــحاب المنشـــــــوت الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة والمـــــــدراء ورؤســـــــاء الأقســـــــام بهـــــــا بمحافظـــــــة الداخليـــــــة 

ــ  عــــــددهم ) ــلطنة عمــــــان وبلـــ ــت الدراســــــة علـــــى عينــــــة عشــــــوائية ۹۱۰٤بســـ ( مـــــن رواد الأعمــــــال، وقــــــد أجريـــ

( اســـــــتبانة علــــــى رواد الأعمـــــــال، ٣٦٠( مــــــن رواد الأعمــــــال وقـــــــد تــــــم توزيــــــع )٣٦٠بســــــيطة مكونــــــة مـــــــن )

ــتردة ) ــتبانات المســـ ــدد الاســـ ــتبعاد )٣٥٢حيـــــث بلـــــ  عـــ ــم اســـ ــد تـــ ــح ( ۷(، وقـــ ــتبانات بســـــبب التحيـــــز الواضـــ اســـ

كوجـــــــود إجابــــــــة واحـــــــدة علــــــــى الاســـــــئلة جميعهــــــــا أو لـــــــنقص المعلومــــــــات، وقـــــــد بلغــــــــت عـــــــدد الاســــــــتبانات 

%( مـــــن عـــــدد الاســـــتبانات التـــــي ٩٥( اســـــتبانة، وبهـــــذا تكـــــون نســـــبة الاســـــتجابة ) ٣٤٥الخاضـــــعة للدراســـــة )

الإحصــــــائي، وقــــــد توصــــــلت الدراســــــة إلــــــى  ( spssوزعــــــت علــــــى العينــــــة، وذلــــــك باســــــتخدام برنــــــامج )

إحصــــائية علــــى أثــــر الموقـــع الرقمــــي فــــي تحقيــــق الميــــزة مجموعـــة مــــن النتــــائج أهمهــــا : يوجــــد أثـــر ذو دلالــــة 

التنافســـــــية فـــــــي المؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة بمحافظـــــــة الداخليـــــــة. ويوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية 

للمحتـــــوى الرقمـــــي فـــــي تحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــية فـــــي المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة بمحافظـــــة الداخليـــــة. 

ــية فــــي المؤسســــات  ــزة التنافســ ــق الميــ ــول فــــي تحقيــ ــائية تطبيقــــات الهــــاتف المحمــ ــة إحصــ ــر ذو دلالــ ــد أثــ ويوجــ

ــائية ــاعي  الصــــغيرة والمتوســــطة بمحافظــــة الداخليــــة. يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــ ــائل التواصــــل الاجتمــ لوســ

فــــــي تحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية فــــــي المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة بمحافظــــــة الداخليــــــة. يوجــــــد أثــــــر ذو 



دلالــــــة إحصــــــائية للتســــــويق الرقمــــــي علــــــى تحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية المتمثلــــــة ب تعزيــــــز الابتكــــــار، خفــــــ  

 التكلفة، تعظيم الجودة، ولاء العملاء على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمحافظة الداخلية.

( : أثـــر اســــتخدام وســـائل الــــعلاء الاصـــطناعي علــــي تطـــوير التســــويق الرقمــــي: 2021دراســـة حجــــا   

 دراسة تطبيقية .

ــوير  ــائل الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــــى تطـــــ ــة التعـــــــرف علـــــــى أثـــــــر اســـــــتخدام وســـــ اســـــــتهدفت الدراســـــــة الحاليـــــ

ــى  ــة إلـــ ــالات، والحاجـــ ــات والاتصـــ ــا المعلومـــ ــي تكنولوجيـــ ــديث فـــ ــور الحـــ ــرا للتطـــ ــك نظـــ ــي، وذلـــ ــويق الرقمـــ التســـ

ــول إلــــى قــــدر عــــالي مــــن جــــودة التســــويق الرقمــــي، ومــــع تطــــور أســــاليب الــــذكاء الاصــــطناعي والتــــي  الوصــ

تــــــم اســــــتخدامها وانتشــــــارها فــــــي الكثيــــــر مــــــن التطبيقــــــات وأهمهــــــا تطبيقــــــات التواصــــــل الاجتمــــــاعي وكمــــــا أن 

ــل  ــة، والتحليـــ ــلام، والدردشـــ ــلال الكـــ ــن خـــ ــل مـــ ــى العميـــ ــرف علـــ ــه التعـــ ــن خلالـــ ــن مـــ ــطناعي يمكـــ ــذكاء الاصـــ الـــ

ــويق الالكترونــــــي مــــــن  ــد فــــــي التســــ ــديم النصــــــائح، فإنــــــه يمكــــــن أن يفيــــ المنطقــــــي للبيانــــــات الضــــــخمة ، وتقــــ

ــودة خــــــلال ا ــد فــــــي جــــ ــه يمكــــــن أن يفيــــ ــالي رأى الباحــــــث انــــ ــات البحــــــث ، وبالتــــ ــد الالكترونــــــي و محركــــ لبريــــ

( ممـــــن يعملـــــون بشـــــركات جهينـــــة ٣٥٠التســـــويق الرقمـــــي لمنتجـــــات الألبـــــان، وتكونـــــت عينـــــة الدراســـــة مـــــن )

لمــــار(، كـــــان مــــن أبــــرز نتـــــائج الدراســــة أن وســـــائل الــــذكاء الاصــــطناعي تحقـــــق أهــــم مبـــــادف  -المراعــــي  -

جـــــــودة التســـــــويق الرقمـــــــي مـــــــن خـــــــلال خدمـــــــة مـــــــا بعـــــــد البيـــــــع حيـــــــث تتـــــــوفر مـــــــن خـــــــلال وســـــــائل الـــــــذكاء 

ــا يحقــــــق  ــان ممــــ ــيح التواصــــــل فــــــي اي وقــــــت ومــــــن أي مكــــ ــائص الــــــرد الآلــــــي التــــــي تتــــ الاصــــــطناعي خصــــ

التفاعليـــــة، كمـــــا تقـــــدم وســـــائل الـــــذكاء الاصـــــطناعي ميـــــزة للبريـــــد الالكترونـــــي والـــــذي تأكـــــد أهميـــــة اســـــتخدامه 

ــويق الرقمـــــي ــي التســـ ــت الدراســـــة بـــــأن  فـــ ــات، وأوصـــ ــعارات والاهتمامـــ ــرد الآلـــــي، والاشـــ ــزة الـــ ــوفر ميـــ ــث يـــ حيـــ



ــي  ــاهم فــ ــويق الالكترونــــي يســ ــطناعي فــــي التســ ــذكاء الاصــ ــات الــ ــتخدام تطبيقــ ــي اســ ــان فــ ــركات الألبــ ــع شــ توســ

  زيادة المبيعات وتحقيق الميزة التنافسية.

ــة الحســــــناوي   (: التســــــويق الرقمــــــي ودورس فــــــي تعزيــــــز اســــــتجابة المســــــتهل  دراســــــة 2023دراســــ

 تطبيقية لآراء عينة من موظفي معمل سمنت الكوفة

يهــــــدف البحــــــث الحــــــالي الــــــى معرفــــــة طبيعــــــة العلاقــــــة بــــــين التســــــويق الرقمــــــي، واســــــتجابة المســــــتهلك إذ تــــــم 

تطبيـــق البحــــث علــــى عينــــة مــــن المــــوظفين العــــاملين فـــي معمــــل ســــمنت الكوفــــة وتــــم اختيــــار عينــــة عشــــوائية 

موظفـــــا، واعتمـــــد البحـــــث الاســـــتبانة اداة رئيســـــة الجمـــــع البيانـــــات. يســـــعى البحـــــث ( ۹۰بســـــيطة مكونـــــة مـــــن )

لاختبــــار علاقـــــة الارتبـــــاط والتـــــأثير لبيـــــان العلاقـــــة بـــــين المتغيـــــرات وتـــــم اســـــتخدام عـــــدة اختبـــــارات احصـــــائية 

نظــــراً لمــــا نشــــهده اليــــوم مــــن بيئــــة تنافســــية   SPSSلمعالجــــة البيانــــات باســــتخدام البرنــــامج الاحصــــائي   

هــــــرت الحاجــــــة الملحــــــة حــــــادة وظهــــــور العولمــــــة والوســــــائل التكنلوجيــــــة الحديثــــــة فــــــي المجــــــالات المختلفــــــة ظ

لتعزيــــــز التســـــــويق الرقمـــــــي للمنظمـــــــات. ولأهميـــــــة الموضـــــــوع فـــــــي تطـــــــوير السياســـــــات الاداريـــــــة مـــــــن تلبيـــــــة 

ــتهلك. ان  ــتجابة المســـ ــة إلـــــى تعزيـــــز اســـ ــتهلكين وتعزيـــــز ولاء الزبـــــون ظهـــــرت الحاجـــ حاجـــــات ورةبـــــات المســـ

مـــــن أهـــــم معـــــززات التســـــويق الرقمـــــي للمنظمـــــات فـــــي كـــــل الاوقـــــات هـــــي تعزيـــــز اســـــتجابة المســـــتهلك علـــــى 

مســــــتوى البيئــــــة الداخليــــــة والخارجيــــــة. إذ توصــــــل البحــــــث الــــــى اســــــتنتاجات معرفيــــــة وتطبيقيــــــة منهــــــا وجــــــود 

ــين  ــائية بــ ــة احصــ ــأثير ذو دلالــ ــالي ووجــــود تــ ــائية بــــين متغيــــرات البحــــث الحــ ــة احصــ ــاط ذات دلالــ علاقــــة ارتبــ

  التسويق الرقمي واستجابة المستهلك.



(: تـــــأثير اعتمـــــاد التجـــــارة الإلكترونيـــــة والتســـــويق الرقمـــــي علـــــي الأداء المـــــالي Gao  2023دراســـــة 

: دراســـــة 19-والمســــتدام للمشــــروعات متناريــــة الصــــغر والصــــغيرة والمتوســــطة خــــلال جائحــــة لوفيــــد

 تجريبية

بشــــــــــكل ملحــــــــــوظ علــــــــــى العمليــــــــــات التجاريــــــــــة وأداء المؤسســــــــــات الصــــــــــغيرة  19-أثــــــــــرت جائحــــــــــة كوفيــــــــــد 

ــركات الصـــــغيرة والمتوســــــطة أن  ــالم. كــــــان علـــــى الشـــ ــغر فــــــي جميـــــع أنحـــــاء العـــ ــة الصـــ ــطة ومتناكيـــ والمتوســـ

ــا المــــــالي والمســــــتدام  ــاظ علــــــى أعمالهــــــا، وقــــــد تــــــأثر أدائهــــ ــد مــــــن الاســــــتراتيجيات للحفــــ ــد وتنفــــــذ العديــــ تعتمــــ

ــتراتيجيات التســــويق الرقمــــي ــارة الإلكترونيــــة اســ ــان الهــــدف مــــن هــــذا البحــــث  .باختيارهــــا لمنصــــات التجــ كــ

هــــــو استكشــــــاف آثــــــار منصــــــات واســــــتراتيجيات المفوضــــــية الأوروبيــــــة وســــــوق التنميــــــة علــــــى تســــــهيل الأداء 

ــد  ــة كوفيــــــ ــط جائحــــــ ــطة وســــــ ــغر والصــــــــغيرة والمتوســــــ ــة الصــــــ ــروعات متناكيــــــ ــتدام للمشــــــ ــالي والمســــــ  19-المــــــ

ــذه الدراســــــة بيانــــــات مــــــن المــــــدمرة. جمعــــــ شــــــركة متناكيــــــة الصــــــغر والصــــــغيرة والمتوســــــطة مــــــن  212ت هــــ

ثــــــلاث منــــــاطق فــــــي بــــــنغلاديع. تــــــم اســــــتخدام أســــــلوب نمذجــــــة المعــــــادلات الهيكليــــــة بالمربعــــــات الصــــــغرى 

ــة ) ــا  (PLS-SEMالجزئيـــ ــة لهـــ ــارة الإلكترونيـــ ــائج أن التجـــ ــوذ  المفتـــــرض. وكشـــــفت النتـــ ــار النمـــ لاختبـــ

ارتبـــــــاط كبيـــــــر بـــــــالأداء المـــــــالي للمشـــــــروعات متناكيـــــــة الصـــــــغر والصـــــــغيرة والمتوســـــــطة واســـــــتدامتها وســـــــط 

ا أن اســـــــتراتيجيات التســـــــويق الرقمـــــــي كـــــــان لهـــــــا تـــــــأثير كبيـــــــر علـــــــى الأداء المـــــــالي  الوبـــــــاء. ولـــــــوحر أيضـــــــً

للمشــــــــــروعات متناكيــــــــــة الصــــــــــغر والصــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة. ومــــــــــع ذلــــــــــك، فقــــــــــد تبــــــــــين أن العلاقــــــــــة بــــــــــين 

تدامة المشــــــروعات متناكيـــــــة الصــــــغر والصـــــــغيرة والمتوســــــطة  يـــــــر ذات اســــــتراتيجيات ســـــــوق التنميــــــة واســـــــ

أهميـــــــــة. عـــــــــلاوة علـــــــــى ذلـــــــــك، فقـــــــــد وجـــــــــد أن الأداء المـــــــــالي للمشـــــــــروعات متناكيـــــــــة الصـــــــــغر والصـــــــــغيرة 

ــذه النتـــــائج فــــــي  ــاهم هـــ ــة وأداء الاســــــتدامة. وتســـ ــارة الإلكترونيـــ ــط العلاقـــــة بــــــين تبنـــــي التجـــ ــطة يتوســـ والمتوســـ



ــاد التكنولوجيـــــا، مـــــن خـــــلال استكشـــــاف دور التجـــــارة الإلكترونيـــــة والتســـــويق  الأدبيـــــات الموجـــــودة حـــــول اعتمـــ

ــانعي السياســــــات فــــــي  ــن لمــــــديري وصـــ ــاء العــــــالمي. يمكـــ ــركات وســــــط الوبـــ ــائج الماليــــــة للشـــ ــي فــــــي النتـــ الرقمـــ

ــياء مــــــن هــــــذه الدراســــــة، وفهــــــم مــــــدى أهميــــــة التجــــــارة الرقميــــــة  الشــــــركات الصــــــغيرة تعلــــــم العديــــــد مــــــن الأشــــ

 والتسويق الرقمي لنجاحهم وبقائهم على المدى الطويل.

ــة  ــي نمــــو الشــــرلات الصــــغيرة والمتوســــطة تــــأثير  ( :Tsopatsa  2020دراســ التســــويق الرقمــــي علــ

 الحجم في الكاميرون دراسة حالة جوميا

لقــــد كــــان التســــويق تحــــديًا كبيــــرًا للمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة الحجــــم فــــي جميــــع أنحــــاء العــــالم بســـــبب 

ــك  ــى ذلــ ــا إلــ ــو ومــ ــون والراديــ ــل التلفزيــ ــيكي مثــ ــويقية الكلاســ ــالات التســ ــام الاتصــ ــدو أن نظــ ــة. يبــ ــة العاليــ التكلفــ

ــة.  ــتهدفين وبالتـــــالي لا يحقـــــق النتيجـــــة المتوقعـــ لـــــه تكلفـــــة عاليـــــة بحيـــــث لا يصـــــل حتـــــى إلـــــى العمـــــلاء المســـ

ــغيرة  ــو الشـــــــركات الصـــــ ــويق الرقمـــــــي علـــــــى نمـــــ ــأثير التســـــ ــيم تـــــ ــو تقيـــــ ــة هـــــ ــذه الدراســـــ ــان الهـــــــدف مـــــــن هـــــ كـــــ

والمتوســــطة فــــي الكــــاميرون. ولتحقيــــق ذلــــك تــــم اســــتخدام عــــدة قنــــوات للتســــويق الرقمــــي مثــــل التســــويق عبــــر 

ــا، ــت و يرهــــ ــر الإنترنــــ ــلان عبــــ ــل الاجتمــــــاعي والإعــــ ــد الإلكترونــــــي ووســــــائل التواصــــ ــم تقيــــــيم  البريــــ بينمــــــا تــــ

مفهــــــوم النمــــــو مــــــن حيــــــث المبيعــــــات والحصــــــة الســــــوقية. وهكــــــذا، تــــــم صــــــيا ة الاســــــتبيانات وإدارتهــــــا مــــــن 

اســــتبيانًا علــــى المشــــاركين، ممــــا أعطــــى معــــدل  50مــــن أصــــل  46خــــلال منصــــة علــــى الإنترنــــت وأجــــاب 

ــدره  ــتجابة قـــ ــي 92.00اســـ ــل فـــ ــاحب العمـــ ــافة إلـــــى صـــ ــوظفين بالإضـــ ــلاء والمـــ ــن العمـــ ــكان مـــ ــون الســـ ٪. يتكـــ

جوميــــا. تــــم جمــــع البيانــــات بعــــد ســــؤال البحــــث وهدفــــه الــــذي تــــم فيــــه اســــتخدام نهــــج الاســــتنباط النــــوعي. تــــم 

اســـــتخدام الإحصـــــائيات الوصـــــفية مثـــــل الرســـــم البيـــــاني الشـــــريطي والمخطـــــط الـــــدائري والجـــــدول. تـــــم تحليـــــل 

تظهـــــر  .v.21.00 (SPSS)البيانــــات باســـــتخدام برنـــــامج الحزمــــة الإحصـــــائية للعلـــــوم الاجتماعيــــة 



ــاهم  النتيجـــــة العامـــــة أن قنـــــوات التســـــويق الرقمـــــي مثـــــل التســـــويق الاجتمـــــاعي والتســـــويق عبـــــر الإنترنـــــت تســـ

بشــــكل كبيــــر فــــي نمــــو الشــــركات الصــــغيرة والمتوســــطة فــــي الكــــاميرون بشــــكل عــــام وفــــي جوميــــا. لــــذلك، تــــم 

اقتــــراح تنفيــــذ سياســــات مثــــل رقمنــــة الاقتصــــاد لأنهــــا ســــتقطع شــــوطا طــــويلا لخلــــق المزيــــد مــــن الــــوعي حــــول 

ــلال الاتصـــــــالات  ــن خـــــ ــل مـــــ ــور الـــــــبلاد ككـــــ ــق وتطـــــ ــن أن تخلـــــ ــزة الإلكترونيـــــــة التـــــــي يمكـــــ ــتخدام الأجهـــــ اســـــ

 التسويقية.

 التسويق الرقمي من أجل التنمية المستدامة : Rosário et al.,(2023)دراسة 

ــا  ــاه عملائهـــــــ ــتهدفة تجـــــــ ــة مســـــــ ــات بطريقـــــــ ــر المعلومـــــــ ــة نشـــــــ ــات التجاريـــــــ ــي للعلامـــــــ ــويق الرقمـــــــ ــيح التســـــــ يتـــــــ

ا. ولا  ــً ــاه بـــــــين المؤسســـــــات والجمهـــــــور ممكنـــــ ــائي الاتجـــــ ــا يجعـــــــل التواصـــــــل والتفاعـــــــل ثنـــــ ومســـــــتهلكيها، ممـــــ

يســـــــمح هـــــــذا الواقـــــــع للشـــــــركات بنقـــــــل رســـــــائل حـــــــول الاســـــــتدامة المرتبطـــــــة بالعمليـــــــات والمنتجـــــــات بهـــــــدف 

ــاربهم  ــاركة تجــــــ ــتهلكين بمشــــــ ا للمســــــ ــً ــمح أيضــــــ ــل يســــــ ــب، بــــــ ــلوك فحســــــ ــكيل الســــــ ــات وتشــــــ ــلاق الاتجاهــــــ إطــــــ

ــتخدمة فــــــي ســــــياق التســــــويق  ــذا المعنــــــى، فــــــإن التقنيــــــات المســــ واحتياجــــــاتهم وتفضــــــيلاتهم وتوقعــــــاتهم. وبهــــ

ا إظهـــــار أن العلامـــــات  الرقمـــــي تجعـــــل مـــــن الممكـــــن لـــــي  فقـــــط توصـــــيل المنتجـــــات والخـــــدمات ولكـــــن أيضـــــً

ى أن تكــــــون أكثــــــر اســــــتدامة ونشــــــر اتجاهــــــات مســــــتدامة جديــــــدة تســــــاعد علــــــى تغييــــــر التجاريــــــة تعمــــــل علــــــ

ــل  ــة التحليــــ ــع منهجيــــ ــات مــــ ــة للأدبيــــ ــة منهجيــــ ــة مراجعــــ ــة البحثيــــ ــذه الورقــــ ــتخدم هــــ ــتهلكين. تســــ ــات المســــ عقليــــ

لاستكشـــــاف وتجميـــــع البيانـــــات حـــــول كيفيـــــة اســـــتخدام التســـــويق الرقمـــــي لتعزيـــــز  (SLBAالببليـــــومتري )

ــويق الرقمـــــــي  ــتراتيجيات التســـــ ــائج أن اســـــ ــة أظهـــــــرت النتـــــ ــذه الدراســـــ ــي هـــــ ــا. وفـــــ ــل معهـــــ ــتدامة والتواصـــــ الاســـــ

ــذا الســــــيناريو  ــتهلاك المســــــتدام. هـــ ــلال تشــــــجيع أنمـــــاط الاســـ ــتدامة مــــــن خـــ ــة المســـ ــاهم فـــــي تعزيــــــز التنميـــ تســـ



ممكــــن مــــن خــــلال فهــــم ســــلوك المســــتهلك، وتوصــــيل الرســــائل الرئيســــية مــــن خــــلال أفضــــل القنــــوات والتقيــــيم 

 الفعال لحملات التسويق الأخضر بشأن مواقف المستهلكين وقرارات الشراء.

ــة  ــة  :Arobo (2020)دراسـ ــطة: دراسـ ــغيرة والمتوسـ ــرلات الصـ ــي الشـ ــي علـ ــويق الرقمـ ــأثير التسـ تـ

 حالة للشرلات السويدية والنيجيرية.

الغــــــــرض مــــــــن هــــــــذه الدراســــــــة هــــــــو معرفــــــــة قيمــــــــة وتــــــــأثير التســــــــويق الرقمــــــــي علــــــــى المشــــــــاركة التنافســــــــية 

ــي  ــويق الرقمـــــ ا أن التســـــ ــً ــث أيضـــــ ــور البحـــــ ــال. ويتصـــــ ــة الأعمـــــ ــي بيئـــــ ــطة فـــــ ــغيرة والمتوســـــ ــات الصـــــ للمؤسســـــ

للطقـــــ  يمكـــــن أن يكـــــون لـــــه تـــــأثير كبيـــــر علـــــى النمـــــو المســـــتمر والنجـــــاح للشـــــركات الصـــــغيرة والمتوســـــطة، 

وتحســـــين التعـــــرف علـــــى العلامـــــة التجاريـــــة، وتعزيـــــز العلاقـــــات مـــــع العمـــــلاء. لـــــم يـــــتم بحـــــث هـــــذا المفهـــــوم 

بشـــــكل متعمـــــق مـــــن قبـــــل، علـــــى الـــــر م مـــــن وجـــــود دراســـــة ذات صـــــلة حـــــول وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي 

ــائل  لأنهــــــا تــــــؤثر علــــــى الابتكــــــار والإبــــــداع فــــــي الشــــــركات الصــــــغيرة والمتوســــــطة، ممــــــا يشــــــير إلــــــى أن وســــ

ــ ــبة للشــــــركات التــــــي تعمــــــل فــــــي التواصــــــل الاجتمــــ ــة بالنســــ ــة للغايــــ اعي يمكــــــن أن تكــــــون اســــــتراتيجية إيجابيــــ

المؤسســـــــة علـــــــى نطـــــــاق واســـــــع. تطبـــــــق هـــــــذه الدراســـــــة مـــــــنهج -ســـــــياق الشـــــــركات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة. 

ــم إجـــــــراء 5البحـــــــث النـــــــوعي الـــــــذي شـــــــمل خمـــــــ  ) ــغيرة ومتوســـــــطة. تـــــ ــات صـــــ ( شـــــــركات تعمـــــــل كمؤسســـــ

ــا فـــــي  مقـــــابلات شـــــبه منظمـــــة، للمســـــاعدة فـــــي تـــــوفير البيانـــــات الأوليـــــة، حيـــــث قـــــدم المشـــــاركون بأفضـــــل مـــ

ــذا ــراء هــ ــي إجــ ــة تســــاعد فــ ــعهم معلومــــات مهمــ ــذاكر وســ ــة  أنــــه يــ ــات الثانويــ ــع البياناتأالمعلومــ ا جمــ ــً ــم أيضــ تــ

ــراء.  ــا النظـــــ ــة التـــــــي راجعهـــــ ــع الإلكترونيـــــ ــالات والمجـــــــلات والمواقـــــ ــة مـــــــن خـــــــلال المقـــــ ــلة بالدراســـــ ذات الصـــــ

دهـــــا أن التســـــويق الرقمـــــي تـــــم تحديـــــده علـــــى أنـــــه طريقـــــة إبداعيـــــة وفعالـــــة وتختـــــتم الدراســـــة بوجهـــــة نظـــــر مفا

لاكتســـــاب علاقـــــات العمـــــلاء وتنميتهـــــا والحفـــــاظ عليهـــــا. تـــــم تحديـــــد المنصـــــات عبـــــر الإنترنـــــت، مثـــــل مواقـــــع 



ــركات الصـــــــــغيرة  ــدة للشـــــــ ــر فائـــــــ ــا الأكثـــــــ ــى أنهـــــــ ــناعة، علـــــــ ــة بالصـــــــ ــديات الخاصـــــــ ــذ والمنتـــــــ الويـــــــــب والمنافـــــــ

ا بـــــأن تســـــتفيد الشـــــركات الصـــــغيرة والمتوســـــطة المنشـــــأة حـــــديثًا والحاليـــــة بشـــــكل  والمتوســـــطة. ويوصـــــي أيضـــــً

كبيـــــر مـــــن خـــــلال اعتمـــــاد اســـــتراتيجية التســـــويق الرقمـــــي فـــــي خلـــــق الـــــوعي بالعلامـــــة التجاريـــــة وبنـــــاء الثقـــــة 

ــى  ــل إلـــ ــغيرة والمتوســـــطة تميـــ ــركات الصـــ ــات أن بعـــــ  الشـــ ــن المفارقـــ ــلاء. ومـــ ــين العمـــ ــة بـــ ــة التجاريـــ بالعلامـــ

تقـــــوي  قيمـــــة تنفيـــــذ اســـــتراتيجيات التســـــويق الرقمـــــي، خاصـــــة فـــــي المرحلـــــة الأولـــــى مـــــن تأســـــي  أعمالهـــــا. 

ا الحاجـــــــة إلـــــــى التأكيـــــــد علـــــــى أهميـــــــة الأدوات الرقميـــــــة المختلفـــــــة فـــــــي هـــــــذه الد  راســـــــة. وهـــــــذا يحفـــــــز أيضـــــــً

ــا هــــــذه الدراســــــة أصــــــحاب الأعمــــــال الصــــــغيرة والمتوســــــطة وإدارتهــــــا  ــائج التــــــي توصــــــلت إليهــــ ستســــــاعد النتــــ

علـــــى النظـــــر فـــــي اســـــتراتيجيات التســـــويق الرقمـــــي كمنصـــــة مهمـــــة لعـــــرض علامـــــاتهم التجاريـــــة. التوصـــــيات 

المتعلقــــــة بــــــإجراء مزيــــــد مــــــن الدراســــــات ذات صــــــلة ولكــــــن ربمــــــا تكــــــون أكثــــــر تفصــــــيلًا فــــــي ســــــياق الســــــويد 

 ونيجيريا.

 

 

 السابقة:  دراساتالي  التعقيب عل

ــابه فـــــي  ــا تتشـــ ــي  وكمـــ ــفي التحليلـــ ــنهج الوصـــ ــاع المـــ ــي اتبـــ ــة الســـــابقة فـــ ــع الدراســـ ــالي مـــ ــث الحـــ ــابه البحـــ يتشـــ

اختيـــــار العينـــــة بشـــــكل عشـــــوائي، كمـــــا  تـــــم اســـــتخدام الاســـــتبيان فـــــي معظـــــم الدراســـــة كـــــأداة لجمـــــع البيانـــــات 

البحــــث علــــي الحوســــبة التســــويق الرقمــــي ، ولكنهــــا تختلــــف فــــي تركــــز هــــذه مــــن مجتمــــع البحــــث ، فــــي حــــين 

 .كونها تربط بين التسويق الرقمي وتحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة
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 الفصل الثالث 

 وإجراءاتهامنهجية الدراسة 
 

يتناول هذا الفصـــــــل وصـــــــفاً للطريقة والإجراءات التي اســـــــتخدمها الباحث في القيام بهذه الدراســـــــة؛ إذ  

يتضــــــمن وصــــــفاً لمجتمع الدراســــــة والعينة وأداة جمع البيانات، كما يتضــــــمن الطرق المتبعة في جمع البيانات  

 والأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات. وقياس متغيرات الدراسة

 

 منهج الدراسة:    1- 3

  الظاهرة وصـــــــف  المنهج هذا يســـــــتهدف حيث   التحليلي، الوصـــــــفي  المنهج  على  الدراســـــــة  هذه اعتمدت 

 الوصــــــفي  بالمنهج  ويقصــــــد   الأســــــاســــــية،  مصــــــادرها  من  البيانات   على والحصــــــول  الواقع أرض  على  ودراســــــتها

  وتصـــــوير  صـــــحيحة  علمية  منهجية خلال من  دراســـــته المراد  الموضـــــوع لوصـــــف العلمية  الطرق   أحد   التحليلي

 (.85 :2019 )المحمودي، تفسيرها  يمكن معبرة رقمية أشكال على إليها التوصل يتم التي النتائج

 

 مجتمع الدراسة:     2- 3

يقصد بالمجتمع   جميع الوحدات أو العناصر التي تم تعريفها قبل اختيار عناصر العينة المطلوبة  )لقحطاني  

 العاملين في المشروعات الصغيرة بالسعودية. من  يتكون مجتمع الدراسة( ؛ و 268:  2013وآخرون ،



 الدراسةأدوات  3- 3

ســــوف يــــتم الاعتمــــاد علــــي الاســــتبانة لجمــــع البيانــــات مــــن مجتمــــع البحــــث ، ولقــــد تكونــــت أداة الدراســــة فــــي 

 صورتها النهائية من قمسين:

الدراســـــة مثـــــل الجـــــن ، والعمـــــر، المؤهـــــل القســـــم الأول : ويتنـــــاول البيانـــــات الأوليـــــة الخاصـــــة بـــــأفراد عينـــــة 

 العلمي، سنوات الخبرة.

( عبارة تتناول تأثير استخدام وسائل التسويق الرقمي في تحقيق الربحية  20القسم الثاني: وهو يتكون من )

 والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة مقسمة علي أربع محاور علي النحو التالي: 

 

المحـــــور الأول: أبعـــــاد التســـــويق الرقمـــــي التـــــي تســـــاعد فـــــي تحقيـــــق الربحيـــــة والنمـــــو المســـــتدام للمشـــــروعات 

 الصغيرة

 المحور الثاني: أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة

 المحور الثالث: خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد مميزاتها .

 بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح.المحور الرابع: المهارات التي يجب أن تتصف 

 - ثبات الاستمارة : 5-3

ــرف       ــة ، ويعـــ ــرار التجربـــ ــد تكـــ ــة عنـــ ــائج متماثلـــ ــا النتـــ ــون فيهـــ ــي تكـــ ــة التـــ ــه الحالـــ ــات بأنـــ ــد بالثبـــ ويقصـــ

بأنــــه المطابقــــة الكاملــــة بــــين النتــــائج فــــي المــــرات المتعــــددة التــــي يطبــــق فيهــــا علــــي نفــــ  الأفــــراد ، حيــــث 



الاســــتمارة علــــي مجموعــــة مــــن الأفــــراد ثــــم إعــــادة تطبيقــــه علــــي نفــــ  المجموعــــة بعــــد مضــــي يــــتم تطبيــــق 

فتــــرة مـــــن الـــــزمن ثـــــم تحســـــب الدرجـــــة فـــــي كـــــل مـــــرة يطبـــــق فيهـــــا ثـــــم يـــــتم حســـــاب معامـــــل الارتبـــــاط بـــــين 

 (2012التطبيق للحصول علي معامل الثبات . ) شحاته ، 

قامــــــت الباحــــــث بحســــــاب معامــــــل الثبــــــات لكــــــل محــــــور ومعامــــــل الثبــــــات الكلــــــي للاســــــتمارة  كمــــــا      

 -يتضح في الجدول التالي :

 )يوضح معامل ثبات كل بعد والثبات الكلي للاستمارة ) الفا كرونباخ:1الجدول رقم  

 المحاور الأساسية  م 
معامل الثبات  
 المحسوب 

عدد 
 العناصر 

1 
التي تساعد في المحور الأول: أبعاد التسويق الرقمي 

 تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة 
0.95 4 

2 
المحور الثاني: أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية 

 والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة 
0.96 4 

3 
المحور الثالث: خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد 

 مميزاتها .
0.95 4 

4 
الرابع: المهارات التي يجب أن تتصف بها  المحور 

 المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح.
0.95 4 

 32 0.99 المجموع الكلي

 



ــتمارة تتمتع بدرجة عالية من الثبات حيث بلغت قيمة الفا كرونباخ   ــابقة يتضـــــــــــــح أن الاســـــــــــ من البيانات الســـــــــــ

ــتمارة ككل  ــتبيان بين، حيث تراوحت قيمة معامل الثبات داخل    0,99للاســـــــ ،   0.96الي   0.95محاور الاســـــــ

 وذلك يجعلها علي درجة عالية من المصداقية .

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 6- 3

( في معالجة بيانات الدراسة، ومن أجل  SPSSقام الباحث باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الإحصاء الوصفي والتي يمكن تلخيصها في الاتي: تحليل بيانات الدراسة تم استخدام مؤشرات 

 الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد مجتمع الدراسة.: للتعرف على التكرارات والنسب المئوية -

للتعرف على ارتفاع أو انخفاض في ترتيب الفقرات حسب استجابات أفراد المجتمع،    المتوسط الحسابي: -

 ويفيد أيضا أعلى متوسط حسابي. 

يظهر مدى التباين المنطقي للحالات والتجان  بين مفردات المجموعة، ويفيد أيضاً  الانحرافات المعيارية:   -

 في ترتيب الفقرات في حال تساوي المتوسطات.

 من أجل اختبار ثبات الدراسة.  :معامل ألفا لرونباخ -

 وذلك لاختبار فرضيات الدراسة.:  الانحدار الخطي البسيط -

 

 

 

 



 تحليل البيانات: الفصل الرابع 
 أولًا: البيانات الأولية.  -

ا: أبعــــــــاد التســــــــويق الرقمــــــــي التــــــــي تســــــــاعد فــــــــي تحقيــــــــق الربحيــــــــة والنمــــــــو المســــــــتدام  - ثانيــــــــً

 للمشروعات الصغيرة

ــتدام للمشــــــــروعات  - ا: أهميــــــــة التســــــــويق الرقمــــــــي فــــــــي تحقيــــــــق الربحيــــــــة والنمــــــــو المســــــ ــً ثالثــــــ

 الصغيرة

 رابعًا: خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد مميزاتها . -

ا: المهــــــــارات التـــــــي يجــــــــب أن تتصــــــــف بهـــــــا المشــــــــروعات الصـــــــغيرة لكــــــــي تحقــــــــق  - خامســـــــً

 النجاح.

 سادسًا: اختبار الفرضيات. -

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات  

 أولاا: البيانات الأولية: 
 الجن : -1

%( ، 66بنسبة )يوضح الجدول توزيع عينة الدراسة متغير الجن ، حيث أن أ لب عينة الدراسة من الذكور 
 %(،34وكانت الأناث  بنسبة مئوية )

 الجنس : 2الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 66.0 40 ذلر

 34.0 20 أنثي

 100.0 60 المجموع

 



 

 : الجنس1الشكل رقم 
 العمر: -1

توزيــــع عينــــة الدراســــة لمتغيــــر العمــــر ، حيــــث أن أكبــــر نســــبة مــــن أفــــراد الدراســــة ( 2يوضــــح الجــــدول رقــــم )
%(، وأخيــرًا 27بنســبة ) ســنة 25 مــن أقــل%(، يليهــا 48ســنه بنســبة ) 30 الــي ســنة 26 كانــت مــن
 %(.3سنة بنسبة ) 40 – 36من 

 العمر : 3الجدول رقم  

 المئوية النسبة  التكرار العمر

 27.0 16 سنة  25 من أقل

 48.0 29 سنة  30 –  26من 

 12 7 سنة  35 –  31من

 3.0 3 سنة  40 –  36من 

الجنس

ذكر أنثى



 10 2 سنة  41أكثر من 

 100.0 60 المجموع

 

 
 : العمر 2الشكل رقم 

 المستوي التعليمي: 

المســـــتوي التعليمـــــي ، حيـــــث أن أكبـــــر نســـــبة مـــــن أفـــــراد يوضـــــح الجـــــدول توزيـــــع عينـــــة الدراســـــة لمتغيـــــر 

ــت ــة كانـــــت المســـ ــبة )الدراســـ ــامعي بنســـ ــا 48وي الجـــ ــتير%(، يليهـــ ــبة ) ماجســـ ــانوي وأقـــــل %(26بنســـ ، و ثـــ

 %(.5%(،و دكتوراه بنسبة )21بنسبة )

 المستوى التعليمي : 4الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار التعليمي  المستوى 

 21.0 13 وأقل  ثانوي 
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سنة25أقل من  سنة30–26من  سنة35–31من سنة40–36من  سنة41أكثر من 

العمر



 48.0 29 جامعي 

 26 16 ماجستير 

 5.0 3 دلتوراس

 100.0 60 المجموع

 

 

 : المستوي التعليمي 3الشكل رقم 

 سنوات الخبرة:

ــراد  ــن أفــــ ــبة مــــ ــنوات الخبــــــرة ، حيــــــث أن أكبــــــر نســــ ــة لمتغيــــــر ســــ ــة الدراســــ ــع عينــــ ــدول توزيــــ ــح الجــــ يوضــــ

 10 مــن أقــل إلــى 6مــن%(، يليهــا 27بنســبة )  ســنة 15 مــن أقــل إلــى 11مــنالدراســة كانــت 

فــأكثر كانــت بنســبة  ســنة 15%( ، و23بنســبة )ســنوات  5 مــن أقــل%(، و كان27بنســبة ) ســنوات 

(19.)% 
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ثانوي وأقل جامعي ماجستير دكتوراه

المستوي التعليمي



 عدد سنوات الخــبرة : 5الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار الخــبرة سنوات عدد

 23.0 14 سنوات  5 من أقل

 27.0 16 سنوات 10 من أقل إلي 6من

 31.0 19 سنة  15 من أقل إلي 11من

 19.0 11 فأكثر  سنة 15

 100.0 60 المجموع

 

 
 : عدد سنوات الخبرة  4الشكل رقم 
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ثانياا: أبعاد التسويق الرقمي التي تساعد في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات  
 :الصغيرة
  في المرتبة الأولي  التسويق من خلال البريد الالكتروني من خلال ارسال الإعلانات       1جاءت العبارة رقم    -

بالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد العينة هو الموافقة بشدة حسب   1.431انحراف معياري   2.21بوسط حسابي 

 مقياس ليكارت الخماسي . 

  في المرتبة  التسويق من خلال الوسائل الرقمية الأخرى ومن خلال البرامج المتعددة    4جاءت العبارة رقم  -

وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة هو    1.354وانحراف معياري    2.16الثانية بوسط حسابي بل   

 الموافقة بشدة.

  في المرتبة .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق خدمات المنظمات      3جاءت العبارة رقم    -

وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة هو    1.359وانحراف معياري    2.15الثالثة بوسط حسابي بل   

 الموافقة بشدة.

إرسال المعلومات والعروض حول ما تقدمه المنظمات عبر الهواتف المحمولة       2كما جاءت العبارة رقم     -

وبالتالي  فان اتجاه أفراد عينة الدراسة    1.315وانحراف معياري    2.13  في الترتيب الرابع بوسط حسابي  

 الموافقة بشدة .

  التسويق من خلال الوسائل الرقمية الأخرى ومن خلال البرامج المتعددة   في    5كما جاءت العبارة رقم     -

وبالتالي  فان اتجاه أفراد عينة الدراسة الموافقة   1.315وانحراف معياري    2.13الترتيب الخام  بوسط حسابي  

 بشدة .



أبعاد التسويق الرقمي التي تساعد  وبشكل عام تبين من الجدول أن  الوسط الحسابي لجميع فقرات البعد الأول   

وبالتالي فان    1.29167وانحراف معياري    2.1625   في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة

 اتجاه أفراد عينة الدراسة هو الموافقة بشدة علي حسب مقياس ليكارت الخماسي . 

المستدام للمشروعات أبعاد التسويق الرقمي التي تساعد في تحقيق الربحية والنمو : 6الجدول رقم  
 الصغيرة 

 م
أبعاد التسويق الرقمي التي تساعد في  

تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات 
 الصغيرة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاتجاس

1 
التسويق من خلال البريد الالكتروني من  

 خلال ارسال الإعلانات 
موافق   1.431 2.21

 بشدة
1 

2 
إرسال المعلومات والعروض حول ما تقدمه  
 المنظمات عبر الهواتف المحمولة

موافق   1.315 2.13
 بشدة

4 

3 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  

 تسويق خدمات المنظمات 
موافق   1.359 2.15

 بشدة
3 

4 
التسويق من خلال الوسائل الرقمية الأخرى  

 ومن خلال البرامج المتعددة.
موافق   1.354 2.16

 بشدة
2 

5 
التسويق من خلال الوسائل الرقمية الأخرى  

 ومن خلال البرامج المتعددة.
موافق   1.213 2.12

 بشدة
5 

أبعاد التسويق الرقمي التي تساعد في تحقيق  
 الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة 

 موافق بشدة  1.29167 2.1625



 

 رقم الفقرة

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 28 46 14 23 4 6 8 14 6 11 

2 26 44 16 27 5 9 7 12 5 8 

3 28 46 14 24 4 7 9 15 5 8 

4 28 46 13 21 8 13 6 11 5 9 

5 27 45 12 20 6 10 9 15 6 10 

 

 :  : أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرةثالثاا 
  في   استهداف شرائح معينة في مكان خاص جدا في سوق معين وعلى نطاق واسع   2جاءت العبارة رقم  -

وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة    1.392وانحراف معياري    2.32المرتبة الأولي بوسط حسابي بل   

 هو الموافقة بشدة حسب مقياس ليكارت الخماسي .

   .يوفر وسيلة تواصل ومشاركة مع الزبائن من اجل إنجاح عملية التسويق الخاصة     3جاءت العبارة رقم    -

وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة  1.388وانحراف معياري     2.25في المرتبة الثانية و بوسط حسابي بل   

 الدراسة هو الموافقة بشدة. 



   2.25  في المرتبة الثالثة بوسط حسابي بل   .انخفاض التكاليق المترتبة عن الإعلان     4جاءت العبارة رقم    -

 وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة هو الموافقة بشدة. 1.388وانحراف معياري 

يساعد على الوصول السريع إلى الزبائن وتوسيع نطاق الوصول إلى الأهداف       1كما جاءت العبارة رقم     -

وبالتالي  فان اتجاه أفراد عينة    1.377وانحراف معياري    2.11  في الترتيب الرابع بوسط حسابي  المرجوه.

 الدراسة الموافقة بشدة .

  في الترتيب الخام  .الاستراتيجيات المناسبة للمحافظة على التركيزاختيار     5كما جاءت العبارة رقم     -

 وبالتالي  فان اتجاه أفراد عينة الدراسة الموافقة بشدة . 1.213وانحراف معياري   2.10بوسط حسابي  

أهمية التسويق الرقمي في تحقيق     الحسابي لجميع فقرات البعد الثاني  وبشكل عام تبين من الجدول أن  الوسط

وبالتالي فان اتجاه أفراد    1.29502وانحراف معياري    2.2325   الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة

 عينة الدراسة هو الموافقة بشدة علي حسب مقياس ليكارت الخماسي .

 المستدام للمشروعات الصغيرة أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو : 7الجدول رقم  

 م
أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية  

 والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاتجاس

1 
يساعد على الوصول السريع إلى الزبائن  
وتوسيع نطاق الوصول إلى الأهداف 

 المرجوه. 

2.11 1.377 
موافق  
 بشدة

4 

2 
استهداف شرائح معينة في مكان خاص جدا  

 في سوق معين وعلى نطاق واسع
موافق   1.392 2.32

 بشدة
1 



3 
يوفر وسيلة تواصل ومشاركة مع الزبائن من  

 اجل إنجاح عملية التسويق الخاصة 
موافق   1.388 2.25

 بشدة
2 

 انخفاض التكاليق المترتبة عن الإعلان  4
موافق   1.388 2.25

 بشدة
3 

5 
اختيار الاستراتيجيات المناسبة للمحافظة  

 على التركيز 
موافق   1.213 2.10

 بشدة
5 

أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية  
 والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة 

 موافق بشدة  1.29502 2.2325

 

 رقم الفقرة

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 30 50 12 20 4 7 9 15 5 8 

2 24 40 13 22 9 15 7 12 6 11 

3 26 43 13 22 7 12 8 13 6 10 

4 26 43 14 23 5 9 10 16 5 9 

5 27 45 18 30 6 10 3 5 6 10 



 

 وتحديد مميزاتها: : خصائص المشروعات الصغيرة رابعاا
  في المرتبة   انخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللازم لإنشاء المشروعات الصغيرة     2جاءت العبارة رقم    -

وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة هو    1.401وانحراف معياري    2.24الأولي بوسط حسابي بل   

 الموافقة بشدة حسب مقياس ليكارت الخماسي .

   .ملائمة أنماط الملكية من حيث حجم رأس المال وملائمته لأصحاب هذه المشروعات      4جاءت العبارة رقم    -

وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة    1.402وانحراف معياري    2.21في المرتبة الثانية بوسط حسابي بل   

 الدراسة هو الموافقة بشدة. 

  في المرتبة الثالثة بوسط  .استغلال الطاقات والإمكانيات وتطوير الخبرات والمهارات    1جاءت العبارة رقم  -

 وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة هو الموافقة بشدة.   1.419وانحراف معياري     2.16حسابي بل   

    الاعتماد على الموارد المحلية الأولية، مما يساهم في خف  الكلفة الإنتاجية     3كما جاءت العبارة رقم     -

بوسط حسابي   الرابع  الترتيب  الدراسة   1.318وانحراف معياري    2.14في  أفراد عينة  اتجاه  فان  وبالتالي  

 الموافقة بشدة .

 المرونة والمقدرة على الانتشار نظراً لقدرتها على التكيق مع مختلف الظروف      3كما جاءت العبارة رقم     -

وبالتالي  فان اتجاه أفراد عينة الدراسة    1.318وانحراف معياري    2.14  في الترتيب الرابع بوسط حسابي  

 الموافقة بشدة .

خصائص المشروعات الصغيرة     ثالث وبشكل عام تبين من الجدول أن  الوسط الحسابي لجميع فقرات البعد ال

وبالتالي فان اتجاه أفراد عينة الدراسة هو الموافقة   1.29898وانحراف معياري    2.1875   وتحديد مميزاتها

 بشدة علي حسب مقياس ليكارت الخماسي .



 أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة : 8الجدول رقم  

 م
خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد  

 مميزاتها 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاتجاس

1 
استغلال الطاقات والإمكانيات وتطوير  

 الخبرات والمهارات 
موافق   1.419 2.16

 بشدة
3 

2 
انخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللازم 

 لإنشاء المشروعات الصغيرة 
موافق   1.401 2.24

 بشدة
1 

3 
الأولية، مما  الاعتماد على الموارد المحلية 

 يساهم في خف  الكلفة الإنتاجية 
موافق   1.318 2.14

 بشدة
4 

4 
ملائمة أنماط الملكية من حيث حجم رأس  
 المال وملائمته لأصحاب هذه المشروعات 

موافق   1.402 2.21
 بشدة

2 

5 
المرونة والمقدرة على الانتشار نظراً لقدرتها  
 على التكيق مع مختلف الظروف

موافق   1.312 2.15
 بشدة

5 

خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد  
 .مميزاتها

 موافق بشدة  1.29898 2.1875

 

 رقم الفقرة

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 



1 29 48 14 23 2 4 9 15 6 10 

2 27 45 11 19 8 13 8 13 6 10 

3 28 47 11 19 8 13 9 15 4 6 

4 28 47 10 18 6 11 9 15 5 9 

5 24 40 21 35 6 11 5 9 4 5 

 

ا  :  : المهارات التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح خامسا
  في المرتبة الأولي بوسط    اضطرابات العمللديه القدرة على معالجة  مهارة التفاوض       4جاءت العبارة رقم  

وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة هو الموافقة بشدة   1.454وانحراف معياري  2.22حسابي بل  

 حسب مقياس ليكارت الخماسي .

  في المرتبة الثانية بوسط  المهارة في التخطيط للمشروعات التي يهدف الي تحقيقها.     2جاءت العبارة رقم    -

 وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة هو الموافقة بشدة.   1.395وانحراف معياري    2.15حسابي بل   

  في المرتبة الثالثة .مهارة إدارة الوقت والعمل علي استثمار الوقت بشكل  فعال     3جاءت العبارة رقم    -

وبالتالي فإن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة هو الموافقة   1.412وانحراف معياري    2.13بوسط حسابي بل   

 بشدة.



  في الترتيب    تشجيع الآخرين على التغيير لصالح العملمهارة القادة من خلال       2كما جاءت العبارة رقم     -

 وبالتالي  فان اتجاه أفراد عينة الدراسة الموافقة بشدة . 1.380وانحراف معياري   2.12الرابع بوسط حسابي 

  في الترتيب    تشجيع الآخرين على التغيير لصالح العملمهارة القادة من خلال       5كما جاءت العبارة رقم     -

  .وبالتالي  فان اتجاه أفراد عينة الدراسة الموافقة بشدة  1.325وانحراف معياري    2.10الخام  بوسط حسابي  

المهارات التي يجب أن تتصف     فقرات المحور الرابعوسط الحسابي لجميع  وبشكل عام تبين من الجدول أن  ال

وبالتالي فان اتجاه أفراد   1.29898وانحراف معياري    2.1875   بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح

 عينة الدراسة هو الموافقة بشدة علي حسب مقياس ليكارت الخماسي .

 المهارات التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح: 9الجدول رقم  

 م
المهارات التي يجب أن تتصف بها  
 المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاتجاس

1 
المهارة في التخطيط للمشروعات التي  

 يهدف الي تحقيقها. 
موافق   1.395 2.15

 بشدة
2 

2 
تشجيع الآخرين على  مهارة القادة من خلال 

 التغيير لصالح العمل 
موافق   1.380 2.12

 بشدة
4 

3 
مهارة إدارة الوقت والعمل علي استثمار 

 الوقت بشكل  فعال 
موافق   1.412 2.13

 بشدة
3 

4 
لديه القدرة على معالجة  مهارة التفاوض 

 اضطرابات العمل 
موافق   1.454 2.22

 بشدة
1 



5 
مهارة التكيق مع المتغيرات الكثير التي  

 تحدث في المجتمع. 
موافق   1.325 2.10

 بشدة
5 

المهارات التي يجب أن تتصف بها المشروعات  
 الصغيرة لكي تحقق النجاح

 موافق بشدة  1.29898 2.1875

 

 رقم الفقرة

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 28 47 14 23 5 9 6 10 6 11 

2 30 50 11 19 5 8 9 15 5 8 

3 29 49 13 22 4 7 6 11 6 11 

4 28 47 13 22 2 4 10 16 6 11 

5 41 41 15 25 8 14 5 9 6 11 

 اختبار فرضيات الدراسة:   :سادسًا
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ابعاد التسويق الرقمي ومميزات وخصائص المشروعات الصغيرة.  -



ابعاد التسويق    أظهرت نتائج التحليل الاحصائي الموضحة في الجدول وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين

(   0.000%( ،حيث كانت نسبة الدلالة )0.05مستوي )عند    الرقمي ومميزات وخصائص المشروعات الصغيرة

 خصائص المشروعات الصغيره تتأثر بشكل كبير بأبعاد التسويق الرقمي.مما يوضح أن 

 الفرضية الأولي :10  الجدول رقم

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 a.923 .852 .850 .47650 

a. Predictors: (Constant), ابعاد التسويق الرقمي 

 
aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 127.906 1 127.906 563.325 b.000 

Residual 22.251 58 .227   

Total 150.157 59    

a. Dependent Variable:   مميزات وخصائص المشروعات الصغيرة 

b. Predictors: (Constant), ابعاد التسويق الرقمي 

 



aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .270 .094  2.883 .005 

ابعاد التسويق  
 الرقمي 

.875 .037 .923 23.734 .000 

a. Dependent Variable:   مميزات وخصائص المشروعات الصغيرة 

 
بها   - تتصف  أن  يجب  التي  والمهارات   الرقمي  التسويق  أهمية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح.

أهمية التسويق    الاحصائي الموضحة في الجدول وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بينأظهرت نتائج التحليل  

%(  0.05عند مستوي )  الرقمي والمهارات  التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح

الصغيرة  ان المهارات التي يجب ان يتصف بها المشروعات  (  مما يوضح  0.000،حيث كانت نسبة الدلالة )

 تتأثر بالتسويق الرقمي بشكل كبير. 

 

 

 



 الفرضية الثانية : 11  الجدول رقم

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a.932 .868 .867 .44918 

a. Predictors: (Constant), أهمية التسويق الرقمي 

 
aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 130.384 1 130.384 646.233 b.000 

Residual 19.773 58 .202   

Total 150.157 59    

a. Dependent Variable:   المشروعات الصغيرة لكي تحقق  والمهارات  التي يجب أن تتصف بها
 النجاح 

b. Predictors: (Constant), أهمية التسويق الرقمي 

 
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 



B Std. Error Beta 

1 (Constant) .307 .086  3.553 .001 

أهمية  
التسويق  
 الرقمي 

.871 .034 .932 25.421 .000 

a. Dependent Variable:    والمهارات  التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق
 النجاح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الخامس النتائج العامة والتوصيات 

 

: النتائج العامة.  -  أولاا

 ثانياا: التوصيات.  -

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس 

 والتوصيات النتائج العامة  

: النتائج العامة:  أولاا

 وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج وهي : 

   أبعاد التسويق الرقمي التي تساعد في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة ان من أهم  -1

 التسويق من خلال البريد الالكتروني من خلال ارسال الإعلانات.هي 

ان   -2 تبين  في  كما  الصغيرة  للمشروعات  المستدام  والنمو  الربحية  تحقيق  في  الرقمي  التسويق  أهمية 

 استهداف شرائح معينة في مكان خاص جدا في سوق معين وعلى نطاق واسع.

تبين   -3 خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد مميزاتها في انخفاض الحجم المطلق لرأس المال كما 

 .  اللازم لإنشاء المشروعات الصغيرة

مهارة التفاوض المهارات التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح في  كما تبين   -4

 لديه القدرة على معالجة اضطرابات العمل.

بين ابعاد التسويق الرقمي ومميزات وخصائص المشروعات   وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بينواتضح   -5

( في استجابة  α≥0.05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )كما تبين أن  الصغيرة، و 

أهمية التسويق الرقمي والمهارات  التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي عينة الدراسة  

 تحقق النجاح. 

 



 ثانياا: التوصيات:

 ومن النتائج السابقة توصلت الدراسة الي التوصيات التالية: 

المشكلات التي تواجه الزبائن في أسرع وقت والاستجابة لشكاويهم من اجل ضمان  الاهتمام بحل  -

 استمرارهم. 

 العمل علي تطوي البرامج التي يعتمد عليها التسويق الرقمي للوصول الي أكبر عدد من العملاء. -

 توفير بيئة عمل قادرة علي تحقيق الربحية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. -

 أجراء عمليات البحث والتطوير المستمر التي يمكنها من تحديد رةبات العملاء. التأكيد علي  -
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 استمارة استبيان
 حفظكم الله  الأخ الفاضل / الأخت الفاضلة ....................... 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تحية طيبة وبعد،،،، 

بعنوان     دراسة  الباحث  المستدام    تأثيريجري  والنمو  الربحية  تحقيق  في  الرقمي  التسويق  وسائل  استخدام 

  لذا نرجو التكرم بقراءة فقرات الاستبيان وإتاحة متسع من الوقت للإجابة على الأسئلة    للمشروعات الصغيرة

الاستبيان سرية للغاية وسوف تستخدم لأ راض البحث المرفقة داخل الاستبيان، ونحيطكم علمًا أن بيانات هذا  

العلمي فقط، فلن يطلع عليها سوى الطالب فقط، ولن تستخدم نتائجها إلا في أ راض البحث العلمي ولن تعرض 

 النتائج إلا في صورة إجمالية رقمية ونسب مئوية. 

 وتقبلوا وافر التحية وعظيم التقدير،،،

 الباحث:

 

 

 

 

 



 المعلومات الأولية:  الديموغرافية(: 

 الجنس: 

 ( )   أثني    ( )   ذكر 

 العمر:

 ( ) سنة  30  – 26من    ( ) سنة   25أقل من 

 ( ) سنة   40  – 36من    ( ) سنة   35 –  31من

 ( ) سنة   41أكثر من   

 المستوى التعليمي: 

 ( )  ليسان      ( )  ثانوي أو أقل

 ( )  دكتوراه     ( )  ماجستير  

 الخبرة:سنوات 

 ( ) سنوات  10 –  6من    ( ) سنوات   5أقل من 

 ( ) سنة وأكثر   16من    ( ) سنة   15  – 11من 

 

 استمارة الاستبيان:



 موافق  العبارات  م
موافق  
 بشدة

 محايد
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 الصغيرة أبعاد التسويق الرقمي التي تساعد في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات 

1 
الإعلان عن طريق الانترنت وتقديم رسائل محددة 

 حول المنتجات 
     

2 
التسويق من خلال البريد الالكتروني من خلال ارسال 

 الإعلانات 
     

3 
إرسال المعلومات والعروض حول ما تقدمه المنظمات  

 عبر الهواتف المحمولة 
     

4 
الاجتماعي في تسويق  استخدام وسائل التواصل 

 خدمات المنظمات 
     

5 
التسويق من خلال الوسائل الرقمية الأخرى ومن خلال  

 البرامج المتعددة. 
     

 أهمية التسويق الرقمي في تحقيق الربحية والنمو المستدام للمشروعات الصغيرة 

1 
يساعد على الوصول السريع إلى الزبائن وتوسيع  

 الأهداف المرجوه. نطاق الوصول إلى 
     

2 
استهداف شرائح معينة في مكان خاص جدا في سوق  

 معين وعلى نطاق واسع 
     



3 
يوفر وسيلة تواصل ومشاركة مع الزبائن من اجل  

 إنجاح عملية التسويق الخاصة 
     

      المترتبة عن الإعلان انخفاض التكاليق  4

      اختيار الاستراتيجيات المناسبة للمحافظة على التركيز  5

 خصائص المشروعات الصغيرة وتحديد مميزاتها 

1 
استغلال الطاقات والإمكانيات وتطوير الخبرات  

 والمهارات 
     

2 
انخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللازم لإنشاء  

 الصغيرة المشروعات 
     

3 
الاعتماد على الموارد المحلية الأولية، مما يساهم في  

 خف  الكلفة الإنتاجية 
     

4 
ملائمة أنماط الملكية من حيث حجم رأس المال  

 وملائمته لأصحاب هذه المشروعات 
     

5 
المرونة والمقدرة على الانتشار نظراً لقدرتها على  

 التكيق مع مختلف الظروف
     

 المهارات التي يجب أن تتصف بها المشروعات الصغيرة لكي تحقق النجاح 

1 
المهارة في التخطيط للمشروعات التي يهدف الي 

 تحقيقها. 
     



2 
تشجيع الآخرين على التغيير  مهارة القادة من خلال 

 لصالح العمل
     

3 
مهارة إدارة الوقت والعمل علي استثمار الوقت بشكل  

 فعال
     

4 
لديه القدرة على معالجة اضطرابات  مهارة التفاوض 

 العمل
     

5 
مهارة التكيق مع المتغيرات الكثير التي تحدث في 

 المجتمع. 
     

 

 


