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ل على اعتمد الباحث في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف تأثير الاحتراق الوظيفي على جودة الخدمات الصحية، ومن الحصو

لدراسة، وتم البيانات الأولية تم إعداد مقياس الاحتراق الوظيفي لقياس مستوى الاحتراق لدى الموظفين العاملين في المستشفيات محل ا

زمة إعداد الاستبانة من أجل التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية لدى المرضى المنومين في المستشفيات، وتم استخدام الح

.لتحليل البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة وتفسير النتائج ( ( SPSSالإحصائية 

مجتمع وعينة الدراسة

وكذلك المرضى المنومين في تلك المستشفيات , موظفا ( 1349)جميع العاملين بالمستشفيات الحكومية والبالغ عددهم :مجتمع الدراسة 

.مريضا( 795) وبلغ عددهم 

(  297) ملين من عينتين غير متجانستين في المستشفيات محل الدراسة وتكونت العينة الأولى المتمثلة بالموظفين العا:عينة الدراسة 

.مريضا( 260) والعينة الثانية من المرضى المنومين بتلك المستشفيات وبلغ عددهم , موظفا 



منهجية الدراسة
Cha :أداة جمع البيانات الأولية

:اعتمد الباحث في هذه الدراسة على نوعين من البيانات هما

اعتمدت الدراسة من أجل الحصول عل البيانات الأولية على مقياس الاحتراق الوظيفي والذي استخدم لقياس مستوى :بيانات أولية -1

الاحتراق عند الموظفين، وكذلك علل الاستبانة الفي تم إعدادها لتحديد مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة من المستشفيات محل 

.الدراسة

من أجل بناء الإطار النظري للدراسة تم الاعتماد على الكتب العلمية والمصادر والمراجع والدراسات السابقة ذات العلاقة :بيانات ثانوية-2

.بموضوع الدراسة

:اختبارات الصدق والثبات

.اعتمد الباحث على معامل ألفا كرونباخ : اختبار الصدق والثبات

:أساليب التحليل الإحصائي

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد 

(في إجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ( SPSS) قام الباحث باستخدام برنامج الحزم الإحصائية ) 
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