نموذج مراجعة الاستبانة قبل التحكيم الخارجي - فوزية عبد الله الدبيان
نموذج مراجعة مشرف الرسالة قبل إرسال الاستبانة إلى المحكمين الخارجيين
ملاحظة: يُترك عمود رد الطالب/التعديل المنجز للطالب لاستكماله بعد مراجعة النسخة المعدلة، مع إرفاق نسخة محدثة تُظهر التعديلات الجوهرية قبل الإرسال للمحكمين.
أولاً: بيانات عامة عن الاستبانة
	البند
	التفاصيل

	اسم الطالب/الطالبة
	فوزية عبد الله الدبيان

	عنوان الرسالة
	ذكاء الأعمال والابتكار التنظيمي: الدور الوسيط لجودة القرارات الاستراتيجية في المصارف العاملة بمدينة الرياض

	نوع الأداة
	استبانة موجهة للتحكيم العلمي ثم للتطبيق الميداني في القطاع المصرفي

	الغرض من المراجعة
	مراجعة اتساق متغيرات ذكاء الأعمال وجودة القرارات الاستراتيجية والابتكار التنظيمي، وفحص وضوح الفقرات وترجمتها وتكييفها مع البيئة المصرفية.

	قرار المشرف قبل التحكيم الخارجي
	تحتاج الاستبانة إلى مراجعة تنظيمية ومفاهيمية قبل التحكيم، مع حذف التكرار وضبط مقياس الإجابة والفقرات المكررة.



ثانياً: ملخص نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى عناية
	نقاط قوة أولية
	ملاحظات تطويرية عامة

	• هيكل الدراسة واضح ويشمل متغيراً مستقلاً ووسيطاً وتابعاً.
• توجد محاولة جيدة لربط الفقرات بمصادر حديثة وترجمة بعضها إلى سياق مصرفي.
• تضمين الاعتبارات الأخلاقية في المقدمة نقطة قوة مهمة.
• التعريفات الإجرائية في نسخة المستجيب تساعد على توجيه المحكمين والطلبة.
	• يوجد تكرار في المقدمة وبعض الفقرات، وتاريخ الأداة غير مكتمل.
• بعض فقرات الوسيط تشير مباشرة إلى ذكاء الأعمال، مما يضعف الفصل بين المتغيرات.
• تحتاج أبعاد نموذج TAM إلى تبرير داخل متغير ذكاء الأعمال أو إعادة تسمية المتغير.
• لا يظهر مقياس ليكرت واضح ومكتمل في نسخة المستجيب.



ثالثاً: جدول المراجعة التفصيلية والتوجيهات المطلوبة
	م
	القسم/الفقرة محل المراجعة
	نوع الملاحظة
	تعليق المشرف والتوجيه التفصيلي
	الإجراء المطلوب من الطالب
	الحالة
	رد الطالب/التعديل المنجز

	1
	بيانات الغلاف
	تنظيم
	تاريخ الأداة غير مكتمل، كما ورد اسم الباحثة بصيغتين: فوزيه/فوزية.
	استكمال التاريخ وتوحيد كتابة الاسم في كامل المستند والغلاف ونموذج التحكيم.
	يحتاج تعديل
	

	2
	تكرار المقدمة
	تنظيم وإخراج
	تظهر مقدمة التحكيم والنص الأخلاقي أكثر من مرة داخل الملف، وهذا يضعف جاهزية النسخة النهائية.
	حذف التكرار والإبقاء على نسخة واحدة مرتبة للمحكمين ونسخة منفصلة للمستجيبين.
	يحتاج تنظيف
	

	3
	هيكل المتغيرات
	اتساق منهجي
	البناء العام مناسب: ذكاء الأعمال، جودة القرارات الاستراتيجية كوسيط، والابتكار التنظيمي كمتغير تابع.
	إظهار نموذج الدراسة أو مخطط مختصر يوضح المسار: ذكاء الأعمال ← جودة القرارات ← الابتكار التنظيمي.
	مقبول مع تحسين
	

	4
	ذكاء الأعمال كمتغير مستقل
	تبرير نظري
	استخدام أبعاد نموذج TAM مثل الفائدة وسهولة الاستخدام ونية الاستخدام قد يقيس قبول التقنية أكثر من قياس ذكاء الأعمال ذاته.
	إضافة تبرير نظري واضح لاستخدام TAM أو إعادة تسمية المتغير إلى "قبول واستخدام ذكاء الأعمال" إذا كان ذلك أدق.
	يحتاج تبرير
	

	5
	نية الاستخدام
	تداخل مع السلوك
	بعض عبارات نية الاستخدام قريبة من التوصية أو الرغبة الشخصية، وقد لا تقيس الاستخدام الفعلي للأنظمة.
	تقليل العبارات السلوكية العامة، وإضافة عبارات عن الاعتماد الفعلي على مخرجات ذكاء الأعمال في العمل المصرفي.
	يحتاج مراجعة
	

	6
	عبارة إضافية في نية الاستخدام
	توثيق
	توجد عبارة إضافية دون مصدر واضح، وقريبة في المعنى من عبارة التوصية للزملاء.
	إما حذف العبارة أو تبرير إضافتها وتوضيح مصدر بنائها، مع تقليل التكرار بينها وبين العبارة السابقة.
	يحتاج قرار
	

	7
	المتغير الوسيط
	فصل مفاهيمي
	بعض فقرات جودة القرار تشير مباشرة إلى أنظمة ذكاء الأعمال، وهذا قد يخلق تداخلاً بين المتغير المستقل والوسيط.
	إعادة صياغة فقرات الوسيط لتقيس جودة القرار بذاته دون الإشارة المباشرة إلى ذكاء الأعمال.
	يحتاج تعديل
	

	8
	خبرة متخذ القرار
	اتساق البعد
	خبرة متخذ القرار تبدو شرطاً أو متغيراً ضابطاً أكثر من كونها بعداً لجودة القرار، إلا إذا تم تبريرها نظرياً.
	تبرير إدراجها كبعد من جودة القرار، أو تحويلها إلى متغير ضابط/خصائص عينة إن كان ذلك أنسب.
	يحتاج تبرير
	

	9
	الابتكار التنظيمي
	تكرار الفقرات
	توجد فقرات مكررة أو شبه مكررة في أبعاد الابتكار، مثل تكرار فقرة ابتكار الخدمات الرقمية وتكرار آليات العمل المتطورة.
	حذف الفقرات المكررة أو استبدالها بعبارات تقيس جوانب جديدة من الابتكار.
	يحتاج تعديل عاجل
	

	10
	جدول الابتكار التنظيمي
	تنسيق
	يظهر في أحد الجداول عمودان باسم "التعديل"، مما يربك المحكم ويضعف وضوح المصدر والصياغة المعدلة.
	توحيد الأعمدة إلى: المتغير/البعد، الفقرة الأصلية، المصدر، الصياغة المعدلة.
	يحتاج تنسيق
	

	11
	البيئة المصرفية
	ملاءمة العينة
	العبارات مناسبة للمصارف، لكن يلزم التأكد من أن المستجيبين يستخدمون أو يعرفون فعلياً أدوات ذكاء الأعمال.
	إضافة سؤال فلترة: هل تستخدم أو تطلع على تقارير/لوحات ذكاء الأعمال في عملك؟
	يحتاج إضافة
	

	12
	البيانات الشخصية والوظيفية
	ضبط العينة
	البيانات الحالية محدودة نسبياً ولا تكفي لتحديد علاقة المستجيب بالقرارات الاستراتيجية أو أنظمة ذكاء الأعمال.
	إضافة نوع الإدارة، طبيعة الدور في اتخاذ القرار، ومدى التعامل مع لوحات ذكاء الأعمال.
	يحتاج تعزيز
	

	13
	مقياس الإجابة
	وضوح للمستجيب
	لا يظهر بوضوح جدول مستقل لمقياس ليكرت في نسخة المستجيب، رغم الإشارة إلى المقياس داخل التعريفات.
	إضافة جدول مقياس الإجابة قبل الفقرات: 5 موافق بشدة إلى 1 غير موافق بشدة.
	يحتاج إضافة
	

	14
	طول العبارات
	لغة ووضوح
	بعض التعريفات والعبارات طويلة وتحتوي على أكثر من فكرة، مما قد يربك المستجيب.
	اختصار العبارات، وتجنب الجمع بين أكثر من مؤشر في فقرة واحدة.
	يحتاج تبسيط
	

	15
	المصطلحات
	اتساق لغوي
	هناك تنوع في استخدام: أنظمة/أدوات/تطبيقات ذكاء الأعمال، وقد يفسرها المستجيب بمعان مختلفة.
	اعتماد مصطلح موحد أو تعريفها في بداية الأداة ثم الالتزام بالمصطلح المختار.
	يحتاج توحيد
	

	16
	المراجع والتكييف
	توثيق علمي
	المصادر كثيرة وهذا جيد، لكن يجب توضيح منطق الترجمة والتكييف من الإنجليزية إلى البيئة المصرفية السعودية.
	إضافة ملاحظة منهجية قصيرة حول الترجمة والتكييف والمراجعة اللغوية للأداة.
	يحتاج تحسين
	



رابعاً: أمثلة لصياغات أو معالجات مقترحة يمكن اعتمادها أو البناء عليها
	القسم/البعد
	الصياغة الحالية/الملاحظة
	الصياغة أو المعالجة المقترحة
	سبب التعديل

	مقياس الإجابة
	الإشارة للمقياس دون جدول واضح.
	يرجى تحديد درجة موافقتك: 5 موافق بشدة، 4 موافق، 3 محايد، 2 غير موافق، 1 غير موافق بشدة.
	تسهيل الإجابة وتوحيد الترميز.

	تكرار فقرة
	يحرص المصرف على ابتكار خدمات مالية ورقمية جديدة... مكررة.
	حذف إحدى الفقرتين أو استبدالها بفقرة عن سرعة إطلاق الخدمات الرقمية الجديدة.
	تقليل التكرار ورفع صدق المحتوى.

	فصل الوسيط عن المستقل
	تُسهم البنية التحتية التقنية لذكاء الأعمال في اختصار زمن القرار.
	تصدر القرارات الاستراتيجية في وقت مناسب وبكفاءة إجرائية عالية.
	قياس جودة القرار دون إدخال سببها.

	فلترة العينة
	لا يوجد تحقق واضح من تعامل المستجيب مع ذكاء الأعمال.
	هل تعتمد في عملك على تقارير أو لوحات ذكاء الأعمال؟ نعم/لا.
	ضمان ملاءمة المستجيب لموضوع الدراسة.



خامساً: قائمة تحقق قبل إعادة الإرسال للمشرف
	البند
	تم
	لم يتم
	ملاحظة الطالب

	استكمال التاريخ وتوحيد كتابة اسم الباحثة.
	☐
	☐
	

	حذف التكرار في مقدمة التحكيم ونسخة المستجيب.
	☐
	☐
	

	إضافة جدول واضح لمقياس ليكرت قبل الفقرات.
	☐
	☐
	

	تبرير استخدام أبعاد TAM ضمن متغير ذكاء الأعمال أو إعادة تسمية المتغير.
	☐
	☐
	

	حذف أو تعديل الفقرات المكررة في أبعاد الابتكار التنظيمي.
	☐
	☐
	

	إعادة صياغة فقرات الوسيط التي تشير مباشرة إلى ذكاء الأعمال.
	☐
	☐
	

	تصحيح جدول الابتكار بإزالة عمود التعديل المكرر.
	☐
	☐
	

	إضافة أسئلة فلترة مرتبطة باستخدام ذكاء الأعمال والمشاركة في القرار الاستراتيجي.
	☐
	☐
	

	توحيد المصطلحات: أنظمة/أدوات/تطبيقات ذكاء الأعمال.
	☐
	☐
	

	إضافة ملاحظة منهجية عن الترجمة والتكييف من المصادر.
	☐
	☐
	


اعتماد المشرف بعد المراجعة الثانية:   ☐ معتمد للإرسال للمحكمين   ☐ يحتاج إلى مراجعة إضافية


نموذج مراجعة الاستبانة قبل التحكيم الخارجي
