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 المقدمة:  .1.1

،  كوميااااة والخاصااااةالاعااااات جميااااع القطعماااال أفااااي  أساسااااي جاااازءأصااااب ت المشاااااريع اليااااوم 

يتوقاااف نجااااح  ولا ، التقنياااات وزياااادة المنافساااةخصيصاااا ماااع سااارعة التطاااوير فاااي الأعماااال و

، الوقااات والتكلفاااة ماااع ضااامانت قياااق أهدافااا  المشاااروع فقاااط علاااى إنجااااز العمااال، بااال علاااى 

ولهااااذا ت تاااااج المشاااااريع إلااااى  ، الم افظااااة علااااى الجااااودة وت قيااااق رضااااا أصاااا اب المصاااال ةو

إدارة متكاملااااة تساااااعد علااااى تنظاااايم المااااوارد وتنساااايق الجهااااود طااااوال دورة  ياااااة المشااااروع 

(Project Management Institute ,2021) . 

، لأن العمااااال  مشاااااروع لأيالاماااااور المهماااااة جااااادا  أصاااااب  مااااان والتواصااااال الياااااومتصاااااال الا

القااااائمين علااااى المشااااروع ، مثاااال  أكثاااار ماااان طاااارفمااااع علااااى التواصاااال يعتمااااد بالمشااااروع 

لاااااذلا مااااان المهااااام أن  ، مااااادير المشاااااروع والمااااادير الإداري والماااااوظفين والماااااوردينومااااانهم 

 تمكن تاااى يااا، بالوقااات المناساااب  المعلوماااات  صااالتوبشااافافية تاماااة ليكاااون كااال شااايء واضااا  

وتشاااير  ، العمااال بشاااكل مااانظملإتماااام المهاااام المطلوباااة منااا  مااان كااال شاااخل او كااال موظاااف 

ا، بااال ممارساااة تااار لااايس الاتصاااالشااااريع إلاااى أن أدبياااات إدارة الم ا جانبياااا بط بالتنسااايق تنشااااطا

 اب المصل ة القرار وإدارة أص  واتخاذ 

(Project Management Institute , 2021; Zulch) . 

 عند وصول المعلومات متأخرة وغير واض ة ، تبدأ بعض المشكلات بالظهور منها:

 عدم فهم المتطلبات  -1

 ليات تضارب المسؤووجود  -2

 تعثر بعض الأنشطة -3

وتكلفتاااا  وجااااودة علااااى الجاااادول الزمنااااي للمشااااروع ماااان خاااالال خبرتااااي، ألا ااااظ أن المشااااكلات 

ل تقلياااال الالتباااااس ويوصاااالنا إلااااى أفضاااا م علااااىالمخرجااااات ، بينمااااا يساااااعد الاتصااااال الماااانظ

الإنشااااااء أن طاااااراف المختلفاااااة ، وقاااااد وجااااادت دراساااااات فاااااي مشاااااروعات تنسااااايق باااااين الأ

 التخطيط للاتصال وإدارت  يرتبطان بأداء المشروع ، وبشكل خال الأداء الزمني
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 (Manu putty & Nurs in , 2023 ; Setiawan et al.;) 

كفاااااءة الاتصااااال فااااي المشااااروعات و ثارهااااا علااااى دراسااااة تتم ااااور  علااااى مااااا ساااابق ، وبناااااء  

هاااذل الدراساااة علاااى فهااام العلاقاااة بصاااورة عملياااة أكثااار خااالال تطبياااق  نجا ااا  ، والهااادف منهاااا

إلااااى أفضاااال نتااااائا نسااااتفيد منهااااا فااااي تطااااوير و الوصااااول شااااركة الأبعاااااد الخمااااس العقاريااااة ، 

  وت سين فرل نجا  .داخل المشروع  الاتصال

 مشكلة الدراسة  .1.2
بعااااض المشاااااريع  لاتاااازال،  داخاااال المؤسسااااات وسااااائل الاتصااااال وتقنيااااات   داثااااةرغاااام 

مشااااكلات بساااابب تااااأخر المعلومااااات أو عاااادم وضااااو ها أو وصااااولها إلااااى ال بعااااض  تواجاااا 

وقااااد يااااؤدي ذلااااا إلااااى ضااااعف التنساااايق بااااين  ، عاااان تنفيااااذهاالمسااااؤول الشااااخل غياااار 

أعضااااء الفرياااق وتاااأخر القااارارات وظهاااور أخطااااء كاااان مااان الممكااان تجنبهاااا. لاااذلا تتمثااال 

المشااااكلة التااااي تناقشااااها هااااذل الدراسااااة فااااي معرفااااة ماااادى تااااأثير كفاااااءة الاتصااااال داخاااال 

المشاااروع وعلااااى نجا اااا ، خاصااااة أن الدراسااااات الساااابقة تشااااير إلااااى أهميااااة الاتصااااال فااااي 

 أداء المشروع ولكن تأثيرل قد يختلف باختلاف طبيعة المؤسسة والمشروع 

(Manu putty & Nurs in, 2023; Setiawan et al..) 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
كماااااا  ، ا  مهماااااا  فاااااي إدارة المشااااااريعل باعتباااااارل عنصااااارتناولااااات الادبياااااات الاتصاااااا

، لااااا ، ومااااع ذ  روعت بعااااض الدراسااااات بااااين تخطاااايط الاتصااااال وبااااين أداء المشااااربطاااا

تصاااال بصاااورة أكثااار مباشااارة كمتغيااار اءة الاكفاااراساااة د  اجاااة إلاااى الااات هنااااا ماااا ز

ت والتكلفااااة والجااااودة ورضااااا قاااالوهااااا بمؤشاااارات نجاااااح المشااااروع مثاااال اربطمساااتقل ، و

رساااات تفااااء باااالنظر إلاااى الاتصاااال كجااازء عاااام مااان مما، بااادل الاك صااا اب المصااال ةأ

 الإدارة 

(Project Management Institute, 2021; Zulch, 2014) . 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

خااال المؤسساااة ، لكااان وجاااود الأدوات فقاااط ، هنااااا أدوات اتصاااال كثيااارة دافاااي الواقاااع 

،   الرسااااائل ات فااااي توضااااياا صااااعوبال ، مااااا زالاااات هناااالا يعنااااي أن التواصاااال فعاااا
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، ماااان طااااراف بااااين الأ، وتنساااايق  ، وت ديااااد المسااااؤوليات معلومااااات وساااارعة وصااااول ال

سااااات ت تاااااج إلااااى معرفااااة أثاااار جااااودة الاتصااااال علااااى نتااااائا أن المؤس أرىخبرتااااي ، 

راءات ودة الاتصااااال لتطااااوير إجااااثاااار جااااالمشاااااريع ، ثاااام تسااااتخدم المؤسسااااات معرفااااة أ

 الاتصال لتناسب طبيعة العمل.

 لتالي: على السؤال الرئيسي ا الإجابةلة الدراسة هي بق ، مشكبناء  على ما س

  اءة التواصل في المشروع على نجا  ؟كيف تؤثر كف

 أهمية الدراسة .1.3
،  تقريباااا   ة لااامريرافاااق المشاااروع فاااي جمياااع تاااأتي أهمياااة هاااذل الدراساااة مااان أن الاتصاااال 

، قاااا  إغلامشااااروع ومتابعتاااا  و تااااى إلااااى تنفيااااذ اللأدوار تطلبااااات وتوزيااااع اماااان ت ديااااد الم

ماااان الأسااااهل ، يصااااب   وقاااات المناسااااب كلمااااا كاناااات المعلومااااات واضاااا ة وصاااالت فااااي ال

ل دائماااا  ن ااار، ت لاقااارارات ويتعامااال ماااع المشاااكويتخاااذ  ينساااقعلاااى فرياااق المشاااروع أن 

ساااارعة لتقلياااال الأخطاااااء ، ماااان خاااالال عملااااي فااااي مشاااااريع علااااى توصاااايل المعلومااااات ب

ال يخمختلفاااااااة ، لا ظااااااات أن التواصااااااال الف ف مااااااان الصاااااااعوبات ، والمراجاااااااع فاااااااا عاااااااا

أصااااا اب المصااااال ة مااااان اهااااام الممارساااااات تصاااااال وإدارة ن إدارة الاأالمتخصصاااااة تؤكاااااد 

 في بيئة المشاريع

(Project Management Institute, 2021; Zulch, 2014). 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
  كفاااااءة الاتصااااال كعاماااال مهاااام فااااي نجاااااح المشاااااريع ، م تااااوى علمااااي يوضاااا ةفاأضاااا .1

روع وتزيااااد ماااان كفاااااءة الاتصااااال تساااااعد علااااى ت سااااين التواصاااال بااااين فريااااق المشاااا

 .فرل النجاح

م هيالمفاااااانساااااتند إلاااااى وع ، مشااااارنوضااااا  العلاقاااااة باااااين كفااااااءة الاتصاااااال ونجااااااح ال .2

 سابقة.والدراسات ال

ب وباااااا ثون  خااااارون الاساااااتفادة مااااان الأسااااااس عنااااادما طااااالايساااااتطيع تقاااااديم أسااااااس  .3

 يدرسون الاتصال في إدارة المشاريع.
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أثاااار واضاااا  فااااي ت سااااين التنساااايق ق ، الاتصااااال يخلاااا ريز الاتصااااال كجاااازء إدانباااار .4

 ع.وت قيق أهداف المشرو

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
سساااااات علاااااى فهااااام أهمياااااة الاتصاااااال ، الاتصاااااال ديري المشااااااريع والمؤد مااااانسااااااع .1

 .ين سير العمليساهم في ت س

المؤشااااارات عناااااد تطاااااوير خطاااااط  الاساااااتفادة مااااان، يمكااااان  نقتااااارح تقاااااديم مؤشااااارات  .2

 راءات الاتصال داخل المشاريع.وإج

ل ن فاااارع العماااابااااي عف التواصاااالنساااااهم فااااي خفااااض المشااااكلات التااااي يسااااببها ضاااا .3

 وأص اب المصل ة.

، وهاااااذا يعااااازز فااااارل نجااااااح صاااااال والتنسااااايق لاتدعااااام المؤسساااااات لرفاااااع كفااااااءة ا .4

 مشاريع المؤسسات.

ساااااتفادة مااااان النتاااااائا يم نتاااااائا وتوصااااايات عملياااااة ، يمكااااان للماااااوظفين الاتقاااااد قاااااديم ت .5

 ئة العمل.بي لعملية فيالتوصيات او

 أسئلة الدراسة .1.4

 كيف تؤثر كفاءة الاتصال داخل المشروع على نجا  ؟ .1

أهااااداف فااااي ت قيااااق هاااال وضااااوح المعلومااااات بااااين أفااااراد فريااااق العماااال يساااااعد  .2

 المشروع؟

علوماااات علاااى ساااير العمااال داخااال ؤثر سااارعة تباااادل المفاااي رأياااي ، إلاااى أي مااادى تااا .3

 ؟المشروع

م وساااااائل اتصاااااال فعالاااااة علاااااى ت ساااااين أداء د اساااااتخداأياااااا ، هااااال يسااااااعفاااااي ر .4

 المشروع؟

ور التواصااال باااين أصااا اب المصااال ة وفرياااق العمااال فاااي رفاااع ، ماااا هاااو د  فاااي رأياااا .5

 فرل نجاح المشروع؟
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 أهداف الدراسة .1.5

 اريع.كفاءة الاتصال على اتصال المشفهم تأثير  .1

 فهم كيف يؤثر وضوح المعلومات على نجاح المشروع. .2

 ة كيف تؤثر سرعة تبادل المعلومات على أداء المشروع.دراس .3

 تيار وسائل الاتصال المناسبة داخل المشاريع.أهمية اخ أظهر .4

 شاريع.مليات الاتصال داخل التساعد على ت سين عم .5

 فرضيات الدراسة .1.6
 المشروع. ونجاح الاتصالإ صائية واض ة بين جودة توجد علاقة  .1

إ صااااااائية واضاااااا ة بااااااين وضااااااوح المعلومااااااات ونجاااااااح أرى أن هناااااااا علاقااااااة  .2

 المشروع.

جاااااح ضاااا  علااااى أن ساااارعة تبااااادل المعلومااااات تساااااعد فااااي نهناااااا دلياااال إ صااااائي وا .3

 المشروع.

أظهاااار الت لياااال أن هناااااا علاقااااة إ صااااائية واضاااا ة بااااين فعاليااااة وسااااائل الإتصااااال  .4

 ونجاح المشروع.

صاااا اب المصاااال ة ونجاااااح إ صااااائية واضاااا ة بااااين التواصاااال مااااع أجااااد علاقااااة تو .5

مااااع أصاااا اب المصاااال ة  إ صااااائية واضاااا ة بااااين التواصاااال المشااااروع ، تظهاااار علاقااااة

 تائا المشاريع.ونجاح المشروع في ن

 نموذج الدراسة .1.7

 ، وع ، المتغيااااار المساااااتقل يشاااااملمتغيااااار المساااااتقل: جاااااودة التواصااااال داخااااال المشااااارال .1

، تصااااااال فعالااااااة وسااااااائل أ واسااااااتخدام، وساااااارعة تبادلهااااااا ، وضااااااوح المعلومااااااات 

 .والتواصل مع أص اب المصل ة

جاااادول بال الالتاااازامالمتغياااار التااااابع: نجاااااح المشااااروع ، نقاااايس نجاااااح المشااااروع عباااار  .2

 .، وجودة المخرجات ، ورضى أص اب المصل ةبالتكلفة  والالتزامالزمني ، 
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 المتغير التابع
 نجاح المشروع

 

 الوقت 

 

 التكلفة 

 

 الجودة 

 

 رضا أص اب المصل ة

 

 

 

 

 

 

 التأثير 

 المتغير المستقل
كفااااااااءة الاتصاااااااال فاااااااي 

 المشروع

 

 وضوح المعلومات 

 

 سرعة تبادل المعلومات 

 

 فعالية وسائل الاتصال

 

التواصااااال ماااااع أصااااا اب 

 المصل ة

 منهجية الدراسة  .1.8
ءة الاتصاااال لاااي لأنااا  يتاااي  ف ااال العلاقاااة باااين كفاااايالدراساااة تعتماااد المااانها الوصااافي الت ل

ترساااال إلااااى العاااااملين فااااي  اسااااتبانة، الدراسااااة تجمااااع البيانااااات عباااار  ونجاااااح المشااااروع

ات ، الدراساااااة ت لااااال البيانااااا الاساااااتبانةع ، بعاااااد جمااااا شاااااركة الأبعااااااد الخماااااس العقارياااااة

فرضااااايات الدراساااااة وتقاااااديم توصااااايات مرتبطاااااة  اختباااااارلتساااااتخرج نتاااااائا تسااااااعد فاااااي 

 .بموضوع الدراسة

 الدراسة الميدانية 

الخمااااس العقاريااااة إ اااادى الشااااركات التابعااااة لشااااركة ساااالمان عبااااد  باااان  تعااااد شااااركة الأبعاااااد 

م لتعماااال فااااي قطاااااع التطااااوير العقاااااري ، إلااااى 2004أسساااات عااااام سااااعيدان القابضااااة ، وقااااد ت

المشاااااركة فااااي تطااااوير وتنفيااااذ عاااادد ماااان اديق العقاريااااة وب نشاااااطها فااااي مجااااال الصاااانجاناااا

 .اريةالمشاريع السكنية والعق

ملاااات الشااااركة علااااى تطااااوير مجموعااااة ماااان المشاااااريع فااااي مواقااااع مختلفااااة ومنااااذ تأسيسااااها ع

ت أبرزهااااا الدرعيااااة والخاااارج ، وتنوعاااات هااااذل المشااااروعاافظااااات عاااادة م بمدينااااة الرياااااض و

الخاااااام والمجمعاااااات الساااااكنية والتجارياااااة والمشااااااريع المرتبطاااااة  الأراضااااايباااااين تطاااااوير 
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مشاااااركة فااااي مشاااااريع الجهااااات ال كوميااااة وماااان أهمهااااا بالصااااناديق العقاريااااة إضااااافة إلااااى ال

 .مشاريع وزارة الإسكان

 :ومن أبرز المشاريع التي قامت الشركة بتطويرها أو المشاركة بها

رعياااة ويعاااد مااان المشااااريع الساااكنية التاااي : يقاااع فاااي م افظاااة الد رةمشاااروع فلااال الجزيااا .1

 .ظةنفذتها الشركة في الم اف

: يقااااع فااااي م افظااااة الدرعيااااة ويااااأتي ضاااامن مجموعااااة ماااان مشااااروع فلاااال الر اااااب  .2

 .المشاريع السكنية التي طورتها الشركة

نااااة الرياااااض ويضاااام  ااااي الياساااامين شاااامال مدي: يقااااع فااااي مشااااروع فلاااال الياساااامين .3

مجموعاااة مااان الفلااال الساااكنية التاااي تااام تطويرهاااا فاااي أ اااد الا يااااء الساااكنية شااامال مديناااة 

 .الرياض 

أ اااد ر غااارب مديناااة الريااااض ويمثااال : يقاااع فاااي  اااي نماااامشاااروع صاااندوع الغاااروب  .4

 .تجارب الشركة في مشال تطوير المشاريع المرتبطة بالصناديق العقارية

الخاااارج ويااااأتي ضاااامن  مشااااروع صااااندوع الفرسااااان: يقااااع فااااي  ااااي غرناطااااة بمدينااااة .5

 مدينة الرياض.مت الشركة على تطويرها خارج قاالتي المشاريع العقارية 

وتاااام : يقااااع فااااي ضااااا ية خاااازام شاااامال مدينااااة الرياااااض 1الرياااااض  مشااااروع إسااااكان .6

تنفياااااذل بالشاااااراكة ماااااع وزارة الإساااااكان ضااااامن مشااااااريع تطاااااوير الو ااااادات الساااااكنية 

 .الموجهة للمستفيدين من براما وزارة الإسكان

ة الأبعااااد الخماااس العقارياااة فاااي قطااااع التطاااوير شاااركوتعكاااس هاااذل المشااااريع تناااوع خبااارة 

باشااااارة أو الصاااااناديق العقارياااااة أو قااااااري ، ساااااواء مااااان خااااالال المشااااااريع الساااااكنية المالع

 امتااااداد كمااااا أسااااهم لقطاااااع ال كااااومي فااااي مجااااال البيااااع علااااى الخارطااااة ، الشااااراكات مااااع ا

ر المشاااااريع وإدارتهااااا م فااااي تكااااوين خباااارة عمليااااة فااااي تطااااوي2004نشاااااطها منااااذ عااااام 

ربياااااة المملكاااااة العلعقااااااري الساااااعودي وفاااااق رؤياااااة والتعامااااال ماااااع متطلباااااات الساااااوع ا

الشاااااركات العاملاااااة فاااااي هاااااذا ، وهاااااو ماااااا عااااازز  ضاااااورها ضااااامن  2030الساااااعودية 

 قطاع.ال
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 مخطط المشروع المقترح .1.9
 الفصل الأول:  .1

بالإضافة إلى أسئلة الدراسة وأهدافها    في هذا الفصل يتم عرض مقدمة الدراسة ومشكلتها وأهميتها ،

 أن الدراسة الميدانية ستطبق على شركة الأبعاد الخمس العقارية.  ة فرضياتها ، ويوض وصياغ

 الفصل الثاني:  .2

ء النظري لكفاءة  هذا الفصل عن الجزالدراسات السابقة والإطار النظري يت دث   استعراض 

ة  تبطشروع وتأثيرل على نجاح المشروع ، يقدم مجموعة من الدراسات السابقة المرفي الم الاتصال 

 اسة ، ويناقش العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. بموضوع الدر

 الفصل الثالث:  .3

 . دانيةطريقة إجراء الدراسة وت ليل البيانات في هذا الفصل أشرح إجراءات الدراسة المي 

 الفصل الرابع:  .4

نتائا والتوصيات في هذا الفصل نعرض أهم نتائا الدراسة ، نناقش النتائا ، ثم نقدم مجموعة من  ال

أعتقد  ءة الاتصال ودعم نجاح المشاريع ، ستخدم لت سين كفات  التوصيات والمقتر ات التي يمكن أن

 نجاح المشاريع. أن التوصيات والمقتر ات ستسهم في تعزيز  

 قائمة المراجع.   .5

 الملا ق.  .6
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 المقدمة: . 2.1
شخال  مجموعة من الأفصل الاتصال عن العمل اليومي في أي مشروع ، تنفيذ المشروع يعتمد على  يمكن    لا

والموارد كافية  تم التنسيق فيما بينهم بشكل دائم ،  تى لو كانت خطة العمل جيدة  المعلومات وي الذين يتبادلون  

علومات بوضوح تام ، قد يتأخر نقل القرارات والتغييرات  ، قد لا يسير المشروع كما هو متوقع إذا لم تصل الم

 لأشخال المعنيين ، وهذا يبطئ تقدم المشروع. إلى ا

ات كثيرة أو ارسال رسائل كثيرة  هنا تتض  أهمية كفاءة الاتصال داخل المشروع ، لا يعني ذلا عقد اجتماع

ذي ي تاجها في   ، يعني أن المعلومات الص ي ة تصل إلى الشخل المناسب في الوقت ال بين أعضاء الفريق 

الفريقالية الاتصال و، عندما تكون عم معرفة مسؤولياتهم    ض ة ومنظمة يصب  من السهل على أعضاء 

والتعامل مع التغييرات والمشكلات التي تظهر أثناء تنفيذ المشروع ، الأدبيات في إدارة المشاريع تشير إلى  

والقرارات  ة المشروع المختلفة ، الاتصال يساعد على ربط الأشخال بالمعلومات  الاتصال يربط بين أنشطأن  

 .  عمل اللازمة لإنجاز ال

(Project Management Institute [PMI] , 2021; Zulch, 2014) 

الأهداف التي  إكمال  ، نجاح المشروع يعتمد على ت قيق  من نا ية أخرى نجاح المشروع لا يعتمد فقط على  

ت قيق الجودة  بالتكلفة ، يجب    الالتزاممن أجلها ، لذلا يجب الالتزام بالوقت )الجدول الزمني( يجب    وجد 

المؤسسات   بدأت  السبب  لهذا   ، المصل ة  أص اب  رضا  من  جيد  مستوى  إلى  الوصول  يجب   ، المطلوبة 

 لمشاريع ، من بين هذل العوامل كفاءة الاتصال. ت تركز على العوامل التي تساعد على ت سين نتائا اوالشركا

صال كمتغير مستقل ، وتعتبر نجاح المشروع متغيرا  تابعا  ، يعرض هذا الفصل  تدرس هذل الدراسة كفاءة الات

صال بنجاح  ترتبط كفاءة الاتأمكن ، ثم يناقش كيف    ويوض  أبعادل  يثما متغير ، يذكر أهميت   كل  مفهوم  

هذا  المشروع ، باستخدام دراسات سابقة تناولت هذين الموضوعين في بيئات وقطاعات مختلفة ، في رأيي  

 المشاريع  الفهم يساعد على ت سين إدارة
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 المتغير المستقل: كفاءة الاتصال في المشروع .2.2

كفاااااءة الاتصااااال فااااي المشااااروع تعنااااي قاااادرة جميااااع الأطااااراف علااااى تبااااادل المعلومااااات 

 يثمااااا أمكاااان يختااااار وساااايلة الاتصااااال التااااي وضااااوح وتنظاااايم وفااااي الوقاااات المناسااااب ، ب

كفااااااءة الاتصاااااال بعااااادد تناسااااب ناااااوع المعلوماااااات والطااااارف المساااااتلم ، لاااااذلا لا تقااااااس 

الرسااااائل أو عاااادد الاجتماعااااات ، باااال تقاااااس بماااادى نجاااااح الاتصااااال فااااي إيصااااال المعنااااى 

 .واتخاذ القرارات  على إنجاز المهامة الفريق الص ي  ومساعد 

المشااااروع ،  يثمااااا الاتصااااال هااااو عنصاااار أساسااااي فااااي إدارة  Zulch (2014)ويشااااير 

أمكااااان لأنااااا  ياااااؤثر علاااااى الوقااااات والتكلفاااااة والنطااااااع والجاااااودة ، يوضااااا  الاتصاااااال أن 

أعماااال المشاااروع ، بااال يشاااارا الاتصاااال فاااي الاتصاااال لااايس نشااااطا  منفصااالا  عااان بااااقي 

 .وم بها مدير المشروع وفريق العملمعظم الأنشطة التي يق

مااااان خااااالال دراساااااتي أرى أن إدارة الاتصاااااال فاااااي المشااااااريع لا تقتصااااار علاااااى مجااااارد 

ات ، إدارة الاتصااااال تشاااامل ت ديااااد ا تياجااااات أصاااا اب المصاااال ة ماااان رسااااال المعلومااااإ

، ومتابعاااااة الطريقاااااة الأنساااااب لتباااااادل المعلوماااااات  اختيااااااريثماااااا أمكااااان المعلوماااااات ، و 

 .(PMI , 2021)عملية الاتصال خلال مرا ل المشروع المختلفة مدى فعالية 

 أهمية كفاءة الاتصال
ضاااو فاااي أرى أن كفااااءة الاتصاااال مهماااة مااان البداياااة ، عنااادما يبااادأ العمااال ي تااااج كااال ع

إلااااى معرفااااة هاااادف المشااااروع ومعرفااااة مسااااؤوليات  ومعرفااااة المهااااام التااااي علياااا  الفريااااق 

ساااابة لضااااروري مشاااااركة معلومااااات عاااان نإنجازهااااا ، ومااااع تقاااادم التنفيااااذ يصااااب  ماااان ا

، عااااان المخااااااطر ، وعااااان القااااارارات ات غييااااارالإنجااااااز ، عااااان المشاااااكلات ، عااااان الت

 الجديدة.

الاتصااااال الجيااااد يتااااي  لماااادير المشااااروع أن يعاااارف مااااا ي اااادث ا ن فااااي المشااااروع ولا 

، الاتصااااال الجيااااد يوضاااا  قديمااااة أو غياااار مكتملااااة  علااااى معلومااااات  تاااااج إلااااى الاعتماااااد ي

هاااو مطلاااوب مااان كااال عضاااو ، ويسااااعدهم علاااى التنسااايق ماااع بااااقي  لأعضااااء الفرياااق ماااا

ن هناااااا أعمااااال مترابطااااة ،  يثماااا يعتمااااد تنفيااااذ عماااال الأعضااااء ، خصوصااااا  عناااادما تكاااو

الطريقااااة يضاااامن الاتصااااال أن كاااال عماااال يااااتم فااااي الوقاااات انتهاااااء عماااال  خاااار ، بهااااذل 

 .المناسب 
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لا نقااال الخبااارة ولا نقااال الماااوارد ساااببها صاااال ضاااعيفا  تظهااار مشاااكلة عنااادما يكاااون الات

أو ماااان عاااادم وصااااول الفريااااق  أعضاااااء، المشااااكلة تنشااااأ ماااان اخااااتلاف المعلومااااات بااااين 

ها الاعماااال أو تنفياااذ  القااارار إلاااى جمياااع المعنياااين ، اخاااتلاف المعلوماااات قاااد يسااابب تكااارار

نتيجااااة هااااي تااااأثير ساااالبي علااااى وقاااات المشااااروع وتكلفتاااا  ، الهااااا بشااااكل خاااااطئ أو تأخير

 وجودت .

أجرياااات علااااى عينااااة تعماااال فااااي  Al-Nady et al. (2016)وقااااد ظهاااارت دراسااااة 

تاااام التركيااااز علااااى ت سااااين التواصاااال ، مشاااااريع إنشااااائية فااااي مدينااااة مكااااة المكرمااااة ، 

هااااا أثاااار إيجااااابي واضاااا  علااااى نجاااااح إدارة المشاااااريع ، هااااذا تصااااال لوجاااادت أن إدارة الا

 وض  أهمية دراسة الاتصال في بيئة المشاريع السعودية.ي

 أبعاد كفاءة الاتصال
ماااان ال ، أولا  نت قااااق صاااالكفاااااءة الاتفااااي هااااذل الدراسااااة نركااااز علااااى أربعااااة جوانااااب 

م فعالياااة وساااائل المعلوماااات ثااام نقااايس سااارعة تباااادل المعلوماااات ، بعاااد ذلاااا نقاااي  وضاااوح 

 .المصل ة أص اب ، وأخيرا  ندرس التواصل مع صال الات

علومااااات تكااااون واضاااا ة للجميااااع ولا ت ماااال أكثاااار ماااان وضااااوح المعلومااااات يعنااااي أن الم

خطااائ كاااون المتطلباااات أو التعليماااات غيااار واضااا ة قاااد يمعناااى وا اااد فاااي رأياااي ، عنااادما ت

لاااذلا ، وضاااوح ماااا كاااان مقصاااودا  هاااي أن التنفياااذ يختلاااف ع يجاااةنتالأ ااادهم فاااي تنفياااذها ، 

 .المعلومات يساعد على تقليل الأخطاء وسوء الفهم

: لا تكفااااي صاااا ة المعلومااااة إذا وصاااالت بعااااد الوقاااات المناسااااب ساااارعة تبااااادل المعلومااااات 

وصااااول  ألا ااااظ أن كفاااااءة الاتصااااال تعتمااااد علااااى ساااارعة القاااارار ماااان تجربتااااي، لاتخاااااذ 

المساااااؤولين ، نرسااااال المعلوماااااة بسااااارعة إلاااااى  الأشاااااخال المعلوماااااات المهماااااة إلاااااى 

المسااااؤولين عناااادما تظهاااار مشااااكلة أثناااااء التنفيااااذ ، الإباااالا  عاااان المشااااكلة مبكاااارا  يماااان  

 .ر المشكلةالفريق فرصة أكبر لمعالجة المشكلة قبل أن تتوسع  ثا
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 الاجتماعاااااات ، مثااااال عااااادة وساااااائل  صاااااال: فاااااي مشااااااريعي أساااااتخدمفعالياااااة وساااااائل الات

لا توجاااااد وسااااايلة ة ، رير والأنظماااااة الإلكترونياااااقااااااكالماااااات والتوالبرياااااد الإلكتروناااااي والم

شااار وبعاااض اجتمااااع ونقااااش مباوا ااادة تناساااب كااال  الاااة بعاااض المجموعاااات ت تااااج إلاااى 

الوساااايلة  اختيااااار، رارات ت تاااااج إلااااى توثيااااق رساااامي يمكاااان الرجااااوع إلياااا  لا قااااا  القاااا

 .لذلا أختار الوسيلة التي تتماشى مع طبيعة المعلومةواصل المناسبة ي دد نجاح الت

: لا يقتصاااار التواصاااال علااااى فريااااق المشااااروع فقااااط ، صاااال ةالم أصاااا اب التواصاااال مااااع 

 أصااااا اب التواصااااال يشااااامل العمااااالاء والإدارة والماااااوردين والاستشااااااريين وغيااااارهم مااااان 

، يسااااااعد مختلفاااااة مااااان المعلوماااااات  ا تياجاااااات المصااااال ة ، لكااااال صاااااا ب مصااااال ة 

توقعااااااتهم والتعامااااال ماااااع المصااااال ة علاااااى معرفاااااة  أصااااا اب لمناااااتظم ماااااع التواصااااال ا

 ى.أعل ا ظاتهم في الوقت المناسب ، التواصل يبني الثقة وي افظ على رضملا

 المتغير التابع: نجاح المشروع .2.3

ارة المشااااريع ، لا يمكااان تعرياااف نجااااح يعاااد نجااااح المشاااروع مااان أهااام المواضااايع فاااي إد 

كماااال المشاااروع فاااي ا اااد فقاااط ، فاااي الماضاااي كاااان التركياااز علاااى المشاااروع بمعياااار وا

نضاااايف إلااااى  يزانيااااة ، لكاااان ا ن أصااااب ت النظاااارة أوسااااع ،الوقاااات الم اااادد وضاااامن الم

كاااذلا نضااايف ذلاااا جاااودة النتاااائا ، كاااذلا نضااايف إلاااى ذلاااا ت قياااق المشاااروع لأهدافااا  ، 

 أصاااا اب يف إلااااى ذلااااا رضااااا ذلااااا القيمااااة المتوقعااااة ماااان المشااااروع ، كااااذلا نضاااا إلااااى

 .المصل ة

بأنااا  قااادرة المشاااروع علاااى ت قياااق أهدافااا  ، ف نجااااح المشاااروع عااار  فاااي هاااذل الدراساااة ي  

للوصاااااول إلاااااى جاااااودة مناسااااابة يلتااااازم المشاااااروع بالوقااااات والتكلفاااااة الم اااااددين ويساااااعى 

 .مصل ةال أص اب وإرضاء 
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 أهمية نجاح المشروع
افياااااا  للمشاااااروع لت قياااااق تخصااااال المؤسساااااة أو الشاااااركة ميزانياااااة وماااااوظفين ووقتاااااا  ك

أهااااداف م ااااددة ، إذا نجاااا  المشااااروع لا يقتصاااار الفضاااال علااااى المشااااروع نفساااا  فقااااط باااال 

كس علاااااى أداء المؤسساااااة أو الشاااااركة وعلاااااى سااااامعتها وعلاااااى علاقتهاااااا باااااالعملاء ، يااااانع

نجاااااح المشااااروع يفاااات  فرصااااا   وقاااادرتها علااااى تنفيااااذ مشاااااريع أخاااارى فااااي المسااااتقبل ،

 .أو الشركةيقوي مكانة المؤسسة جديدة و

عاااان مااااا نجاااا  ومااااا ي تاااااج دراسااااة نجاااااح المشاااااريع تعطااااي المؤسسااااة أو الشااااركة فكاااارة 

، ماااان خاااالال التقياااايم نسااااتفيد ماااان التجربااااة   المشااااروع يااااتم تقييماااا انتهاااااءت سااااين  وبعااااد 

ب تكااااارار ل الطريقاااااة نتجنااااابهاااااذ  ون سااااان التخطااااايط والتنفياااااذ فاااااي المشااااااريع القادماااااة ،

 .المشاكل نفسها

 أبعاد نجاح المشروع
فااااي هااااذل الدراسااااة  ااااددنا أربعااااة عواماااال تساااااعد علااااى نجاااااح المشااااروع ، العاماااال الأول 

بالتكلفاااة ، العامااال الثالاااث هاااو جاااودة  الالتااازامو بالوقااات ، العامااال الثااااني هااا الالتااازامهاااو 

 .المصل ة أص اب ابع هو رضا المخرجات ، العامل الر

ماااال ويسااالم النتاااائا فاااي الموعاااد الم ااادد نجاااز الأع: يعناااي أن المشاااروع يتااازام بالوقااات لالا

أثناااااء العماااال ، الوقاااات هااااو  اعتمادهااااا، يجااااب علااااى المشااااروع مراعاااااة أي تغيياااارات تاااام 

 .ستتأخر كذلاالمرتبطة ب   الأنشطةفإن  مؤشر أساسي إذا تأخر نشاط وا د 

ناااااي تنفياااااذ المشاااااروع داخااااال الميزانياااااة المعتمااااادة ويجاااااب متابعاااااة بالتكلفاااااة يع لتااااازامالا

، قاااد ت ااادث تغييااارات فاااي التكلفاااة أثنااااء  الان رافاااات المالياااة والسااايطرة علاااى  الان رافاااات 

، يجااااب التعاماااال مااااع روفااااة ومبااااررة ياااارات معون هااااذل التغيالمشااااروع ماااان المهاااام أن تكاااا

 .ة منظمةورهذل التغييرات بص

يكفااااي انجاااااز المشااااروع فااااي الوقاااات الم اااادد وضاااامن الميزانيااااة إذا  جااااودة المخرجااااات: لا

زء أساساااي ات ، لاااذلا تعاااد جاااودة المخرجاااات جااالااام ت قاااق النتيجاااة النهائياااة مااان المتطلبااا

ماااان نجاااااح المشااااروع ، جااااودة المخرجااااات تعنااااي أن المنااااتا أو الخدمااااة الناتجااااة عاااان 

 .والمتطلبات المتفق عليهاصفات المشروع تتطابق مع الموا
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أهاااام مؤشاااارات المصاااال ة يعااااد ماااان  أصاااا اب المصاااال ة: ا ن رضااااا  أصاااا اب رضااااا 

ذ فااااي النهايااااة لتلبيااااة ا تياجااااات أو ت قيااااق نفاااا  الساااابب أن المشااااروع ي جاااااح المشاااااريع ،ن

، قااااد ي قااااق المشااااروع بعااااض المؤشاااارات الفنيااااة لكاااان  الأطاااارافأهااااداف مجموعااااة ماااان 

المصاااال ة الرئيساااايين راضااااين عاااان  أصاااا اب النجاااااح يبقااااى غياااار كاماااال إذا لاااام يكاااان 

 .يقة إدارة المشروعالنتيجة أو عن طر

 تقل والمتغير التابع العلاقة بين المتغير المس  .2.4

ظااار إلاااى طريقاااة تنفياااذ العمااال صاااال بنجااااح المشاااروع عنااادما ننتظهااار علاقاااة كفااااءة الات

تعتمااااد علااااى المعلومااااات ، تنساااايق أعضاااااء الفريااااق داخاااال المشااااروع ، معظاااام القاااارارات 

لااااى تبااااادل مسااااتمر للمعلومااااات ، أرى أن أي ضااااعف فااااي عمليااااة الاتصااااال يتاااارا ي تاااااج إ

 .على عدة جوانب من المشروعأثرل 

، ذلاااا قااارارات أسااارع  اتخااااذ ماااثلا  عنااادما تصااال المعلوماااات فاااي الوقااات المناساااب يمكااان 

 ا تمااااال يقاااال ، ي ااااد ماااان التااااأخير إذا كاناااات المتطلبااااات واضاااا ة والتغيياااارات مفهومااااة

فاااي التكلفاااة وي اااافظ علاااى الجاااودة ، بهاااذل الطريقاااة يااات كم الفرياااق إعاااادة تنفياااذ الاعماااال 

المصااااال ة يوضااااا  توقعااااااتهم  أصااااا اب ماااااع بالإضاااااافة إلاااااى ذلاااااا التواصااااال المساااااتمر 

يااااازداد رضااااااهم عااااان المصااااال ة  أصااااا اب  ليرياااااد  ااتهم ، عنااااادما نفهااااام مااااا ظاااااوملا

 .المشروع

مثااال  ل لااايس العامااال الو ياااد الاااذي ي ااادد نجااااح المشاااروع وهنااااا عوامااال أخااارىالاتصاااا

هاااااو  رياااااق العمااااال ، الاتصاااااالد والقياااااادة وإدارة المخااااااطر وخبااااارة فالتخطااااايط والماااااوار

دم الاتصااااال لتبااااادل الوساااايلة التااااي تنقاااال كثياااارا  ماااان المعلومااااات عاااان العواماااال ويسااااتخ

ساااااعد علااااى ربااااط الاتصااااال أ ااااد العواماااال التااااي ت اعتبااااارالمعلومااااات ، لااااذلا يمكاااان 

 .عناصر المشروع معا  

أن  Zulch (2014)العلاقااااة فقااااد أوضاااا ت دراسااااة وتاااادعم الدراسااااات السااااابقة هااااذل 

الاتصاااااال يمثااااال أساساااااا  مهماااااا  فاااااي إدارة المشااااااريع ويااااارتبط فاااااي مجاااااالات مختلفاااااة 

 .مثل الوقت والتكلفة والجودةبالمشروع 
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دور إدارة الوقااااات والاتصاااااال  Al-Nady et al. (2016)ذكااااارت دراساااااة  كماااااا

والتكلفاااة فاااي نجااااح إدارة المشااااريع وطبقااات الدراساااة علاااى عمااالاء مشااااريع إنشاااائية فاااي 

ابي ذي ة العربيااااة السااااعودية ، أظهاااارت النتااااائا وجااااود دور إيجااااة المكرمااااة فااااي المملكاااامكاااا

دلالااااة للاتصااااال فااااي نجاااااح إدارة المشاااااريع ، وتعااااد هااااذل الدراسااااة ذات أهميااااة للب ااااث 

بساااابب تطبيقهااااا فااااي بيئااااة سااااعودية وفااااي قطاااااع قريااااب ماااان طبيعااااة المشاااااريع ال ااااالي 

 .العقارية

صااااراع وال الاتصااااالالعلاقااااة بااااين  Wu et al. (2017)وبدراسااااة أخاااارى ب ااااث 

نجاااااح المشااااروع داخاااال فاااارع مشاااااريع الإنشاااااء ، أظهاااارت الدراسااااة أهميااااة الطريقااااة و

التاااي ياااتم بهاااا الاتصاااال داخااال فااارع المشاااروع وعلاقتهاااا باااإدارة الخلافاااات وت قياااق نتاااائا 

 .روعالمش

ذكاااااارت تااااااأثير الاتصااااااال علااااااى نجاااااااح مشااااااروع  Aziz (2022)أمااااااا دراسااااااة 

SANRAL Gauteng e-toll  أهميااااةفااااي جنااااوب أفريقيااااا وأشااااارت نتائجهااااا إلااااى 

كمااااا أكاااادت الاااادور العملااااي فااااي إدارة شااااروع ، تصااااال فااااي ت قيااااق نتااااائا فعالااااة للمالا

 .المشروع

أثاااار الاتصااااال علااااى نجاااااح  Saeed et al. (2026)قريبااااة ، ب ااااث وفااااي دراسااااة 

 موظفاااااا  فاااااي مشااااااريع 219علاااااى عيناااااة بلغااااات  اعتمااااااداي ، مشااااااريع القطااااااع الصااااا 

، كمااااا  نجاااااح المشااااروعبعلااااى العينااااة وأظهاااارت النتااااائا وجااااود أثاااار إيجااااابي صاااا ية 

 .ا  جزئيا  في هذل العلاقةفي العمل يؤدي دورا  وسيط الاندماجوجدت الدراسة أن 

صاااال تقاااول أن هنااااا علاقاااة باااين الات عظااام الدراساااات ممقارناااة الدراساااات نااارى أن  عناااد  

هاااااا بعاااااض يف أجريااااات ، رغااااام اخاااااتلاف الااااادول والقطاعاااااات التاااااي لمشاااااروع ونجااااااح ا

البنيااااة الت تيااااة  اريعفااااي مشاااااريع الانشاااااءات ، وبعااااض الدراسااااات تناولاااات مشاااادراسااااات ال

والنتيجااااة تظهاااار أن أهميااااة الاتصااااال القطاااااع الصاااا ي  اريع، ودراسااااة  ديثااااة تناولاااات مشاااا

فااااي نجاااااح  الأساساااايقتصاااار علااااى قطاااااع وا ااااد فقااااط ، وأن الاتصااااال يبقااااى العاماااال لا ت

 .المشروع في أي قطاع
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الاتصاااال فاااي نجااااح أهمياااة راساااة ال الياااة تشاااب  الدراساااات الساااابقة فاااي التركياااز علاااى الد 

وهااااي شااااركة  أن الدراسااااة تختلااااف فااااي البيئااااة التااااي يااااتم التطبيااااق فيهااااا ، إلا المشااااروع

: علاااااى ثااااالاث نقااااااط  حأن الدراساااااة تركاااااز بوضاااااو أرىالابعااااااد الخماااااس العقارياااااة ، 

 أصاااا اب صااااال مااااع وضااااوح المعلومااااات وساااارعة تبااااادل المعلومااااات وفعاليااااة وسااااائل الات

 أصااااا اب قااااااط بالوقااااات والتكلفاااااة والجاااااودة ورضاااااى المصااااال ة كماااااا تاااااربط هاااااذل الن

 .المصل ة

 

 الخاتمة  .2.5

فاااي هاااذا الفصااال نعااارض الجاناااب النظاااري للدراساااة ونوضااا  مفهاااوم كفااااءة الاتصاااال فاااي 

 .ن لماذا كفاءة الاتصال مهمةنبي   وصال متغيرا  مستقلا  الات المشروع ونعتبر كفاءة

وساااارعة تبااااادل المعلومااااات وفعاليااااة  نااااذكر أبعاااااد كفاااااءة الاتصااااال : وضااااوح المعلومااااات 

 .المصل ة أص اب وسائل الاتصال والتواصل مع 

رفنااااا مااااا يعنياااا  نجاااااح علااااى نجاااااح المشااااروع كمتغياااار تااااابع وعفااااي الدراسااااة ركزنااااا 

 .المشروع ولماذا هو مهم

ة : الالتااااازام بالوقااااات والالتااااازام بالتكلفاااااة والالتااااازام بجاااااود  اااااددنا أربعاااااة أبعااااااد لتقييمااااا 

، هااااذل الابعاااااد ستساااااعدنا فااااي قياااااس نجاااااح  المصاااال ة أصاااا اب ا المخرجااااات ورضاااا

 .المشروع بدقة

بااااأداء المشاااااريع ونتائجهااااا ، أظهاااارت الدراسااااات السااااابقة أن التواصاااال ياااارتبط بوضااااوح 

ظهاااارت الدراسااااة السااااعودية ذكرتهااااا أطبيعااااة المشاااااريع والقطاعااااات التااااي  اخااااتلافرغاااام 

أن للتواصاااال أثاااار إيجااااابي علااااى نجاااااح التااااي أجرياااات علااااى مشاااااريع الانشاااااء فااااي مكااااة 

ارة ، التواصاااااال يباااااارز أهميااااااة اختبااااااار العلاقااااااة بااااااين التواصاااااال وإد  إدارة المشاااااااريع

 .يةالمشاريع فيئة الدراسة ال ال

لاااذلا يقااادم هاااذا الفصااال أساساااا  نظرياااا  يمكااان الاعتمااااد عليااا  عنااادما ننتقااال إلاااى الجاناااب 

ماااادى تااااأثير كفاااااءة  اختباااااري علااااى يساااااعدن الأساااااسالميااااداني للدراسااااة ، أرى أن هااااذا 

 .الاتصال على نجاح المشاريع في شركة الابعاد الخمس العقارية



22 

   

 قائمة المراجع 
1. Al-Nady, B. A.-H. A., Al-Hawary, S. I. S., & Alolayyan, M. N. (2016). 

The role of time, communication,  and cost management on project 

management success: An empirical study on sample of construction 

projects customers in Makkah City, Kingdom of Saudi Arabia. 

International Journal of Services and Operations Management, 23(1), 

76 – 112. 

https://doi.org/10.1504/IJSOM.2016.073293  

2. Aziz, Z. (2022). The influence of communication on project success: 

A survey of the SANRAL Gauteng e-tolling project in south Africa. 

Communicare: Journal for communication Studies in Africa, 40(2), 

101 – 128. 

https:// doi.org/10.36615/jcssa.v40i2.1313 

3. Bubshait, A. A., Siddiqui, M. K., & Al-Buali, A. M. A. (2015). Role of 

communication and coordination in project success: Case study. 

Journal of Constructed Facilities, 29(4), 04014107.  

https:// doi.org/10.1061/(ASCE)CF.1943-5509.0000610 

4. Kerzner, H. (2022). project management: A systems approach to 

panning, scheduling, and controlling (13th ed.). John Wiley & Sons. 

5. Manuputty, N. A., & Nursin, A. (2023). The effect of project 

communications management on project time performance. Applied 

Research on Civil Engineering and Environment, 4(1), 9 – 21. 

https:// doi.org/10.32722/arcee.v4i01.4798 

6. Project Management Institute. (2021). A guide to the project 

management body of knowledge (PMBOK® guide) and the standard 

for project management (7th ed.). 



23 

   

7. Saeed, A., Warraich, I. A., Al-otaibi, S.,& Sarwar, N. (2026). Impact of 

project communication on project success (health projects): 

Mediating role of work engagement. Journal of Epidemiology and 

Global Health, 16, Article 43. 

https://doi.org/10.1007/s44197-026-00543-w 

8. Salman, A., Jafar, M., Malik, S., Mohammad, D., & Muhammad, S. A. 

(2021). An empirical investigation of the impact of the communication 

and employee motivation on the project success using agile 

framework and its effect on the software development business. 

Business Perspectives and Research, 9(1). 

https://doi.org/10.4172/2169-0316.1000244  

9. Setiawan, A. F., Hansen, S., & Fujio no, A. (2021). Measuring the 

influence of communication planning towards construction project 

performance. Civil and Environmental Engineering, 17 (1), 58 _ 65.  

https://doi.org/10.2478/cee-2021-0007 

10. Wake Waya, B. (2021). Assessing the effect of communication on 

project success: A case of Ethio Telecom [Master’s thesis, Addis 

Ababa Unveracity]. 

11. Wu, G., Liu, C., Zhao, X., & Zuo, J. (2017). Investigating the 

relationship between communication-conflict interaction and project 

success among construction project teams. International Journal of 

Project Management. 

https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2017.08.006 

12. Zulch, B. G. (2014). Communication: The foundation of project 

management. Procedia Technology, 16, 1000 – 1009.  

https://doi.org/10.1016/j.protcy.2014.10.054 

 



24 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

   

 

 

 مقدمة الاستبيان: 

،السادة موظفي شركة الأبعاد الخمس العقارية الأفاضل  

،، يكم ور مة   وبركات السلام عل   

نجاح المشروع( وذلا ضمن  ) كفاءة الاتصال في المشروع وأثرها على   ب ث علمي بعنوان نقوم بإجراء 

لوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن. متطلبات ال صول على درجة البكا  

، ومدى  ع  رائكم وتجاربكم العملية  ول مستوى كفاءة الاتصال في المشاريعى جمويهدف هذا الاستبيان إل

ة تبادلها،  ل التعرف على جوانب مثل وضوح المعلومات، وسرعمن خلااح المشروع، وذلا على نج  تأثيرل

. ريق المشروع وأص اب المصل ةوالتواصل بين ف وفعالية وسائل الاتصال   

تمثل أهمية  كم  ، فإن مشاركتونظرا  لخبرتكم العملية وارتباطكم ببيئة العمل في شركة الأبعاد الخمس العقارية

، وذلا بوضع  ءة عبارات الاستبيان بعناية والإجابة عنها بكل موضوعيةراكبيرة للدراسة، ونأمل منكم ق

ع. مة أمام الخيار الذي يعبر عن رأيكم بشكل أد علا  

ث   ونؤكد أن جميع المعلومات والإجابات التي يتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم لأغراض الب

 العلمي فقط وستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم بصورة تكشف عن هوية أي مشارا. 

اسة. كم في إنجاح هذل الدرتهمكم ومساتعاوننشكر لكم وقتكم و  

دير. بقبول فائق الا ترام والتق ا وتفضلو  
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الشخصية:  البيانات  

 الجنس:

o ذكر 

o ى أنث 

 

 يمي: المستوى التعل

o  تعليم ثانوي 

o  يوس بكالور 

o  ماجستير 

o  أخرى 

 

 العمر: 

o  سنة  30من اقل 

o  سنة  40سنة الى  30من 

o  سنة  50سنة الى  40من 

o  سنة  50أكثر من 

 

 سنوات الخبرة: 

o  سنين  5اقل من 

o  سنوات  10الى  5من 

o  سنة   15الى  10من 

o  سنة فأكثر  15من 
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المستقل المتغير   –كفاءة الاتصال في المشروع الاستبيان الأول:    

 

 الرقم بارةالع موافق  محايد غير موافق 

وضوح     
 تالمعلوما

 

ضيح  يتم تو   

المعلومات المتعلقة  

بالمشروع بطريقة  

 سهلة ومفهومة

 

1 

تكون المهام     

  والمسؤوليات 

من المطلوبة 

فريق  أعضاء 

 المشروع واضحة 

 

 

2 

يتم توضيح     

التي  التغييرات 

تطرأ على  

المشروع  

 للأطراف المعنية 

 

 

3 

 

تساعد المعلومات     

داخل  المتبادلة

المشروع على فهم  

المطلوب وتنفيذ  

العمل بشكل 

  صحيح

 

 

 

4 

سرعة تبادل     
 المعلومات
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تصل المعلومات     

المهمة إلى 

الأشخاص  

المعنيين في  

 الوقت الماسب

 

 

5 

بلاغ فريق يتم إ   

المشروع  

يرات  بالتغي

مستجدات دون  الو

 تأخير 

 

 

6 

يتم التعامل     

بسرعة مع  

المعلومات التي 

تحتاج إلى قرار 

 عاجل 

 

 

7 

تساعد سرعة     

تبادل المعلومات  

على معالجة  

أن المشكلات قبل 

ر على سير تؤث

 المشروع 

 

 

 

8 

    

فعالية وسائل  
 الاتصال
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تستخدم وسائل    

مناسبة   اتصال

لطبيعة العمل  

 داخل المشروع

 

 

9 

عد  تسا   

الاجتماعات  

الاتصال  ووسائل 

المستخدمة على  

أعمال  متابعة 

المشروع بشكل  

 فعال

 

 

 

10 

ن الرجوع  يمك   

ى  بسهولة إل

مات المعلو

والقرارات المهمة 

روع المتعلقة بالمش  

 

 

11 

تساعد وسائل     

الاتصال  

المستخدمة على  

بين   تسهيل تنسيق

  فريقأعضاء 

 المشروع 

 

 

 

12 

    

التواصل مع  
 أصحاب المصلحة 
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يتم التواصل     

نتظم مع  بشكل م

أصحاب المصلحة 

المرتبطين  

 بالمشروع 

 

 

13 

 

يتم إطلاع     

 المصلحة أصحاب 

على المستجدات 

علقة المهمة المت

 بالمشروع 

 

 

14 

ذ بعين يتم أخ   

الاعتبار عند  

 الحاجة 

 

15 

التواصل  يساعد    

اب مع أصح

المصلحة على  

توضيح توقعاتهم 

 ومتطلباتهم 

 

 

16 
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التابع المتغير  –الاستبيان الثاني: نجاح المشروع   

 الرقم العبارة موافق  محايد غير موافق 

  الالتزام بالوقت    

أعمال يتم تنفيذ    

المشروع وفق  

ول الزمني الجد 

 المحدد

 

 

17 

يتم التعامل مع     

التأخيرات التي  

تظهر أثناء تنفيذ  

المروع بشكل  

 مناسب 

 

 

18 

يتم إنجاز المهام    

مشروع  الرئيسية لل

في المواعيد  

ا المحددة له  

 

 

19 

  الالتزام بالتكلفة   

    

 

المشروع  يتم تنفيذ 

في حدود الميزانية  

قدر  ة عتمد الم

 الإمكان 

 

 

 

 

 

20 
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تتم متابعة     

كاليف  الت

والانحرافات 

اء تنفيذ  لمالية اثنا

 المشروع 

 

 

21 

يتم التعامل مع     

افية  التكاليف الإض 

بطريقة منظمة 

 وواضحة 

 

 

22 

  جودة المخرجات   

مخرجات تحقق    

المشروع  

المتطلبات  

فات والمواص

 المحددة 

 

 

23 

يتم الاهتمام بجودة    

الأعمال خلال  

مراحل تنفيذ 

 المشروع 

 

 

24 

يتم معالجة     

التي الملاحظات 

ر على  قد تؤث

جودة مخرجات 

 المشروع 

 

 

25 

رضا أصحاب     
 المصلحة
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قق المشروع  حي   

بصورة عامة  

توقعات أصحاب  

المصلحة 

 الرئيسيين 

 

 

26 

ضا عن  يوجد ر   

ائج  النت

المخرجات التي  و

 يحققها المشروع 

 

27 

هم طريقة إدارة تس   

المشروع في  

تعزيز رضا  

ات  ذ الأطراف 

 العلاقة
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