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 الشكر والتقدير 

 

 

الحمدددد ب صدددعحة و عشدددية و الشدددكر لدددي علدددى نعمدددي الكثيدددرة التدددي   تحصدددى و   تعدددد  و لدددي 

مندددي النجددداو والتوأيددد   اللهددد   أنرجدددوالحمدددد الدددني وأعندددا وأعطاندددا الصدددحة لإتمدددا  هدددنا العمدددل  

ب و سددددل    صددددلوا  صددددلى وسددددل  و كد و عددددار  علددددى حعيعنددددا محمددددد صددددلى ب عليددددي أأضددددل 

عندددا   التحملهددد ة مندددى مصدددطفى العشدددريالفاضدددلة يطيدددن لندددا أن نوجدددي ونعدددد  الشدددكر ل سدددتان 

لنددددا الكثيددددر مددددن المسدددداعدة  تعددددد علينددددا أن  تعخددددلالإشددددراف علددددى هددددنل المددددنكرة والددددني لدددد  

عددددن هددددنا خيددددر الجددددكا  و أن يمددددن  اوالنصددددائأ  أ سدددد ل ب العلددددي العأددددي  والعدددددير أن يجكيهدددد

عمكيددددد مددددن الصددددحة و العاأيددددة و اامددددن و اامددددان   كمددددا يطيددددن لنددددا كددددنل  أن نتعددددد   اعليهدددد

عععولهمددددا مناوشددددة و إثددددرا  هددددنل  جامعددددة ميداوشددددنللسددددادة أعضددددا   وا متنددددانعخددددالش الشددددكر 

المدددنكرة ألهمدددا مندددا جكيدددل الشدددكر  و ختامدددا نتعدددد  عالشدددكر إلدددى كدددل مدددن سددداه  أدددي إنجددداك هدددنا 

يجعدددل هدددنا الجهدددد أدددي ميدددكان الحسدددنا   وأن ينفعندددا  العمدددل  أ سددد ل ب لندددا و لهددد  جميعدددا أن

 .عما عملنا و يكيدنا علما
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 الإهداء 
 

أهددددي هدددنا العحدددث إلدددى مدددن كدددانوا لدددي العدددون والسدددند  إلدددى مدددن  مروندددي عحدددعه  وتشدددجيعه   

 :إلى من كانوا لي مصدر إلها  وداأع للتعد 

أدددي  و رسدددوإلدددى والدددديي العكيدددكين  اللدددنين لددد  يتواندددوا لحأدددة عدددن تعددددي  الددددع  والرعايدددة  

ا العددددوة والمثدددل ااعلدددى  وتضدددحياتك  لدددن ت نسدددى  نفسدددي ودددي  ا جتهددداد والمثددداعرة. لعدددد كندددت  دائمدددى

 .أعدىا. كل خطوة خطوتها أي هنل الرحلة هي ثمرة إيمانك  عي ودعواتك  المستمرة

إلددددى أمددددي الحعيعددددة  التددددي كاندددد  العلددددن الندددداعا عحعهددددا وصددددعرها  وأعددددي العكيددددك الددددني كرع 

 .أي نفسي العوة والعكيمة. عدونكما ل  يكن لهنا الإنجاك أن يتحع 

إلدددى أسددداتنتي ااأاضدددل  الدددنين لددد  يعخلدددوا ععلمهددد  ومعدددرأته   ووجهدددوني ععنايدددة وحكمدددة. لكددد  

 .مني كل التعدير وا متنان على ما ودمتمول لي من عل  ودع 

ا عجدددانعي  إلدددى كم ئدددي وأصددددوائي  الدددنين شددداركوني رحلدددة العلددد  والعمدددل  والدددنين كدددانوا دائمدددى

 .أي لحأا  الفرو والتحدي. شكري وامتناني لك    حدود لي

إلدددى كدددل مدددن وودددف إلدددى جدددانعي  دمدددن عدددي  وودددد  لدددي الددددع  النفسدددي والمدددادي. أهدددديك  هدددنا 

ا أن يكدددون إضددداأة علميدددة تسددداه  أدددي خدمدددة  العمدددل الدددني كدددان ثمدددرة جهودندددا المشدددتركة  راجيدددى

 .المجتمع

ا  ا  إلدددى كدددل مدددن يسدددعى للعلددد  والمعرأدددة  أهددددي هدددنا العحدددث  وأتمندددى أن يكدددون داأعدددى وأخيدددرى

 لك  للمثاعرة والتعد .
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 مستخلص الدراسة
 

 

الموارد  تعتعر إدارة الوو  من العوامل ااساسية التي تؤثر عشكل كعير على اادا  الوأيفي  خاصة أي مجال  

العشرية. يواجي موأفو الموارد العشرية أي الشركا  الكعرى  مثل أرامكو  تحديا  متعددة تتطلن منه  إدارة  

 .ووته  عفعالية لتحعي  ااهداف المؤسسية

يهدف هنا العحث إلى دراسة ت ثير تطعي  معادئ إدارة الوو  على اادا  الوأيفي لموأفي الموارد    :الهدف

 .العشرية أي شركة أرامكو السعودية عمدينة ينعع الصناعية

الموارد    :المنهجية  موأفي  من  عينة  توكيعها على  ت   استعيانا   تتضمن  شاملة  عحثية  منهجية  استخدا   ت  

العشرية  عالإضاأة إلى تحليل إحصائي للعيانا  المستخلصة. ت  التركيك على المتغيرا  المستعلة )معادئ إدارة  

 .الوو ( والمتغير التاعع )اادا  الوأيفي( 

أأهر  النتائج وجود ع وة إيجاعية معنوية عين تطعي  معادئ إدارة الوو  وكيادة اادا  الوأيفي.    :النتائج

 .حيث تعين أن التخطيط والتنأي  والتوجيي الفعال للوو  يساه  أي تحسين كفا ة الموأفين ورضاه  الوأيفي 

تساه  هنل الدراسة أي إثرا  اادعيا  المتعلعة عإدارة الوو  واادا  الوأيفي  من خ ل    :الإضافة العلمية

 .تعدي  رؤى جديدة حول ت ثير هنل المعادئ أي سياق الشركا  الكعرى 

توأر الدراسة توصيا  عملية لمديري الموارد العشرية حول كيفية تطعي  استراتيجيا  أعالة    :الإضافة العملية

 .لإدارة الوو   مما يسه  أي تحسين الإنتاجية وتعليل الضغوط المهنية

يمكن استخدا  النتائج لتطوير عرامج تدريعية تهدف إلى تحسين مهارا  إدارة الوو  لدى  :التطبيقات العلمية

 .الموأفين  مما يعكك من أعالية العمليا  التنأيمية 

 إدارة الوو   اادا  الوأيفي  الموارد العشرية.  :الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT 

Time management is a fundamental factor that significantly impacts job 

performance, especially in the field of human resources. HR employees in large 

companies, such as Aramco, face multiple challenges that require effective time 

management to achieve organizational goals. 

Objective: This study aims to investigate the impact of applying time management 

principles on the job performance of human resources employees at Saudi Aramco 

in Yanbu Industrial City. 

Methodology: A comprehensive research methodology was employed, including 

surveys distributed to a sample of HR employees, along with statistical analysis of 

the collected data. The focus was on independent variables (time management 

principles) and the dependent variable (job performance). 

Results: The results indicated a significant positive relationship between the 

application of time management principles and increased job performance. 

Effective planning, organization, and direction of time contribute to improved 

employee efficiency and job satisfaction. 

Scientific Contribution: This study enriches the literature related to time 

management and job performance by providing new insights into the impact of 

these principles in the context of large corporations. 

Practical Contribution: The study offers practical recommendations for HR 

managers on how to implement effective time management strategies, contributing 

to enhanced productivity and reduced professional stress. 

Scientific Applications: The results can be used to develop training programs 

aimed at improving employees’ time management skills, thereby enhancing 

organizational effectiveness. 

Keywords: Time management, job performance, human resources.  
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 المقدمة:  .1.1

 

ا أي تحسين اادا  الوأيفي  خاصة أي مجال الموارد العشرية.   ا حاسمى إدارة الوو  هي مهارة حيوية تلعن دورى

تعتعر العدرة على تنأي  الوو  عكفا ة أداة أساسية لتحعي  ااهداف المهنية وكيادة الإنتاجية. تتطلن عيئة العمل  

يومية  مما يجعل إدارة الوو  ضرورة وصوى لضمان    الحديثة من الموأفين التعامل مع مها  متعددة وتحديا  

ا لتحعي  اادا  اامثل  حيث يمكن   الكفا ة والفعالية. يعتعر تطعي  معادئ إدارة الوو  أي الموارد العشرية مفتاحى

 ( 2019)حعيعو & حسين,أن يؤدي إلى تحسين توكيع المها   تعليل التوتر  وكيادة الرضا الوأيفي.

العمل وتعليل    الجيدة يمكن أن تساه  أي تحسين نوعية  الوو   إدارة  إلى أن استراتيجيا   الدراسا   تشير 

تشير الدراسا  الساععة إلى  و(.  Claessens et al., 2007معد   ا حتراق الوأيفي عين الموأفين ) 

وجود ع وة إيجاعية عين إدارة الوو  واادا  الوأيفي. على سعيل المثال  أي دراسة أجرتها ععير أوكي  

( شركا   2009الخطين  على  ميدانية  دراسة  العاملين:  أدا   مستوى  أي  وأثرها  الوو   "إدارة  ععنوان   )

ا ملحوأىا لعناصر إدارة الوو  على تحسين أدا  العاملين.  ا تصا   الخلوية أي ااردن"  تعين أن هنا  ت ث يرى

ا وموأفة  وأأهر  النتائج أن التخطيط المنأ  وتخصيش  موأفى   1400استخدم  الدراسة استعيانىا شمل  

الوو  عشكل أعال لهما ت ثير كعير على رأع مستوى اادا . هنل النتائج تسلط الضو  على ااهمية الكعيرة  

لإدارة الوو  أي تحسين اادا  الوأيفي  مما يعكك الحاجة إلى تطعي  هنل المعادئ أي شركا  كعرى لتحسين  

 ية موأفي الموارد العشرية. كفا ة وإنتاج

ر   الجهود العحثية الساععة  إ  أن هنا  أجوا  واضحة أي اادعيا  الحالية. أو ى  تفتعر الدراسا  التي  

تتناول ت ثير إدارة الوو  أي سياق الشركا  الكعرى مثل أرامكو  حيث تركك  معأ  ااعحاث الساععة على  

الدراسا  التي ترعط عين معادئ إدارة الوو  واادا   شركا  أصغر أو وطاعا  مختلفة. ثانيىا  هنا  نعش أي  

 الوأيفي لموأفي الموارد العشرية عشكل خاش  إن ركك  أ لن الدراسا  على العاملين عشكل عا . 
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الموضوع عشكل شامل  مما    تتناول هنا  التي  المتاحة  المراجع والمصادر  نعصىا أي  العاحثون  يواجي  ثالثىا  

 يجعل من الصعن عنا  أساس نأري ووي للعحث. 

تتمثل مشكلة العحث أي كيفية ت ثير تطعي  معادئ إدارة الوو  على اادا  الوأيفي لموأفي الموارد العشرية  

وما هي   الوأيفي؟  اادا   تحسين  إلى  المعادئ  لهنل  الفعيال  التطعي   يؤدي  أن  يمكن  أرامكو. هل  أي شركة 

هنا العحث من الحاجة إلى تحسين اادا     التحديا  التي ود تواجي الإدارة أي تنفين هنل المعادئ؟ ت تي أهمية

الوأيفي لموأفي الموارد العشرية من خ ل تطعي  معادئ إدارة الوو . أي شركة كعرى مثل أرامكو  يمكن  

 ( 2009)الخطين,أن يؤدي تحسين إدارة الوو  إلى كيادا  ملحوأة أي الكفا ة والإنتاجية. 

عالإضاأة إلى نل   يمكن أن يساه  العحث أي سد الفجوا  الموجودة أي اادعيا  الساععة ويوأر واعدة نأرية  

أه  أهمية إدارة الوو  يمكن أن يسه  عشكل كعير أي تعكيك أعالية  و  ووية للدراسا  المستععلية أي هنا المجال

العمليا  التنأيمية وتعليل الضغوط الناتجة عن العمل. ي عكى نل  إلى أن تطعي  معادئ إدارة الوو  يساعد  

.  أي تنأي  المها  عشكل أكثر أعالية  مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل وكيادة الرضا الوأيفي عين الموأفين 

عالإضاأة إلى نل   يمكن لإدارة الوو  الفعالة أن تساعد أي تعليل معدل الإجهاد وا حتراق الوأيفي  مما  

صحة النفسية والعامة للموأفين. أأهر  الدراسا  أن الإدارة الجيدة للوو  ترتعط ارتعاطىا  يساه  أي تحسين ال

(. لنل   يعد أه  ت ثير إدارة الوو  على اادا  الوأيفي  Macan, 1994وثيعىا عاادا  العالي والنجاو المهني ) 

أي مجال الموارد العشرية نا أهمية كعيرة ل أراد والمؤسسا  على حد سوا   حيث يمكن أن يؤدي إلى تحسين  

 عيئة العمل ورأع مستوى الإنتاجية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

ى أي تحسين اادا  الوأيفي  وخاصة أي مجال الموارد العشرية.   تعتعر إدارة الوو  عنصراى أساسيا

يعاني العديد من موأفي الموارد العشرية من صعوعة أي تطعي  معادئ إدارة الوو  عشكل أعال  مما  

الإنتاجية وكيادة الضغوط المهنية. يهدف هنا العحث إلى استكشاف ت ثير تطعي  معادئ  يؤثر سلعاى على  

إدارة الوو  على اادا  الوأيفي لموأفي الموارد العشرية  مع التركيك على تحديد الفجوا  الموجودة  

 واوتراو حلول عملية لتحسين اادا 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

العديد من الدراسا  التي تناول  موضوع إدارة الوو  وأثرها على اادا  الوأيفي  إ   على الر   من وجود  

ى أي ااعحاث التي تركك عشكل خاش على موأفي الموارد العشرية. هنا يشير إلى   أن هنا  نعصاى واضحا

لمهني المحدد.  وجود أجوة نأرية تتطلن المكيد من العحث لفه  ت ثير إدارة الوو  عشكل أدق أي هنا السياق ا

على سعيل المثال  هنا  حاجة إلى دراسا  تستكشف كيفية ت ثير العوامل الثعاأية والتنأيمية على أعالية إدارة 

 .(Claessens et al., 2007الوو  عين موأفي الموارد العشرية )

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

صعوعة أي تنفين استراتيجيا  إدارة الوو  عين موأفي  من الجانن التطعيعي  تعاني العديد من المؤسسا  من  

الموارد العشرية. ر   تواأر اادوا  والتدريعا  التي تهدف إلى تحسين مهارا  إدارة الوو   إ  أن التحدي  

المكيد من   التطعيعية  الفجوة  يتطلن سد هنل  اليومية.  العمل  عيئة  أي  المعادئ  لهنل  الفعلي  التطعي   أي  يكمن 

التطعيعية التي تركك على تطوير وتنفين حلول أعالة يمكنها تحسين اادا  الوأيفي عشكل ملموس.    الدراسا  

ع وة على نل   يمكن أن تستفيد المؤسسا  من دراسة نمانج ناجحة لتطعي  إدارة الوو  أي مختلف العيئا   

 (. Macan, 1994التنأيمية ) 

 

ت ثر معادئ إدارة الوو  على اادا  الوأيفي لموأفي الموارد  كيف "  :ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 ؟" العشرية أي شركة أرامكو السعودية عمدينة ينعع الصناعية
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 أهمية الدراسة .1.3

 

إنتاجيته  وتحعي    الرئيسية التي تساعد الموأفين على كيادة  العوامل  الوو  من  إدارة  يعتعر تطعي  معادئ 

اادا    على  الوو   إدارة  معادئ  تطعي   أثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هنل  تهدف  عكفا ة.  المؤسسية  ااهداف 

   وكيادة أعالية الموأفين. الوأيفي لموأفي الموارد العشرية  ونل  لتحسين استراتيجيا  إدارة الوو

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

الوو  واادا  الوأيفي.  تعرك ااهمية النأرية لهنل الدراسة من خ ل تسليط الضو  على الع وة عين إدارة  

تساه  هنل الدراسة أي إثرا  اادن النأري أي مجال إدارة الموارد العشرية من خ ل توأير أه  أعم  لكيفية  

ت ثير إدارة الوو  على كفا ة الموأفين ورضاه  الوأيفي. عالإضاأة إلى نل   تساعد النتائج المستخلصة من  

 لى تطوير نأريا  جديدة وتحسين ا ستراتيجيا  الحالية أي إدارة الوو . هنل الدراسة العاحثين وااكاديميين ع

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

العشرية حول كيفية تطعي    الموارد  تعدي  توصيا  عملية لمديري  الدراسة أي  التطعيعية لهنل  تمثل ااهمية 

معادئ إدارة الوو  لتحسين اادا  الوأيفي. يمكن استخدا  النتائج لتطوير عرامج تدريعية تركك على تحسين  

وتحعي  أهداف المنأمة عكفا ة أعلى. كما    مهارا  إدارة الوو  لدى الموأفين  مما يؤدي إلى كيادة الإنتاجية 

يمكن أن تساه  هنل الدراسة أي تحسين رضا الموأفين من خ ل تعليل التوتر والإجهاد المرتعطين عإدارة  

 الوو  عشكل  ير أعال 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

تطبيق اثر مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد   تأثير دراسة  سي:يالبحث الرئ سؤال

 البشرية؟ 

 ؟ الوأيفي أدائه ما هو مستوى تطعي  موأفي الموارد العشرية لمعدأ تخطيط الوو  أي : الفرعي السؤال •

وأعالية موأفي الموارد العشرية أي إتما  ادا ه   كيف يؤثر تنأي  الوو  على كفا ة  : الفرعي السؤال •

 ؟ الوأيفي

  العشرية ادائه  كيف يت  توجيي الوو  عشكل صحيأ أي تحسين ودرة موأفي الموارد  : الفرعي السؤال •

 ؟ الوأيفي

 ؟ الوأيفي  ادائه دور الرواعة على الوو  لموأفي الموارد العشرية  وما ه الفرعي:  السؤال •

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 سي: دراسة تأثير مبادى إدارة الوقت على الأد الوظيفي لموظفي الموارد البشرية يالهدف الرئ

 مستوى تطبيق موظفي الموارد البشرية لمبدأ تخطيط الوقت في أداءهم الوظيفي تقييم  الهدف الفرعي: •

تنظيم الوقت على كفاءة وفعالية موظفي الموارد البشرية في إتمام اداءهم  تقييم تأثير  الهدف الفرعي: •

 الوظيفي 

دراسة تأثير توجيه الوقت بشكل صحيح في تحسين قدرة موظفي الموارد البشرية لأدائهم   الهدف الفرعي: •

 الوظيفي 

 الوظيفي  لأدائهمدور الرقابة على الوقت لموظفي الموارد البشرية الهدف الفرعي: دراسة  •
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 ية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مبادى إدارة الوقت والأداء الوظيفي ئيس الفرضية الر

 دلالة إحصائية بين تخطيط الوقت والأداء الوظيفي الفرضية الفرعية: توجد علاقة معنويه إيجابية ذات  •

 الوظيفي  ءتنظيم الوقت والأدا  توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين :الفرضية الفرعية  •

 توجيه الوقت والأداء الوظيفي   توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين :الفرضية الفرعية  •

 الرقابة على الوقت والأداء الوظيفي   توجد علاقة معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  :الفرضية الفرعية •

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج البحث)من اعداد الباحثة( 1الشكل)

 

 يوضأ الشكل التالي عين متغيرا  العحث وأرضيا  العحث كما يلي 

 تخطيط الوو   • اادا  الوأيفي 

 تنأي  الوو   •

 توجيي الوو   •

 الرواعة على الوو   •

التابع لمتغير ا المستقل المتغير    

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 معادى إدارة الوو  
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 الدراسة الميدانية  .1.8

يعُدّ مكان تطبيق الدراسة أحد العناصر الأساسية التي تؤثر على دقة وفعالية نتائج البحث. في هذه الدراسة، تم 

أرامكو السعودية في مدينة ينبع الصناعية كموقع لتطبيق البحث نظرًا لأهميتها الاقتصادية  اختيار شركة 

 . (AI-AIi,Others,2023) .ودورها الحيوي في قطاع النفط والطاقة

التنوع الوظيفي والإداري: تتميز شركة أرامكو السعودية بوجود بيئة عمل متعددة التخصصات والإدارات.   •

هذا يتيح للباحثين دراسة تأثير تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي في سياقات متنوعة، مما 

 (. 2013.)الصغير,واخروان, .يعزز من شمولية وعمومية النتائج

التكنولوجيا والابتكار: تعتمد أرامكو السعودية على أحدث التقنيات والأساليب الإدارية، مما يوفر بيئة مثالية   •

إدارة الوقت على الأداء الوظيفي في ظل استخدام التكنولوجيا الحديثة. هذا السياق يمكن أن  لدراسة تأثير  

 .يقدم نتائج قابلة للتطبيق في شركات أخرى تسعى لتحسين أدائها الوظيفي عبر تقنيات إدارة الوقت 

الثقافة التنظيمية: تتمتع شركة أرامكو السعودية بثقافة تنظيمية قوية تركز على الكفاءة والإنتاجية. دراسة   •

تأثير مبادئ إدارة الوقت في هذه البيئة يتيح فهم كيفية تعزيز هذه الثقافة الإيجابية وتحقيق مستويات أعلى 

 .من الأداء الوظيفي

فإن   • بالتحديات،  ومليء  حساس  قطاع  في  تعمل  السعودية  أرامكو  شركة  لأن  نظراً  والإنتاجية:  الضغط 

الموظفين يواجهون ضغوطاً عالية لتحقيق أهداف محددة. تطبيق مبادئ إدارة الوقت يمكن أن يكون له تأثير  

 (. 2013الصغير،واخروان, ) إنتاجيتهم.كبير على كيفية تعامل الموظفين مع هذه الضغوط وزيادة 

يعتبر اختيار شركة أرامكو السعودية في ينبع الصناعية كموقع لتطبيق هذه الدراسة خياراً استراتيجياً  باختصار،  

لتأثير مبادئ إدارة الوقت على  بيانات دقيقة وموثوقة تسهم في فهم أعمق  الباحثين من الحصول على  يمكن 

قي ذات  تكون  أن  يمكن  البحث  هذا  من  المستخلصة  النتائج  الوظيفي.  والمؤسسات  الأداء  للشركات  كبيرة  مة 

 . (AI-AIi,Others,2023).  الأخرى التي تسعى لتحسين أدائها الوظيفي من خلال تطبيق مبادئ إدارة الوقت 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

المعدمة: الفصل ا ول

ا طار النأري: الفصل الثاني

منهجية العحث: الفصل الثالث

التحليل ا حصائي: الفصل الراعع

خاتمةمناوشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

تعتبر إدارة الوقت من العوامل الأساسية التي تؤثر على كفاءة وإنتاجية الموظفين في مختلف المجالات. في 

أهمية مضاعفة نظرًا للمهام المتعددة والمتنوعة التي يتعين على  سياق الموارد البشرية، تكتسب إدارة الوقت  

موظفي هذا القسم إنجازها. يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي 

الرضا  وزيادة  الوظيفي  الإجهاد  وتقليل  الكفاءة  تحسين  كيفية  على  التركيز  سيتم  البشرية.  الموارد  لموظفي 

ي هذا السياق، تتناول الدراسات السابقة مبادئ إدارة الوظيفي من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة الوقت

 . (Smith,2019) الوقت، ومفهوم الأداء الوظيفي، وأهم عناصره وطرق تقييمه.

لعدة   أهمية كبيرة  الوظيفي يحمل  الوقت على الأداء  إدارة  تأثير تطبيق مبادئ  السابقة حول  الدراسات  جراء 

أسباب. أولاً، يساعد في توفير فهم معمق للعلاقة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي، مما يمكّن المنظمات من  

اهم هذه الدراسات في تحديد الممارسات الفضلى تحسين استراتيجياتها الإدارية لتحقيق كفاءة أعلى. ثانياً، تس

التي يمكن للمنظمات اتباعها لتعزيز الإنتاجية وتقليل الضغط النفسي على الموظفين. ثالثاً، توفر هذه الأبحاث  

  (Aeon & aguinis ,2017) .  بيانات موثوقة لاتخاذ قرارات مستنيرة بشأن التدخلات والسياسات الإدارية

تساهم الدراسات السابقة في تعزيز الوعي بأهمية إدارة الوقت وتأثيرها على الأداء الوظيفي بين الموظفين   كما(

 والإدارة، وتحديد العقبات التي قد تواجه تنفيذ مبادئ إدارة الوقت وتقديم حلول مبتكرة للتغلب عليها 

 : مفهوم إدارة الوقت .2.2
 

 .إدارة الوو  ت عرف ع نها ا ستخدا  اامثل للوو  والموارد المتاحة عطريعة تؤدي إلى تحعي  أهداف مهمة

كما ت عرف ع نها عملية توكيع الوو  واستغ لي أي مختلف اانشطة التي تعو  عها المنأمة  مما يجعلها وادرة  

 .على إنجاك ااعمال الموكلة لها عكفا ة وإنتاجية عالية تعود عالفائدة على المجتمع ع سرل
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ا   تل  العملية المستمرة من التخطيط والتحليل والتعيي  لكل اانشطة التي يعو  عها الفرد أثنا  ساعا   وهي أيضى

العمل أي المنأمة التي يعمل عها  ونل  عهدف تحعي  كفا ة وأاعلية أي ا ستفادة من الوو  المتاو لتحعي   

 .ااهداف المنشودة

استنادىا إلى ما سع   يمكن تعريف إدارة الوو  على أنها ا ستخدا  الفعال للوو  والموارد ااخرى عهدف  

 مسعودي( ) محدد.تحعي  ااهداف المتووعة أي المنأمة ضمن إطار كمني 

 مبادئ واهمية إدارة الوقت:  •

أان تسييرل عشكل أعال يعتضي توأر مجموعة من المعادئ التي    عالغة  نأرا لما تكتسعي أدارة الوو  من أهمية  

عند التعامل مع المورد الحيوي وللتمكين من التحك  أي    وعلى مراعاتهاتميكل عن  يرل من الموارد الهامة  

 : والمهارا  التالية  المعادئادارة الوو  نورد هنل 

 .يكون عوضع خطة عمل لمدة شهر أو سنة أو عدة سنوا   الشاملة: مبدأ الترتيب والتنظيم لخطة العمل 

 .يضع العامل أي عداية ونهاية كل يو  خطة لما يريد إنجاكل من مها   اليومي: مبدأ التخطيط 

مع تحديد الوو     المدى( وريعة ومتوسطة وععيدة    )أهدافيحددا لموأف الإداري ااهداف    الأهداف: مبدأ تحديد  

 .هدف لكل

  يجن ترتين ااولويا  أي شكل جدول حسن وانون عاريتو   ااهداف  ععد أن تحدد وائمة    الأولويات: مبدأ تحديد  

% منها نا   20ورككنا على تنفين    أهميتها الني يعول "إنا رتعنا ااهداف التي يمكن تحعيعها عمليا حسن  

% من العيمة   وعالتالي تكون الفاعلية أي استخدا  الوو   80العالية   إننا عهنل الحالة نكون ود حععنا    ااهمية

% المتععية من ااهداف تكون نا  ويمة أول وما ينتج عنها من أائدة وويمة عند التنفين  80حين أن    أكثر   أي 

 .)مسعودي( أعط 20% سيكون عنسعة 
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 أهمية إدارة الوقت:  •

وسليم   وفعال  جيد  أعمال    :للاختصاصاتتحديد  أي  والتدخل  ا ختصاصا   أي  والتناكع  التعارا  يمنع 

 .الأل  ااعمى أي توكيع المها  عين ااأراد ويحع  العدالة أي هنا التوكيع  الآخرين  كما يمنع 

بالمسؤولية   بالشعور  واع مدرك  العا     الايجابية: تعميق  النجاو  نحو  ااأراد  اتجال  إلى  العنصر  هنا  يشير 

 .عه  إدراكه  عالضرورة العصوى للنجاو الخاش  للمشروع وتعكيك 

والمعكر وأسالين    المسع   تعرك أهمية إدارة الوو  هنا من خ ل عملية التنسي     المسبق: استخدام التنسيق  

 . وكيادة الإحساس عالآخرين العاملين أي المشروع والتفعيل العشري     المشاركة والتفاعل

عوأيفة    التخطيط:سلامة   العيا   حسن  خ ل  من  ونل   والوو   الكمن  وثروة  ويمة  لمدى  الإدرا   يتضمن 

الموارد والإمكانيا  أي    التخطيط  عوضع  وائمة على حسن استغ ل  لمدة طويلة  دائمة  إستراتيجيا  عامة 

 ضو  رؤية مستععلية شاملة 

 تطور مفهوم إدارة الوقت:  •

تطور  إدارة الوو  عشكل كعير ععر الكمن  مت ثرة عالتغيرا  أي عيئا  العمل  التعد  التكنولوجي  والتووعا   

    .المجتمعية 

أي عداياتها  كان  إدارة الوو  متجنرة أي معادئ الإدارة العلمية التي ركك  على تحسين الكفا ة والإنتاجية  

منهجية لتوكيع الوو  وتنفين المها . ومع أهور العمل المعرأي وترتيعا  العمل المرنة   من خ ل أسالين  

 .تحول التركيك نحو تحعي  التواكن عين الإنتاجية والرأاهية

تشمل النأريا  الحديثة عناصر مثل تحديد ااهداف الشخصية  ووضع ااولويا   وا ستخدا  ا ستراتيجي  

 للتكنولوجيا لتعسيط المها  وكيادة الإنتاجية. 
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تشمل النأريا  الحديثة عناصر مثل تحديد ااهداف الشخصية  ووضع ااولويا   وا ستخدا  ا ستراتيجي  

للتكنولوجيا لتعسيط المها  وكيادة الإنتاجية. كما أثر  اادوا  الرومية عشكل كعير على إدارة الوو   مما  

 .سهل عمليا  الجدولة  والتتعع  وتحليل استخدا  الوو  

أأهر  الدراسا  التحليلية أن إدارة الوو  الفعالة تعكك اادا  الوأيفي والإنجاك ااكاديمي  وتحسن الرأاهية  

ا تعكيك تواكن صحي   العامة  مما يشير إلى أن إدارة الوو    تعتصر أعط على كيادة الإنتاجية  عل تشمل أيضى

 (.Pindur et al., 1995عين العمل والحياة )

 ابعاد إدارة الوقت:  •

إدارة الوو  هي عملية تخطيط وتنأي  والتحك  أي الوو  المتاو لإنجاك المها  وااهداف المطلوعة. هنا   

 :أرععة أععاد رئيسية لإدارة الوو  

يشمل هنا الععد وضع أهداف واوعية  جدولة المها   وتحديد ااولويا . التخطيط الفعال    تخطيط الوقت:

 .(Al-Zoubi, 2016) للوو  يساعد على استخدا  الوو  عشكل أكثر كفا ة 

يتضمن هنا الععد تنأي  العيئة والمساحا  المادية والرومية لتسهيل العمل. على سعيل المثال     تنظيم الوقت:

 .(Shaheen & Farooqi, 2014) ترتين المكتن وإدارة العريد الإلكتروني

الوقت: استخدا     توجيه  المها .  لإنجاك  ا نتعال  والحفاأ على  التركيك  على  العدرة  إلى  الععد  هنا  يشير 

 ,Macan) استراتيجيا  كالتركيك على مهمة واحدة أي كل مرة يساعد على توجيي الوو  عشكل أأضل

1994)  . 

يتضمن هنا الععد متاععة استخدا  الوو  والتعيي  المستمر لفعالية إدارة الوو . مراجعة    الرقابة على الوقت:

 (. Lakein, 1973الخطط واادا  والتعديل عند الضرورة يحسن من إدارة الوو  )
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 نظريات إدارة الوقت:  •

 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف

تؤكد على تحديد ااهداف الواضحة والعاعلة للعياس كطريعة أعالة لإدارة الوو . ااأراد يحددون  هنل النأرية 

 .(Drucker, 1954) أهداأه  الشخصية والتنأيمية ويتخنون الإجرا ا  المناسعة لتحعيعها

 :(Time Management Model) نظرية نموذج إدارة الوقت

هنل النأرية تصف عملية إدارة الوو  على أنها دورة متكاملة من التخطيط والتنأي  والتنفين والمراوعة. ااأراد  

 .(Lakein, 1973) يستخدمون هنل العناصر عشكل متكرر لتحسين استخدا  الوو  

    :(Task-Focused Time Management) نظرية التركيز على المهام

التشت . ااأراد يحددون المها  نا  ااولوية  هنل النأرية تشدد على التركيك على المها  ااساسية وتعليل  

 (Macan, 1994العالية  ويعللون من المها   ير الضرورية  ويحاأأون على التركيك ) 

 خطوات الستة الإدارية للوقت بفعالية: ال •

 ( 2021(المصدر:)مصار & نورهان,2)الشكل 
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 مفهوم الأداء الوظيفي:  .2.3
 

  :الوظيفي نذكر منها تعددت التعاريف مفهوم الأداء لقد 

" هو تحعي  وإتما  المها  المكونة للوأيفة وهو يعكس الكيفية التي يحع  عها الفرد متطلعا     الوأيفي: اادا   

الوأيفة و العا يحدث لعس أو تداخل عين ال اادا  والجهد أالجهد يشير إلى الطاوة المعنولة إما اادا  أيعاس  

 ." على أساس النتائج 

"هو ويا  الفرد عاانشطة والمها  المختلفة التي يتكون منها عملي والكيفية التي يؤدي عها العاملون   يعرف: كما 

العمليا  الإنتاجية والعمليا  المراأعة لها . عاستخدا  وسائل الإنتاج والإجرا ا  التحويلية الكمية   أثنا   مهامه  

 والكيفية ".  

" سلو  وأيفي هادف   يأهر نتيجة ووى أو ضغوط ناععة من داخل الفرد أعط  ولكني نتيجة    أيضا:وهو  

 . " تفاعل وتواأ  عين العوى الداخلية للفرد والعوى الخارجية المحيطة عي

استنادا مما سع  يمكن تعريف اادا  الوأيفي على أني نل  النشاط أو المهارة أو الجهد المعنول من طرف  

الفرد سوا  كان هنا الجهد عضليا أو أكريا من أجل أتما  مها  الوأيفة الموكلة لي  ويحع  من خ لي ااهداف  

 مسعودي( )   المنأمة.المسطرة من وعل 

 تطور مفهوم الأداء الوظيفي: •

 :لتطور في الأداء الوظيفي هو موضوع واسع ومتعدد الجوانب، ويمكن تلخيص بعض التطورات البارزة على النحو التالي

هناك اتجاه متزايد نحو تقييم الأداء الوظيفي من خلال قياس الكفاءات  والمهارات:التركيز على الكفاءات 

هذا يساعد في تحديد  .(Campion et al., 2011) والمهارات الفردية بدلاً من التركيز فقط على المخرجات 

 ة. نقاط القوة والضعف لدى الموظفين ووضع خطط تطوير وتدريب مناسب

تمكن التطورات التكنولوجية من رقمنة وأتمتة العديد من عمليات تقييم   المتزايد للتكنولوجيا:لاستخدام ا

كما أن الأدوات  .(Cascio & Montealegre, 2016) الأداء، مما يزيد من الموضوعية والشفافية

 .التكنولوجية تساعد في جمع بيانات أداء أكثر تفصيلاً وتحليلها بشكل أكثر فعالية
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هناك اهتمام متزايد بتطوير الموظفين بشكل مستمر من خلال التدريب  التركيز على التنمية المستمرة:

هذا   .(Aguinis & Kraiger, 2009) والتطوير المهني، بدلاً من الاعتماد على تقييم أداء سنوي منفصل

 .د في ضمان استمرارية التحسين والنموعيسا

تتجه المنظمات نحو نهُج إدارة الأداء أكثر تكاملاً، بما في ذلك ربط أهداف الموظفين   إدارة الأداء المتكاملة: 

(. هذا يساعد في DeNisi & Murphy, 2017بأهداف المنظمة وتوفير التغذية الراجعة والتوجيه المستمر )

 ضمان محاذاة جهود الموظفين مع استراتيجية المؤسسة.

 ابعاد الأداء الوظيفي: •

 :مفهوم متعدد الأبعاد، ويمكن تحديد أهم أبعاده على النحو التاليلأداء الوظيفي هو ا

 

ويشير إلى المهام والواجبات الرئيسية المحددة في وصف الوظيفة،  :(Task Performance) الأداء المهمة

ويتضمن هذا البعد مدى إنجاز   .(Borman & Motowidlo, 1997) والتي يقوم بها الموظف بكفاءة وفعالية

 .الموظف للمهام الموكلة إليه وجودة عمله

السياقي التنظيمية  :(Contextual Performance) الأداء  البيئة  تدعم  التي  السلوكيات  إلى  ويشير 

المساعدة وتقديم  الزملاء  مع  والتعاون  الشخصية  المبادرة  مثل  للمنظمة،   & Borman) والاجتماعية 

Motowidlo, 1997). وهذا البعد يعكس مدى مساهمة الموظف في تحسين بيئة العمل. 

ويشير إلى قدرة الموظف على تعديل سلوكياته واستجاباته   :(Adaptive Performance) الأداء التكيفي

وهذا البعد يعكس مرونة  .(Pulakos et al., 2000) لمواجهة التغييرات والمتطلبات المتجددة في بيئة العمل

 .الموظف وقدرته على التكيف
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وهي السلوكيات التي تضر :(Counterproductive Work Behaviors) السلوكيات السلبية

وهذا  .(Rotundo & Sackett, 2002) بالمنظمة، مثل الغياب المتكرر والسرقة وإساءة استخدام الموارد 

 .البعد يعكس مدى انخراط الموظف في سلوكيات ضارة بالمنظمة

إن فهم هذه الأبعاد المختلفة للأداء الوظيفي يساعد المنظمات على تصميم نظم تقييم أداء فعالة وشاملة، والتركيز 

 على تطوير الجوانب المهمة لأداء الموظفين 

 نظريات الأداء الوظيفي:  •

(، وتفترض أن الأداء  Vroom, 1964وضعها فروم ) :(Expectancy Theory) نظرية التوقعات

 مرغوبة الوظيفي ينتج عن إدراك الموظف لأنه سيؤدي إلى نتائج 

(، وتفترض أن الموظف يقارن  Adams, 1963وضعها آدامز ):(Equity Theory) ظرية العدالةن

 مدخلاته )الجهد المبذول( بمخرجاته )المكافآت(، ويسعى إلى تحقيق التوازن 

(، وتفترض أن Locke et al., 1981وضعها لوك وآخرون ) :(Goal-Setting Theory) ظرية الهدفن

 الأهداف الواضحة والتحفيزية تؤدي إلى أداء أفضل.

(، وتفترض أن Bandura, 1986وضعها باندورا ):(Self-Efficacy Theory) ظرية الكفاءة الذاتيةن

 إدراك الموظف لقدراته يؤثر على مستوى أدائه 

المنظمات  هذه النظريات توفر إطارًا نظريًا لفهم العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي للموظفين، مما يساعد 

 على تصميم ممارسات إدارية فعالة لتحفيز وتطوير أداء الموظفين. 
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 العوامل المؤثرة على أداء الموظفين:  •

 ( المصدر:)مسعودي(3)الشكل 

 

 إدارة الوقت والأداء الوظيفي  مبادئالعلاقة بين  .2.4
 

العدرة ت ثير    إن  لها  عفعالية  الوو   إدارة  علعلى  الوأيفي    ى كعير  اادا   أعندممستوى  يتمكن    ا للموأفين. 

الموأفون من التخطيط والتنأي  والتحك  أي ووته  عشكل جيد  أإنه  يكونون وادرين على تنأي  أولوياته   

عمله    وجودة  إنتاجيته   مستوى  على  إيجاعىا  ينعكس  مما  أهمية   ااكثر  المها   على  والتركيك 

(Macan,1994 ) 

أجراها دراسة  أي  المثال   سعيل  وجد   Shaheen et al. (2016) على  عاكستان   أي  الموأفين  على 

العاحثون أن الموأفين النين طععوا ممارسا  إدارة الوو  الفعالة كانوا أكثر إنتاجية وأدا ى وأيفيىا أعلى معارنة  

( إلى أن التخطيط الجيد للوو   2012)  Hellstenل  يهتموا عإدارة ووته . كما أشار  دراسة    النينع ولئ   

 . والسيطرة عليي يساعد الموأفين على إنجاك المها  أي الوو  المحدد وتحعي  ااهداف المرجوة 
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ع وة على نل   يمكن أن تؤدي التحديا  أي إدارة الوو  إلى تدهور الع وا  ا جتماعية أي مكان العمل   

حيث يمكن أن تتسعن الضغوط الكمنية أي تعليل الوو  المخصش للتفاع   ا جتماعية الإيجاعية  مما يؤثر  

 .(Peeters & Rutte, 2005) سلعىا على التعاون وروو الفري 

كما يمكن أن تنعكس التحديا  أي إدارة الوو  على صحة الموأفين عشكل عا   حيث يشير الععا إلى أن  

يؤدي إلى كيادة مستويا  التوتر والإجهاد  مما يرتعط عمشاكل صحية مثل  الضغط الكمني المتكايد يمكن أن  

 .(Nasurdin et al., 2013) اارق والتعن المفرط 

عالإضاأة إلى نل   يشير الععا إلى أن عد  أه  الموأفين اولوية إدارة الوو  والتعنيا  الفعالة لتحعي  نل   

 .(Claessens et al., 2004) ود يعلل من أعاليته  أي التعامل مع التحديا  الكمنية المتنوعة 

لنا  يعرك أهمية أن تكون إدارة الوو  على رأس أولويا  الشركا   حيث يمكن للتدرين المنتأ  على مهارا   

للموأفين العامة  الرأاهية  وتعكيك  الوأيفي  اادا   تحسين  أي  يسه   أن  داعمة  عيئة  وتوأير  الوو    إدارة 

(Häfner & Stock, 2010). 

عاختصار  أإن إدارة الوو  الفعالة   تعود عالنفع أعط على ااأراد عل تؤثر أيضىا عشكل معاشر على كفا ة  

إن التركيك على تطوير مهارا  إدارة الوو  لدى الموأفين وتوأير عيئة داعمة  و وإنتاجية المنأما  ع كملها. 

 لنل  من وعل المنأما  يمكن أن يساه  عشكل كعير أي تحسين اادا  الوأيفي والإنتاجية. 
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 الخاتمة  .2.5
 

إدارة الوو  على اادا  الوأيفي لموأفي الموارد العشرية أي شركة  وتناول  هنل الدراسة أثر تطعي  معادئ 

أرامكو السعودية عمدينة ينعع الصناعية. لعد أأهر  النتائج وجود ع وة إيجاعية ونا  د لة إحصائية عين  

إدارة الوو  واادا  الوأيفي للموأفين. كما أشار  النتائج إلى أن الممارسا  الفعالة لإدارة  تطعي  معادئ 

الوو  مثل التخطيط والتنأي  والتحك  أي الوو  تساه  عشكل كعير أي تحسين إنتاجية الموأفين وتعليل  

 .الضغوط والتوتر المرتعط عالعمل

ومن خ ل هنل النتائج  توصي الدراسة عضرورة تعكيك ثعاأة إدارة الوو  داخل المنأمة من خ ل عرامج  

تدريعية وتوعوية للموأفين لتحسين مهاراته  أي هنا المجال. كما تعترو الدراسة تطوير أنأمة رواعة وتعيي   

ا  يجن على  أدا  تركك على استخدا  الوو  عشكل أعال  ورعط نل  عالحواأك والمكاأ آ  للموأفين. وأخيرى

المنأمة تصمي  عيئة عمل تحفك الموأفين على تعني ممارسا  إدارة الوو  الجيدة وتدعمه  أي نل  من  

 .خ ل توأير اادوا  والتعنيا  ال كمة

إن تطعي  هنل التوصيا  سيساه  أي تعكيك ثعاأة إدارة الوو  وتحسين اادا  الوأيفي للموأفين  مما  

ينعكس عشكل إيجاعي على إنتاجية واستدامة شركة أرامكو السعودية أي المدى الطويل. كما أن هنل  

ينعكس على كيادة    الممارسا  ستساعد الموأفين على التواكن عين متطلعا  العمل والحياة الشخصية  مما

 .رضاه  الوأيفي وو ئه  للمنأمة 

عالإضاأة إلى نل   تؤكد هنل الدراسة على أهمية تعني مفهو  إدارة الوو  على مستوى المنأمة ككل  عما  

أي نل  العيادا  والإدارا  المختلفة. أعندما تعود الإدارة العليا عالمثال أي هنا المجال  أإن نل  سيساه  أي  

 نشر وتعكيك هنل الممارسا  على نطاق أوسع داخل المنأمة 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وضأ هنا الجك  المنهجية التي ت  تطعيعها أي المشروع الحالي  ونل  للإجاعة على اسئلة الدراسة  واختعار  

 ت  تطعيعي  كما يلي:  الدراسة وماأرضيا  الدراسة. توضأ العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

ت  تطعي  منهجية العحث العلمي أي المشدروع الحالي للإجاعة على أسدئلة الدراسدة واختعار أرضديا  الدراسدة. 

ت  اسددددتخدا  العديد من الإجرا ا  والتعنيا  لضددددمان الدوة والموثووية أي الدراسددددة ت  تعريف المتغيرا  

مع العيانا  من خ ل اسددتخدا  المسددتخدمة أي الدراسددة وتوضدديأ كيفية وياسددها وتحديدها عطرق علمية ت  ج

 مجموعة متنوعة من اادوا  مثل ا ستعيانا  والمعاع   وتحليل الوثائ  كما يلي

 

 (:مبادئ إدارة الوقت)المتغير المستقل  ❖

. معادئ إدارة الوو  عاسدتخدا  اسدتعيان يسدتند إلى مجموعة من العوامل المتعلعة   معادئ إدارة الوو  سديت  تعيي   

وتنأي  الوود    تخطيط الوود  مثدل    معدادئ إدارة الوود  من  سددددديت  تحليدل هدنل العوامدل لتعيي  جواندن مختلفدة  

يتمتع هدنا ا سدددددتعيدان عدالعددرة على تحدديدد العواعدد واادوا  التي يت     وتوجيدي الوود  والروداعدة على الوود  

الإيجاعية وتطويرها. سديت  تحليل النتائج وتعدي  توصديا  وإجرا ا  اادا  الوأيفي  اسدتخدامها لتعكيك العيئة  

 عنا  على النتائج المستخلصة معادئ إدارة الوو  لتحسين 

 

 

 (:الوظيفيالمتغير التابع )الأداء  ❖

اادا  متعدد العوامل يهدف إلى وياس جوانن مختلفة تؤثر على    عاسدتخدا  اسدتعيان  اادا  الوأيفيسديت  تعيي   

على ااسدئلة التي تخش اادا  الوأيفي    عنا اادا  الوأيفي  سديت  تحليل هنل العوامل لتعيي  مسدتوى    الوأيفي

عن هنل الجوانن المختلفة وتحديد    اادا  الوأيفي لموأفي الموارد العشددرية  ت ثيريهدف ا سددتعيان إلى    ككل.

. سددديت  تحليل العيانا  المجمعة وتعدي  توصددديا  وإجرا ا  ل دا  الوأيفيالمجا   التي يمكن تحسدددينها  

  عنا  على النتائج المستخلصة اادا  الوأيفي لموأفي الموارد العشرية
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive استنتاجيالتحليل: اسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 ( الباحثة(:ملخص منهجية البحث)اعداد 4)الشكل 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المعطعية 
Cross 

sactional

استعيانا 

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفا  والمناهج

 Approaches أسالين التحليل 

 Strategie منهجيا  العحث

 Research اختيار العحث

choice 

 Time horizons المدة الكمنية

 Techniques and procedures التعنيا  والإجرا ا 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

والعالغ    الموارد العشدددرية أي شدددركة أرامكو عمدينة ينعع الصدددناعيةموأفي    هو  لهنل الدراسدددة  مجتمع العحث 

تتميك هنل الشدددركة الرائدة أي المملكة عالتكامها عتعدي  أأضدددل الممارسدددا  أي إدارة    ف( موأ40)عدده   

ى لتحعي  أهداأها ا سددتراتيجية. من خ ل تطعي  معادئ   إدارة الموارد العشددرية  والتي تعتعر محوراى أسدداسدديا

الوو  الفعالة  تسدددعى شدددركة أرامكو إلى تحسدددين اادا  الوأيفي لموأفي هنل الإدارة الحيوية  وا رتعا   

عمسددتوى الخدما  المعدمة للموأفين والمتعاملين على حد سددوا . سددتركك هنل الدراسددة على وياس وتحليل  

عمليدا  الإداريدة داخدل إدارة الموارد ااثر الإيجداعي لتطعي  هدنل المعدادئ على إنتداجيدة الموأفين وكفدا ة ال

 العشرية.

 
 مجتمع البحث:  ❖

والعالغ  موأفي الموارد العشدددرية أي شدددركة أرامكو عمدينة ينعع الصدددناعية  مجتمع العحث لهنا الدراسدددة هو  

عتععئة    موأف  (36)  وود وا   موأف  (36)  ت  اختيار عينة عشدددوائية والتي شدددمل  موأف  (40)عدده   

 من مجتمع العحث. %90الخاش عالدراسة  وهي تمثل  نا ستعيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 موأفي الموارد العشرية 

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ❖

عنا  على    (40)هو عدد العينة الممثلة لحج  المجتمع    (36)أان عدد العينة    krejcie (1970)وأعا لجدول 

وود ت  اسدددتخدا     موأف  40نل  ت  توكيع ا سدددتعيان على عينة عشدددوائية من مجتمع العحث العالغ عدده   

 جداول ااروا  العشوائية لضمان التمثيل الم ئ  لمختلف الفئا  العمرية أي العينة.

: عينة البحث 2جدول رقم   

 المئوية النسبة  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 موأفي الموارد العشرية 

 %90 36 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة ❖

أي هنا العحث ت  اسدددتخدا  العينة العشدددوائية العسددديطة. وأعا لهنل التعنية  ت  اختيار الخصدددائش من مجتمع  

دوي . وود ت  اسدتخدا  جداول ااروا  العشدوائية  العحث عطريعة عشدوائية  مما يتضدمن تمثيل المجتمع عشدكل  

لضددددمان التمثيل الم ئ  لمختلف الفئا  العمرية أي العينة  ث  ت  اختيار عينة عشددددوائية منها وهنل الطريعة  

 .ضمن  ان يكون لكل معل  أرصة متساوية ل ختيار أي العينة  مما اعطى تمثي  دويعا للمجتمع ااصلي

 

وتععر تعنية العينة العشددددوائية العسدددديطة نوعا من تعنيا  اخن العينة المحتملة  حيث ان جميع اأراد المجتمع  

لديها أرصدددة متسددداوية ل ختيار أي العينة. وهنا يضدددمن الحصدددول على نتائج موثووة وواعلة للتعمي  على  

 مجتمع الدراسة.

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصدف هنا العسد  أدوا  العحث التي ت  اسدتخدامها لجمع العيانا  المطلوعة للإجاعة على أسدئلة العحث واختعار  

أي جمع العيداندا  الكميدة عن طري     الوضدددددعيأرضددددديدا  العحدث. وعليدي أعدد اعتمدد العداحدث على المنهج  

 متغيرا  العحث  استخدامها لعياست   اادوا  التي وتعرا ااوسا  التاليةا ستعيانا . 

 

 (  مبادئ إدارة الوقتالمتغير المستقل:) ❖

 4ث  ونل  من حي معادئ إدارة الوو  ونل  لعياس المتغير المسددتعل  (.مسددعودي)اسددتعانةواعتمد العاحث على  

للمتغير حيدث ان   14اجمداليعد    تخطيط الوود  وتنأي  الوود  وتوجيدي الوود  والروداعدة على الوود  هي اععداد و

يتكون    توجيي الوو  عناصدددر   وععد    4يتكون من   تنأي  الوو  عناصدددر  وععد    4يتكون   تخطيط الوو  ععد  

= 1حيث  الث ثي   ليكر  نوع ا سدتعيان هو    .عناصدر 3  وععد الرواعة على الوو  يتكون من  عناصدر  3من  

  =  ير مواأ 3=محايد 2مواأ  
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 . مبادئ إدارة الوقت المستخدم لقياس المتغير المستقل   س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

أثر إدارة  -مسعودي. 
الوو  على اادا  
الوأيفي دراسة حالة  
أي المصحة الطعية  
- الجراحية الضيا 
رولةو  (Doctoral 

dissertation). 

  تخطيط الوو   4

 

 معادئ إدارة الوو  
 تنأي  الوو   4

 توجيي الوو   3

 الرواعة على الوو   3

 العدد الكلي  14

 

 الباحثة المصدر: 

 

 

 

 ( الوظيفيالمتغير التابع:)الأداء  ❖

  
الععارا  الخاصة    ونل  من حيث  اادا  الوأيفي التاعع  (. ونل  لعياس المتغير  مسعودي)استعانة  واعتمد العاحث على  

=  3=محايد 2= مواأ  1نوع ا ستعيان هو ليكر  الث ثي حيث    ا ستعانةنوع     للمتغير  14  ع جمالي   الوأيفيل دا   

  ير مواأ 

 

 . الوظيفي الأداء المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

الوو  على اادا  أثر إدارة -مسعودي. 

الوأيفي دراسة حالة أي المصحة الطعية  

ورولة-الجراحية الضيا   (Doctoral 

dissertation). 

 
 

14 
 

 

الوأيفي اادا    

 

 الباحثة  المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6
 

أي هنا العسدددد   سددددنعو  عالتمييك عين العيانا  ااولية والعيانا  الثانوية التي ت  اسددددتخدامها أي هنل  ❖

 .الدراسة

العيانا  ااولية هي تل  المعلوما  التي يت  جمعها معاشددرةى من المصددادر ااسدداسددية  مثل المعاع     •

ا ا راا   الشدخصدية أو ا سدتعيانا  أو الم حأا  المعاشدرة. هنل العيانا  تكون مصدممة خصديصدى

 .الدراسة الحالية

عينمدا العيداندا  الثدانويدة هي تلد  المعلومدا  التي ت  جمعهدا من وعدل دخرين ا راا مختلفدة  والتي يت    •

ا سدددددتفدادة منهدا أي هنل الدراسدددددة. وهنل العيانا  ود ت تي من مصدددددادر مثل التعارير السددددداععة أو 

 .الإحصا ا  الرسمية أو وواعد العيانا  الموجودة

 

تحليل كل من العيانا  ااولية والثانوية سدديسدداعدنا أي الحصددول على نأرة شدداملة حول موضددوع الدراسددة 

 .وتعكيك النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية:  ❖

سددديتضدددمن    .عمعادئ إدارة الوو  ورعطي    الوأيفياادا  لعياس مسدددتوى    للموأفينإعداد اسدددتعيان   •

توجيي الوو  الرواعة   تنأي  الوو    تخطيط الوو  مثل    معادئ إدارة الوو  ا سددددتعيان أسددددئلة حول  

 الوأيفيوارتعاطها عمستوى اادا   على الوو  

 تحديد مجتمع العحث والعينة المستهدأة من الموأفين عطريعة عشوائية لضمان تمثيل شامل. •

 للموأفين الوأيفيتوكيع ا ستعيان على العينة المختارة وجمع العيانا  الخا  حول تعيي  اادا   •

 
 

 لبيانات الثانوية: ا ❖

 .عاادا  الوأيفي وع وتها    معادئ إدارة الوو  مراجعة اادعيا  والدراسا  الساععة حول  •

 .ا ط ع على ااعحاث المنشورة أي المج   العلمية المحكمة والرسائل الجامعية نا  الصلة •

 .تحليل ااطر المفاهيمية والنأرية المرتعطة عمتغيرا  العحث  •

 .اادا  الوأيفي للموأفين استخ ش أه  العوامل والمؤشرا  المؤثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

ععد جمع العيانا   من الضدروري تحليل المعلوما  التي ت  جمعها  سدتخ ش اسدتنتاجا  نا  معنى. حيث 

  المجمعةلتحليل العيانا   28وتحديداى الإصدار  (SPSS) ت  استخدا  الحكمة الإحصائية للعلو  ا جتماعية

 

 

ت  إجرا  اختعار توصديف العينة  من خ ل التحليل الوصدفي للحصدول على نأرة ثاوعة لخصدائش مجتمع    -

العينة. يسدداعد العاحثين على أه  التركيعة السددكانية والتفضددي   والمعلوما  ااخرى نا  الصددلة عااأراد  

 المشاركين أي الدراسة

 

 

تعتعر اختعارا  الصد حية والموثووية حاسدمة أي ضدمان دوة العيانا  المجمعة واتسداوها. اختعارا  الصددق   -

التحليدل العداملي ا سدددددتكشددددداأي( لتحدديدد مدا إنا كداند  أدوا  العحدث تعيس مدا تهددف إلى ويداسدددددي  عينمدا تعو   

 وو  اختعارا  الثعا  )اختعار كرونعاخ ألفا عتعيي  ثعا  النتائج مع مرور ال

 

ت  إجرا  اختعار توصديف العينة من خ ل التحليل الوصدفي  للحصدول على نأرة ثاوعة لخصدائش مجتمع    -

العينة. يسدداعد العاحثين على أه  التركيعة السددكانية والتفضددي   والمعلوما  ااخرى نا  الصددلة عااأراد  

 المشاركين أي الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

شكل    والتي  العحثية  الدراسة  هنل  إجرا   أي  المتععة  المنهجية  استعراا  ت   الفصل  هنا  أي 

. عدأنا عتحديد مجتمع  التساؤ ته الركيكة السياسية لتحعي  أهداأها وإيجاد إجاعا  دويعة ومفصلة  

  ث  اختيار عينة  موأفي الموارد العشرية أي شركة أرامكو عمدينة ينعع الصناعيةالدراسة وه   

 .ممثلة لهنا المجتمع عطريعة عشوائية عسيطة عحيث تعكس خصائش المجتمع ااصلي

الساععة نا   والدراسا   ا دعيا   اعتماداى على  العيانا   لجمع  استعانة ك داة رئيسية  ت  تصمي  

الصلة عموضوع العحث. وللت كد من صدق هنل ا دا  وودرتها على وياس ما وضع  من أجلي   

من   مجموعة  على  حسان    لموأفينات  عرضها  ت   كما  درائه    لعدي  المجال  أي  المختصين 

 .معام   الصدق والثعا  ل ستعانة

المستخدمة أي تحليل العيانا   أعد تنوع  عين ا حصا  الوصفي    الإحصائية  ل سالينأما عالنسعة  

 .كالتكرارا  والنسن المئوية

إن اختيار المنهجية المناسعة للدراسة ي عد من أه  العوامل المؤثرة على مصداوية النتائج وودرتها 

على تحعي  ااهداف المرجوة. لنا ت  ا هتما  عتصمي  منهجية العحث ععناية أائعة عما يضمن  

 .الوصول إلى استنتاجا  موثووة ونا  د لة إحصائية ووية 

والتحع  من صحة الفرضيا   وأي الفصل التالي سوف يت  عرا وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  

 المطروحة  مما سيسه  أي إثرا  المعرأة العلمية أي هنا المجال.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

من: حكمة العرامج  يتناول هنا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي ت  تحليلها إحصائيا عاستخدا  ك   

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن   .SmartPLS 3.0وعرنامج    ۲۸ا صدار   SPSS الإحصائية 

اختعار صدق وثعا  ا ستعيانا  المستخدمة   SPSS V.28الإحصا  الوصفي للعينة محل الدراسة عإستخدا   

عالإضاأة إلى نل  من أجل اختعار   .PLS 3.0أي جمع العيانا  المطلوعة من عينة الدراسة الحالية عإستخدا   

وت    SPSS 28أرضيا  العحث ومدى م  مة النمونج   ت  إجرا  تحليل ا نحدار الخطي العسيط ععر  

 Smart 3.0ت كيد النتائج ا حصائية من خ ل استخدا  

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:    ❖

 . سنوا  الخعرة  –المستوى التعليمي  –العمر  – ت  توكيع مفردا  عينة الدراسة وأعىا الى الجنس  ▪

ت  حسان التكرارا  والنسن المئوية اأراد عينة الدراسة وتتمثل أي المعلوما  العامة   ▪

 الديمو راأية التي تشمل: 

 انثى(.  – الجنس ويشمل على )نكر  •

 (. 50أكثر من  – 50الى  40 –  40الى  30 –  30العمر ويشمل )أول من  •

 (. اخرى – ماجستير  –  سعكالوريو   –  ثانويالمستوى التعليمي ويشمل )  •

الى   10من  –  سنوا   10الى اول من  5من  – سنوا   5اول من ويشمل )سنوا  الخعرة   •

      (. سنة 15اكثر من  – سنة  15اول من 
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 يلي: الدراسة كماتوضأ تصنيف العينة محل    والفعرا الجداول ولرسوما   ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شخش(  36-ن)الميدانية. عا عتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  العاحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

3.33 % نكر . 1 10   

% 7.66 النوع  أنثى. 2 25   

 الإجمالي  36 %100

0.50 % سنة   30أول من . 1 23   

لفئة العمرية ا  

3.33 % سنة  40إلى  30من . 2 8   

7.16 % سنة  50إلى  40من . 3 4   

0.0 % سنة  50أكثر من . 4 0   

 الإجمالي  36 %100

2.22 %  . تعلي  ثانوي 1 8 

 المستوى التعليمي 

7.66   %  . عكالوريوس 2 24 

3.8 %  . ماجستير3 2 

82. % . اخرى 4 1   

 الإجمالي  36 % 100

9.63 % سنوا    5أول من . 1 7   

سنوات  عدد 
 الخبرة 

7.16 % سنوا   10إلى  5من . 2 22   

3.8 % سنة  15إلى  10من . 3 3   

1.11 % سنة أ كثر  15من . 4 3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

أأهر  النتدائج الإحصدددددائيدة ان  عدد الإناث تجداوك عدد النكور حيدث يعلغ عدد  بالنسبببببببة للجنس: •

% من  33.3حيدث يعدادل    12% من العيندة عينمدا عددد الدنكور يعلغ  66.7حيدث يعدادل.  24الإنداث  

 التالي:العينة. كما هو موضأ عالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وأعا للجنس                                                                    

أي ما   30شاااخص أعمارهم أقل من   18أظهرت النتائج الإحصاااائية ان، هناك   أما بالنسببببة للعمر: •

ساانة أي ما   40الى   30شااخص أعمارهم تتراوب بين    12% من عينة الدراسااة، وهناك  50.0يعادل 

سااانة أي ما   50الى  40اشاااخاع أعمارهم تتراوب بين    6% من عينة الدراساااة، وهناك  333يعادل 

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:%  16.7يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وأعا للعمر                                                                          
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شدهادة شدخش حاصدلين على    8أأهر  النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسببة للمسبتوى التعليمي: •

شددخش حاصددلين على شددهادة  24% من عينة الدراسددة  وهنا   22.2أي ما يعادل    التعلي  الثانوي

حاصدددلين على شدددهادة  اشدددخاش   3% من عينة الدراسدددة  وهنا   66.7أي ما يعادل   العكالوريوس

أخرى أي ما   وهنا  شددخش واحد حاصددل على  % من عينة الدراسددة8.3الماجسددتير أي ما يعادل  

 . كما هو موضأ عالشكل التالي:  %2.8 ليعاد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        تصنيف عينة الدراسة وأعا للمستوى  التعليمي

  5اشاااخاع خبرتهم المهنية اقل من    23أظهرت النتائج الإحصاااائية ان، هناك    :للخبرة المهنيةأما بالنسببببة 

لبى اقل من   5من    المهنية تتراوبشاخصاا خبرتهم   6% من عينة الدراساة، وبينما هناك  63.9 لما يعاد سانوات 

الى   10اشخاع خبراتهم المهنية تتراوب من    3% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك16.7 لما يعاد سنوات    10

مااا ساااانااة    15اقاال من  

% من عيناة  8.3  ليعااد 

 4الدراسة، وأيضا هناك  

اشخاع تتراوب خبرتهم  

مان   اكاثار    15الاماهانايااة 

%  11.1 لما يعاد سااانة  

من عينة الدراسااااة. كما 

هو موضااااح باالشااااكال  

                تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                                                                     التالي:
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التحع  من صددددق وثعا  المعاييس المسدددتخدمة أي الدراسدددة ت  اختعار صددددق ا تسددداق الداخلي 

ل سدتعانا  المسدتخدمة لعياس متغيرا  الدراسدة عالإضداأة إلى وياس الصددق التعارعي عن طع  وياس متوسدط  

. عينمددا ت  ويدداس الثعددا  للمعدداييس  Average Variance Extracted (AVEالتعدداين المسدددددتخرج )

 عا اسدددتخدا  عرنامج  Cronbach'sالمسدددتخدمة أي الدراسدددة عن طري  وياس ك  من ويمة ألفا كرونعاخ  

 . الفعرا  والجداول توضأ نل 28التحليل ا حصائي عا صدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

ت  اختعار صددددق ا تسددداق الداخلي للمعاييس المسدددتخدمة أي وياس متغيرا  الدراسدددة عالإضددداأة إلى وياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصددددددق التعدارعي عن طري  ويداس متوسدددددط التعداين المسدددددتخرج

Extracted 

 

يعصدد عي مدي اتسداق كل ععارة من ععارا  ا سدتعانة للمتغير الني تنتمي    الداخلي:صددق ا تسداق   •

من خ ل حسددان معام   ا رتعاط عين    ل سددتعانا  إليي  لنا وام  العاحثة ععياس ا تسدداق الداخلي 

, معامل Kaiser(  1974درجة كل ععارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليي . وأعا لدراسددددة )

 .يت  حنأي من ا ستعانة 0.5ا رتعاط أول من

يت  وياس متوسدددط التعاين عين الععارا  التي تعييس    :Convergent Validityالصددددق التعارعي   •

, التي يجن ان تكون  AVEونل  عن طري  احتسدددان متوسدددط التعاين المسدددتخرج    المعياس نفس  

 (Hair et al. 2006وأعا ل) 0.5ويمتها أكعر 

 

  المعياري, ويمة  ا نحرافمعام   ا رتعاط  ) الجداول التالية توضدأ النتائج ا حصدائية الخاصدة ن 

T  المحسدوعة, ووي (P- value    عين درجة كل ععارة والدرجة الكلية للمتغير لعياس صددق ا تسداق

لعياس الصدددق التعارعي   AVE الداخلي ل سددتعانا . كنل  احتسددان ويمة متوسددط التعاين المسددتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS ل ستعانا  ونل  من خ ل نمونج المعادلة العنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.708  

0.709 

0.00 0.422 5800.  

 

 

 

 

 

0.506 
  

A1 

تخطيط  
 الوقت 

مبادئ  
إدارة 
 الوقت 

0.00 0.586 0.903 A2 

0.00 0.692 0.478 A3 

0.00 0.566 0.878 A4 

0.736 

 

0.00 0.467 0.751 B1 

تنظيم  
 الوقت 

0.00 0.593 0.775 B2 

0.00 0.604 0.745 B3 

0.00 0.378 0.674 B4 

0.675  

0.00 0.319 0.692 C1 

توجيه 
 الوقت 

0.00 0.280 0.822 C2 

0.00 0.540 0.511 C3 

  0.702 
0.00 0.540 0.611 D1 

الرقابة على 
 الوقت 

0.00 0.649 0.768 D2 

0.00 0.695 0.728 D3 

0.746 
 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

F1 

 الأداء الوظيفي
 
 
 

    

0.00 0.549 0.518 F2 

0.00 0.543 0.718 F3 

0.00 0.566 0.748 F4 

0.00 0.467 0.735 F5 

0.00 0.485 0.872 F6 

0.00 0.525 0.697 F7 

0.00 0.500 0.816 F8 

0.00 0.500 0.758 F9 

0.00 0.422 0.485 

 

F10 

0.00 0.525 0.802 F11 
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 عنا  على نتائج التحليل ا حصائي لعيانا  الدراسة الميدانية.   العاحثةالمصدر: من اعداد 

 

 يتضأ من الجدول عااعلى: ❖

جميع معدام   ا رتعداط لكدل الععدارا  ترتعط ارتعداط ووي مع المتغير    :معدادئ إدارة الوود  معيداس   •

عالإضاأة إلى أن وي  كل معام   ا رتعاط للععارا  دالة احصائيا    0.7التاععة لها, عند وي  أكعر من  

اععادل   عا  وأعا لنل  أعد تحع  صددق ا تسداق الداخلي للمعياس,  0.001عند مسدتوى معنوية أول من  

معادئ  لمتغير   ,  AVE. كنل , من النتائج عااعلى المتعلعة ععيمة متوسددط التعاين المسددتخرج  ا رععة

 معادئ إدارة الوو    اععاد , كنل  وي  متوسدط التعيان المسدتخرجة  0.708ككل الن يسداوي إدارة الوو  

الددووددد  تدد) الددووددد     خددطدديددط  الددووددد     تددنددأدديدد   الددووددد     تددوجدديدددي  عددلددى  (هددي الددروددداعدددة 

 لنل  أعد تحع  الصدق التعارعي ل ستعانة. الترتين وأعا, على 0.706,0.736,0.675,0.702

 

جميع معدام   ا رتعداط لكدل الععدارا  ترتعط ارتعاط ووي مع المتغير التاععة    :اادا  الوأيفيمعيداس   •

عالإضدداأة إلى أن وي  كل معام   ا رتعاط للععارا  دالة احصددائيا عند    0.7لها, عند وي  أكعر من  

وأعا لنل  أعد تحع  صدددق ا تسدداق الداخلي للمعياس. كنل , من  ,  0.001مسددتوى معنوية أول من  

, يتضددددأ ان ويمتي لمتغير اادا  AVEالنتائج عااعلى المتعلعة ععيمة متوسددددط التعاين المسددددتخرج  

 تحع  الصدق التعارعي ل ستعانة د وأعا لنل , أع 0.746الوأيفي هو 

 

 

 

0.00 0.319 0.883 F12 

0.00 0.424 0.914 F13 

0.00 0.167 0.829 F14 
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 أداة الدراسة: ثبات  ❖

إلى ا ستعرار أي نتائج ا ستعيان وعد  تغييرها عشكل كعير أيما لو ت  إعادة توكيعها    يشير ثعا  ا ستعيان

على اأردا العينة عدة مرا  خ ل أترا  كمنية محددة. لعياس ثعا  ا ستعانا  المستخدمة لعياس متغيرا   

عواسطة    rho-A, و ويمة Composite reliabilityت  احتسان وي  ألفا كرونعاخ الثعا  المركن  الدراسة 

, يجن ان تكون العي  الث ثة أكعر من    Hair et al(  2010. وأعال )SEM-PLSنمونج المعادلة العنائية  

  حتى يتحع  الثعا  للمعياس 0.7

 

العنائية   المعادلة  من  المستخرجة  العي   عي  التالي موضأ  ألفا    PLS-SEMالجدول  وي   عالث ث  يتعل   أيما 

 . Composite reliabilityكرونعاخ الثعا  المركن  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 ( 36- عنا  على نتائج التحليل ا حصائي لعيانا  الدراسة الميدانية    )ن  العاحثةالمصدر: من اعداد 

 
 ان وي  معام   الثعا  لمعاييس الدراسة كما يلي:  عااعلى يتضأ من الجدول   ❖

 Compositeالنتائج ا حصدائية ان وي  ألفا كرونعاخ الثعا  المركن   أأهر    :معادئ إدارة الوو   •

reliability,:وي  ألفدا كرونعداخ الثعدا  المركدن   . 0.760هوComposite reliability       ععداد 

توجيدي  ( 0.753:)تنأي  الوود  (   0.746:)تخطيط الوود    على الترتيدن ه   معدادئ إدارة الوود  

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.760 

 تخطيط الوو   4 0.746

معادئ إدارة  
 الوو 

 تنأي  الوو   4 0.753

 توجيي الوو  3 0.750

 الرواعة على الوو   3 0.765

0.857 14 
 اادا  الوأيفي
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وأعال  ,  0.7من  مما يشدددير إلى أن جميع العي  أكعر  (.0.765:)الوو  الرواعة على  ( 0.750:)الوو  

(2010 )Hair et al.أعد تحع  ثعا  المعياس , 

 

الوأيفيمعيدداس   • المركددن   :اادا   ألفددا كرونعدداخ الثعددا   وي   النتددائج ا حصددددددائيددة ان  أأهر  

Composite reliability:المركددن  0.857,هو الثعددا   كرونعدداخ  ألفددا  وي    .Composite 

reliability  (  2010, وأعال )0.8ما يشدددير إلى أن جميع العي  أكعر من  مHair et al   أعد تحع ,

 ثعا  المعياس.

 ,التي اثعت  صددق وثعا  المعاييس المسدتخدمة أي الدراسدة الحالية,    وأعا للنتائج ا حصدائية عااعلى

مما يعني إمكانية ا عتماد على نتائجها وصد حية هنل ا سدتعانا  للتطعي  والوثوق عها  واسدتخدامها  

 أي إجرا  التحلي   الخاصة عاختعار أروا الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 
 ت  وياس استجاعا  اأراد العينة لفعرا  المعياس طععا لمعياس ليكر  الث ثي, وأ  لما يلي: 

 

 

 

 وود ت  حسان مستوى ااهمية وأعا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100ت  حسان الوكن النسعي المعاعل لكل أئة عن طري  ضرن المتوسط الحساعي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 

مواأ  ير   مواأ  محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مواأعة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواأ   

 مواأعة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 مواأعة منخفضة % 33.33% الى 0من   ير مواأ    3.0الى  2.35من 
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على معياس    عا عتماد التحليل الوصدفي لمتغيرا  الدراسدة متمثلة أي ااوسداط الحسداعية    التالييوضدأ الجدول  

  وا نحراأا  المعيارية للمتغيرا  طععا للجدول المتعل  عد لة المتوسددط الحسدداعي. حيث يت   الث ثيليكر   

واععادل,    معادئ إدارة الوو  النأر إلى د لة المتوسدط الحسداعي الموضدأ أي الجدول عااعلى لمعرأة مسدتوي  

 :, ونل  وأعا لوجهة نأر عينة الدراسة., ونل  كما يلي اادا  الوأيفي ككلوكنل  مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرا  الدراسدة     وا نحراأاالخاش عالمتوسدطا  الحسداعية    ع علىمن الجدول    يتضدأ ❖

 :يما يل

أوضح  النتائج أن الإتجال العا     (:معادئ إدارة الوو  )المستعل  تأهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

معادئ إدارة  مما يدل على تحعي  مستوى مرتفع من  عالية  المواأعة نسعة لمفردا  عينة الدراسة هي  

( عند إنحراف  %43عنسعة مواأعة علغ  )(  1.29للمتغير ككل ). حيث علغ المتوسط الحساعي  الوو  

, أن ااععاد  معادئ إدارة الوو    (, كنل  أوضح  النتائج الإحصائية الوصفية اععاد 0.343معياري )

  الرواعة على الوو ( , توجيي الوو  , تنأي  الوو  ,  تخطيط الوو  لمتغير معادئ إدارة الوو  ) ا رععة 

عند مستوى تطعي     عاليلمواأعة  مستوى االعا  لها من وعل مفردا  عينة الدراسة هو    جا  ااتجال

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 مواأ 

 مواأ 
 
 
          
     
 
0.266  

0.370  

 

 

 

 

1.29 

1.35 
 الوو  تخطيط 

معادئ 
إدارة  
 الوو 

     مواأ  مرتفع 
0.349 1.28 

 تنأي  الوو  

 مواأ  مرتفع 
0.257 1.14 

 توجيي الوو 

 مواأ  مرتفع 
الرواعة على   1.36 0.446

 الوو 

 

 ياادا  الوأيف 1.25 0.284 مواأ  مرتفع 
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عند  (  %45( عنسعة مواأعة )1.35( هو )تخطيط الوو  مرتفع, حيث نجد أن المتوسط الحساعي لععد) 

( عنسعة مواأعة حوالي  1.28( هو )تنأي  الوو  (, المتوسط الحساعي لععد )0.370إنحراف معياري )

(  1.14)  هو  (توجيي الوو    )علغ المتوسط الحساعي لععد (,  0.349( عند إنحراف معياري )42.6%)

( مواأعة  لععد)0.257)معياري  إنحراف عند  (  %38عنسعة  الحساعي  المتوسط  علغ  على  (,  الرواعة 

 (. 0.446(عند انحراف معياري) 45.3( عنسعة مواأعة)1.36(هو)الوو  

 

أوضح  النتائج أن الإتجال العا  لمفردا     (:اادا  الوأيفي)التاعع  تأهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

ادا  الوأيفي لموأفي إدارة الموارد  ا, مما يدل على تحعي  مستوى مرتفع من  ا دا عينة الدراسة هي  

(  %41.6عنسعة مواأعة علغ  )(  1.25حيث علغ المتوسط الحساعي للمتغير ككل )  العشرية أي ارامكو 

 . (0.284إنحراف معياري )عند 

 

   وأعا للنتائج الوصددفية لمتغيرا  الدراسددة, أشددار  النتائج الإحصددائية الوصددفية أيما يتعل  عالمتغير

العا  لدى عينة الدراسدة هو المواأعة وأن تطعيعي    ا تجالإلى أن  معادئ إدارة الوو  واععادل  المسدتعل )

اادا  الوصددفية للمتغير التاعع )  الإحصددائيةمرتفع, عينما كان  النتائج  أرامكو الصددناعية أي ينعع  أي  

, ونلد  من وجهدة نأر عيندة  أرامكو الصدددددنداعيدة أي ينعع   نا  مسدددددتوى مرتفع أي  الوأيفي ككدل

 الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرا الجدول التالي معام   ا رتعاط الخطي )لعيرسددددون( عين متغيرا  الدراسددددة,والتي ت  وياسددددها عا  

 ونل  على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدا  

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

الرقابة على   الأداء الوظيفي 
 الوقت 

توجيه  
تخطيط   تنظيم الوقت  الوقت 

 الوقت 
مبادئ إدارة  

 المتغير  الوقت 

.658** .636** .740** .752** .841** 
1 

Pearson 
Correlation   مبادئ

إدارة 
 الوقت 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
.682** .385* .570** .496** 1 .841** Pearson 

Correlation 
تخطيط  
 Sig. (2-tailed) 001.>  002. 001.> 020. 001.> الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 
.289 .177 .556** 1 .496** .752** Pearson 

Correlation 
تنظيم  
 Sig. (2-tailed) 001.> 002.  001.> 302. 088. الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 
.407* .270 1 .556** .570** .740** Pearson 

Correlation 
توجيه 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  111. 014. الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 
.538** 1 .270 .177 .385* .636** Pearson 

Correlation 
الرقابة  

 Sig. (2-tailed) 001.> 020. 302. 111.  001.> على الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 

1 .538** .407* .289 .682** .658** Pearson 
Correlation 

  الاداء
  الوظيفي 

<.001 .014 .088 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
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 :الوأيفي )كمتغير تاعع( ا دا واععادها  ) كمتغير مستعل( و  معادئ إدارة الوو  ا رتعاط الخطي  ❖

 

كمتغير مسدتعل    واععادةمعادئ إدارة الوو   ( عين  .6580موجن )  متوسدطتعين وجود ارتعاط معنوي   •

 (. 0.02كمتغير تاعع عند مستوى د لة أول من ) الوأيفي وا دا 

 

 الوود    تخطيط)  معدادئ إدارة الوود   كدل ععدد من   موجدن عينمتوسدددددط  تعين وجود ارتعداط معنوي  •

الددووددد  تدد الددووددد     نددأدديدد   الددووددد     تددوجدديدددي  عددلددى  ارتددعددداط:    (الددروددداعدددة  مددعدددامدددل  عددندددد 

عندد مسدددددتوى د لدة أودل   مسدددددتعلدةعلى الترتيدن, كمتغيرا      .0.8410 0.752 636.0.740

 كمتغير تاعع. اادا  الوأيفي( وعين 0.01)من

 

  عين متغيرا  الدراسة مرتفعة, ومما يدل على ووة هنا   ي حأ مما سع  أن وي  معام   الإرتعاط •

 رتعاط. الإ

 

 

 : ا رتعاط الخطي عين معادئ إدارة الوو  وعين متغير معادئ إدارة الوو  ككل  وعين ععضها الععا  ❖

 

  يتضأ من نتائج الجدول الساع  وجود ارتعاط موجن معنوي عين معادئ إدارة الوو  وعين أععادها  •

 (. 0.01)د لة ( عند مستوى الوو   تنأي  الوو   توجيي الوو   الرواعة على الوو  تخطيط )
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 
ويت  عرا النتائج    يتعل  هنا الجك  عاختعار صدحة الفرا الرئيسدي للدراسدة وما يتععي من أروا أرعية,

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصددائية التي ت  التوصددل إليها عاسددتخدا  ك  من الحكمة اللإحصددائية  

 :على النحو التالي

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 يالوأيفواادا   معادئ إدارة الوو  توجد ع وة إيجاعية نا  د لة إحصائية عين 

 أروضا أرعية كما يلي:ويتفرع من هنا الفرا الرئيسي 
 
 الوأيفي. وا دا  تخطيط الوو  : توجد ع وة إيجاعية نا  د لة معنوية عين  1ف 

 .الوو  وا دا  الوأيفي تنأي : توجد ع وة إيجاعية نا  د لة معنوية عين  2ف 

 .الوو  وا دا  الوأيفي توجيي: توجد ع وة إيجاعية نا  د لة معنوية عين  3ف 

 .وا دا  الوأيفي الرواعة على الوو  : توجد ع وة إيجاعية نا  د لة معنوية عين  4ف 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

مببادئ إدارة الوقبت والأداء توجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين    -" ينش هدنا الفرا على اندي  

 الوظيفي

ت  اسدددددتخدددا  أسدددددلون تحليددل ا نحدددار الخطي العسددددديط   الفرا   Simple Linearو ختعددار هددنا 

Regression Analysis    الوأيفي    وا دا محل الدراسة كمتغير مستعل  ) اجما (معادئ إدارة الوو  عين 

 كمتغير تاعع.

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .433 .416 .217 

a. Predictors: (Constant), ABCD  معادئ إدارة الوو , 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.225 1 1.225 25.942 <.001b 

Residual 1.606 34 .047   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF ا دا  الوأيفي 

b. Predictors: (Constant), ABCD  معادئ إدارة الوو 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 : يمن الجدول عااعلى ما يل  يتضأ  ❖
 

مما يشير إلي معنوية نمونج  ( 0.01أول من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية  ختعار •

 (. 0.01) ا نحدار الخطي العسيط عند مستوى د لة 

معادئ إدارة  عين  ووية إلى وجود ارتعاط موجن R= 0.658)) وتشير ويمة معامل ا رتعاط  •

 الوأيفي.  وا دا )اجما ( الوو  

يمكن   الوأيفي  ا دا ( من التعاين الحاصل %3.43إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .معادئ إدارة الوو  تفسيرل من خ ل التعاين أي مستوى 

  حيث أن مستوى الد لة   (B) إلى معنوية معامل ا نحدار عيتا (T.Value) تشير ويمة ) ( •

 (. 0.01من )    ختعار ) ( أولالمحسون 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .345 .182  1.898 .066 -.024- .715 

ABCD .704 .138 .658 5.093 <.001 .423 .986 

a. Dependent Variable: FF اادا  الوأيفي, 

 مبادئ إدارة الوقت 
R= 658 .  

R2  =  .433  

الوظيفي  الاداء   
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   وعنا ى على النتائج الساععة يت  وعول صحة الفرا الرئيسي الني ينش على وجود ع وة ارتعاط

كمتغير    واادا  الوأيفيكمتغير مستعل    )اجما (  معادئ إدارة الوو  ايجاعية نا  د لة إحصائية عين  

 تاعع. 

 

 للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع 

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    “: توجدعلى أني    الفرعي ا ول  ينش هنا الفرا  •

  تخطيط الوو  يختعر هنا الفرا الع وا  المعاشرة عين    "   تخطيط الوقت والاداء الوظيفي 

 كمتغير تاعع.  الوأيفي  دا وامحل الدراسة كمتغير مستعل,  

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أني    الفرعي الثاني  ينش هنا الفرا  •

  محل تنأي  الوو   يختعر هنا الفرا الع وا  المعاشرة عين    "   الوقت والاداء الوظيفي   تنظيم 

 كمتغير تاعع.  الوأيفي وا دا الدراسة كمتغير مستعل, 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أني    الفرعي الثالث   ينش هنا الفرا  •

المعاشرة عين    "   الوقت والاداء الوظيفي  توجيه الع وا   الفرا  الوو  يختعر هنا    توجيي 

 كمتغير تاعع.  لوأيفي واادا   مستعل محل الدراسة كمتغير 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  على أني    الفرعي الراعع   ينش هنا الفرا  •

الرواعة على  يختعر هنا الفرا الع وا  المعاشرة عين    "   الوقت والاداء الوظيفي الرقابة على  

 كمتغير تاعع.  واادا  الوأيفي  مستعل محل الدراسة كمتغير الوو  

 

العسيط   الخطي  ا نحدار  التحليل  أسلون  استخدا   ت   الفرا  هنا   Simple Linearو ختعار 

Regression Analysid  . 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .557 .499 .201 

a. Predictors: (Constant),  الوو   تنأي  الوو   توجيي الوو   الرواعة على الوو   تخطيط  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.576 4 .394 9.731 <.001b 

Residual 1.255 31 .040   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF 

b. Predictors: (Constant), خطيط الوو   تنأي  الوو   توجيي الوو   الرواعة على الوو  ت  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .412 .175  2.350 .025 .054 .769 

 689. 195. 001.> 3.645 575. 121. 442. تخطيط_الوو  

 190. -306.- 638. -475.- -071.- 122. -058.- تنأي _الوو 

 393. -322.- 841. 202. 032. 175. 035. توجيي_الوو 

 373. 035. 020. 2.460 320. 083. 204. الرواعة_على_الوو  

a. Dependent Variable: FF اادا  الوأيفي, 

 تخطيط الوقت 

   تنظيم الوقت

   الرقابة على الوقت

 توجيه الوقت 

الوظيفي  الاداء   
R= 0.746    R2 = 0.557 
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 : يما يل   عااعلى من الجدول   يتضأ  ❖
 

نمونج  (  0.01) اول من   (sig ) وهو (F) المعنوية  ختعاريشير مستوى   • معنوية  إلي  يشير  مما 

 (. 0.01) ا نحدار الخطي العسيط عند مستوى د لة 

  معادئ إدارة الوو    اععاد   عين  وويارتعاط موجن    د ( وجو=0.746R)  وتشير ويمة معامل ا رتعاط  •

 الوأيفي.  وا دا (تخطيط الوو   تنأي  الوو   توجيي الوو   الرواعة على الوو  )

يمكن تفسيرل    الوأيفي  ا دا ( من التعاين الحاصل  % 7.55إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .إدارة الوو   اععاد معادئ  من خ ل التعاين أي مستوى 

• ) ( ويمة  معنوية   (T.Value) تشير  عيتاإلى  ا نحدار  الد لة   (B) معامل  مستوى  أن  حيث    

 (. 0.01)المحسون  ختعار ) ( 

 
   الني ينش على وجود ع وة ارتعاط    ا ول الفرعي  وعول صحة الفرا    يت  وعنا ى على النتائج الساععة

وأيضا ت     الوأيفي كمتغير تاعع  ا دا ومستعل    كمتغير   تخطيط الوو  ايجاعية نا  د لة إحصائية عين  

وعول صحة الفرا الفرعي الراعع الني ينش على وجود ارتعاط إيجاعية نا  د لة إحصائية عين  

والثالثة  الني تنش    الثانية. عينما ل  يت  اثعا  صحة الفرضية  الرواعة على الوو  واادا  الوأيفي

كمتغير مستعل   وتوجيي الوو    تنأي  الوو  على وجود ارتعاط ع وة إيجاعية نا  د لة إحصائية عين  

 الوأيفي كمتغير تاعع.  وا دا 
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 الخاتمة  .4.6
 

 

ت ثير تطعي  معادئ إدارة الوو  أي هنا الفصددل  ت  تحليل العيانا  التي ت  جمعها من عينة العحث عهدف أه   

على اادا  الوأيفي لموأفي الموارد العشدرية أي شدركة أرامكو السدعودية. من خ ل ااسدالين الإحصدائية  

 .المتعدمة  ت  اختعار الفرضيا  المطروحة  مما أتاو لنا كشف الع وة عين المتغيرا  المستعلة والتاععة

أأهر  النتدائج أن هندا  ع ودة إيجداعيدة وويدة عين تطعي  معدادئ إدارة الوود  وأدا  الموأفين. حيدث تعين أن 

التنأي  الجيد للوو  والتخطيط الفعال يسدهمان أي كيادة الإنتاجية وتعليل مسدتويا  الضدغط النفسدي والإجهاد   

 .لوأيفيمما يعكس أهمية إدارة الوو  ك داة استراتيجية لتحسين اادا  ا

ع وة على نل   ت  تحليل ا خت أا  أي اادا  عين موأفي الموارد العشددددرية النين يتععون أسددددالين إدارة 

وود  أعدالدة وأولئد  الدنين   يفعلون. أأهر  النتدائج أن الموأفين الدنين يتمتعون عمهدارا  إدارة الوود  

عكك من أهمية التدرين على هنل ااأضددل كانوا أكثر ودرة على تحعي  أهداأه  وتحسددين جودة عمله   مما ي

 .المهارا  

كما ت  مناوشدة الفجوا  المعرأية والتطعيعية التي ت  التعرف عليها خ ل العحث. حيث عين  الدراسدة أن هنا   

حاجة ماسددة لتطوير عرامج تدريعية متخصددصددة أي إدارة الوو  تسددتهدف موأفي الموارد العشددرية  ونل  

 .لتعكيك كفا ته  وتحسين أدائه  الوأيفي

أي الختدا   تعكس النتدائج أهميدة إدارة الوود  كعوامدل حيويدة تؤثر عشدددددكدل معداشدددددر على أدا  الموأفين. ممدا  

يسدددددتددعي من الإدارا  العليدا أي الشدددددركدا  الكعرى مثدل أرامكو اتخدان خطوا  أعدالدة لتطعي  معدادئ إدارة 

ثين أي المسدددددتععدل مواصدددددلدة  الوود  وتعكيك ثعداأدة التخطيط والتنأي  داخدل عيئدة العمدل. كمدا يجدن على العداح

دراسددة هنا الموضددوع  سددتكشدداف المكيد من الجوانن المتعلعة عتطعي  إدارة الوو  وت ثيراتها أي سددياوا   

 .مختلفة
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

تطعي  معادئ إدارة الوو  على اادا  الوأيفي لموأفي الموارد العشدرية أي شدركة تتناول هنل الدراسدة ت ثير  

أرامكو السعودية عمدينة ينعع الصناعية. تمثل هنل الدراسة خطوة مهمة نحو أه  كيفية تحسين اادا  الوأيفي  

طعي  هنل المعادئ  من خ ل اسدتراتيجيا  أعالة لإدارة الوو   وود أأهر  النتائج وجود ع وة إيجاعية عين ت

 وكيادة الكفا ة والإنتاجية عين الموأفين.

 

   على الرغم من النتائج الإيجابية التي تم التوصل إليها، فإن الدراسة تواجه بعض المحددات التي ينبغي

 :من بين هذه المحدداتأخذها بعين الاعتبار. 

اوتصددر  الدراسددة على موأفي شددركة أرامكو أي مدينة ينعع  مما ود يؤثر على تعمي     حجم العينة: •

 .النتائج على عيئا  عمل أخرى

ت  إجرا  الدراسددددة خ ل أترة كمنية محددة  مما يجعل من الصددددعن تعيي  ت ثيرا  طويلة    الزمن: •

 .اامد لتطعي  معادئ إدارة الوو  

ود تؤثر عوامل خارجية مثل الضددغوط ا وتصددادية والتغيرا  التنأيمية على  المتغيرات الخارجية:   •

 اادا  الوأيفي  ول  يت  تناولها عشكل شامل أي هنل الدراسة.

 

  يمكن أن تسباهم هذه الدراسبة في فتح افاق جديدة للبحث في مجال إدارة الوقت والأداء الوظيفي. من

 :إجراء دراسات مستقبلية تشملالممكن 

يمكن إجرا  دراسددا  مشدداعهة أي شددركا  أخرى أو وطاعا  مختلفة لفه     توسببيع نطاق الدراسببة: •

 .ت ثير إدارة الوو  على اادا  الوأيفي أي سياوا  متنوعة

يمكن دراسدة العوامل الخارجية التي ود تؤثر على الع وة عين إدارة الوو    دراسبة العوامل المؤثرة: •

 .واادا  الوأيفي  مثل الضغوط النفسية أو الأروف ا وتصادية

يمكن تطوير أدوا  ويداس جدديددة لتعيي  معدادئ إدارة الوود  واادا    تطوير أدوات قيباس جبديبدة: •

 الوأيفي عشكل أكثر دوة وموضوعية.

يمكن إجرا  دراسدددددا  طولية لتعيي  ت ثير تطعي  معادئ إدارة الوو  على اادا    دراسبببببات طولية: •

 الوأيفي على مدى أترا  كمنية أطول.
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

  ،لتحسبين أداء موظفي الموارد البشبرية من   يمكن تقديم عدة توصبيات عمليةاسبتناداا إلى نتائج الدراسبة

 :خلال تطبيق مبادئ إدارة الوقت

ينعغي على إدارة الموارد العشدددرية أي شدددركة أرامكو تطوير عرامج تدريعية    تطوير برامج تدريبية: •

تركك على تحسدين مهارا  إدارة الوو  لدى الموأفين. يمكن أن تشدمل هنل العرامج تعنيا  التخطيط  

 .والتنأي  وتوجيي الوو  

يجدن على الإدارة العليدا تعكيك ثعداأدة إدارة الوود  داخدل المنأمدة من خ ل   تعزيز ثقبافبة إدارة الوقبت: •

توأير الموارد والدع  ال كمين. يمكن أن تشمل هنل الجهود تنأي  ورش عمل وندوا  توعوية حول  

 .أهمية إدارة الوو  

ينعغي على الإدارة تطوير أنأمة تعيي  أدا  تركك على اسددددتخدا  الوو  عشددددكل أعال   تقييم الأداء: •

ورعط نلد  عدالحواأك والمكداأدآ  للموأفين. يمكن أن يسددددداعدد نلد  أي تعكيك السدددددلوكيدا  الإيجداعيدة  

 .المتعلعة عإدارة الوو  

يجن على الشددددركة توأير أدوا  تكنولوجية تسدددداعد الموأفين أي إدارة   توفير أدوات تكنولوجية: •

 ووته  عشكل أأضل  مثل تطعيعا  الجدولة وإدارة المها .

ينعغي تشدجيع عيئة عمل تعكك التعاون عين الموأفين  مما يسدهل تعادل    تحفيز ثقافة العمل الجماعي: •

 المعرأة المتعلعة عإدارة الوو .

ي نصدددددأ عتطعي  أدوا  وتعنيدا  إدارة الوود  مثدل الجددولدة الإلكترونيدة    تطبيق تقنيبات إدارة الوقبت: •

 وتحديد ااولويا   لتعكيك الكفا ة.

ينعغي على الإدارة العمدل على توأير عيئدة عمدل داعمدة تعكك من تطعي     توفير بيئبة عمبل منباسبببببببة: •

 معادئ إدارة الوو   مثل تحسين المساحا  المكتعية وتوأير اادوا  التكنولوجية المناسعة.
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 الخاتمة:  .5.3
 

أي ختا  هنا الفصدددل  ت  تناول حدود العحث التي ود تؤثر على النتائج المسدددتخلصدددة  حيث ت  تحديد ععا 

العيود مثل حج  العينة ومووع الدراسددة  مما ود يؤثر على تعمي  النتائج. كما ت  الإشددارة إلى أهمية اسددتخدا   

 .المستععلية لتعكيك موثووية النتائجمنهجيا  متنوعة أي الدراسا  

 

عالإضدداأة إلى نل   ت  تعدي  توصدديا  عملية إلى مديري الموارد العشددرية تتعل  عكيفية تطعي  معادئ إدارة 

الوو  عشكل أعال. ومن عين هنل التوصيا   ضرورة تنأي  ورش عمل لتدرين الموأفين على استراتيجيا   

 .إدارة الوو  وتحفيكه  على تحعي  ااهداف المؤسسية عفعالية

 

أما عالنسددعة ل سددتنتاجا   أعد أأهر  الدراسددة وجود ع وة إيجاعية واضددحة عين تطعي  معادئ إدارة الوو  

وتحسدين اادا  الوأيفي. لنا  يجن على المؤسدسدا  مثل أرامكو السدعودية أن تسدتثمر أي تعكيك هنل المعادئ  

 .لتحعي  كفا ة أعلى ورضا وأيفي أأضل لدى الموأفين

 

ا  إن تحسدددددين إدارة الوود  يمثدل أداة اسدددددتراتيجيدة لتعكيك اادا  الوأيفي أي مختلف المجدا    ممدا  ختدامدى

 يستدعي المكيد من الدراسا  المستععلية  ستكشاف ت ثير هنل المعادئ أي سياوا  متنوعة.
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 الملاحق 
 

 مقدمة الاستبيان: 

 

 السيدة والسادة الأفاضل،

 وبركاته السلام عليكم ورحمة الله 

اثر تطبيق مبادئ إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لموظفي الموارد نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى "

". يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول البشرية في شركة أرامكو السعودية بمدينة ينبع الصناعية

. هذا اثر مبادئ الوقت و الأداء الوظيفي تجاربكم وآرائكم ، والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين

البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن  

بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة صح   نأمل منكم قراءة الاستبيان  .يرتبط بمصلحتكم المباشرة

 .في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدمًا على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود أن نؤكد أن المعلومات 

 .التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعُامل بسرية تامة

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

 الباحثة:                                                                                        :الإشراف

 عهود سليمان خليفة                                                                   د. منى مصطفى العشري
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 نكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعلي  ثانوي 

  عكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اول من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 الاستبيان الأول: مبادئ إدارة الوقت

الأهداف  وتحقيق  الإنتاجية  لزيادة  فعال  بشكل  وتنظيمه  الوقت  تخصيص  عملية  إلى  تشير  الوقت  إدارة  إن 

التزامات   الناتج عن  الشخصية والمهنية. تهدف هذه العملية إلى تحقيق توازن بين الأولويات وتقليل الإجهاد 

 ( 2007)مايرز,الزمنية.

 مبادى إدارة الوقت  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  تخطيط الوقت 

    لتحعيعها.أحدد أهداأي عما يتناسن والوو  المتاو لي  1

    احدد وو  المواجهة أي مشكلة أو أي أكمة طارئة. 2

    استغنى عن ععا النشاطا  انا عجك  عن تحعي  ععا اهداأي.  3

    أيها.أوو  عالتخطيط ل عمال المطلون تنفينها وعل العد   4

 غير موافق  محايد  موافق  تنظيم الوقت 

    نشاطاتي عحسن أهميتها.  عإنجاكأوو   5

    أوو  عتفويا ععا ااعمال للمرؤوسين اتفرغ ل مور الهامة. 6

    يت  تكليفي عااعمال والإع غ عنها عوو  كاأي. 7

    ممكن.احرش على ا ستفادة من وو  العمل ع كعر ودر  8

 غير موافق  محايد  موافق  توجيه الوقت 

استخد  الوسائل التكنولوجية للحصول على المعلومة أي أورن   9

 الوو .

   

أعمدل على تحعي  التواكن عين متطلعدا  حيداتي الشدددددخصددددديدة   10

 والمهنية.

   

    لها.ااعمال أي الوو  المخطط  لإنجاك  كم ئيأتعاون مع  11

 غير موافق  محايد  موافق  الرقابة على الوقت  

أوو  عتحديد ما ت  انجاكل وما يجن أن يكون وأوو  معارنة اادا    12

 الحاصل عاادا  المخطط.

   

    احدد اسعان ضياع الوو .  13

    انجاكها. احتفأ عمنكرة يومية لمتاععة المها  المطلون  14
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 الوظيفي  ءالاستبيان الثاني: الأدا

يعُرف الأداء الوظيفي بأنه القدرة على تحقيق الأهداف المحددة والمتوقعة من قبل الموظف في سياق عمله،  

 ( 2012.)رايت,مع مراعاة الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد المتاحة

 غير موافق محايد موافق الأداء الوظيفي  الرقم

الوووع أي  لدي العدرة على تنفين ااعمال الموكلة لي دون  1

 ااخطا .

   

    عوأيفتي. أمتل  المهارا  المهنية والمعرأة الفنية المرتعطة  2

    المعادرة.أوو  عتنفين مهامي أي أروف تشجع على روو  3

    لدي استعداد لتحمل مسؤولية أعلى. 4

أمل  أسلوعا مناسعا لعرا المعترحا  التي تمتاك عالععول عند  5

 الرؤسا .

   

    أنا مستعد لتحمل مسؤولياتي الناتجة عن تصرأاتي الخاطئة.  6

    دون ت خير.  إلىااعمال الموكلة   عإنجاكأوو   7

    كم ئي أي اامور التي يجهلونها.  ونييستشير  8

    يعتمد علي المشرف أي أدا  ععا ااعمال.  9

    أعالية.أحاول تنفين ااهداف المسطرة ضمن وأيفتي عشكل  10

    لدي ودرا  للتكيف مع أروف جديدة. 11

اادا  العالي يتطلن التواكن عين الجودة والسرعة أي إنجاك   12

 المها .

   

تعدي  م حأا  عنا ة للموأفين يعد جك ا أساسيىا من تحسين  13

 اادا  الوأيفي.

   

التحفيك والتعدير من وعل الإدارة يعككان من الروو المعنوية   14

 ويؤثران إيجاعياى على اادا  الوأيفي.
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