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خضرمفهوم التسويق الأ
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الأخضرالتسويقمفهوم

لمتطلباتترجمةانهعلىالأخضرالتسويقإلىالنظريمكن

،للتسويقوالأخلاقيةالاجتماعيةالمسؤولية

الزمنفيالمتزايدةالبيئيةللتحدياتكاستجابةالنورإلىخرجوالذي

.الجديد

بحمايةالعالميالاهتمامتزايدمعمتزامنا  التسويقيالمنهجهذاويأتي

إلىتهدفبيئيتوجهذاتمنظمةحركاتوظهورالمستهلك،حقوق

.وأمنةنظيفةبيئةفيللعيشالناسحقوقحماية

الأخضرالتسويقمفهوملظهورالطريقالحركاتهذهمهدتوقد
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مالالاعمنظماتالتزامحولالأخضرالتسويقيتمحور

ضارةالغيرالسلع)للبيئةديقةالصبالسلعبالتعامل

فيلتسويقيةابالأنشطةوالقيام(الطبيعيةوالبيئةبالمجتمع

وابطضوضمنالبيئيةبالمسؤوليةالقويالالتزاماطار

موعدالطبيعيةالبيئةعلىالمحافظةلضمانمحددة
.بهاالضررالحاق



www.midocean.ae

تأثيرقخلإلىيهدفمعينةبمنظمةخاصتسويقيطانشأيانهعلىالأخضرالتسويقيعرف

وترويجيروتسعتطويرعمليةهوأوالبيئةعلىمعينجتلمنالسلبيالتأثيرزالةإأوإيجابي

.الطبيعيةبالبيئةضررأيتلحقلامنتجات

تدفعهمصورةبالزبائنتفضيلاتفيالتأثيرإلىتهدفمتكاملةنظاميةعمليةانهعلىويعرف

ذلكمعنسجميبماالاستهلاكيةعاداتهموتعديلبالبيئةضارةغيرمنتجاتطلبإلىالتوجهنحو

علىاظالحفهيالنهائيةالمصلحةتكونبحيثالتوجههذاترضيمنتجاتتقديمعلىوالعمل

.للشركةالربحيةهدفوتحقيقالمستهلكينوحمايةالبيئة
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فيالبعضبعضهامعتنسجمالتعاريفهذهكلانالواضحمن

قوييئيبالتزامضمنالتسويقيةبالأنشطةالقيامعلىتركيزها

لوكياتسفيوالتأثيرللبيئةصديقةسلعتقديمنحووتوجه

وبماجهالتوهذامعينسجمبماالاستهلاكيةوعاداتهمالمستهلكين

خلاقياتأوللمنظمةالربحيةالأهدافمعأيضايتعارضلا
.التسويقيةالعمليةفيالمنظمة
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مفهومتبنيإلىتشيرالتيالمظاهرابرزومن

المنظماتتحملاطارفيالأخضرالتسويق

رامجالبتطويرهووالأخلاقيةالبيئيةلمسؤوليتها

حيثاعليهةوالمحافظالطبيعيةالبيئةلحمايةالتسويقية

صةالخاالأنشطةوتمويلبدعمالمنظماتبعضتقوم

للتقليلرالتدويإعادةلمشاريعوالترويجالبيئةبحماية

اراثتقييمإعادةعنفضلاوالتلوث،النفاياتمن

ديقةصتكونبحيثالطبيعيةالبيئةعلىمنتجاتها

.للبيئة
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:المنظماتهذهبينمن

الطبيعةحمايةوجمعية(WWF)العالميةالبيئةمنظمةمثل:البيئيةوالمنظماتالجمعيات❑

.البيئةعلىوالمحافظة

مواردوالالماليةالمواردبتخصيصالدولمنالعديدفيالحكوماتتقوم:الحكوميةالمؤسسات❑

والتصديدويرالتإعادةمبادراتوتشجيعالبيئيةوالتوعيةالبيئةحمايةمشاريعلتنفيذالبشرية

.للتلوث

امواردهأوأرباحهامنجزءبتخصيصتقومالشركاتبعض:الخاصةوالمؤسساتالشركات❑

.النفاياتوتقليلالتدويرإعادةمبادراتوتعزيزوالاستدامةالبيئةمشاريعلدعم

يبوالصلالعالميةالصحةومنظمةالمتحدةالأمممثل:الإنسانيةوالمنظماتالدوليةالمؤسسات❑

.العالمأنحاءجميعفيالعامةوالصحةالبيئةحمايةمشاريعتدعمالتيالدولي،الأحمر

اتلعبالمنظماتهذه حمايةبأهميةلوعياوتعزيزالإيجابيةالبيئيةللتغييراتالترويجفيحيوي ادور 

.البيئة
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بإعادةجونسونشركةقامتالمثالسبيلفعلى

مثل)الحشريةالمبيداتمنمنتجاتهابعضتركيب

معظمنالاوتتجهكمابالبيئةضررا  اقللتكونريد

منتجاتالفيالمستخدمةالتغليفموادلجعلالشركات

لتلوثالتقليلوذلكالتدويرلإعادةقابلةالمختلفة

.الطبيعيةالمواردعلىوالمحافظةالبيئي

بعضظهرتالأخضرللتسويقالعامالاطاروفي

كالمستهلمثلالصلةذاتالهامةالفرعيةالمفاهيم
الأخضرعلانوالإر،الأخضالمنتجالأخضر،



تبنىت.الأخضرالتسويقمجالفيالرائدةالشركاتمنواحدةتعتبرستاربكس

التسويقتاستراتيجيامعتكاملهاوتضمنالبيئيةالمبادراتمنالعديدستاربكس

:لأخضراالتسويقمجالفيستاربكسجهودعلىالأمثلةبعضإليك.بهاالخاصة

زيزتعإلىتهدفمشاريععدةمعبالتزامنستاربكسقامت:الاستدامةمشاريع

زراعةوتعزيزالمستدامةالقهوةلتوفيربرنامجهامثلالبيئة،وحمايةالاستدامة

.للبيئةصديقةبطرقالقهوة

المعادالمواداستخدامتعزيزعلىستاربكستعمل:تدويرهاالمعادالمواداستخدام

تقليلبهدفوغيرها،والحاوياتالقهوةأكوابمثلمنتجاتها،تصنيعفيتدويرها

.الاستدامةوتعزيزالنفايات

فيبمالبيئية،اوممارساتهاعملياتهاتحسينفيستاربكستستمر:المستمرالتحسين

.الضارةالانبعاثاتوتقليلالموارداستخدامكفاءةتحسينذلك

حولهاوموظفيلعملائهاتوعيةجهودبتوجيهستاربكستقوم:البيئيةالتوعية

أهميةعلىوءالضتسلطتعليميةوبرامجتسويقيةحملاتخلالمنالبيئية،القضايا

.البيئةوحمايةالاستدامة

استاربكسحققتالجهود،هذهبفضل انجاح  لدىبيةإيجاصورةبناءفيكبير 
.البيئيةوالمسؤوليةبالاستدامةملتزمةكشركةوالمستهلكينالعملاء



ستيك ايكيا تستغني عن البلا: حفاظا  على صحة الإنسان والبيئة
2028التغليف بحلول عام وفي عبوات التعبئة 
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خضرالأالمستهلك 
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بشكلبهايؤمنويعتقدهاالتيالقيمعلىويعتمدعميق،بيئيوعيلديهالذيالمشتريأوالمستهلكهو:الأخضرالمستهلكمصطلح

.البيئيبتوجههاالمشكوكأوللبيئةالضارةللمنتجاتالشراءيتجنبأنفيلهالدافعةهيالقيمهذهوتعدأساسي،

:الأخضرالمستهلكبهايتعاملالتيالقيم➢

.بالبيئةتضرالتيالحافظةالموادمنلأيالاستخدامعدم•

.السامةالموادمنلأيالاستخدامعدم•

.والموادالطاقةمنكلمنالأدنىالحداستخدامعلىالاعتماد•

.محتواهامنالعبوةتنتهيبعدمايستخدمهاأنالممكنمنالتيالعبواتاستخدامعلىالاعتماد•
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خضرالأالمنتج 



www.midocean.ae

المنتج في التسويق الأخضر
إماةالناشئالخضراءالأسواقاستغلالفيالأعمالرواديرغبماغالب ا

الاحتياجات،ذههلتلبيةمنتجاتوتطويرللعملاءالبيئيةالاحتياجاتبتحديد

منبيئةالعلىأقلتأثيرلهاليكونبيئيًّامسئولةمنتجاتتطويرأو

.المنافسين

تخدموتسالطاقة،منالمزيدتستهلكالتيالمنتجاتأنفيه،شكلاومما

عةواسعبواتوتستخدمتدويرها،إعادةيمكنولاسامة،كيميائيةمواد ا

ومن.لوثهاوتالبيئةتدهورإلىتؤديلأنهاللبيئة،تهديد اتشكلالنطاق،

تخدمتسأوالطاقة،توفيرفيتساعدالتيالمنتجاتفإنأخرى،ناحية

صغيرةبعبواتتغلفالتيأوتدويرها،إعادةيمكنأوالطبيعية،المكونات

يتمالتيتالمنتجاتلكتعرفولذا،.وحمايتهاالبيئةإنقاذفيتساهمالحجم،

إنتاجديعتمحيث.”الخضراءالمنتجات“باسمالبيئةمعوئامفيإنتاجها

لحفاظافيتساعدوالتيالخضراءالتكنولوجياعلىالخضراءالمنتجات
.مستداممستقبلبناءفيوتساهمالطبيعيةالمواردعلى
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خضرالأالسعر 
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السعر في التسويق الأخضر
سلوكياتاللتحفيزكوسيلةالتسعيرسياساتاستخدامإلىيشيرمفهومهوالأخضرالتسعير

الخدماتأوجاتالمنتعلىإضافيةتكاليفتحميلإلىالأخضرالتسعيريهدف.والبيئيةالمستدامة

وصديقةاستدامةالأكثرالاستخدامتشجيعالوقتنفسوفيتلوثا ،أوبيئيةأضرارا  تسببالتي

.للبيئة

:الأخضرالتسعيرأمثلةمن

الكربونكسيدأثانيانبعاثاتمثلالبيئيةالانبعاثاتعلىضرائبفرض:الانبعاثاتضريبة▪

.النظيفةالتكنولوجيافيوالاستثمارانبعاثاتهاتقليلعلىالشركاتلتشجيع

تتبنىالتياتالشركأوللأفرادضريبيةخصوماتأومباشرةماليةحوافزتقديم:الماليالتحفيز▪

.النفاياتتقليلأوالمتجددةالطاقةاستخداممثلللبيئةصديقةممارسات
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السعر في التسويق الأخضر

التحولشجيعلتالوقتمرورمعتدريجيا  المستدامةغيرالخدماتأوالموادتكلفةزيادة:التدريجيالتسعير▪

.المستدامالاستهلاكنحو

لتشجيعالأراضيأوالغاباتأوالمياهمثلالطبيعيةالموارداستخدامعلىرسومفرض:البيئيةالرسوم▪

.المواردهذهعلىالحفاظنحوالتوجهوتحفيزالمستدامالاستخدام

البيئيةالآثارنموالحدالمستدامةالتنميةلتحفيزكوسيلةالسياساتهذهالدوليةوالمنظماتالحكوماتتتبنى▪

.والاستهلاكالإنتاجفيوالمستدامةالنظيفةالتقنياتواعتمادالابتكاروتشجيعالسلبية،
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خضرالأالمكان 
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الأخضرالتسويقفيالمكان
الذينالعملاءعلىالخضراءالمنتجاتعرضوزمانمكاناختيارسيؤثر

فقطجاتالمنتهذهمثلبشراءيرغبونسنجدهمالعملاءمنفقليل.لهاسينجذبون

قيقتحإلىيتطلعونالذينالمسوقينعلىيجبلذلك،.خضراءكونهابمجرد

فيعواسنطاقعلىبنجاحجديدةخضراءمنتجاتنشرالاخضرالتسويقأهداف

.فقطصغيرةخضراءسوقعلىتقتصرلاحتىالسوق

إلحاقدونراءالخضالمنتجاتبتوزيعالأخضَرالتسّويقفيالمكانيتعلقوكذلك،

وتنظيماقة،والطللوقود،الفعالالاستخدامخلالمنذلكويتحقق.بالبيئةضررأي
ابأقلاللوجستيالدعم .بالبيئةتضرالتيالانبعاثاتمنقدر 
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خضرالأالترويج 
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الترويج في التسويق الأخضر
ا بالمنتجاتنالمستهلكيتوعيةالمسوقينعلىينبغيسبق،لمااستناد 

يفالشركاتتنفقالأمر،ولهذا.شرائهاعلىوتحفيزهمالخضراء

امبلغ االحاضرالوقت الإعلانىعلالمواردمنوالكثيرالمال،منكبير 

رالأخضالترويجيستلزمإذ.لهاوالترويجالخضراءالمنتجاتعن

رويجالتوكذلكالخضراء،المنتجاتتجاهالمستهلكينحساسيةزيادة

لالتواصمواقعاستخداممثل،للبيئةصديقةبطريقةللمنتجات

.رالأخضَ بالتسّويقمتعلقةتعريفملفاتلنشرالاجتماعي

مل،يشالمستهدفةالأسواقفيوالخدماتللمنتجاتالترويجأنكما

سويقوالتّ المبيعات،وترويجالعامة،والعلاقاتالمدفوعة،الإعلانات

تمكنسيإذ.الموقعفيالترويجيةالعروضإلىبالإضافةالمباشر،

اتأدوباستخدامالبيئيةالمصداقيةتعزيزمنالأذكياءالمسوقون
.المستدامةوالتسّويقالتواصلوممارسات
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خضرالأأهمية التسويق 
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أهمية التسويق الأخضر
:لتاليةتعود أهمية التسّويق الأخضَر للأسباب ا

.الحفاظ على البيئة✓

.الاهتمام الاقتصادي✓

.الاستدامة✓

.التقنيات المخططة✓

.جذب المستهلك✓
.الميزة التنافسية✓
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لمواردااستخدامتعزيزللشركاتيمكنالأخضر،التسويقخلالمن:البيئةحماية

مماومنتجاتها،لياتهالعمالسلبيةالبيئيةالتأثيراتوتقليلاستدامةأكثربطرقالطبيعية

.والمستقبليةالحاليةللأجيالعليهاوالمحافظةالبيئةحمايةفييسهم

في40أنإلىاتالتقديرتشيرحيث.بيئيًّاعنهمسئولينخيارهوالبيئةإلىالتحول

التيالطاقةإنتاجمنتأتيالمتحدةالولاياتفيالدفيئةالغازاتجميعمنالمائة

احتياجاتلتقليفإنوعليه،.العملأماكنوإضاءةوتبريدلتدفئةالشركاتتستخدمها

اهرةظفيالتحكمعلىيساعدمماالكربون،أكسيدثانيإنتاجمنيقللهذهالطاقة

ا.الحراريالاحتباس مستهلكينالمنأكثرطبيعيةمواردتستخدمالشركاتلأنونظر 

لىعالحفاظفيتساهمالمياهعلىوالحفاظالأعمالموادتدويرإعادةفإنالأفراد،
.أوسعنطاقعلىالبيئة

الحفاظ على البيئة في التسويق الأخضر
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.للتشغيلالإجماليةيفالتكالتقليلللشركاتيمكنللبيئة،الصديقةالأعمالممارساتبتبني:التشغيليةالتكاليفمنالحد
الشركةمركباتواستخدامالكهرباء،فاتورةمنيقللالطبيعيةالإضاءةتوفيرأوLEDمصابيحاستخدامالمثال،سبيلعلى

.ةالوقوديالتكاليفيوفرالهجينة

مماوالبيئية،ةالاجتماعيالمسؤوليةعلىالشركةتركيزإيجابيةبيئيةإجراءاتاتخاذيعكس:الإيجابيةالصورةتعزيز

.المحليةوالمجتمعاتوالمستثمرينالعملاءبينسمعتهايعزز

اوالمجتمعالبيئةواحترامالبيئيةالممارساتتبنييعتبر:المعنيةالأطرافمعالعلاقاتتحسين استراتيجيةنمجزء 

يعودمماة،المحليوالمجتمعاتوالمستثمرين،والموردين،العملاء،معالعلاقاتتحسينلذلكيمكن.الأخضرالتسويق

.الطويلالمدىعلىبالفائدة

مخاطرمنوتقللاسمعتهعلىالشركاتتحافظواللوائح،البيئيةبالتشريعاتبالالتزام:واللوائحللتشريعاتالامتثال

.والغراماتالقانونيةالمسائل

الطويلالمدىعلىوالماليةالاقتصاديةالفوائدتحقيقفيالبيئيةالاستدامةعلىالتركيزيساهمأنيمكنعام،بشكل
.المحتملينوالمستثمرينللمستهلكينجذابةيجعلهامماللشركات،

:بعدة طرقتحقيق الاستدامة البيئية يعزز الاهتمام الاقتصادي في التسويق الأخضر
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التيوالممارساتالإجراءاتتبنيتعنيالأخضرالتسويقفيالاستدامة

جيالالأواحتياجاتالحاليةالاحتياجاتبينالتوازنتحقيقإلىتسعى

:جوانبعدةالأخضرالتسويقفيالاستدامةتتضمن.القادمة

تجاريةجياتاستراتيتطبيقالأخضرالتسويقيتضمن:المستدامةالربحية

أنجبي.المجتمعأوبالبيئةالمساسدونمستدامبشكلالربحيةتحقق

جتماعيةوالاالبيئيةالاستدامةمعمتوافقةللشركاتالماليةالعوائدتكون

بل،المستقفيالآمنةالأسواقتشملفهيوكذلك.الآمنالمستقبلذات

لذكية،اوالشبكاتالشخصي،والنقلالخضراء،والمبانيالحيوية،والمواد
.المياهوتنقيةالمحمول،الهاتفوتطبيقات

الاستدامة
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المخططةالتقنياتاستخداميتطلبالأخضرالتسويقفيوالاستدامةالبيئيةالأهدافتحقيق

:الأخضرالتسويقفيالمخططةالتقنياتعلىالأمثلةبعضإليك.والابتكارية

البيئيةياجاتهمواحتالعملاءسلوكلفهمالبياناتتحليلاتاستخداميمكن:العملاءبياناتتحليل❑

فعاليةأكثربشكلالأخضرالتسويقاستراتيجياتتوجيهفييساعدمماأفضل،بشكل

.للعملاءالفعليةالاهتماماتعلىبناء  والحملاتالعروضوتخصيص

لتحسينةالآلوتعلمالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداميمكن:الآلةوتعلمالاصطناعيالذكاء❑

.البيئيةلاتهوتفضيالعميلسلوكعلىبناء  وتخصيصهاالإعلانيةوالحملاتالعروضتوجيه

الاجتماعيلالتواصوسائلمثلالرقميالتواصلتقنياتتتضمن:الرقميالتواصلتقنيات❑

لنشرفعاللبشكاستخدامهايمكنوالتيالمحمول،الهاتفعبروالتسويقالإلكترونيوالبريد

.البيئيةالمبادراتمعالتفاعلعلىالعملاءوتشجيعالأخضرالتسويقرسائل

التقنيات المخططة
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التسويقيةملاتالحأداءلتتبعالمتقدمةالتقنياتاستخداميمكن:والتقييمالتتبعتقنيات❑

لأداءامقاييساستخدامخلالمنوذلكوالبيئة،العملاءعلىتأثيرهاوقياسالخضراء

.والاجتماعيالبيئي

الواقعثلمالحديثةالتقنياتاستخداميمكن:الافتراضيوالواقعالمعززالواقعاستخدام❑

علىالضوءتسلطوتفاعليةمميزةتسويقيةتجاربلتوفيرالافتراضيوالواقعالمعزز

.والخدماتللمنتجاتالبيئيةالجوانب

ضرالأخالتسويقفيجهودهاتعزيزللشركاتيمكنالمخططة،التقنياتهذهباستخدام
.ومبتكرةفعالةبطريقةوالاستدامةالبيئيةأهدافهاوتحقيق
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العملاءاماهتمجذبفيفعالةوالخدماتللمنتجاتالأخضرالتسويقأمثلةتعد

وعي اأكثرلناسايعتبرحيث.والاستدامةالبيئةبحمايةيتعلقفيماخاصبشكل

تتبنىتيالالتجاريةالعلاماتدعمويفضلونوالاجتماعيةالبيئيةبالقضايا

.الاجتماعيةوالمسؤوليةالاستدامةمبادئ

الحفاظادئمبوتبرزالأخضرالتسويقاستراتيجياتالشركاتتتبنىعندما

لهذهفضيلالتإلىالعملاءيميلوخدماتها،منتجاتهافيوالاستدامةالبيئةعلى

تأثيراتبالالمتزايدبالاهتمامهذايرتبط.منتجاتهاوشراءالتجاريةالعلامات

والمبادراتلالحلودعمفيوالرغبةوالاستهلاكية،الصناعيةللعملياتالبيئية

.التأثيراتهذهتقليلعلىتعملالتي

فييساهمذيالالمتناميالتسويقمننوع االأخضرالتسويقيعتبربالتالي،

اجاتاحتييلبيمماومستدامة،اجتماعيةوخدماتمنتجاتوتسويقتصميم

.اجتماعي اوالمسؤولةالبيئيةللمنتجاتالمتزايدةالعملاء

جذب المستهلك في التسويق الأخضر
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:السوقفيةقويميزةتجعلهاالتيالجوانببعضوهذهالأوجه،متعددةتنافسيةميزةللشركاتيوفرالأخضرالتسويق

بالمسؤوليةزمةملتكمؤسسةللشركةإيجابيةسمعةبناءفيالأخضرالتسويقيساعد:العامةالصورةوتحسينالعملاءجذب

.عنيةالمالأطرافمعالعلاقاتوتحسينوالعملاءالمستثمرينجذبعلىقدرتهامنيزيدمماوالبيئية،الاجتماعية

يميلحيثع،والتوسالعملفرصوزيادةجديدةأسواقفتحالأخضرللتسويقيمكن:التجاريةوالفرصالأسواقتوسيع

.البيئةوحمايةالاستدامةمبادئتتبنىالتيالشركاتدعمإلىوالشركاتالمستهلكينمنالعديد

كفاءةوتحسينشغيليةالتالتكاليفتقليلمنالشركاتتستفيدالخضراء،الأعمالممارساتتبنيخلالمن:التنظيميالتفوق

.الربحيةوزيادةالتنافسيةتحسينإلىيؤديمماالعمليات،

الأخضرالتسويقفيتنافسيةميزة
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خضرالأمزايا التسويق 
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:يليمافيالأخضَرالتسّويقمزاياتتمثل

.التجاريةالعلامةسمعةلتحسينسريعةطريقةالأخضَرالتسّويق

فيبتكاروالاللقيادةعلامةالأخضرالتسويقيعتبرأنيمكن:والابتكارللقيادةرمز.القيادةإلىيرمز❑

أنيمكنقياديموقعفيالمبتكرةالبيئيةالممارساتتتبنىالتيالتجاريةالعلاماتتكونحيثالصناعة،

.والمستهلكينالعملاءمنوالاحترامالاهتماممنالمزيدتجذب

مكانتهاعززيكمابسرعةسمعتهابناءعلىالتجاريةالعلامةيساعدأنالأخضرللتسويقيمكنعام،بشكل✓

.الاجتماعيةوالمسؤوليةالاستدامةمجالفيكقائد

.الولاءمنأعلىمستوياتيخلق❑

.ماليتعزيزيولدّالأخضَرالتسّويق❑

.سهلةالمنافسةيجعل❑
.طيبةمشاعريخلقالأخضَرالتسّويق❑

مزايا التسويق الأخضر
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خضرالأعيوب التسويق 
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:لتالياوفقالأخضَرالتسّويقعيوبتندرجأخرىزاويةومن

.العملاءلدىالشكوكيولد➢

.معنويًّامكلف ايكونأنيمكن➢

.للغايةمعقدةتسويقيةحملةيحدثأنيمكن➢

.الممانعةمنالكثيريخلقأنيمكن➢

التسّويقمنالنوعهذامواكبةالصعبمنيكونقد➢

.الأخضَر
ايزاللا➢ .نسبيًّاجديد امفهوم 

عيوب التسويق الأخضر
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تسويقيةائلرسالشركاتمنالعديدتنشر.والتجارةالأعمالعالمفيحساس اموضوع اأصبحالأخضرالتسويق

هذهدعمتالتيالممارساتأوالتحتيةالبنيةلديهاتكونأندونللبيئةصديقةخدماتهاأومنتجاتهاأنتدعي

.لمصداقيتهاالشركةوخسارةالعملاءثقةفقدانإلىهذايؤديأنيمكن.الادعاءات

التيالقيممعالهاأفعتزامنتثبتأنعليهايجب.التسويقيةرسائلهافيوشفافةصادقةالشركاتتكونأنهوالحل

صديقةوعملياتمنتجاتلتطويروالتطويرالبحثفيالاستثمارالشركاتعلىيجبالمثال،سبيلعلى.لهاتروج

.مصداقيتهاعلىللحفاظمستمربشكلجهودهاوتوثيقللبيئة،

ممارساتهالحوأفضلبشكلالعملاءتثقيفنحوالتسويقيةجهودهاتوجيهللشركاتيمكنذلك،إلىبالإضافة

بناءللشركاتيمكنوفعاّل،صادقبشكلالتواصلخلالمن.البيئةعلىمنتجاتهاوتأثيراتالحقيقيةالبيئية
.فعالبشكلالخضراءومنتجاتهاالتجاريةعلامتهافيالثقةوتعزيزالعملاءمعقويةعلاقات

يولد الشكوك لدى العملاء
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العديدهناكأننمالرغمفعلى.البعضاعتراضاتيثيروأحيان امعنوي اتحدي ايكونأنيمكنالأخضرالتسويق

قدآخرينهناكأنإلاالخضراء،والخدماتالمنتجاتويفضلونالبيئيةالجهوديؤيدونالذينالأشخاصمن

.عامبشكلالبيئيةبالقضاياالاهتمامعدمإلىيميلونأوالأرباحلزيادةوسيلةمجرديعتبرونها

معواصلللتالصحيحةالطريقةتحديدالشركاتعلىالصعبمنيجعلوالمعتقداتالمفاهيمفيالاختلافهذا

والاهتماماتفهماللاختلافاتتستجيبمرنةتسويقيةاستراتيجياتتبنيللشركاتالمفيدمنيكونقد.جمهورها

بحيثتوعية،والالتعليمنحوالتسويقيةجهودهابتوجيهالشركاتتقومأنيمكنالمثال،سبيلعلى.العملاءلدى

.مستدامةراءشقراراتاتخاذعلىالناسمنالمزيدوتحفيزأفضلبشكلالخضراءالمنتجاتمزاياتوضيحيمكنها

بناءعلىملوالعوالاجتماعية،البيئيةالشركةجهودبشأنللعملاءوالشفافيةالكاملةالمعلوماتتوفيرهوالمهم
.والمستمرالصادقالتواصلخلالمنمعهمثقةعلاقات

يمكن أن يكون مكلفاً معنويًّا
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لغايةالتسويق الأخضر يمكن أن يحدث حملة تسويقية معقدة ل

حاسمةخطوةوهالبيئةعلىالتجاريةلعلامتكالمحتملالسلبيالتأثيروتقديرفهمفإن

يمكنير،التأثهذاعلىالتعرفيتمعندما.البيئيةوالتوجهاتالممارساتتحسينفي

.الاستدامةنحووالتحولالأمورلتصحيحاللازمةالإجراءاتاتخاذللشركات

جهودا  بيتطلوهذاالإيجابي،الاتجاهنحوبالتغييركاملالتزامهناكيكونأنالمهممن

النفاياتلتقليلالإنتاجعملياتتحسينالجهودهذهتشملأنيمكن.ومتواصلةمستمرة

سلسلةيفللبيئةصديقةعملممارساتوتبنيفعالية،أكثربشكلالمواردواستخدام

السلوكياتعوتشجيالبيئيةبالقضاياالوعيتعزيزنحوالتسويقجهودوتوجيهالإمداد،

.للعملاءالمستدامة

المسؤوليةونحالتحوليعكسالبيئيةالممارساتوتحسينالبيئةبخدمةالشركةالتزام

خلالمن.معابشكلالعالمعلىإيجابيتأثيرلهيكونأنويمكنوالبيئية،الاجتماعية

العبتأنللشركاتيمكنالاستدامة،نحووالعملالسلبيالتأثيروتصحيحتحديد دور 

ا .والمستقبليةالحاليةللأجيالالحياةجودةوتحسينالبيئةحمايةفيهام 



www.midocean.ae

التسويق الأخضر يمكن أن يخلق الكثير من الممانعة

االتغيير تحاولعندما.ليهعاعتادواالذيوالروتينالعاداتبتغييرالأمريتعلقعندماوخاصةالبعض،لدىمرفوضدائم 

إلىديسيؤالتغييرأنيعتقدونالذينالعملاءمنمقاومةيواجهونقدخضراء،خدماتأولمنتجاتالترويجالشركات

.عليهااعتادواالتيالأشياءعنانقطاع

:منها.الاستراتيجياتبعضاتباعللشركاتيمكنالممانعة،هذهعلىللتغلب

تأثيرلهاونيكأنيمكنوكيفالخضراءالخدماتأوالمنتجاتفوائدلتوضيحجهودهاتوجيهللشركاتيمكن:التوعية❑

.عامبشكلوالبيئةالعملاءعلىإيجابي

.التغييرمعدريجي اتالتكيفعلىالعملاءيساعدممافجائي،منبدلا  تدريجيبشكلالتغييراتتقديميمكن:التدريج❑

لاحظاتهم،وممخاوفهمإلىوالاستماعالعملاء،معمستمرتواصلعلىالبقاءالشركاتعلىيجب:المستمرالتواصل❑

.والممانعةالمخاوفتخطيفيللمساعدةوالتوجيهالدعموتقديم

الخضراءاتالخدمأوالمنتجاتتجربةعلىالعملاءلتشجيعالخاصةوالعروضالحوافزاستخداميمكن:حوافزتقديم❑

.فوائدهاواكتشاف

والخدماتالمنتجاتتبنيعلىوتشجيعهمالعملاءمقاومةتقليلللشركاتيمكنالاستراتيجيات،هذهاتباعخلالمن

.أكبربشكلالخضراء
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التطوراتكبةلمواباستمراروالتغييرللتطوراستعدادعلىالشركاتتكونأنيجبالأخضر،التسويقعالمفي

تصبحقدقالسابفيومتقدمةمبتكرةكانتالتيوالممارساتالأفكار.البيئيةالاستدامةمجالفيوالابتكارات

.بالبيئةحقيقيالتزاملإظهاركافيةتكونلاوقداليوم،تقليدية

على.ويقيةالتساستراتيجياتهافيوتدمجهاالخضراءوالممارساتالتقنياتأحدثالشركاتتتبنىأنالمهممن

موادواستخدامعملياتها،فيوالرياح،الشمسيةالطاقةمثلالمتجددة،الطاقةاستخدامللشركاتيمكنالمثال،سبيل

.ةالبيئعلىللحفاظمتقدمةأخرىممارساتوتبنيمنتجاتها،إنتاجفيالتدويرلإعادةوقابلةمستدامة

مندعمهاوكيفيةيةالبيئالقضاياحولللعملاءوالتثقيفالتوعيةعلىالتركيزللشركاتيمكنذلك،إلىبالإضافة

متصميفيالابتكارنحوجهودهمتوجيهيمكنهمذلك،علىعلاوة.خضراءوخدماتمنتجاتاستخدامخلال

.البيئةعلىالحفاظالوقتنفسوفيفعاّلبشكلالعملاءاحتياجاتلتلبيةوالخدماتالمنتجات

بالبيئة،قيالحقيالتزامهاوتظهرالمقدمةفيتظلأنالخضراءللشركاتيمكنوالتطوير،التحديثباستمرارية

.والمجتمعالكوكبعلىالمطلوبالإيجابيالتأثيرتحقيقوبالتالي

التسويق الأخضر صعب المواكبة
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ا،جديد انسبي ايزاللاالأخضرالتسويقمفهوم قد.البدايةفيحدي اتالمفهوملهذاالكاملالتبنييكونوقدومتطور 

ايفهمونلاقدالذينالعملاءبعضمنمقاومةالشركاتتواجه التمسكونيفضلأوالبيئيةالاستدامةأهميةتمام 

.التقليديةوالمنتجاتبالعادات

لوحتىطويل،الالمدىعلىالإيجابيةوالبيئيةالاجتماعيةبالآثارالتزامهامنالاستفادةللشركاتيمكنذلك،ومع

عتهاسمبناءعلىقادرةالشركةكانتفإذا.الحاليالوقتفيالأرباحبزيادةمباشرةالجهودهذهترتبطلم

زيادةوللعملاءالولاءزيادةإلىالمطافنهايةفيالجهودهذهتؤديفقدبالاستدامة،ملتزمةكشركةوصورتها

.للشركةالعمليةالقيمة

يمكنو.والاجتماعيةالبيئيةجهودهاتدعممستدامةماليةخطةالشركاتلدىتكونأنالمهمفمنذلك،مع

أوحيةربغيرمنظماتمعشراكاتتكوينأو،أهدافهايدعممستدامتمويلأواستثماراتعنالبحثللشركات

.جهودهالتعزيزحكوميةبرامجمنالاستفادة

اتتبنىالتيللشركاتيمكنبالتالي، افقطيسلتحققأنوالاجتماعيةالبيئيةبالاستدامةقوي االتزام  علىإيجابي اأثر 
اولكنوالمجتمع،الكوكب .الطويلالمدىعلىمالينجاحتحقيقأيض 

التسويق الأخضر لا يزال مفهوم جديد
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العلاقة بين التسويق الأخضر وأخلاقيات التسويق والإعلان
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حولحورتتموالإعلانالتسويقوأخلاقياتالأخضرالتسويقبينالعلاقة

لمنتجاتاترويجأثناءالاجتماعيةوالمسؤوليةالأخلاقيةبالمبادئالالتزام

:العلاقةهذهتوضحالتيالنقاطبعضإليك.البيئيةوالخدمات

التيماتالمعلوتكونأنالأخضرالتسويقيتطلب:والشفافيةالصدق❑

علىثيرهاوتأالبيئيةالمنتجاتفوائدبشأنوكاملةصادقةتقديمهايتم

المعلوماتوتقديمالتضليليةأوالمضللةالادعاءاتتجنبيجب.البيئة

.وصادقةشفافةبطريقة

للعملاءمةاللازالمعلوماتتوفيرالشركاتعلىيتعين:والوعيالتعليم❑

خدماتوالالمنتجاتتبنيوأهميةالبيئيةبالقضاياالوعيلتعزيز

لاعبالتدونومفيدموضوعيبشكلالمعلوماتتقديميجب.الخضراء

.الخاطئةالانطباعاتأوبالمشاعر
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هودهاجتكونأنويجبوالبيئية،الاجتماعيةبالمسؤوليةملتزمةالشركاتتكونأنيجب:الاجتماعيةالمسؤولية❑

االإعلانية الترويجوالإعلانلغرضفقطالأخضرالتسويقاستخدامتجنبالشركاتعلىيجب.الالتزامهذامنجزء 

.البيئةلتحسينفعليةإجراءاتاتخاذدون

تلبيأنهانوضماالخضراء،منتجاتهاجودةوتحسينالابتكارفيتستمرأنالشركاتعلىينبغي:والجودةالابتكار❑

.فعالبشكلالعملاءوتوقعاتاحتياجات

التسويقعملياتفيوالأخلاقياتالأرباحأهدافبينالتوازنتحقيقإلىالشركاتتسعىأنيجب:التوازنتحقيق❑

.الماليةالمكاسبتحقيقسبيلفيوالأخلاقالنزاهةمبادئعنالشركاتتتنازللاأنيجب.والإعلان

بماالإعلان،والتسويقعملياتجوانبمنجانبكلفيالأخلاقياتمبادئتتبنىأنالشركاتعلىيتعينعام،بشكل❖
العملاءمعالالفعّ والتواصلالثقةوتعزيزصحيحبشكلالمعلوماتتقديملضمانوذلكالأخضر،التسويقذلكفي
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