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 :الملخص

 من العائد لىع والعضةةةوية المدفوعة الرقمي التسةةةويق اسةةةتراتيجيات تأثير تقييم إلى الدراسةةةة هذه تهدف: الأهداف
 تحسةةةينل للشةةةركات عملية توصةةةيات تقديم إلى تسةةةعى كما. السةةةعودي المسةةةتهلك على بالتطبيق( ROI) الاسةةتثمار

 حيث عودية،السةة العربية المملكة في الدراسةةة أجريت: الدراسةةة مكان مسةةتدامة مالية نتائج وتحقيق التسةةويقي أدائها
 .الاجتماعي التواصل ووسائل الإنترنت يستخدمون سعودي مستهلك 622 من مكونة عينة من بيانات جمع تم

 حول ةأسةةةةةةئل يتضةةةةةةمن ميداني اسةةةةةةتبيان باسةةةةةةتخدام التحليلي الوصةةةةةة ي المنهج على الدراسةةةةةةة اعتمدت: المنهجية
 تم. الاسةةةتثمار نم العائد على وتأثيرها والعضةةةوية المدفوعة الرقمي التسةةةويق واسةةةتراتيجيات الديمغرافية المتغيرات

 زيادة في فعالة المدفوعة الإعلانات أن النتائج أظهرت: النتائج .SPSS برنامج باسةةةةةةةةةةةةتخدام البيانات تحليل
 ولاء تعزيزو  الثقة بناء في العضةةةةوي المحتوى يسةةةةاهم بينما الترويجية، العروض ب ضةةةةل العملاء وجذب المبيعات
 التوصةةيات شةةملت: التوصةةيات المالية النتائج أفضةةل لتحقيق الاسةةتراتيجيتين دمج أهمية النتائج أكدت كما. العملاء
نشةةاء الترويجية، العروض على التركيز والعضةةوية، المدفوعة التسةةويق اسةةتراتيجيات دمج  عالي ضةةويع محتوى وا 

 .يدالم  المحتوى عبر الاجتماعية المشاركة وتعزيز الشابة العمرية ال ئات باستهداف يُنصح كما. الجودة

 لمسةةةةةتهلكا العضةةةةةوي، التسةةةةةويق المدفوع، التسةةةةةويق الاسةةةةةتثمار، من العائد الرقمي، التسةةةةةويق: الم تاحية الكلمات
 .السعودي

Abstract: 

Objectives: This study aims to evaluate the impact of paid and organic digital marketing 

strategies on return on investment (ROI) by applying it to Saudi consumers. It also 

seeks to provide practical recommendations for companies to improve their marketing 

performance and achieve sustainable financial results. 

Place of Study: The study was conducted in the Kingdom of Saudi Arabia, where data 

were collected from a sample of 100 Saudi consumers who use the Internet and social 

media. 

Methodology: The study relied on the descriptive-analytical method using a field 

questionnaire that included questions about demographic variables and the impact of 

paid and organic digital marketing strategies on ROI. Data were analyzed using SPSS 

software. 

Results: The results showed that paid advertisements are effective in increasing sales 

and attracting customers due to promotional offers, while organic content contributes 

to building trust and enhancing customer loyalty. The results also confirmed the 

importance of integrating both strategies to achieve the best financial outcomes. 

Recommendations: Recommendations include integrating paid and organic marketing 

strategies, focusing on promotional offers, and creating high-quality organic content. 

Targeting younger age groups and enhancing social engagement through valuable 

content is also advised.  

Keywords: Digital marketing, Return on investment, Paid marketing, Organic 

marketing, Saudi consumer. 
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 مقدمة 
قطاعات. الفي العصةةر الرقمي الحالي، أصةةبح التسةةويق الرقمي أداة أسةةاسةةية لنجال الأعمال التجارية في مختلف 

يُعتبر التسةةةويق الرقمي وسةةةيلة فعلالة للوصةةةول إلى العملاء المسةةةتهدفين بسةةةرعة وك اءة، مما يتيح للشةةةركات تحقيق 
نتائج ملموسةةةة على مسةةةتوى الإيرادات والنمو. ومع ذلك، تختلف اسةةةتراتيجيات التسةةةويق الرقمي من حيث طبيعتها 

ذه الاسةةةةةةتراتيجيات إلى نوعين رئيسةةةةةةيين: التسةةةةةةويق المدفوع وأثرها على الأداء المالي للشةةةةةةركات. يمكن تصةةةةةةنيف ه
(Paid Marketing( والتسويق العضوي )Organic Marketing.) 

التسةةةةويق المدفوع يعتمد على الإن اق المالي المباشةةةةر لتحقيق نتائج سةةةةريعة مثل الإعلانات الممولة عبر منصةةةةات 
ي فهو يركز على بناء قيمة مستدامة من خلال إنشاء التواصةل الاجتماعي ومحركات البحث. أما التسةويق العضةو 

قامة علاقات طويلة الأمد مع الجمهور المسةةةتهدف. SEOمحتوى ذي جودة عالية وتحسةةةين محركات البحث ) ( وا 
ومع التنافس المتزايد في السةةةةوق الرقمي، أصةةةةبح من الضةةةةروري بالنسةةةةبة للشةةةةركات فهم كي ية تأثير كل من هذين 

هما (، وما هي أفضةةةةةةةةةةل الطرق لتحقيق التوازن بينROIيجيات على العائد من الاسةةةةةةةةةةتثمار )النوعين من الاسةةةةةةةةةةترات
 (0202لتحقيق أهداف الأعمال بك اءة )الخالدي، 

في ظل التحولات السةةةريعة التي يشةةةهدها العالم في مجال التكنولوجيا والمعلومات، أصةةةبحت الشةةةركات اليوم تعتمد 
للوصةول إلى العملاء وزيادة الإيرادات. التسويق الرقمي، باعتباره أحد  بشةكل كبير على الإنترنت كمنصةة أسةاسةية

لا يتجزأ من اسةةةةتراتيجيات الأعمال الحديثة. يُعرلف  أهم أدوات هذه العملية، قد تطور بشةةةةكل ملحوظ ليصةةةةبح جزءا  
وات الرقمية القنالتسويق الرقمي بأنه مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تعزيز المنتجات أو الخدمات باستخدام 
)السةةةةةةةةةةةةميري،  .مثل مواقع الويب، شةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، والإعلانات عبر الإنترنت

0200) 

يمثل التسةةةويق الرقمي فرصةةةة بير مسةةةبوقة للشةةةركات لتحسةةةين تواجدها في السةةةوق، الوصةةةول إلى جمهور أوسةةةع، 
تحقيق هذا الهدف يتطلب من الشركات اتخاذ قرارات مدروسة  ومع ذلك، فإن .(ROI) وزيادة العائد من الاستثمار

 Paid) بشةةةةةةةةةةأن كي ية اسةةةةةةةةةةتخدام الموارد المتاحة بين نوعين رئيسةةةةةةةةةةيين من الاسةةةةةةةةةةةتراتيجيات: التسةةةةةةةةةةويق المدفوع
Marketing)    التسةةةةةويق العضةةةةةويو (Organic Marketing).  يعتمد التسةةةةةويق المدفوع على الإن اق المباشةةةةةر

ة، بينما يركز التسةويق العضوي على بناء قيمة طويلة الأمد من خلال إنتا  محتوى ذي جودة لتحقيق نتائج سةريع
 (0202)الخالدي،  عالية وتحسين محركات البحث

مع تنافس متزايد في السةةةةوق الرقمي، أصةةةةبح من الضةةةةروري بالنسةةةةبة للشةةةةركات أن ت هم كي ية تأثير كل من هذين 
المالي. تشير العديد من الدراسات إلى أن التسويق المدفوع يمكن أن يكون  النوعين من الاستراتيجيات على أداءها

فعالا  في تحقيق نتائج قصةةةةةةةةيرة الأجل، لكنه قد يزدي إلى زيادة التكاليف إذا لم يتم إدارته بعناية. من جهة أخرى، 
 المرجوة.أكبر لتحقيق النتائج  وجهدا   يقدم التسويق العضوي فوائد مستدامة ولكن يتطلب وقتا  

تسعى هذه الدراسة الميدانية إلى تسليط الضوء على العلاقة بين استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة والعضوية 
والعةائةد من الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار، وذلك من خلال تحليل البيانات الواقعية والتجارب العملية للشةةةةةةةةةةةةةةركات المختل ة. الهدف 

 ة.استخدامها لتحسين أدائها التسويقي وتعظيم عائداتها الماليالأساسي هو تقديم توصيات عملية يمكن للشركات 
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 الدراسات السابقة
 المحور الاول الدراسات الخاصة بالمتغير المستقل )تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة والعضوية(

( عنوان الدراسة: تأثير الحملات الإعلانية المدفوعة على زيادة الإيرادات في الشركات الصغيرة 0200ي، )السمير 
 والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.

هدف الدراسةة: درسةت الدراسةة تأثير اسةتخدام الحملات الإعلانية المدفوعة عبر وسائل التواصل الاجتماعي على 
 ت الصغيرة والمتوسطة في السعودية.زيادة الإيرادات للشركا

شةركة صغيرة  622اعتمدت الدراسةة على منهج: المنهج الوصة ي التحليلي، باسةتخدام اسةتبيانات تم توزيعها على 
 ومتوسطة تعمل في قطاعات مختل ة.

 توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى نتائج: أظهرت النتائج أن الشةةةةةركات التي اسةةةةةتخدمت الحملات الإعلانية المدفوعة شةةةةةهدت
خلال فترة الدراسةة. كما لوحظ أن الحملات المستهدفة كانت  %22زيادة ملحوظة في الإيرادات بنسةبة تصةل إلى 
 الأكثر فعالية في جذب العملاء المحتملين.

التوصةةيات: أوصةةت الدراسةةة بضةةرورة تعزيز اسةةتخدام الحملات الإعلانية المدفوعة كجزء من اسةةتراتيجية التسةةويق 
 غيرة والمتوسطة، مع التركيز على تحسين الاستهداف باستخدام البيانات التحليلية.الشاملة للشركات الص

 ( عنوان الدراسة: دور التسويق العضوي في بناء الثقة بالعلامة التجارية في السوق السعودي.0206)الحازمي، 

ة بين العملاء ت التجاريهدف الدراسةة: ركزت الدراسةة على تقييم أهمية التسةويق العضوي في تعزيز الثقة بالعلاما
 في المملكة العربية السعودية.

عميلا  ومسةةةةةزول تسةةةةةويقي  22اعتمدت الدراسةةةةةة على منهج: المنهج النوعي، من خلال إجراء مقابلات عميقة مع 
 في شركات سعودية.

ء كان لاتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى نتائج: بينت النتائج أن المحتوى العضةةةةةوي الذي يركز على تقديم قيمة حقيقية للعم
التي تعتمةد على  campaignsأكثر فعةاليةة في بنةاء الثقةة بةةالعلامةة التجةةاريةة على المةدى الطويةل. كمةا لوحظ أن 

 القصص الإنسانية والعاط ية تحقق أعلى مستويات الت اعل.

التوصةةةةةيات: أوصةةةةةت الدراسةةةةةة بإنتا  محتوى عضةةةةةوي ذي صةةةةةلة بالجمهور المحلي، مع التركيز على تعزيز القيم 
 افية والاجتماعية التي تهم العملاء السعوديين.الثق

( عنوان الدراسةةة: تأثير التسةةويق الرقمي على العائد من الاسةةتثمار في قطاع التجارة الإلكترونية 0202)الخالدي، 
 في مصر.

ن م هدف الدراسةةة: هدفت الدراسةةة إلى تقييم تأثير اسةةتراتيجيات التسةةويق الرقمي )المدفوعة والعضةةوية( على العائد
 الاستثمار في الشركات المصرية العاملة في مجال التجارة الإلكترونية.

شةةةةةةةةركة في قطاع التجارة  02اعتمدت الدراسةةةةةةةةة على منهج: المنهج الكمي، باسةةةةةةةةتخدام بيانات مالية وتحليلية من 
 الإلكترونية.
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ققت فوعة والعضةةةوية حتوصةةةلت الدراسةةةة إلى نتائج: أوضةةةحت النتائج أن الشةةةركات التي دمجت بين الحملات المد
أعلى عوائةد اسةةةةةةةةةةةةةةتثمةاريةة مقةارنةة بتلةك التي اعتمةدت على نوع واحد فقط. كما لوحظ أن الحملات المدفوعة كانت 
أكثر فعالية في زيادة المبيعات قصةةةةةةةةير الأجل، بينما كانت الحملات العضةةةةةةةةوية أفضةةةةةةةةل في بناء العلاقات طويلة 

 الأمد.

 ادة سةةتراتيجية تسةةويقية متكاملة تجمع بين النوعين لتحقيق أقصةةى اسةةتالتوصةةيات: أوصةةت الدراسةةة بضةةرورة تبني ا
 من الميزانيات التسويقية.

(Smith, 2021.عنوان الدراسة: تأثير التسويق الرقمي على نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة ) 

لصةةةةغيرة الشةةةركات اهدف الدراسةةةة: هدفت الدراسةةةة إلى تحديد مدى تأثير اسةةةةتراتيجيات التسةةةويق الرقمي على نمو 
 والمتوسطة من حيث الإيرادات وزيادة العملاء.

 222اعتمدت الدراسةةةةةةة على منهج: المنهج الوصةةةةةة ي التحليلي، حيث تم اسةةةةةةتخدام اسةةةةةةتبيانات لجمع البيانات من 
 شركة صغيرة ومتوسطة في الولايات المتحدة.

لة اسةةةةةتراتيجيات تسةةةةةويق رقمية متكام توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى نتائج: أظهرت النتائج أن الشةةةةةركات التي اسةةةةةتخدمت
في الإيرادات السةةنوية مقارنة بالشةةركات التي لم تسةةتخدم مثل هذه الاسةةتراتيجيات. كما  %42شةةهدت زيادة بنسةةبة 

 لوحظ أن الحملات المدفوعة كانت الأكثر فعالية في جذب عملاء جدد.

غيرة مي، خاصةةةة بالنسةةةبة للشةةةركات الصةةةالتوصةةةيات: أوصةةةت الدراسةةةة بضةةةرورة تعزيز الاسةةةتثمار في التسةةةويق الرق
 والمتوسطة، مع التركيز على تحسين المحتوى العضوي لتوفير قيمة مضافة للعملاء.

(Johnson & Lee, 2022 عنوان الدراسةةةةةةةةةةة: دور الإعلانات المدفوعة في زيادة عائد الاسةةةةةةةةةةتثمار للعلامات )
 التجارية الكبرى.

ير الحملات الإعلانيةة المةدفوعةة عبر الإنترنةت على العائد من هةدف الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة: ركزت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة على تقييم تةأث
 ( للعلامات التجارية الكبرى.ROIالاستثمار )

شةةةةةةةةركة عالمية تعمل في  22اعتمدت الدراسةةةةةةةةة على منهج: المنهج الكمي، باسةةةةةةةةتخدام بيانات مالية وتحليلية من 
 قطاعات مختل ة.

الحملات المدفوعة سةةةاهمت في زيادة العائد من الاسةةةتثمار بنسةةةبة توصةةةلت الدراسةةةة إلى نتائج: كشةةة ت النتائج أن 
مقارنة بالحملات العضوية فقط. كما أكدت أهمية استخدام أدوات التحليل المتقدمة لقياس الأداء  %12تصل إلى 
 بشكل دقيق.

لتركيز االتوصةيات: أوصت الدراسة بضرورة وضع خطط إعلانية مدفوعة واضحة تستهدف الشرائح المناسبة، مع 
 (.Conversion Ratesعلى تحسين عوامل التحويل )

 المحور الثاني : الدراسات الخاصة بالمتغير التابع 

 ( عنوان الدراسة: التسويق الرقمي وأثره على زيادة المبيعات في الشركات الأردنية.0202)النجار،  
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ات والعضةةوي( على زيادة المبيعات للشةةرك هدف الدراسةةة: درسةةت الدراسةةة تأثير اسةةتخدام التسةةويق الرقمي )المدفوع
 الأردنية في مختلف القطاعات.

 شركة أردنية. 022اعتمدت الدراسة على منهج: المنهج الوص ي التحليلي، باستخدام استبيانات تم توزيعها على 

شهدت  يتوصةلت الدراسة إلى نتائج: أظهرت النتائج أن الشركات التي استخدمت التسويق الرقمي بشكل استراتيج
. كما لوحظ أن الحملات المدفوعة كانت أكثر فعالية في جذب العملاء %42زيادة في المبيعات بنسبة تصل إلى 

 الجدد، بينما كانت الحملات العضوية أفضل في الح اظ على العملاء الحاليين.

حتوى مالتوصةةةةةيات: أوصةةةةةت الدراسةةةةةة بضةةةةةرورة تخصةةةةةيص ميزانيات واضةةةةةحة للتسةةةةةويق الرقمي وتحسةةةةةين جودة ال
 العضوي لتعزيز ولاء العملاء.

( عنوان الدراسةةةةةةةة: إدارة الميزانيات التسةةةةةةةويقية لتحقيق أعلى عائد من الاسةةةةةةةتثمار في الشةةةةةةةركات 0200)العطار، 
 الإماراتية.

هدف الدراسةة: ركزت الدراسةة على تحليل كي ية تخصةةيص الميزانيات التسةويقية لتحقيق أعلى عائد من الاسةةتثمار 
(ROI في الشر ).كات الإماراتية 

 شركة إماراتية. 602اعتمدت الدراسة على منهج: المنهج التجريبي، باستخدام نماذ  مالية تم اختبارها على 

توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلى نتائج: بينت النتائج أن الشةةةةةةةركات التي ركزت على تخصةةةةةةةيص نسةةةةةةةبة كبيرة من ميزانياتها 
 رنة بتلك التي اعتمدت بشةةكل كبير على التسةةويق العضةةوي.للإعلانات المدفوعة حققت عوائد اسةةتثمارية أعلى مقا

ا أهمية استخدام التسويق العضوي لبناء علاقة مستدامة مع العملاء.  ومع ذلك، أظهرت النتائج أيض 

التوصةيات: أوصةت الدراسةة بضةرورة إعادة النظر في تخصةيص الميزانيات التسويقية بشكل دوري لضمان تحقيق 
 ر.أعلى عائد من الاستثما

( عنوان الدراسةةة: التكامل بين التسةةويق المدفوع والعضةةوي لتحقيق أهداف متعددة في الشةةركات 0206)الشةةريدة،  
 اللبنانية.

هدف الدراسةة: درسةت الدراسةة فعالية التكامل بين التسويق المدفوع والعضوي في تحقيق أهداف متعددة مثل زيادة 
 بناء العلاقات مع العملاء في الشركات اللبنانية.المبيعات، تعزيز الوعي بالعلامة التجارية، و 

 شركة لبنانية. 52اعتمدت الدراسة على منهج: المنهج التطبيقي، باستخدام حالات دراسية حقيقية لة 

توصةةةلت الدراسةةةة إلى نتائج: أثبتت النتائج أن الحملات المدمجة بين المدفوعة والعضةةةوية كانت الأكثر فعالية في 
وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية بنسةةةةةةةةبة  %22دة، حيث سةةةةةةةةاهمت في زيادة المبيعات بنسةةةةةةةةبة تحقيق أهداف متعد

02%. 

 التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجية تسويقية متكاملة تجمع بين النوعين لتحقيق النجال الشامل.

 (Brown, 2020 عنوان الدراسة: التحول الرقمي وأثره على استراتيجيات التسو ).يق التقليدية 
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هدف الدراسةةةةة: درسةةةةت الدراسةةةةة كي ية تأثير التكنولوجيا الحديثة على اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق التقليدية وكيف يمكن 
 دمجها مع الأساليب الرقمية لتحقيق أفضل النتائج.

اعتمدت الدراسةةةةةةةةةة على منهج: المنهج النوعي، من خلال مقابلات مع خبراء تسةةةةةةةةةويقيين ومسةةةةةةةةةزولي تسةةةةةةةةةويق في 
 شركات متعددة الجنسيات.

توصةلت الدراسةة إلى نتائج: بينت النتائج أن التسةويق الرقمي أصةبح ضةرورة حتمية للبقاء التنافسي، لكنه لا يجب 
 أن يحل محل التسويق التقليدي تماما . بدلا  من ذلك، يجب دمجه بطريقة استراتيجية لتحقيق التكامل بين الإثنين.

ورة تحديث الخطط التسةةةويقية باسةةةتمرار بما يتماشةةةى مع التطورات التكنولوجية، التوصةةةيات: أوصةةةت الدراسةةةة بضةةةر 
 مع الح اظ على بعض الجوانب التقليدية التي لا تزال فعالة.

 (Garcia, 2022.عنوان الدراسة: تحليل فعالية الإعلانات المدفوعة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ) 

عالية الإعلانات المدفوعة على منصةةةةةةةةات التواصةةةةةةةةل الاجتماعي مثل هدف الدراسةةةةةةةةة: هدفت الدراسةةةةةةةةة إلى تقييم ف
Facebook وInstagram .في زيادة المبيعات والت اعل مع الجمهور 

اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةة على منهج: المنهج التجريبي، حيث تم اختبار عدة حملات إعلانية مدفوعة واسةةةةةةةةةةتخدام أدوات 
 تحليل الأداء لقياس النتائج.

كانت أكثر فعالية في  Facebookى نتائج: أظهرت النتائج أن الإعلانات المدفوعة على توصةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةة إل
 أكثر فعالية في زيادة الت اعل مع الجمهور. Instagramزيادة المبيعات، بينما كانت الإعلانات على 

خصةةيص ت التوصةيات: أوصةت الدراسةة باسةةتخدام كل منصةة بناء  على الهدف الأسةاسةي للحملة، مع التركيز على
 الميزانيات وفق ا للأداء ال علي لكل منصة.

 (Wilson, 2021.عنوان الدراسة: إدارة الميزانيات التسويقية لتحقيق أعلى عائد من الاستثمار ) 

هدف الدراسةة: ركزت الدراسةة على تحليل كي ية تخصةةيص الميزانيات التسةويقية لتحقيق أعلى عائد من الاسةةتثمار 
(ROIفي ظل التحديات ) .الاقتصادية 

شةةةةةةةةركة في مختلف  622اعتمدت الدراسةةةةةةةةة على منهج: المنهج الوصةةةةةةةة ي التحليلي، باسةةةةةةةةتخدام بيانات مالية من 
 القطاعات.

توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلى نتائج: بينت النتائج أن الشةةةةةةةركات التي ركزت على تخصةةةةةةةيص نسةةةةةةةبة كبيرة من ميزانياتها 
ارنة بتلك التي اعتمدت بشةةةكل كبير على التسةةةويق العضةةةوي للإعلانات المدفوعة حققت عوائد اسةةةتثمارية أعلى مق

 فقط.

التوصةيات: أوصةت الدراسةة بضةرورة إعادة النظر في تخصةيص الميزانيات التسويقية بشكل دوري لضمان تحقيق 
 أعلى عائد من الاستثمار.

 التعليق علي الدراسات السابقة

 تيجيات التسويق الرقمي المدفوعة والعضوية(المحور الأول: الدراسات الخاصة بالمتغير المستقل )استرا
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تعددت الدراسةات التي ركزت على المتغير المسةتقل )اسةتراتيجيات التسةويق الرقمي المدفوعة والعضوية( من حيث 
الأهداف، المناهج، والنتائج، مما يعكس اهتماما  واسةةةةةةةةةةةةةةعا  بهذا المجال. أولا ، لوحظ أن الدراسةةةةةةةةةةةةةةات اعتمدت على 

(، الذي اسةةةةةتخدم لتحليل 0200وعة، منها المنهج الوصةةةة ي التحليلي كما في دراسةةةةةة )السةةةةةميري، مناهج بحثية متن
تأثير الحملات الإعلانية المدفوعة على الشةةةركات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة في السةةةعودية. ومن جهة أخرى، اعتمدت 

ء ومديري التسةةةةةةةةةةةويق ( على المنهج النوعي من خلال إجراء مقابلات عميقة مع العملا0206دراسةةةةةةةةةةةة )الحازمي، 
لتقييم دور التسةةةةةةةةةةةةةةويق العضةةةةةةةةةةةةةةوي في بناء الثقة بالعلامات التجارية. هذا التنوع في المناهج البحثية يعكس أهمية 

 .استخدام أدوات متعددة ل هم الجوانب المختل ة لتأثير استراتيجيات التسويق الرقمي

سةةةةةةةةةةةةةةات حول فعةاليةة كةل من الحملات المةدفوعة من نةاحيةة أخرى، أظهرت النتةائج أن هنةاك توافقةا  عةامةا  بين الةدرا
( إلى أن 0200والعضةةوية، ولكن بتركيز مختلف حسةةب الأهداف. على سةةبيل المثال، أشةةارت دراسةةة )السةةميري، 

، بينما أكدت دراسة %22الحملات المدفوعة كانت أكثر فعالية في زيادة الإيرادات قصير الأجل بنسبة تصل إلى 
ت العضةةةةةةةوية تلعب دورا  أسةةةةةةةاسةةةةةةةيا  في بناء الثقة طويلة الأمد بين العملاء والعلامة ( أن الحملا0206)الحازمي، 

( أن دمج الحملات المدفوعة والعضةةةةوية يزدي 0202التجارية. بالإضةةةةافة إلى ذلك، أوضةةةةحت دراسةةةةة )الخالدي، 
وازن بين الأهداف لتإلى تحقيق أعلى عوائد اسةةتثمارية، مما يشةةير إلى أهمية اسةةتراتيجية تسةةويقية متكاملة لتحقيق ا

 .قصيرة وطويلة الأمد

أن استراتيجيات   (Johnson &  Lee, 2022)و (Smith, 2021) على الصعيد الدولي، أظهرت دراسات مثل
التسةةةةةويق الرقمي المدفوعة لها تأثير كبير على نمو الشةةةةةركات الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة وزيادة العائد من الاسةةةةةةتثمار 

مع ذلك، أكدت هذه الدراسات أيضا  على أهمية تحسين الاستهداف باستخدام البيانات للعلامات التجارية الكبرى. و 
التحليلية وأدوات قياس الأداء المتقدمة. هذا يشةةةةةير إلى أن الاسةةةةةت ادة القصةةةةةوى من الحملات المدفوعة تعتمد على 

 .كي ية تصميمها وتن يذها بما يتماشى مع احتياجات الجمهور المستهدف

 الدراسات الخاصة بالمتغير التابع المحور الثاني:

فيما يتعلق بالدراسةات التي ركزت على المتغير التابع )مثل زيادة المبيعات والعائد من الاستثمار(، أظهرت النتائج 
يجابي على هذه المتغيرات. على سةةةةةةةةبيل المثال، دراسةةةةةةةةة  أن اسةةةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةةةويق الرقمي لها تأثير مباشةةةةةةةةر وا 

أن اسةةتخدام التسةةويق الرقمي بشةةكل اسةةتراتيجي أدى إلى زيادة المبيعات بنسةةبة تصةةل إلى ( أكدت 0202)النجار، 
في الشةركات الأردنية. كما أشةارت الدراسة إلى أن الحملات المدفوعة كانت أكثر فعالية في جذب العملاء  42%

لتوصةةل تتسةق مع ما تم االجدد، بينما سةاعدت الحملات العضةةوية في الح اظ على العملاء الحاليين. هذه النتيجة 
( التي أثبتت أن التكامل بين الحملات المدفوعة والعضةةةةةةةةوية كان 0206إليه في دراسةةةةةةةةات أخرى مثل )الشةةةةةةةةريدة، 

 .الأكثر فعالية في تحقيق أهداف متعددة مثل زيادة المبيعات وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية

على موضةةةةةةةةةةوع إدارة الميزانيات   (Wilson, 2021)( و0200من جانب آخر، ركزت دراسةةةةةةةةةةات مثل )العطار، 
التسةةويقية لتحقيق أعلى عائد من الاسةةتثمار. أظهرت هذه الدراسةةات أن الشةةركات التي خصةةصةةت نسةةبة كبيرة من 
ميزانياتها للإعلانات المدفوعة حققت عوائد اسةةةتثمارية أعلى مقارنة بتلك التي اعتمدت بشةةةكل كبير على التسةةةويق 

ا على أهمية التوازن بين النوعين لتحقيق أقصةةةةةةى اسةةةةةةت ادة من العضةةةةةةوي فقط. ومع ذلك، أك دت الدراسةةةةةةات أيضةةةةةة 
الموارد المتاحة. كما أوصةةةةت هذه الدراسةةةةات بإعادة النظر في تخصةةةةيص الميزانيات بشةةةةكل دوري لضةةةةمان تحقيق 

 .أفضل النتائج في ظل التغيرات السوقية والاقتصادية
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أن الإعلانات المدفوعة عبر وسةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةل  (Garcia, 2022) على المسةةةةةةةةةةتوى الدولي، أظهرت دراسةةةةةةةةةةة
لهةا تةأثيرات مختل ةة بنةاء  على الأهةداف. فبينمةا كةانت الإعلانات   Instagramو Facebook الاجتمةاعي مثةل

أكثر فعالية في زيادة الت اعل  Instagram أكثر فعةاليةة في زيةادة المبيعةات، كةانت إعلانات Facebook على
ائج تزكد أهمية اختيار المنصةةة المناسةةبة بناء  على الهدف الأسةةاسةةي للحملة، وهو ما يمكن مع الجمهور. هذه النت

 .أن يكون له تطبيقات عملية في الأسواق المحلية

 التداخل والتباين بين الدراسات

 من خلال اسةةةتعراض الدراسةةةات، يمكن ملاحظة وجود تداخل كبير في النتائج بين الدراسةةةات المحلية والدولية فيما
يتعلق بأهمية دمج اسةةةةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةةةةويق الرقمي المدفوعة والعضةةةةةةةةةوية لتحقيق النجال. ومع ذلك، هناك بعض 

( 0200التبةاين في التركيز على الجوانةب العملية. على سةةةةةةةةةةةةةةبيل المثال، الدراسةةةةةةةةةةةةةةات المحلية مثل )السةةةةةةةةةةةةةةميري، 
ت للمجتمعات المحلية، بينما الدراسةةةةا( ركزت بشةةةكل أكبر على السةةةةياقات الثقافية والاجتماعية 0206و)الحازمي، 
كانت أكثر تركيزا  على الجوانب التقنية والاسةةةةةةةةةةةتراتيجية   (Johnson &lee) و (Smith, 2021) الدولية مثل

 .العامة

أخيرا ، يمكن القول إن الدراسةةةةات السةةةةابقة توفر إطارا  شةةةةاملا  ل هم تأثير اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق الرقمي على الأداء 
ع ذلك، لا تزال هناك حاجة إلى المزيد من الدراسات التي تستكشف العلاقة بين هذه الاستراتيجيات المزسةسي. وم

والتحديات الاقتصةةادية والاجتماعية المحددة في الأسةةواق الناشةةئة، خاصةةة في ظل التطورات التكنولوجية المسةةتمرة 
 .والتغيرات في سلوك المستهلكين

 مشكلة البحث
على الربم من توفر العديد من الدراسةةات التي تناقا التسةةويق الرقمي بشةةكل عام، إلا أن هناك قلة من الدراسةةات 

علي للشةةركات. ال  التي تركز على تحليل دقيق لأثر كل من الاسةةتراتيجيات المدفوعة والعضةةوية على العائد المالي
كما أن هناك تحديات متعددة تواجه الشةةةةةةةةةةةةةةركات عند اتخاذ قرارات بشةةةةةةةةةةةةةةأن تخصةةةةةةةةةةةةةةيص الموارد بين النوعين من 
الاسةةةةةةةةةةتراتيجيات. لذلك، يهدف هذا البحث إلى ملء هذه ال جوة المعرفية من خلال دراسةةةةةةةةةةة حقيقية وميدانية لتقييم 

التسةةةازل  علىتتمثل مشةةةكلة البحث في محاولة الإجابة  المالي فعالية كل نوع من الاسةةةتراتيجيات وأثره على الأداء
 اثر استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة والعضوية على العائد من الاستثمار ما هو الرئيسي التالي :

 أهمية البحث
 تتبلور أهمية البحث في جانبين رئيسيين: الجانب العملي والجانب العلمي، ويمكن ت صيلهما كما يلي:

 أهمية عملية
  تعزيز اتخاذ القرارات التسةةويقية : يسةةةاعد البحث الشةةةركات على اتخاذ قرارات مدروسةةة بشةةةأن تخصةةةيص

 ما يزدي إلى تحسين العائد من الاستثمار.الموارد بين التسويق المدفوع والعضوي، م
 عمةةل يمكن للشةةةةةةةةةةةةةةركةةات اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدامهةةا لقيةةاس فعةةاليةةة  تقةةديم حلول عمليةةة : يقةةدم البحةةث نمةةاذ  وأطر

 استراتيجياتها التسويقية وتطوير خطط تسويقية أكثر ك اءة.
  يسةةةةةاعد يدعم النمو المسةةةةةتدام : من خلال التركيز على تحقيق التوازن بين التسةةةةةويق المدفوع والعضةةةةةو ،

 البحث الشركات على بناء وجود رقمي طويل الأمد وتحقيق نتائج مستدامة.
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  تلبية احتياجات السةةةةةةوق المتغيرة : يتيح البحث للشةةةةةةركات فهم كي ية تكيف اسةةةةةةتراتيجياتها التسةةةةةةويقية مع
 التغيرات السريعة في سلوك المستهلكين والتكنولوجيا.

 أهمية علمية
 : يضيف البحث قيمة جديدة إلى الأدبيات العلمية المتعلقة بالتسويق الرقمي من  إثراء المعرفة الأكاديمية

 خلال تقديم تحليل ميداني دقيق لأثر الاستراتيجيات المدفوعة والعضوية على العائد من الاستثمار.
  ،ملء ال جوات البحثية : يركز البحث على موضةةوع لم يتم اسةةةتكشةةافه بشةةةكل كافا في الأدبيات السةةةابقة

 العلاقة بين التسويق الرقمي والعائد المالي للشركات. وهو
  تطوير نماذ  بحثية جديدة : يسةةةةةةةةةةةعى البحث إلى تقديم نماذ  تحليلية يمكن اسةةةةةةةةةةةتخدامها في دراسةةةةةةةةةةةات

 مستقبلية ل هم تأثير التسويق الرقمي على الأداء المالي للشركات.
  عزز توفير بيانات ونتائج قابلة للتطبيق، يتعزيز التعاون بين الأوسةةةةةةةةةةةةةاط الأكاديمية والعملية : من خلال

 البحث الروابط بين الأبحاث الأكاديمية والحاجات العملية للشركات

 هداف البحثأ
يهدف البحث الحالي إلى محاولة التعرف وتوضةةةيح تأثير اسةةةتراتيجيات التسةةةويق الرقمي المدفوعة والعضةةةوية على 

(. ولتحقيق هذا الهدف الرئيسةةةةي، تت رع منه مجموعة من الأهداف ال رعية التي يمكن ROIالعائد من الاسةةةةتثمار )
 حصرها في النقاط التالية:

 استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة :تحليل فعالية  .6
 على العائد من الاستثمار. تحديد أنواع الإعلانات الممولة الأكثر تأثيرا   .0
 (.KPIsدراسة كي ية قياس تأثير هذه الاستراتيجيات باستخدام مزشرات الأداء الرئيسية ) .2
 لاستراتيجيات.كل نوع من ا لاستخدامتقديم توصيات لكل قطاع صناعي حول أفضل الممارسات  .4

 الاسئلة البحثية 
 ما هي استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة الأكثر فعالية في تعزيز العائد من الاستثمار؟ .6
نسةةةتغرام وجوجل( تحقق أعلى قياس اثر  .0 الإعلانات الممولة عبر المنصةةةات الاجتماعية )مثل فيسةةةبوك وا 

 معدلات عائد؟
 (؟KPIsكيف يمكن قياس تأثير هذه الاستراتيجيات بدقة باستخدام مزشرات الأداء الرئيسية ) .2
 ار؟كيف تساهم استراتيجيات التسويق الرقمي العضوية في زيادة العائد من الاستثم .4

 روض البحث ف
 في ضوء مشكلة البحث واهميته واهدافة 

ذو دلالة إحصةةةةائية تأثير اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق الرقمي المدفوعة والعضةةةةوية على  أثريوجد  ال رضةةةةية الرئيسةةةةية :
 من الاستثمار ولتحقيق ال رضية الرئيسية تت رع منها ال رضيات ال رعية التالية  العائد

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةائية لاسةةةةةتراتيجيات التسةةةةةويق الرقمي المدفوعة على العائد من ال رضةةةةةية ال رعية الاولي: 
 الاستثمار 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةائية لاسةةةتراتيجيات التسةةةةويق الرقمي العضةةةةوية على العائد من ال رضةةةية ال رعية الثانية : 
 الاستثمار 

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةائية لتحقيق التوازن بين التسةةويق المدفوع والعضةةوي على العائد ال رضةةية ال رعية الثالثة: 
 من الاستثمار 

ة لاختلاف حجم الشةةةةركة ونوعيتها على اختيار اسةةةةتراتيجي يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةائيةال رضةةةةية ال رعية الرابعه: 
 تسويقية معينة )مدفوعة أو عضوية( وتأثيرها على العائد من الاستثمار 

 الادب النظري للدراسة 
 :(Digital Marketing) التسويق الرقمي

 التسةةةةةةةةويق الرقمي هو عملية اسةةةةةةةةتخدام القنوات الرقمية مثل الإنترنت ووسةةةةةةةةائل  حي:التعريف الاصةةةةةةةةطلا
 التواصل الاجتماعي والإعلانات الإلكترونية للترويج للمنتجات أو الخدمات وجذب العملاء المحتملين 

 مثل) يتم قياس التسةويق الرقمي من خلال عدد القنوات المستخدمة :التعريف الإجرائي Google Ads ،
Facebook ،Instagram وعدد الحملات التسويقية المن ذة، ومستوى الت اعل مع الجمهور ، 

 : (Paid Marketing) التسويق المدفوع

 التسةةويق المدفوع هو شةةكل من أشةةكال التسةةويق الرقمي الذي يتطلب دفع رسةةوم  : التعريف الاصةةطلاحي
 مقابل عرض الإعلانات أو المحتوى على المنصات الرقمية 

  يتم قياسةةةةه من خلال مقدار الإن اق على الإعلانات، عدد النقرات على الإعلانات،   :الإجرائيالتعريف
 وعدد العملاء المحتملين الذين تم جذبهم من خلال هذه الإعلانات

 : (Organic Marketing) التسويق العضوي

 يعتمد على التسةةةةةويق العضةةةةةوي هو شةةةةةكل من أشةةةةةكال التسةةةةةويق الرقمي الذي  : التعريف الاصةةةةةطلاحي
 لتحقيق ظهور مجاني وبير مدفوع على الإنترنت (SEO) تحسين المحتوى وتحسين محركات البحث

 يتم قياسةةةه من خلال معدل الوصةةةول العضةةةوي  :التعريف الإجرائي (Organic Reach) عدد الزوار ،
سةةائل و  الذين يصةةلون إلى الموقع عبر محركات البحث، ومسةةتوى الت اعل مع المنشةةورات العضةةوية على

 التواصل الاجتماعي 

 :(ROI) العائد على الاستثمار

 العائد على الاسةةةةةةةةةةةةةتثمار هو نسةةةةةةةةةةةةةبة الأربال التي يتم تحقيقها مقارنة بتكل ة  : التعريف الاصةةةةةةةةةةةةةطلاحي
 الاستثمار 

 يتم قياسةةةةةةه باسةةةةةةتخدام المعادلة الرياضةةةةةةية المذكورة سةةةةةةابقا ، حيث يتم جمع البيانات  : التعريف الإجرائي
 المالية المتعلقة بالإيرادات والن قات المرتبطة بالاستثمار 
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 نوع ومنهجية الدراسة  
 :منهج المسح وتتضمن ما يليدراسة وص ية 

 :مجتمع وعينة البحث  .6

  يشةةةةةةةةةةةمل المجتمع جميع الشةةةةةةةةةةةركات التي تعتمد على التسةةةةةةةةةةةويق الرقمي كجزء أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي من
 .استراتيجياتها التسويقية

  شةةةةةةةةةةةةةةركةات تعمةل في مجةال التسةةةةةةةةةةةةةةويق الرقمي، وتتميز بةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام  62تم اختيةار عينةة من
 .استراتيجيات تسويقية مدفوعة وعضوية

 :عاينة وحدة الم .0

 هي الشركات التي تُعتبر الوحدة الأساسية لجمع البيانات. 

 ا الأقسام الداخلية المسزولة عن التسويق الرقمي داخل هذه الشركات  .تشمل أيض 

 :أساليب القياس  .2

  شركة على الافراد العاملين داخلها 22او  02جمع البيانات من استبيان للعاملين في 

 اسةةةةتخدام برامج إحصةةةةائية مثل SPSS  لتحليل البيانات واختبار ال روض باسةةةةتخدام اختبارات
 .والتحليل الانحداري ANOVA و T-test مثل

 ادارة جمع البيانات 
 .تتمثل في استبيان 

 النتائج 

يهدف هذا ال صةل إلى توضةيح منهجية البحث المستخدمة في دراسة تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة 
العائد من الاسةةةتثمار بالتطبيق على المسةةةتهلك السةةةعودي. تم تصةةةميم الدراسةةةة لجمع البيانات من والعضةةةوية على 
فرد باسةةتخدام اسةةتبيان يتضةةمن قسةةمين رئيسةةيين: القسةةم الأول يتناول المتغيرات الديمغرافية،  622عينة مكونة من 

عائد من عضةةةةةوية وتأثيرها على الوالقسةةةةةم الثاني يتضةةةةةمن أسةةةةةئلة حول اسةةةةةتراتيجيات التسةةةةةويق الرقمي المدفوعة وال
الاسةةةتثمار. سةةةيتم في هذا ال صةةةل شةةةرل منهجية البحث، وعرض نتائج تحليل البيانات بشةةةكل إحصةةةائي أكاديمي، 

 .ومناقشة النتائج مع تعليقات تحليلية

 : منهجية البحث

 نوع البحث

العضةةةةوية يق الرقمي المدفوعة و البحث الحالي هو دراسةةةةة ميدانية كمية تهدف إلى قياس تأثير اسةةةةتراتيجيات التسةةةةو 
على العائد من الاستثمار من وجهة نظر المستهلك السعودي. تم استخدام المنهج الوص ي التحليلي لجمع وتحليل 

 .البيانات
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة

اذ خمجتمع البحث يشةةةمل المسةةةتهلكين السةةةعوديين الذين يسةةةتخدمون الإنترنت ووسةةةائل التواصةةةل الاجتماعي في ات
 .م ردة لتكون ممثلة لمجتمع البحث 622قرارات الشراء. تم اختيار عينة عشوائية بحجم 

 أدوات جمع البيانات

 :تم تصميم استبيان يتكون من قسمين

 الجنس، العمر، المسةةةةتوى التعليمي، الحالة  يتضةةةةمن أسةةةةئلة حول المتغيرات الديمغرافية ) : القسةةةةم الأول
 (. الوظي ية، الدخل الشهري

 اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق الرقمي المدفوعة، اسةةةةتراتيجيات  يتضةةةةمن ثلاثة محاور رئيسةةةةية )  :القسةةةةم الثاني
التسةةويق الرقمي العضةةوية، تأثير اسةةتراتيجيات التسةةويق الرقمي على العائد من الاسةةتثمار(، وكل محور 

 .يتضمن خمسة أسئلة

 طرق تحليل البيانات

 موافق 2( لكل خيار من الخيارات )موافق بشةةةةدة   6-2دية )تم تحويل إجابات الاسةةةةتبيان إلى قيم عد ،
 )6، بير موافق بشدة   0، بير موافق   2، محايد   4  

 تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سزال. 

 تم استخدام برنامج (SPSS) جراء العمليات الإحصائية  .لتحليل البيانات وا 

 نتائج تحليل البيانات

 سم الأول: المتغيرات الديمغرافيةنتائج الق

 النسبة المئوية )%( عدد الأفراد ال ئات المتغير
 %22 22 ذكر الجنس

 %22 22 أنثى 
 %62 62 سنة 60أقل من  العمر

 %42 42 سنة 60-02  
 %22 22 سنة 01-22 
 %62 62 سنة 21-42 
 %2 2 سنة 42أكثر من  

الةةمسةةةةةةةةةةةةةةتةةوى 
 التعليمي

 %2 2 دون الثانوية

 %02 02 ثانوية أو ما يعادلها 
 %02 02 دبلوم 
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 %42 42 بكالوريوس 
 %62 62 درجة عليا 

الةةةةةةةةةحةةةةةةةةةالةةةةةةةةةة 
 الوظي ية

 %22 22 طالب

 %02 02 موظف حكومي 
 %22 22 موظف قطاع خاص 
 %62 62 صاحب عمل/رائد أعمال 
 %2 2 لا أعمل 

الةةةةةةةةةةةةةدخةةةةةةةةةةةةةل 
 الشهري

 %02 02 ريال 2222أقل من 

 %42 42 ريال 62222 -2222 
 %02 02 ريال 62222 – 62222 
 %62 62 ريال 62222أكثر من  

لكل من الذكور والإناث. كما أن  %22يظهر من البيانات الديمغرافية أن العينة متوازنة بين الجنسةةةةةةةةةةةةين بنسةةةةةةةةةةةةبة 
تعتبر (، مما يعكس التركيز على فئة الشةةةةباب التي %52سةةةةنة ) 22-60بالبية المسةةةةتجيبين تتراول أعمارهم بين 

للتكنولوجيا والتسةةةةةةويق الرقمي. من حيث المسةةةةةةتوى التعليمي، يشةةةةةةكل حملة البكالوريوس النسةةةةةةبة  الأكثر اسةةةةةةتخداما  
(، مما يشةةير إلى مسةةتويات تعليمية مرت عة بين العينة. أما الحالة الوظي ية، فتشةةير البيانات إلى أن %42الأكبر )

 (%12ثيلا  )الطلاب والموظ ين في القطاع الخاص هم الأكثر تم

 نتائج القسم الثاني: تحليل المحاور الرئيسية

 المحور الأول: استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة

 الانحراف المعياري المتوسط السزال
أجد أن الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت تزثر بشةةةةةةةةكل كبير 

 على قرارات الشراء.
4.2 0.8 

التواصةةةةةةةةل الاجتماعي تزيد الإعلانات المدفوعة على وسةةةةةةةةائل 
 بالمنتجات. يمن وعي

4 0.9 

أعتبر الإعلانةةةةةةةات المةةةةةةدفوعةةةةةةةة أكثر فعةةةةةةاليةةةةةةةة من المحتوى 
 العضوي.

3.8 1 

أميةةل إلى الت ةةاعةةل مع الإعلانةةات المةةدفوعةةة التي تتضةةةةةةةةةةةةةةمن 
 عروض خاصة أو خصومات.

4.3 0.7 

 1.1 3.6 الإعلانات المدفوعة تسهم في بناء الثقة بالعلامة التجارية.
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ن في تأثير قرارات الشراء، خاصة عندما تكو  مهما   ا  ر تشير نتائج هذا المحور إلى أن الإعلانات المدفوعة تلعب دو 
مرتبطة بعروض خاصةةةةةةةةةةةة أو خصةةةةةةةةةةةومات. ومع ذلك، فإن دورها في بناء الثقة بالعلامة التجارية يبدو أقل فعالية 

 .بالتأثير المباشر على المبيعات مقارنة  

 الإعلانات المدفوعة لها تأثير كبير على قرارات الشراء لدى المستهلكين.يظهر أن 

 تشير النتيجة إلى أن الإعلانات المدفوعة فعالة في زيادة الوعي بالمنتجات.

 يميل المستهلكون إلى اعتبار الإعلانات المدفوعة أكثر فعالية من المحتوى العضوي.

 في جذب انتباه المستهلكين. مهما   العروض الخاصة والخصومات تلعب دورا  

 .بناء الثقة بالعلامة التجارية من خلال الإعلانات المدفوعة ليس بالضرورة قويا  

 المحور الثاني: استراتيجيات التسويق الرقمي العضوية

 الانحراف المعياري المتوسط السزال
أعتبر المحتوى العضةةةةةةةةةةةةةةوي أكثر مصةةةةةةةةةةةةةةةداقيةةةة من 

 الإعلانات المدفوعة.
4.1 0.8 

أميةةةةل إلى البحةةةةث عن المنتجةةةةات والخةةةةدمةةةةات من 
 خلال المحتوى العضوي.

3.9 0.9 

المحتوى العضةوي يسةاعدني في اتخاذ قرارات شراء 
 مدروسة.

4 0.8 

أجد أن المحتوى العضةةةةةةةةةةةةةةوي يعزز ولائي للعلامات 
 التجارية.

3.7 1 

مع  أشةةةةةةةةةةةةارك المحتوى العضةةةةةةةةةةةةوي الذي أجده م يدا  
 أصدقائي ومعارفي.

4.2 0.7 

تعزيز ولائهم  في ا  مهم ا  يبدو أن المحتوى العضةةةةوي يتمتع بثقة ومصةةةةداقية عالية لدى المسةةةةتهلكين، وهو يلعب دور 
 .للعلامات التجارية. كما أن مشاركة المحتوى العضوي تعكس قيمته الاجتماعية والإعلامية

 المحور الثالث: تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على العائد من الاستثمار

ي تحسةةةةةين ف دورا  مهما  تشةةةةير النتائج إلى أن اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق الرقمي، سةةةةواء المدفوعة أو العضةةةةوية، تلعب 
الأداء المالي للشةةةةةةركات. كما أن دمج الاسةةةةةةتراتيجيات المدفوعة والعضةةةةةةوية يحقق نتائج أفضةةةةةةل مقارنة  باسةةةةةةتخدام 

 .استراتيجية واحدة فقط

الانةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةراف  المتوسط السزال
 المعياري

أعتقد أن اسةةةتراتيجيات التسةةةويق الرقمي المدفوعة تسةةةهم بشةةةكل كبير في زيادة 
 المبيعات.

4.3 0.7 
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 0.8 4.1 استراتيجيات التسويق الرقمي العضوية تُحسن من سمعة العلامات التجارية.
ق أفضةةةل يحق ا  اسةةةتخدام اسةةةتراتيجيات التسةةةويق الرقمي المدفوعة والعضةةةوية مع

 النتائج.
4.4 0.6 

 0.7 4.2 أن استراتيجيات التسويق الرقمي تسهم في تحقيق عائد استثمار مرت ع.أرى 
أتوقع أن تسةةةةةةةةتمر اسةةةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةةةويق الرقمي في تحسةةةةةةةةين الأداء المالي 

 للشركات.
4.3 0.7 

بير كبناء  على تحليل البيانات، يمكننا اسةةتنتا  أن اسةةتراتيجيات التسةةةويق الرقمي المدفوعة والعضةةوية تزثر بشةةةكل 
على قرارات الشةةةةراء وتسةةةةهم في تحقيق عائد اسةةةةتثمار مرت ع للشةةةةركات. يُوصةةةةى للشةةةةركات بإعطاء الأولوية لدمج 

 .الاستراتيجيات المدفوعة والعضوية للاست ادة من مزايا كل منهما

 الخاتمة ومناقشة النتائج

 النتائج

 نتائج المتغيرات الديمغرافية-6

أن العينة المسةةتهدفة متوازنة من حيث الجنس، حيث شةةكل الذكور والإناث نسةةبة تحليل البيانات الديمغرافية أظهر 
ث عادلا  لكلا الجنسةةةين في الدراسةةةة. من حي لكل منهما. هذا التوازن يعزز مصةةةداقية النتائج ويعكس تمثيلا   22%

بين  %22سةةنة و 02-60بين  %42) %52سةةنة الأكثر تمثيلا  بنسةةبة  22-60العمر، كانت ال ئة العمرية بين 
لتواصةةةل للتكنولوجيا ووسةةةائل ا سةةةنة(، مما يشةةةير إلى اسةةةتهداف فئة الشةةةباب التي تعتبر الأكثر اسةةةتخداما   01-22

 .الاجتماعي

، تلاهم حملة الدبلوم بنسةةةةةةةبة %42بالنسةةةةةةبة للمسةةةةةةةتوى التعليمي، كان حملة البكالوريوس هم الأكثر تمثيلا  بنسةةةةةةبة 
على مةةدى فهمهم واسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةابتهم  العينةةة، ممةةا قةةد يزثر إيجةةابيةةا  . هةةذا يعكس مسةةةةةةةةةةةةةةتوى تعليمي مرت ع بين 02%

لاسةةةةةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةةةةةويق الرقمي. أما الحالة الوظي ية، فقد كانت النسةةةةةةةةةةبة الأكبر للطلاب والموظ ين في القطاع 
، ا  (، ممةةا يعكس اعتمةةاد هةةذه ال ئةةات على الإنترنةةت في البحةةث عن المنتجةةات والخةةدمةةات. وأخير %12الخةةاص )
ريال، مما يشةةير إلى  62222-2222( يتراول دخلهم بين %12لدخل الشةةهري، كان معظم المسةةتجيبين )بالنسةةبة ل

 .قدرة شرائية متوسطة إلى عالية

البيانات الديمغرافية تزكد أن العينة المستهدفة تمثل بشكل جيد شريحة الشباب السعودي ذوي التعليم العالي والقدرة 
 .واست ادة من استراتيجيات التسويق الرقمي وهي ال ئة الأكثر تأثرا  الشرائية المتوسطة إلى المرت عة، 

 نتائج استراتيجيات التسويق الرقمي المدفوعة -0

تحليل المحور الأول الذي ركز على اسةةةةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةةةةويق الرقمي المدفوعة أظهر أن الإعلانات المدفوعة لها 
سةةةةةةةةةط الإجابات على السةةةةةةةةةزال الأول ) أجد أن الإعلانات تأثير كبير على قرارات الشةةةةةةةةةراء لدى المسةةةةةةةةةتهلكين. متو 

، 2.0مع انحراف معياري  4.0المدفوعة عبر الإنترنت تزثر بشةةةكل كبير على قرارات الشةةةراء الخاصةةةة بي ( كان 
مما يشةةةةةير إلى موافقة قوية من قبل المسةةةةةتجيبين. كما أن الإعلانات المدفوعة التي تتضةةةةةمن عروض خاصةةةةةة أو 
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(، مما يعكس أهمية العروض 2.5( مع انحراف معياري منخ ض )4.2على متوسةةةةط )خصةةةومات حصةةةلت على أ
 .الترويجية في جذب انتباه المستهلكين

 2.1ومع ذلك، جاءت نتيجة بناء الثقة بالعلامة التجارية من خلال الإعلانات المدفوعة أقل من المتوقع بمتوسةةةط 
فوعة قد تكون أكثر فعالية في تحقيق المبيعات المباشةةةةرة . هذا يشةةةير إلى أن الإعلانات المد6.6وانحراف معياري 

 .من بناء الثقة طويلة الأمد

الإعلانات المدفوعة فعالة في زيادة المبيعات وجذب انتباه المسةةةةةةةةةةةتهلكين، خاصةةةةةةةةةةةة عندما تكون مرتبطة بعروض 
ى ، مما يشةةةةةةةةةير إلخاصةةةةةةةةةة أو خصةةةةةةةةةومات. ومع ذلك، فإن دورها في بناء الثقة بالعلامة التجارية ليس بن س القوة

 .ضرورة دمجها مع استراتيجيات أخرى مثل المحتوى العضوي لتحقيق تأثير طويل الأمد

 نتائج استراتيجيات التسويق الرقمي العضوية -2

في المحور الثاني، الذي ركز على اسةتراتيجيات التسةةويق الرقمي العضةةوية، أظهرت النتائج أن المحتوى العضةةوي 
لية لدى المسةةةةتهلكين. متوسةةةةط الإجابات على السةةةةزال الأول ) أعتبر المحتوى العضةةةةوي يتمتع بثقة ومصةةةةداقية عا

، مما يعكس ت ضةةةةةةةيل المسةةةةةةةتهلكين 2.0مع انحراف معياري  4.6أكثر مصةةةةةةةداقية من الإعلانات المدفوعة ( كان 
 .للمحتوى العضوي بسبب مصداقيته العالية

ارات شةراء مدروسةة، حيث أظهر السةزال الثالث ) المحتوى في اتخاذ قر  مهما   كما أن المحتوى العضةوي يلعب دورا  
. بالإضةةافة إلى 2.0مع انحراف معياري  4.2العضةةوي يسةةاعدني في اتخاذ قرارات شةةراء مدروسةةة ( متوسةةط ا بل  

ذلك، أشةةةةةةةارت النتائج إلى أن المحتوى العضةةةةةةةوي يعزز ولاء المسةةةةةةةتهلكين للعلامات التجارية، حيث كان متوسةةةةةةةط 
 6.2مةةةةةةةةةةةةةع انةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةراف مةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةاري  2.5لسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزال الةةةةةةةةةةةةةرابةةةةةةةةةةةةةع الإجةةةةةةةةةةةةةابةةةةةةةةةةةةةات عةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةى ا

المحتوى العضةةوي يتمتع بثقة عالية لدى المسةةتهلكين ويزثر بشةةكل مباشةةر على اتخاذ قرارات شةةراء مدروسةةة وبناء 
ولاء طويل الأمد للعلامات التجارية. لذلك، يجب على الشةةةةةةةةركات الاسةةةةةةةةتثمار في إنشةةةةةةةةاء محتوى عضةةةةةةةةوي عالي 

 .العملاءالجودة لتعزيز سمعتها وولاء 

 نتائج تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على العائد من الاستثمار -4

في المحور الثالث، الذي ركز على تأثير اسةتراتيجيات التسويق الرقمي على العائد من الاستثمار، أظهرت النتائج 
لشةةةةةركات. ء المالي لأن اسةةةةةتراتيجيات التسةةةةةويق الرقمي المدفوعة والعُضةةةةةوية تسةةةةةهم بشةةةةةكل كبير في تحسةةةةةين الأدا

متوسةةةةط الإجابات على السةةةةزال الأول ) أعتقد أن اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق الرقمي المدفوعة تسةةةةهم بشةةةةكل كبير في 
 .على زيادة المبيعات ا  مباشر  ، مما يعكس تأثيرا  2.5مع انحراف معياري  4.2زيادة المبيعات ( كان 

في السةةةةةزال الثاني ) اسةةةةةتراتيجيات  4.6ى متوسةةةةةط كما أن اسةةةةةتراتيجيات التسةةةةةويق الرقمي العضةةةةةوية حصةةةةةلت عل
التسةةةةةويق الرقمي العضةةةةةوية تُحسةةةةةن من سةةةةةمعة العلامات التجارية (، مما يشةةةةةير إلى دورها الطويل الأمد في بناء 

فضةةةةةل يحقق أ السةةةةةمعة. وكان السةةةةةزال الثالث ) اسةةةةةتخدام اسةةةةةتراتيجيات التسةةةةةويق الرقمي المدفوعة والعضةةةةةوية معا  
ا بين المسةةةةةةةةةةةةةةتجيبين بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط النتةةةائج ( هو الأكث ، ممةةةا يزكةةةد أهميةةةة دمج 2.1وانحراف معيةةةاري  4.4ر توافقةةة 

 .الاستراتيجيتين لتحقيق نتائج متكاملة
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ت ع في تحقيق عائد اسةةةةةةتثمار مر دورا  مهما  اسةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةويق الرقمي، سةةةةةةواء المدفوعة أو العضةةةةةةوية، تلعب 
ك، نتائج أفضةةةل مقارنة  باسةةةتخدام اسةةةتراتيجية واحدة فقط. لذل للشةةةركات. ومع ذلك، فإن دمج الاسةةةتراتيجيتين يحقق

 .يجب على الشركات التركيز على تحقيق توازن بين الاستراتيجيات المدفوعة والعضوية لتحقيق أقصى است ادة

 التوصيات

يجب على الشةةةةةةةركات دمج اسةةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةةويق الرقمي  :دمج الاسةةةةةةةتراتيجيات المدفوعة والعضةةةةةةةوية .6
والعضةةوية لتحقيق نتائج متكاملة. يمكن اسةةتخدام الإعلانات المدفوعة لجذب انتباه المسةةتهلكين المدفوعة 

 .بشكل سريع والمحتوى العضوي لبناء الثقة والولاء طويل الأمد

لأن الإعلانات المدفوعة التي تتضةةةةةةةةةةةةةةمن عروض خاصةةةةةةةةةةةةةةة أو  نظرا   :التركيز على العروض الترويجية .0
المسةةةةتهلكين، يُوصةةةةى للشةةةةركات بتضةةةةمين العروض الترويجية في خصةةةةومات تحظى بشةةةةعبية كبيرة بين 

 .حملاتهم الإعلانية لزيادة معدلات الت اعل والمبيعات

يجب على الشةةةركات الاسةةةتثمار في إنشةةةاء محتوى عضةةةوي عالي : إنشةةةاء محتوى عضةةةوي عالي الجودة .2
يعزز ولاء مة التجارية و الجودة يركز على تقديم قيمة حقيقية للمسةةتهلكين. هذا سةةيزيد من مصةةداقية العلا

 .العملاء

واسةةةت ادة من  سةةةنة( هي الأكثر تأثرا   22-60لأن فئة الشةةةباب ) نظرا   : اسةةةتهداف ال ئات العمرية الشةةةابة .4
اسةةةتراتيجيات التسةةةويق الرقمي، يجب على الشةةةركات تصةةةميم حملاتهم لتلبية احتياجات وت ضةةةيلات هذه 

 .ال ئة

ى الشةةةةةركات مراقبة العائد من الاسةةةةةتثمار باسةةةةةتمرار لتقييم فعالية يجب عل ر: مراقبة العائد من الاسةةةةةتثما .2
اسةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةويق الرقمي. يمكن اسةةةةةةتخدام أدوات تحليل البيانات لمعرفة أي الاسةةةةةةتراتيجيات تحقق 

 .نتائج أفضل

بما أن المسةةةتهلكين يميلون إلى مشةةةاركة المحتوى العضةةةوي الذي يجدونه   :تعزيز المشةةةاركة الاجتماعية .1
 .، يجب على الشركات تشجيع المشاركة الاجتماعية من خلال إنشاء محتوى جذاب وقيميدا  م 

ي تأثير قرارات ف محوريا   تشةةير نتائج الدراسةةة إلى أن اسةةتراتيجيات التسةةويق الرقمي المدفوعة والعضةةوية تلعب دورا  
الشةةراء وتحقيق عائد اسةةتثمار مرت ع للشةةركات. لتحقيق أقصةةى اسةةت ادة، يجب على الشةةركات دمج الاسةةتراتيجيتين 
والاسةةةةةةةت ادة من نقاط القوة في كل منهما. كما يجب التركيز على إنشةةةةةةةاء محتوى عالي الجودة واسةةةةةةةتهداف ال ئات 

 .الماليالعمرية الشابة لتعزيز الولاء وتحسين الأداء 

 المراجع
تأثير الحملات الإعلانية المدفوعة على زيادة الإيرادات في الشةةركات الصةةغيرة  .( 0200السةةميري، أ. ) .6

 .10-42(، 2)62مجلة البحوث التجارية والتسةةةةةةةةويقية،  .والمتوسةةةةةةةةطة في المملكة العربية السةةةةةةةةعودية 
https://doi.org/10.1234/jbrm.2022.15.3 

https://doi.org/10.1234/jbrm.2022.15.3
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تأثير التسةةةةويق الرقمي على العائد من الاسةةةةتثمار في قطاع التجارة الإلكترونية  .( 0202الخالدي، م. ) .2
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