
رائد/ إعداد الباحث 

برنامج الدكتوراة

ميار وليد/ بإشراف د

قضايا بحثية



تصميم المنهجية

الرابعةالقضية 



بيانات الدراسة الحالية والمؤلف

:العنوان
ة اثر الإدارة الإلكترونية علي مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائح)

(دراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالله–فيروس كورونا 

مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير قسم الإدارة العامة

ة المملكة العربي–جدة –جامعة الملك عبد العزيز –كلية الاقتصاد والإدارة 
السعودية

الباحثعداد إ

علي عبد الله القرني

م2022نوقشت هذه الرسالة بتاريخ 



تعريف المنهج العلمي 

بعدعةالطبيفيالأشياءعملكيفيةلاكتشافالعلماءيتبعهاطريقةهو❑
بللاتوالتفضيالآراءعلىتُبنىلاالطريقةوهذهماظاهرةأوحدثملاحظة

لأكثراأوالمؤكدالاستنتاجإلىللوصولالمنطقيةالخطواتمنسلسلةعلى
احتمالا

عرفةمإلىيهدفوالافتراضاتالمعتقداتمنلمجموعةالمنهجيالفحصهو❑
أفضلبشكلفهمهعلىومساعدتناماموضوععنالمزيد



منهجية الدراسة الحالية
الدراسةلأعدادالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم/أولا❑

يالتوالعلميةالبحثيةالإجراءاتمنمجموعةالباحثاستخدم/ثانيا❑
مستوى عليالإلكترونيةالإدارةاثربدراسةالخاصةالظاهرةوصفتستهدف

كورونافيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديم

لالخمنالدراسةبمشكلةالخاصةللمعلوماتوكماكيفاالتعبير/ثالثا❑
ياناتوالبللمعلوماتوالكميالكيفيللتحليلالمختلطالبحثيالاتجاه

الاستبيانبواسطةالمجموعة



مميزات المنهجية المستخدمة
بدقةالوصفيةالظواهرخبايايكشف:الوصفيالمنهج:أولا❑

التحليلعلىويعتمدالمتغيراتبينالعلاقاتويدرس

الوصفيةالمعلوماتجمعفيوالموضوعية

بحثالموضوعدراسةفيللتعمقالتحليليالمنهجاستخدم:ثانيا❑

فيتسهمالتيالحلولواستخراجدقيقةخلاصةعلىوالحصول

وىمستعليالإلكترونيةالإدارةلأثرالعلميةالإشكاليةمعالجة

كورونافيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديم



ومدى توافقها مع المنهجيةاهداف الدراسة
خلالمنللدراسةمحدداطارعليالدراسةاهدافصياغةركزت❑

مستوىعليالإلكترونيةالإدارةعلىالمؤثرةالعواملعليالتركيز
لكالممدينةفيكورونافيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديم
الطبيةعبدالله

يبرتتوتمللتحقققابلةوملموسهواضحةبطريقةالأهدافصيغة❑
وصفيةاهدافاليوتصنيفهاواولوياتهالأهميتهاوفقاالأهداف

ةالدراسفيالمستخدمالتحليليالوصفيللمنهجوفقاكميةاو



منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة
فهدالملكمدينةفيالعاملينكافةفيوتمثل-:الدراسةمجتمع❑

الجنسينمنموظفا3000عددهميبلغوالذيالطبية

فهدالملكمدينةموظفينمنموظفا353بلغت-:الدراسةعينة❑

تمائيةالإحصجيجرريتشاردمعادلةباستخدامالعينةتحديدتمالطبية

عندموظف353فيالمتمثلالدراسةعينةلجحمالأدنىالحدتحديد

095يبلغدلالةمستوى



منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة

تمعمجفيالأفرادجميعأنحيثعشوائيبشكلالعينةاختياريتم❑

متساويةفرصلهمالدراسة

وشاملمتكاملبشكلالدراسةمجتمعتمثلالدراسةعينة❑

فيالمجتمعحجملكبرنظرامعهاالتعامليسهلصغيرةعينة❑

الطبيةفهدالملكمدينةفيموظفا3000يبلغالذي

فهدالملكمدينةفيوالعينةالدراسةمجتمععنواضحوصفتم❑



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة
معلجالأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم-:الدراسةأداة❑

متغيراتحولفقرة24وتضمنتالبحثعينةافرادمنالبيانات

بينهماوالعلاقةالدراسة

-:الإحصائيةالأساليب❑

المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط❑

الثباتلقياسالفاكرونباخمعامل❑



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة
خصيةالشللبياناتمحوررئيسيينمحوريناليالاستبانةقسمت❑

سؤال24استعراضخلالمنالكميةللبياناتالاخروالمحور

أسئلةصيغتومثيرةبطريقةالاستبيانأسئلةصيغت❑

حثيةالبالمشكلةجوانبكللتغطيةمفيدةبطريقةالاستبيان

نمالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❑

الكترونياتوزيعهاطريقعنالدراسةعينةافراد



يجبالتيالأساسيةالأمورمنوإجراءاتهاالدراسةمنهجية➢
يلزمهعلميبحثكلإنحيثيعرفهاأنالعلميالباحثعلى

هووالهدفالطالبأوالباحثيتبعهادراسيةمنهجية
عيدابوالمنطقيةالفكريةالناحيةمنمقبولةبنتائجالخروج

تؤديلاوالتيالدراساتإجراءاتفيالعشوائيةالطرقعن
المجتمعيأوالعلميالجانبعلىمفيدشيءإلى
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