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 :ةالدراسات السابق
 

 المحور الأول: التسویق الفیروسي
 

دور التسویق الفیروسي في العلامة التجاریة لمنتجات الاجهزة بعنوان:  (.Zazalan, A, F, J 2012دراسة: )  -1
 الخلویة.

 

عبر وسائل مثل البرید الإلكتروني وغرف المحادثة  استكشاف دور استراتیجیات التسویق الفیروسيتھدف الدراسة إلى 

للمنتجات والخدمات المقدمة من خلال المنظمة. وقد تم توزیع استبیان على عینة  قیمة العلامة التجاریةالإلكترونیة في تعزیز 

(، وكمان ان الدراسة هذه ركزت على كیفیة تأثیر 100لجمع البیانات وعددها ) طلاب جامعیین یستخدمون الإنترنتمن 

 .وتعزیز ظھورها نشر منتجات وخدمات المنظماتالاستراتیجیات التسویقیة الفیروسیة في 

 واظھرت النتائج ان التسویق الفیروسي أحد عوامل النجاح الرئیسیة للعلامة التجاریة.

 

( بعنوان: دور التسویق الشفهي والفیروسي في أداء Purwanto, Sulaiman, Fahami, 2023دراسة: ) -2
 سسات الصغیرة والمتوسطة.ؤالتسویق للمتاجر الالكترونیة للم

الغرض من هذا البحث هو تحلیل العلاقة بین التسویق الفیروسي وتسویق الشركات الصغیرة والمتوسطة، والعلاقة بین 

التسویق الفیروسي وأداء تسویق الشركات الصغیرة والمتوسطة. واستخدمت هذه الدراسة استبیان عبر الإنترنت لجمع 

ت الصغیرة والمتوسطة. وقد توصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن مستھلكًا من الشركا (650)البیانات وتم توزیعھا على 

 التسویق الفیروسي له تأثیر إیجابي وهام على أداء تسویق الشركات الصغیرة والمتوسطة.

 

 دور التسویق الفیروسي في بناء صورة العلامة التجاریة.(. بعنوان: 2024دراسة: عقالي رندة. ) -3

عبر وسائل التواصل  صورة العلامة التجاریةفي التأثیر على  الفیروسي التسویقتحلیل دور الدراسة إلى  الغرض من هذه

. وقد استخدم الباحث استبیانا الكترونیا في جمع البینات وتم توزیعه على عینة من الاجتماعي ومنصات التجارة الإلكترونیة

 شخصا واظھرت نتائج الدراسة الى ان التسویق الفیروسي له تأثیر إیجابي على تعزیز صورة العلامة التجاریة. (80)



 

 

 

(. بعنوان: أثر التسویق الفیروسي على القیمة المدركة للعلامة التجاریة: دراسة میدانیة 2022دراسة: عاطف فتحي ) -4
 على السلع الكهربائیة.

 

سات التسویق الفیروسي على القیمة المدرکة للعلامة التجاریة، وذلك من خلال دراسة میدانیة، حیث تناولت الدراسة أثر ممار

( شخصا، وقد جاءت نتائج الدراسة من خلال عملیات التحلیل الإحصائي إلى وجود تأثیر معنوي 349شملت عینة الدراسة )

 القیمة المدرکة للعلامة التجاریة للسلع الكھربائیة. لممارسات التسویق الفیروسي التي یتعرض لھا المستھلك المصري على

 

 

التسویق الفیروسي وعلاقته بقرار الشراء لدى طلبة الجامعات (. بعنوان: 2020مروة مصطفى. ) ,ابو سنینةدراسة:  -5
 في محافظة الخلیل.

 

 تالفیروسیة على قرارات شرائھم. واستخدم التسویقیةالى التعرف على مستویات التفاعل مع الحملات  الدراسةتھدف هذه 

اظھرت النتائج ان ادوات التسویق الفیروسي یؤدي الى جذب انتباه المستھلك طالب و (648)الدراسة عینة عشوائیة بلغت 

في الحصول على المنتج وبالتالي اتخاذ قرار الشراء. كمان أظھرت النتائج أیضا ان  الرغبةواثاره اهتمامه وتولید لدیه 

% من المبحوثین انھم اذا 53حوالي  أكدفقد  الإیجابیة،للجماعات مثل الاهل والاصدقاء لھم دور كبیر في نقل التجارب 

 لكتروني فانھم یشجعون اصدقائھم على الشراء.تحقق لدیھما الرضا عن المنتجات التي یشترونھا بتأثیر التسویق الفیروسي الا

 

العلامة التجاریة  اختیار(. بعنوان: التسویق الفیروسي وأثره على 2011امنه ابو النجا محمد. ) ,ابو النجادراسة:  -6
 .دراسة میدانیة

  

اذا كان هناك اختلاف في هذا وفیما  ةالتجاری ةالتسویق الفیروسي على اختیار العلام تأثیرالى اختبار  الدراسةتھدف هذه 

وزع  (384)للمستھلكین ولتحقق من هذا الھدف استخدمت الدراسة استبیانا بلغ  الدیموغرافیةثیر باختلاف المتغیرات أالت

معنوي  تأثیرهذه الى وجود علاقه ایجابیه ذات  الدراسةوقد اظھرت نتائج  الإحصائیة للمعالجة عشوائیةعلى الافراد بطریقه 

 .التجاریة العلامةبین استخدام التسویق الفیروسي من قبل المستھلك المصري واختیار 

 

 

 

 



 

 

 المحور الثاني: الوعي بالعلامة التجاریة
 
(. بعنوان: أثر الوعي بالعلامة التجاریة على رضا المستهلك: دراسة حالة علامة 2021یارا. ) عبد الواحد،دراسة:  -1

 العربي.توشیبا لشرکة 
 

من خلال دراسة حالة علامة ك بالعلامة التجاریة على رضا المستھل الوعيإلى التعرف على مدى تأثیر  الدراسةھدف ت

من عملاء علامة توشیبا لشرکة العربي،  مفردة (236)توشیبا لشرکة العربي، وتم تطبیق الدراسة على عینة حجمھا 

 كلتل كککل على رضا المستھل التجاریةتأثیر للوعي بالعلامة  كأهمھا أن هناوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من 

 .لھذه العلامة المستھلكالعلامة على رضا  وتذكرالعلامة، کما أظھرت النتائج وجود تأثیر إیجابي لکل من معرفة العلامة 

 

 

أثر المزیج بعنوان: (. 2024الهادي. )ایمان احمد نبیل عبد  ,حمزة, دینا محمد حمزة محمد, النجار, سلیماندراسة:  -2
 .التسویقي المستدام على الوعي بالعلامة التجاریة بالتطبیق على قطاع صناعة البلاستیك

 

التوزیع  –السعر المستدام  –الدراسة الي دراسة أثر تطبیق المزیج التسویقي المستدام بأبعاده )المنتج المستدام تھدف  

الترویج المستدام( على الوعي بالعلامة التجاریة وذلك بالتطبیق على قطاع صناعة البلاستیك في مصر. ولتحقیق  –المستدام 

( مفردة 384( مفردة وعینة من العملاء حجمھا )54عینة من العاملین حجمھا )هدف الدراسة تم توزیع قائمة استقصاء الي 

شركات، وتوصلت الدراسة الي وجود تأثیر معنوي سلبي للأبعاد )المنتج المستدام، والترویج المستدام، والتسعیر  8لعدد 

تدام علي الوعي بالعلامة التجاریة في المستدام( علي الوعي بالعلامة التجاریة، وعدم وجود تأثیر معنوي لبعد التوزیع المس

 .الشركات محل الدراسة

 

 .(. بعنوان: أهمیة التسویق بالمحتوى في تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة2024بورفیع زینب. ) ,ظافري وداددراسة:  -3
 

من خلال تقییم أبعاد  تھدف الدراسة إلى التعرف على أهمیة التسویق بالمحتوى في تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة، وذلك

( 104ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم توزیع ) التسویق بالمحتوى )الملائمة، المصداقیة، الجاذبیة، التعاطف، القیمة(،

استمارة على زبائن المركب السیاحي البركة بولایة قالمة، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمھا: وجود تأثیر 

لأبعاد التسویق بالمحتوى )الملائمة، المصداقیة، الجاذبیة، العاطفة، القیمة( على الوعي بالعلامة التجاریة إیجابي مباشر 

 .للمركب السیاحي البركة



 

 

 

(. بعنوان: تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الوعي بالعلامة التجاریة 2024فهد بن شتیوي العنزي. ) دراسة: -4
 في جمعیات الأیتام في المملكة العربیة السعودیة. 

 
یز هدفت الدراسة إلى تقییم وتحلیل الاستراتیجیات التي تعتمدها جمعیات الأیتام في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعز

العلامة التجاریة، وتحدید مدى فعالیتھا، فحص كیفیة تأثیر التفاعلات الرقمیة )مثل الإعجابات، التعلیقات، المشاهدات، 

والمشاركات( على الوعي بالعلامة التجاریة، استكشاف التحدیات التقنیة، المالیة، الثقافیة، والتنظیمیة التي تواجھھا هذه 

تم اختیار عینة الدراسة باستخدام أسلوب العینة العشوائیة البسیطة. تتكون تواصل الاجتماعي، الجمعیات في استخدام وسائل ال

وجاءت أهم نتائج الدراسة في أن استخدام . ( فرد من جمعیات أیتام موزعة على مناطق مختلفة من المملكة100العینة من )

ملموس على تعزیز العلامة التجاریة، كما أن مستویات  استراتیجیات محددة في وسائل التواصل الاجتماعي له تأثیر إیجابي

التفاعل العالیة على منصات التواصل الاجتماعي، مثل الإعجابات والتعلیقات والمشاركات، مرتبطة بشكل إیجابي بزیادة 

د أو الخبرة الوعي بالعلامة التجاریة، كما توصلت الدراسة إلى أن الجمعیات التي تواجه تحدیات محددة، مثل نقص الموار

 .التقنیة، تعاني من انخفاض في فعالیة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعزیز العلامة التجاریة

 

 

(. بعنوان: دور الواقع المعزز في الوعي بالعلامة عند توسیط 2025د. لمیاء عید عطا. ) ,إبراهیم العزبدراسة:  -5
 المولات التجاریة بالقاهرة )الملابس الریاضیة(.جودة الخدمات الرقمیة بالتطبیق على عملاء 

 

تھدف الدراسة الحالیة إلى قیاس دور جودة الخدمات الرقمیة كمتغیر وسیط في العلاقة بین الواقع المعزز والوعي بالعلامة 

  عملاء المولات التجاریة بالقاهرة ) الملابس الریاضیة ( التجاریة، بالتطبیق على

( عمیلًا، تم اختیارهم باستخدام أسلوب العینة العشوائیة البسیطة 385اعتمدت الدراسة على استبیان موجه لعینة مكونة من )

. توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیرات الدراسة، حیث تبین أن الواقع المعزز له تأثیر معنوي إیجابي 

اریة )معرفة العلامة، واستدعاء العلامة(. كما أظھرت النتائج وجود تأثیر معنوي إیجابي على أبعاد الوعي بالعلامة التج

للواقع المعزز على جودة الخدمات الرقمیة بأبعادها )الملموسیة الرقمیة، الموثوقیة الرقمیة، التفاعل الرقمي، والتركیز على 

لرقمیة تؤثر بشكل إیجابي على الوعي بالعلامة التجاریة، العملاء(. بالإضافة إلى ذلك، أكدت النتائج أن جودة الخدمات ا

 وأنھا تلعب دورًا وسیطًا في العلاقة بین الواقع المعزز والوعي بالعلامة التجاریة. 

 

 



 

 

(. بعنوان: تأثیر أنشطة التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الوعي بالعلامة Bilgin, 2018دراسة: )  -6
 لامة التجاریة والولاء للعلامة التجاریة. التجاریة وصورة الع

 

یھدف هذا البحث إلى دراسة تأثیر أنشطة التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الوعي بالعلامة التجاریة، 

وصورتھا، وولائھا. یتكون مجتمع البحث من المستھلكین الذین یتابعون بنشاط خمس علامات تجاریة ذات أعلى تقییم 

، مثل Marketing Turkeyسائل التواصل الاجتماعي لشركة اجتماعي، وفقاً لبیانات أداء العلامات التجاریة على و

فیسبوك وتویتر وإنستغرام. في هذا البحث، تم استخدام المنھج الكمي، وتم تجمع البیانات عن طریق استبیانات إلكترونیة 

شطة التسویق ( متابعاً للعلامة التجاریة، واظھرت النتائج أن أن547وزعت على وسائل التواصل الاجتماعي وجمعت عدد )

عبر وسائل التواصل الاجتماعي لھا عوامل مؤثرة على صورة العلامة التجاریة وولائھا، وتوصل البحث إلى أن الوعي 

 بالعلامة التجاریة له تأثیر محدود على صورة العلامة التجاریة.

 

 

الوعي . بعنوان: تأثیر Berlianto, Meilani, Masman, Suryawan, 2020, Bernartoدراسة:  -7
 بالعلامة التجاریة، وصورة العلامة التجاریة، والثقة بها على الولاء لها.

 

یھدف هذا البحث إلى دراسة التأثیر الإیجابي للوعي بالعلامة التجاریة وصورتھا والثقة بھا على ولاء العلامة التجاریة. تنمو 

لإظھار تفرده. وقد أدت هذه المنافسة إلى تنافسھم  أعمال المقاهي في المدن الكبرى في إندونیسیا بسرعة. یسعى كل مقھى

أو ما یسمى عادةً بالعلامة التجاریة لتصبح ممیزة بین  -لزیادة القدرة التنافسیة باستخدام الشعارات والرموز والأسماء الفریدة 

تخدام طریقة المسح. باستخدام المنافسین. أجریت هذه الدراسة بطریقة كمیة. تم جمع البیانات باستخدام استبیان تم توزیعه باس

وتظھر النتائج أن الوعي بالعلامة التجاریة والثقة بھا كان لھما تأثیر إیجابي  .( عینة436أخذ العینات المتتالیة، تم استخدام )

 .على ولاء العلامة التجاریة. ومع ذلك، لم یكن لصورة العلامة التجاریة تأثیر إیجابي على ولاء العلامة التجاریة
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