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 :المقدمة 1.1
توتر . يتمثل اليعُتبر التوتر التنظيمي واحدًا من التحديات الأساسية التي تواجه المؤسسات التعليمية في العصر الحالي

لباً على سالمحيطة ببيئة العمل، والتي قد تؤثر  التنظيمي في الشعور بالإجهاد والضغط الناتج عن الظروف والعوامل

 ت المرتبطةالأداء الوظيفي والصحة النفسية للموظفين. في السياق التعليمي، يعُاني المعلمون من مجموعة من الضغوطا

 باتلى متطلبمتطلبات العمل، مثل التخطيط للدروس، تقييم أداء الطلاب، التعامل مع سلوكياتهم المختلفة، بالإضافة إ

قيادة الإدارة المدرسية. لذلك، من الضروري دراسة العوامل التي يمكن أن تسهم في تقليل هذا التوتر، ومنها ال

 (2018أبو حماد، ) الديمقراطية

لتوتر يد مستوى اتشير الدراسات إلى أن أسلوب القيادة المتبع في المؤسسات التعليمية يمكن أن يلعب دورًا حاسمًا في تحد

ات تخاذ القرارلدى المعلمين. القيادة الديمقراطية، والتي تعتمد على المشاركة الفعالة للمعلمين في عملية االتنظيمي 

ور علمين الشعوتوزيع المسؤوليات بشكل عادل، يمكن أن تسهم في تقليل مستويات التوتر. هذا النوع من القيادة يتيح للم

ت دراسة لل من شعورهم بالضغط والإجهاد. على سبيل المثال، وجدبالتمكين والدعم، مما يعزز من رضاهم الوظيفي ويق

لتوتر بين ا( أن القيادة الديمقراطية ترتبط بشكل إيجابي بتحسين المناخ التنظيمي وتقليل 2018،أبو حماد )قام بها 

 المعلمين في المدارس الثانوية الأردنية

اصل تطبيق القيادة الديمقراطية يسهم في تعزيز التو( أن 2020بالإضافة إلى ذلك، أوضحت دراسة أخرى لعثمان )

 ذ القراراتالفعال بين المعلمين والإدارة، مما يساهم في خلق بيئة عمل داعمة ومشجعة. يلُاحظ أن المشاركة في اتخا

د لإجهاجز واتمُكن المعلمين من التعبير عن مخاوفهم واقتراح حلول للمشكلات التي تواجههم، مما يقلل من الشعور بالع

سن من أداء من هذا المنطلق، يمكن القول بأن تبني القيادة الديمقراطية في المؤسسات التعليمية ليس فقط يحُ.النفسي

أثير تل القادمة المعلمين ولكنه أيضًا يلعب دورًا هامًا في تقليل التوتر التنظيمي. في هذا السياق، سوف نبحث في الفصو

ي لتلسابقة ااالتنظيمي بالتطبيق على المعلمين، من خلال تحليل البيانات والدراسات  القيادة الديمقراطية على التوتر

  تناولت هذا الموضوع بشكل مفصل

المختلفة،  يئات العملبلقد تناولت العديد من الدراسات الأكاديمية تأثير القيادة الديمقراطية على إدارة التوتر التنظيمي في 

قراطية في تلك الدراسات قدمت رؤى معمقة حول كيف يمكن أن يساهم نمط القيادة الديمولا سيما في المجال التعليمي. 

(، تم التركيز 2019في دراسة قام بها عبد الله وزملاؤه ) .تقليل مستويات التوتر بين المعلمين وتعزيز بيئة عمل إيجابية

يمقراطية لقيادة الداائية. وجد الباحثون أن "تطبيق على تأثير القيادة الديمقراطية على التوتر التنظيمي في المدارس الابتد

 اللهفسي" )عبد يساهم بشكل كبير في تحسين العلاقات بين المعلمين والإدارة، مما يقلل من مستويات التوتر والإجهاد الن

ات (. أشارت الدراسة إلى أن المعلمين الذين يشعرون بأن لديهم صوتاً في اتخاذ القرار87، ص. 2019وآخرون، 

 . يكونون أكثر رضاً عن وظائفهم وأقل عرضة للشعور بالتوتر
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لتنظيمي في ا( تناولت تأثير القيادة الديمقراطية على التوتر 2021بالإضافة إلى ذلك، دراسة أخرى قام بها الجوهري )

ما معلمين، مبين ال المدارس الثانوية. وأكدت الدراسة على أن "القيادة الديمقراطية تعزز من الشعور بالتمكين والثقة

ركة (. كما أوضح الباحث أن المشا54، ص. 2021يساهم في تقليل التوتر الناتج عن الضغوط المهنية" )الجوهري، 

 .الفعالة في اتخاذ القرارات تساهم في تحسين روح الفريق وتعزيز التعاون بين أعضاء الهيئة التدريسية

ل التوتر إلى أن "القيادة الديمقراطية تلعب دوراً محورياً في تقلي( 2017وفي السياق ذاته، أشارت دراسة ليوسف )

قد (. و102، ص. 2017التنظيمي من خلال توفير بيئة عمل داعمة وتشجيع الابتكار والمشاركة الفعالة" )يوسف، 

 ظيفي وأداءً الوأظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين الذين يعملون تحت قيادة ديمقراطية يبدون مستوى أعلى من الالتزام 

 أفضل في مهامهم اليومية

ل في بشكل فعاّ من خلال استعراض هذه الدراسات، يتضح أن هناك اتفاقاً بين الباحثين على أن القيادة الديمقراطية تساهم

، مين عن عملهإدارة التوتر التنظيمي. النتائج تشير إلى أن تطبيق هذا النمط من القيادة يمكن أن يعزز من رضا المعلم

 2022)القاسم،  ويقلل من التوتر والإجهاد المرتبط بالضغوط المهنية، مما ينعكس إيجاباً على الأداء التعليمي بشكل عام

) 

 ل هناك بعضتم التركيز على دراسة تأثير القيادة الديمقراطية على التوتر التنظيمي في سياقات مختلفة، ولكن لا تزا

 اولت تأثيرالفجوات التي تحتاج إلى مزيد من البحث والتوسيع. فعلى سبيل المثال، قد لا تكون هناك دراسات كافية تن

 ( 2023النجار،  خاص)لتركيز على المعلمين بشكل القيادة الديمقراطية على التوتر التنظيمي با

بالمدارس  ومن المهم أيضًا استكشاف العوامل الإضافية التي قد تؤثر على هذه العلاقة، مثل السياق التنظيمي الخاص

 العلي، ) التنظيمي والثقافة التنظيمية للمعلمين، وكذلك العوامل الداخلية والخارجية التي قد تلعب دورًا في تكوين التوتر

2023.) 

طبيقه لتنظيمي بتوبناءً على هذه الفجوات في الأبحاث السابقة، يعتبر البحث في تأثير القيادة الديمقراطية على التوتر ا

ديد من على الرغم من وجود الع على المعلمين دراسة مهمة لملء هذه الفجوات وتوسيع فهمنا لهذه العلاقة الدقيقة

هناك بعض  ير القيادة الديمقراطية على التوتر التنظيمي في المؤسسات التعليمية، إلا أنالدراسات التي تناولت تأث

 (2024السعدي، ) الفجوات البحثية التي يمكن تسليط الضوء عليها لتعزيز الفهم الشامل لهذا الموضوع

وهري ( والج2019وزملاؤه )العديد من الدراسات ركزت على المدارس الابتدائية والثانوية، مثل دراسة عبد الله 

ليم عي أو التع(، ولكن هناك نقص في الأبحاث التي تتناول هذا التأثير في مراحل تعليمية أخرى مثل التعليم الجام2021)

 ة متنوعةالفني. هذه الفجوة تشير إلى الحاجة لدراسات جديدة تستكشف تأثير القيادة الديمقراطية في بيئات تعليمي

 (.2017خدمت مناهج بحثية كمية تعتمد على الاستبيانات لجمع البيانات، مثل دراسة يوسف )معظم الدراسات است
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ى ة تعتمد علعلى الرغم من أهمية هذه الدراسات في تقديم نتائج إحصائية هامة، إلا أن هناك حاجة لإجراء أبحاث نوعي 

ى مستويات مقراطية علة للمعلمين وتأثير القيادة الديالمقابلات المتعمقة أو دراسات الحالة لتقديم فهم أعمق للتجارب الفردي

كيفية والمختلفة  التوتر لديهم. الأبحاث النوعية يمكن أن توفر رؤى تفصيلية حول كيفية تفاعل المعلمين مع أنماط القيادة

 ( 2024الخطيب، )  تأثير ذلك على صحتهم النفسية وأدائهم الوظيفي

قيادة ر التنظيمي من منظور المعلمين فقط، دون الأخذ في الاعتبار تأثير التركزت الدراسات السابقة على التوت

ديم ساهم في تقالديمقراطية على التوتر التنظيمي من وجهة نظر الإداريين أو الطلاب. دراسة هذه الزوايا المختلفة قد ت

 ( 2024الحمادي، ) يةصورة أكثر شمولية حول تأثير القيادة الديمقراطية على جميع جوانب البيئة التعليم

التوتر يمقراطية وتوجد فجوة في الأبحاث المتعلقة بالعوامل الوسيطة والمعدلة التي قد تؤثر على العلاقة بين القيادة الد

ي التنظيمي. على سبيل المثال، يمكن أن تشمل هذه العوامل ثقافة المدرسة، حجم المدرسة، المستوى الاجتماع

أن تزيد  دعم الإدارة. دراسة هذه العوامل يمكن أن تساعد في تحديد الظروف التي يمكن والاقتصادي للطلاب، ومستوى

 ( 2024، الزبيدي)  أو تقلل من فعالية القيادة الديمقراطية في إدارة التوتر التنظيمي

د قدة التي قالمعمن المشكلات الأساسية التي تواجه الباحثين في دراساتهم هي إيجاد حلول لمشاكل معينة وفهم الظواهر 

ت وتوجيه تؤثر على أداء مجموعة معينة من الأفراد أو المؤسسات. ومن هنا تظهر أهمية البحث العلمي في حل المشكلا

 (.2024الشريف، ) السياسات واتخاذ القرارات الصحيحة

ومية اعات الحكمختلف القط يعد البحث العلمي من أهم الوسائل لتحقيق التقدم في المجتمعات وتطوير الأداء والإنتاجية في

توصيات والخاصة. ومن خلال البحث يمكن الكشف عن العوامل التي تؤثر على أداء الأفراد في بيئة العمل وتقديم ال

  )2024الأنصاري، ) والإرشادات لتحسين الأداء وتخفيف التوتر التنظيمي

لمين" وجد توتر التنظيمي: دراسة حالة على المعوفي دراسة حديثة بعنوان "تأثير القيادة الديمقراطية على إدارة ال

مل. ن بيئة العالباحثون أن القيادة الديمقراطية تسهم في تقليل مستويات التوتر التنظيمي بين المعلمين وتعزز رضاهم ع

دارة الإ ات بينوتوصوا بضرورة تبني أساليب القيادة الديمقراطية في الجهات التعليمية لتحقيق أداء أفضل وتحسين العلاق

  ( 2024الهاشمي، )  والمعلمين

 دراسة مشكلة ال  1.2

تعليمي الأداء ال تعُتبر إدارة التوتر التنظيمي بين المعلمين في المرحلة الابتدائية من القضايا الحيوية التي تؤثر على

لى زيادة إأن تؤدي وجودة التعليم بشكل عام. تتسم بيئة العمل في المدارس بالعديد من التحديات والضغوط التي يمكن 

جع على ة، التي تشمستويات التوتر بين المعلمين، مما يؤثر سلباً على صحتهم النفسية وأدائهم المهني. القيادة الديمقراطي

 ومع ذا التوتر.هالمشاركة الفعالة والتواصل المفتوح بين المعلمين والإدارة، يمكن أن تكون أحد الحلول الممكنة لتخفيف 

في الدراسات التي تتناول تأثير القيادة الديمقراطية على إدارة التوتر التنظيمي في السياق التعليمي،  ذلك، هناك نقص

 (.2019 ، آخرون & عبد الله)   خصوصاً في المدارس الابتدائية في مدينة مكة
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 فجوات على المستوى النظري  1.2.1

ناك فجوة ي، إلا أن هأنماط القيادة المختلفة والتوتر التنظيمبالرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين 

ديمقراطية القيادة ال بتطبيق هذه العلاقة على قطاع التعليم، وخاصةً في البيئة العربية. بتأثير واضحة في الأدبيات المتعلقة

تقديم  مقراطية دونمة للقيادة الدي. الدراسات المتوفرة غالباً ما تركز على النتائج العا بشكل محدد على التوتر التنظيمي

 (.2021الجوهري، ) إطار نظري متكامل يوضح كيفية تأثير هذا النمط القيادي على التوتر التنظيمي بين المعلمين

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

ية ردية وكيفالف تعُاني الأبحاث السابقة من نقص في استخدام المناهج النوعية التي تتيح فهمًا أعمق لتجارب المعلمين

راطية ادة الديمقضرورة استكمال الأبحاث التجريبية التي تستهدف فهم العلاقة بين القي تفاعلهم مع القيادة الديمقراطية.

حتملة لآليات الموإدارة التوتر التنظيمي، خاصة في المراحل الابتدائية بمدينة مكة. كما ينبغي معالجة نقص الأدلة على ا

دت اسات اعتممعظم الدر . ه الأساليب القيادية والتأثير على مستويات التوتر التنظيمي لدى المعلمينالتي تربط بين هذ

أثير تشاملة عن  على الاستبيانات الكمية، مما يبُرز الحاجة إلى دراسات تدمج بين المناهج الكمية والنوعية لتقديم رؤية

 ةت بحث متنوعيسعى إلى سد هذه الفجوة من خلال استخدام منهجياالقيادة الديمقراطية على التوتر التنظيمي. هذا البحث 

 (.2017يوسف، )

 سؤال البحث الرئيسي

 " لمكرمة؟افي المرحلة الابتدائية في مدينة مكة  معلميى إدارة التوتر التنظيمي لالقيادة الديمقراطية عل أثر ما"

 أهمية الدراسة 1.3

دارة ة في مجال إالتنظيمي لدى المعلمين يعُد من المواضيع الهامة والحيويتأثير القيادة الديمقراطية على إدارة التوتر 

لمعلمين، ة وداعمة لالموارد البشرية والسلوك التنظيمي. فالقيادة الديمقراطية تلعب دوراً محورياً في خلق بيئة عمل إيجابي

أهمية  (. فهم هذا التأثير له2021مما ينعكس على مستويات التوتر والضغوط التي قد يواجهونها )الشمري وآخرون، 

 نظرية وتطبيقية كبيرة

 على المستوى النظري : 1.3.1

ركز تبحاث التي رغم وجود دراسات تناولت القيادة الديمقراطية وتأثيرها على الأداء الوظيفي، إلا أن هناك نقصاً في الأ 

ت ية. الدراساالمعلمين في المرحلة الابتدائبشكل محدد على تأثير هذا النمط القيادي على إدارة التوتر التنظيمي بين 

ادئ ة تطبيق مبالسابقة غالباً ما تغفل عن السياق الثقافي والاجتماعي المميز لمدينة مكة، مما يترك فجوة في فهم كيفي

 .  (2018أبو شرف،   (القيادة الديمقراطية في هذا السياق المحلي

طوير نموذج شامل يجمع بين مبادئ القيادة الديمقراطية اقتراح مفاهيم وأطر عمل جديدة يمكن أن يتضمن ت

ت واستراتيجيات إدارة التوتر التنظيمي. هذا النموذج يمكن أن يشمل ممارسات وأدوات محددة مثل تحسين قنوا

 ( 2020،  السليمان)  التواصل، تعزيز الدعم النفسي والاجتماعي، وتطوير برامج تدريبية مخصصة
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 :  على المستوى التطبيقي 1.3.2

 حول كيفية على الصعيد التطبيقي، تبرز أهمية هذا البحث في تقديم توصيات عملية لمديري المدارس والقادة التربويين

 (. 2020تعزيز القيادة الديمقراطية لإدارة التوتر التنظيمي بين المعلمين )عبد الله، 

ملية ى جودة العللمعلمين، مما ينعكس إيجابياً عل فهذا سيساهم في تحسين بيئة العمل، وزيادة الرضا الوظيفي والإنتاجية

 .التعليمية ككل

من خلال التطبيق العملي للنتائج التي سيتم التوصل إليها، يمكن تطوير استراتيجيات وبرامج تدريبية تستهدف تحسين 

والانسجام داخل المدارس. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن مهارات القيادة الديمقراطية بين المديرين، مما يعزز التعاون 

)  تساعد هذه الاستراتيجيات في تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب من خلال خلق بيئة تعليمية داعمة ومحفزة للمعلمين

 ( 2024البخيت، 

 بحث أسئلة ال 1.4

 سوال البحث الرئيسي :

 كيف تاثر القيادة الديمقراطية على التوتر التنظيمي ؟

 كيف توثر العلاقات الأنسانية على التوتر التنظيمي ؟  .1

 كيف توثر مشاركة العاملين على التوتر التنظيمي ؟  .2

 كيف توثر تفويض السلطة على التوتر التنظيمي ؟  .3

 بحثأهداف ال 1.5

 الهدف الرئيسي : 

 دراسة تاثير القيادة الديمقراطية على التوتر التنظيمي 

 الأهداف الفرعية : 

 دراسة تاثير العلاقات الأنسانية على التوتر التنظيمي  .1

 تقييم مشاركة العاملين على التوتر التنظيمي  .2

 على التوتر التنظيمي دراسة تاثير تفويض السلطة  .3
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   بحثفرضيات ال 1.6

 التنظيمي ة التوترذات دلالة إحصائية بين القيادة الديمقراطية وإدارمعنوية توجد علاقة  : H1الفرضية الرئيسية  

 وتر التنظيمي  ذات دلالة إحصائية بين العلاقات الإنسانية وادارة التمعنوية توجد علاقة  :Haالفرضية الفرعية الاولى 

 ر التنظيمي  ذات دلالة إحصائية بين مشاركة العاملين وادارة التوتمعنوية توجد علاقة  :Hbالفرضية الفرعية الثانية 

 لتنظيميذات دلالة إحصائية بين تفويض السلطة وادارة التوتر امعنوية توجد علاقة  :Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

 

 

 بحثنموذج ال 1.7

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كمايلي :  

  

 المتغير المستقل  المتغير التابع 

 

 

 

 

 

 للدراسة المصدر : الباحثنموذج البحث :  1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الديمقراطية 

  العلاقات الإنسانية 

  مشاركة العاملين 

  السلطةتفويض  

 

 التوتر التنظيمي

H1 , Ha , Hb , Hc 
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 منهجية الدراسة  1.8

 وضعيةالفلسفة البحث : 

 استنتاجيمنهج البحث :

 دراسة حالة استراتيجية البحث : 

 كمي اختيار البحث :

 مقطعيةال لأفق الزمنية :ا

 استبياناتتقنيات والأجراءات : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوضعية 

Positivism

استنتاجي

deductive

دراسة حالة 

case study

كمي

quantitative

المقطعية

cross-sactional

استبيانات

questionn
aires

 : منهجية البحث المصدر : الباحث 2الشكل 
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 الدراسة الميدانية  1.9

دية. لعربية السعواالقرآن الكريم الابتدائية هي إحدى المدارس الابتدائية الرائدة في مكة المكرمة، المملكة تحفيظ مدرسة 
د من فضلاً للعديمعلى تعليم القرآن الكريم والمواد الدراسية الأساسية، مما يجعلها خياراً تتميز هذه المدرسة بتركيزها 

 .الطلاب والأسر في المنطقة

التربية من قبل مجموعة من العلماء والمهتمين ب 1980القرآن الكريم الابتدائية تم تأسيسها في عام تحفيظ مدرسة 
ي والتربية م الأكاديمذ بداياتها إلى توفير بيئة تعليمية متميزة تجمع بين التعليوالتعليم في مكة المكرمة. هدفت المدرسة من

لتابعة لوزارة امدرسة القرآن الكريم الابتدائية تقع في منطقة الشرائع في مكة المكرمة، وهي إحدى المدارس  .الإسلامية
 .لوزارةادة من قبل هج والأنظمة التعليمية المعتمالتربية والتعليم في المملكة العربية السعودية. تعمل المدرسة وفق المنا

حالياً،  .مةوتواجد منذ ذلك التاريخ في مدينة مكة المكر 1980القرآن الكريم الابتدائية تأسست في عام تحفيظ مدرسة 
 ي أي مدينةالقرآن الكريم الابتدائية لديها فرع واحد فقط في مكة المكرمة. ولا توجد لها فروع أخرى ف تحفيظ مدرسة

منطقة الشرائع  القرآن الكريم الابتدائية يقع فيتحفيظ المقر الرئيسي لمدرسة  .أخرى من مدن المملكة العربية السعودية
لى تحفيظ القرآن عئية تعمل في مجال التعليم الابتدائي، مع التركيز القرآن الكريم الابتداتحفيظ مدرسة  .في مكة المكرمة

 .الكريم والمواد الدراسية الأساسية

 :لرؤية والرسالةا

هي رسالتها ف رؤية المدرسة هي تخريج طلاب متميزين أكاديمياً وأخلاقياً، قادرين على المساهمة في بناء المجتمع. أما
 .تركز على تنمية المهارات الأكاديمية والقيم الإسلامية لدى الطلابتوفير بيئة تعليمية آمنة وداعمة، 

 : البرامج والأنشطة

 لوم الدين.عبالإضافة إلى المناهج الدراسية الأساسية، تقدم المدرسة برامج متخصصة في تحفيظ القرآن الكريم وتعليم 
 الثقافية والرياضية ة والمسابقاتكما تنظم العديد من الأنشطة اللاصفية كالرحلات الميداني

 المسابقات القرآنية والدينية:  

. ث والتفسيرتنظم المدرسة مسابقات في حفظ القرآن الكريم وتجويده، إضافة إلى مسابقات في علوم الدين كالفقه والحدي
 .وتهدف هذه المسابقات إلى تعزيز التنافس البناء بين الطلاب وتشجيعهم على إتقان العلوم الشرعية

 الثقافية المعارض: 

لامي تنظم المدرسة معارض ثقافية تعرض فيها إنجازات الطلاب في مجالات مختلفة، مثل الخط العربي والرسم الإس
 .والنماذج العلمية. كما تشمل هذه المعارض جناحًا للكتب والمطبوعات الإسلامية

 الندوات والمحاضرات: 

لمحلي. الإلقاء محاضرات وندوات ثقافية للطلاب والمجتمع  تدعو المدرسة علماء وخبراء في مجالات التربية والدين
 .وتتناول هذه الفعاليات موضوعات متنوعة كالقيم الإسلامية والتربية الأخلاقية والتنمية الشخصية

 الرحلات الميدانية: 

رة. اطق المجاووالمنتنظم المدرسة رحلات ميدانية لطلابها إلى المواقع والمؤسسات الإسلامية والثقافية في مكة المكرمة 
 وتهدف هذه الرحلات إلى إثراء المعرفة الثقافية والدينية للطلاب.
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 مخطط المشروع المقترح  1.10

 

 

مشروع المقترح . المصدر : الباحث: مخطط ال 3الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

الإطار العام لدراسة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 : الدراسات السابقةني الفصل الثا 2
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 المقدمة : 2.1

، مما يسهم تخاذ القرارالديمقراطية من أهم الأنماط القيادية التي تعزز المشاركة الفعالة للعاملين في عملية اتعتبر القيادة 

ا لقيادة دورً بشكل مباشر في تحسين بيئة العمل وتقليل مستويات التوتر التنظيمي. في المؤسسات التعليمية، تلعب هذه ا

لمين في مسؤولية تجاه المؤسسة التي يعملون بها. تعد مشاركة المعحاسمًا في تعزيز شعور المعلمين بالانتماء وال

كس ط، مما ينعالقرارات المتعلقة ببيئة العمل والممارسات التعليمية أحد العوامل التي تقلل من الشعور بالعزلة والضغ

الحاجة إلى  الأخيرة، ازدادتفي السنوات  (2016 عبد الرحمن، أ) .إيجاباً على صحتهم النفسية ومستوى أدائهم الوظيفي

قيادة عملهم. ال تحسين أنماط القيادة في المؤسسات التعليمية نتيجة للتحديات المتزايدة التي يواجهها المعلمون في بيئة

ر من فتوح، تعتبالديمقراطية، التي تعتمد على إشراك الأفراد في اتخاذ القرارات وتوفير مناخ من الشفافية والتواصل الم

لتنظيمي، ف التوتر الأنماط فعالية في تعزيز بيئة عمل إيجابية. في سياق العمل التعليمي، تساهم هذه القيادة في تخفيأكثر ا

 )2017لعتيبي، م. ا (وهو التوتر الذي ينشأ من الضغوط المهنية والبيئية التي قد تؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي للمعلمين

ظهر هذا يكلة معقدة تؤثر على جودة التعليم ومستوى الرضا الوظيفي للمعلمين. يعد التوتر التنظيمي في المدارس مش

وار تداخل الأدوالتوتر نتيجة لعوامل متعددة تشمل ضغوط العمل اليومية، التوقعات العالية من الإدارة وأولياء الأمور، 

دية، فسية والجسية على صحة المعلمين النوالمسؤوليات. إذا لم يتم إدارة هذه الضغوط بشكل فعال، فقد تؤدي إلى آثار سلب

ي الحد من هذا تلعب القيادة الديمقراطية دورًا محوريًا ف (2019الزهراني، ع. )مما ينعكس سلبًا على أدائهم التدريسي 

صنع  التوتر من خلال توفير بيئة عمل تشجع على المشاركة والتعاون. عندما يشعر المعلمون بأنهم جزء من عملية

زيد ت التوتر ويوأن آرائهم وأفكارهم تحظى بالاعتبار، يزداد شعورهم بالانتماء والمسؤولية، مما يقلل من مستوياالقرار 

ى ما يؤدي إلممن رضاهم عن عملهم. علاوة على ذلك، يساهم هذا النمط القيادي في تعزيز الثقة بين المعلمين والإدارة، 

 (2020ح. الشمري، ) .بيئة عمل أكثر استقرارًا وإنتاجية

زايد لتوتر التنظيمي بين المعلمين هو حالة نفسية ناجمة عن ضغوط متعددة مثل ضغط العمل، وتداخل الأدوار، وت

ي حتراق وظيفاالمسؤوليات دون وجود دعم كافٍ من الإدارة. إذا لم يتم التعامل مع هذا التوتر بفعالية، فقد يؤدي إلى 

ن جميع الشفافية بيوأهمية القيادة الديمقراطية التي توفر بيئة تشاركية تدعم التعاون وانخفاض في جودة التعليم. هنا تأتي 

ين أكثر جعل المعلميأفراد الطاقم التعليمي. هذه البيئة تساهم في تخفيف التوتر عبر تعزيز الثقة والاحترام المتبادل، مما 

 (2015العمري، م.  ).قدرة على التعامل مع الضغوط المهنية

ل بكل جماعي، لدراسات الحديثة إلى أن القيادة الديمقراطية ليست فقط وسيلة لتوزيع السلطة واتخاذ القرارات بشتشير ا

ن طى المعلموهي أيضًا أداة فعالة في تحسين الرفاهية النفسية للمعلمين وتقليل مستويات التوتر التنظيمي. عندما يعُ

من  ، مما يقللهم اليومي، يتعزز لديهم الشعور بالتمكين والاستقلاليةالفرصة للمشاركة في القرارات التي تؤثر على عمل

 )2017الأحمدي، ع.  ).شعورهم بالضغط ويساعدهم على تحقيق التوازن بين حياتهم المهنية والشخصية

مؤسسات تشير الأدبيات الحديثة إلى أن القيادة الديمقراطية تلعب دورًا حيوياً في تعزيز بيئة عمل صحية وفعالة في ال

التعليمية. تعرّف القيادة الديمقراطية بأنها تلك التي تشرك الموظفين في صنع القرارات وتتيح لهم الفرصة للمساهمة 
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بأفكارهم وآرائهم، مما يعزز الشعور بالمسؤولية المشتركة. في سياق المدارس، تساهم هذه القيادة في تحسين التواصل 

اعات التي قد تؤدي إلى التوتر التنظيمي. التوتر التنظيمي يعتبر واحدًا من التحديات بين المعلمين والإدارة، وتقليل النز

الرئيسية التي تؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي للمعلمين، وبالتالي يؤثر على جودة التعليم. وقد أظهرت الدراسات أن 

أقل من التوتر ويعبرون عن رضا أكبر تجاه  المعلمين الذين يعملون تحت قيادة ديمقراطية يميلون إلى الشعور بمستويات

 (2016 عبد الرحمن، أ) .وظائفهم

ال، وضغوط من جانب آخر، نجد أن التوتر التنظيمي يمكن أن ينشأ نتيجة لعوامل متعددة، منها العبء الزائد من الأعم

ادل، علمهام بشكل امحورياً في توزيع التقييمات المستمرة، وقلة الموارد. وفي هذا السياق، يلعب القائد الديمقراطي دورًا 

ظيمي، بل لتوتر التنوتوفير الدعم اللازم، وتحفيز التعاون بين الفريق التعليمي. هذا الأسلوب في القيادة لا يقلل فقط من ا

ادة تلعب القي)2020ناصر، ج.  ).يعزز أيضًا من قدرات المعلمين على الابتكار والإبداع في العملية التعليمية

في  والمشاركة قراطية دورًا محورياً في خلق بيئة عمل تفاعلية وداعمة، حيث يتمكن الأفراد من التعبير عن آرائهمالديم

يات ظرًا للتحدناتخاذ القرارات التي تؤثر على حياتهم المهنية. في المؤسسات التعليمية، هذه القيادة تصبح أكثر أهمية 

مختلف  متطلبات العمل وضغوط التقييم المستمر والتوقعات العالية منالفريدة التي يواجهها المعلمون. مع تزايد 

ة بشكل ة التعليميالأطراف، يصبح التوتر التنظيمي ظاهرة شائعة قد تؤثر سلباً على الأداء الوظيفي للمعلمين وجودة العملي

 )2017الأحمدي، ع. ) .عام

 ين الإدارةبتقليل هذا التوتر من خلال تحسين التفاعل  تشير الدراسات إلى أن القيادة الديمقراطية يمكن أن تسهم في

وأن آرائهم  والمعلمين، وتعزيز الشعور بالانتماء والتمكين. عندما يشعر المعلمون أنهم جزء من عملية اتخاذ القرار،

ر . كما تظُهتحظى بالتقدير والاحترام، فإن ذلك يقلل من الضغوط النفسية الناتجة عن عدم اليقين أو الشعور بالإقصاء

اء ثقافة الأبحاث أن هذا النمط القيادي يعزز من رضا المعلمين، ويقلل من معدلات الاحتراق الوظيفي، ويسهم في بن

نصرًا أساسيًا في تعُد إدارة التوتر التنظيمي ع )2022البدر، ح. ) .مدرسية إيجابية تعتمد على التعاون والثقة المتبادلة

شجع الحوار تللمعلمين وضمان استمرارية جودة التعليم. القيادة الديمقراطية توفر بيئة منفتحة تحسين الأداء المهني 

شير تلى الدعم. وتبادل الأفكار، مما يقلل من مستويات القلق والإجهاد المرتبطة ببيئات العمل الصارمة أو التي تفتقر إ

توتر ن وتقليل الالإدارة يتمكنون من تعزيز رفاهية الموظفيالأبحاث إلى أن القادة الذين يتبنون أسلوبًا ديمقراطيًا في 

 .حاجةالتنظيمي من خلال بناء فرق عمل متماسكة، وإشراك الجميع في صنع القرارات، وتوفير الدعم اللازم عند ال

ية ملعتشير الدراسات إلى أن مستوى مشاركة المعلمين في  مشاركة المعلمين في اتخاذ القرار )2019الخطيب، س. )

شعورهم  اتخاذ القرار يؤثر بشكل مباشر على شعورهم بالتمكين والاستقلالية. كلما زادت مشاركتهم، زادت احتمالية

القيادة  :الشفافيةوالتواصل المفتوح  )2017العتيبي، م.  ).بالتقدير والاحترام، مما يقلل من التوتر الناتج عن ضغوط العمل

موض تقليل الغ لاتصال بين المعلمين والإدارة. التواصل الفعّال والمفتوح يسهم فيالديمقراطية تركز على تحسين قنوات ا

 (2019الزهراني، ع. )  .وضغوط العمل، ويعزز من ثقة المعلمين في قرارات الإدارة
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 " القيادة الديمقراطية "المتغير المستقل  2.2

في تعزيز التعاون والمشاركة داخل المؤسسات. يرُكز القيادة الديمقراطية تعُتبر واحدة من أهم أساليب القيادة التي تسهم 

هذا النمط من القيادة على إشراك جميع الأفراد في اتخاذ القرارات وتعزيز بيئة العمل الجماعي. في السنوات الأخيرة، 

يئات أصبح هناك اهتمام متزايد بدراسة أثر القيادة الديمقراطية على تحسين الأداء التنظيمي ورضا الموظفين في ب

مختلفة، بما في ذلك المؤسسات التعليمية والصحية. تشير الأبحاث إلى أن القيادة الديمقراطية تلعب دورًا حيويًا في تعزيز 

الالتزام والتفاعل الإيجابي بين أعضاء الفريق. وفقًا لأبحاث سابقة، "تسهم القيادة الديمقراطية في تحسين جودة العلاقات 

(. هذا 34، ص. 2020ق، مما يعزز من أداء المؤسسة ويقلل من مستويات التوتر" )البركات، بين القائد وأعضاء الفري

النمط القيادي يعُتبر فعالًا في بناء ثقافة التعاون والتفاهم، حيث يتيح لكل فرد فرصة للمشاركة في صنع القرارات 

مستوى التفاعل بين القائد والموظفين، مما ومشاركة الأفكار. كما أكدت الدراسات أن "القيادة الديمقراطية تحُسن من 

(. هذه النتائج تشير إلى أن القيادة 87، ص. 2019يعزز من بيئة العمل الإيجابية ويزيد من رضا الموظفين" )العمري، 

الديمقراطية ليست مجرد استراتيجية إدارية، بل هي فلسفة تحُسن من التواصل وتعزز من الشعور بالانتماء بين الأفراد 

ي بيئات العمل المختلفة. القيادة الديمقراطية تعُتبر من الأساليب القيادية التي تساهم في تعزيز المشاركة والشفافية في ف

بيئات العمل. يركز هذا النمط من القيادة على إشراك جميع أعضاء الفريق في عملية اتخاذ القرارات، مما يعزز من 

فريقه. في السنوات الأخيرة، اكتسبت القيادة الديمقراطية اهتمامًا كبيرًا في التعاون ويحُسن من التفاعل بين القائد و

الأبحاث بسبب تأثيرها الإيجابي على الأداء المؤسسي والرضا الوظيفي. تشير الدراسات إلى أن القيادة الديمقراطية 

القيادة الديمقراطية تتيح “ن تسُاهم في تعزيز مستوى المشاركة والإبداع بين أعضاء الفريق. كما أظهرت الأبحاث أ

)البرغوثي، ” للموظفين المشاركة الفعّالة في اتخاذ القرارات، مما يحسن من جودة الأداء ويعزز من روح الفريق

(. هذا النمط القيادي لا يقتصر على تحسين التفاعل داخل الفريق فحسب، بل يُعزز أيضًا من الشعور 53، ص. 2021

القيادة الديمقراطية تلعب دورًا مهمًا في تقليل “لمؤسسة. من ناحية أخرى، توضح الأبحاث أن بالانتماء والولاء تجاه ا

(. تساهم 67، ص. 2020)الخطيب، ” التوتر والضغوط التنظيمية من خلال تحسين التواصل وخلق بيئة عمل داعمة

في تحقيق الأهداف المشتركة، مما هذه القيادة في بناء علاقات إيجابية داخل المؤسسات وتعزز من مشاركة الأفراد 

القيادة الديمقراطية تعُتبر نموذجًا قيادياً مهمًا يتميز بالتركيز على  ينعكس إيجابياً على الأداء العام ورضا الموظفين.

مشاركة الأفراد في عملية اتخاذ القرارات، وتعزيز التعاون والتفاهم داخل الفرق. هذا النمط من القيادة يعزز من بيئة 

تشير  العمل التشاركية ويسُاهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال زيادة الشعور بالمسؤولية والالتزام بين الأفراد.

الأبحاث إلى أن القيادة الديمقراطية تلعب دورًا رئيسيًا في تعزيز الإبداع والابتكار من خلال توفير مساحة للأفراد للتعبير 

تؤدي القيادة الديمقراطية إلى تحسين أداء الفرق من “ارات. وفقاً لأبحاث سابقة، عن آرائهم والمشاركة في صنع القر

(. هذا النموذج القيادي يُسهم في 76، ص. 2022)البركات، ” خلال تعزيز التواصل وخلق بيئة داعمة للمشاركة الفعالة

والرضا الوظيفي. من جانب آخر، تبيّن تقليل التوتر ويحُسن من العلاقات بين القائد وفريقه، مما يعُزز من الإنتاجية 

الدراسات أن القيادة الديمقراطية تعُزز من مستوى التفاعل والتعاون بين أعضاء الفريق، مما يساهم في تحسين بيئة 

القيادة الديمقراطية تمُكن الأفراد من المشاركة في اتخاذ القرارات، مما يؤدي “العمل بشكل عام. وقد أظهرت دراسة أن 

(. يشير ذلك إلى أن هذا 95، ص. 2021)العمري، ” قليل مستويات التوتر وزيادة التفاعل الإيجابي داخل المؤسسةإلى ت
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النمط القيادي لا يقتصر على تحسين الأداء الوظيفي فقط، بل يسهم أيضًا في تعزيز شعور الأفراد بالانتماء والرضا. 

ر إيجابي ملحوظ على بيئات العمل المختلفة، بما في ذلك المؤسسات عتبر القيادة الديمقراطية نموذجًا قياديًا ذا تأثي

التعليمية والتجارية. يركز هذا النموذج على إشراك جميع أعضاء الفريق في اتخاذ القرارات وتبادل الأفكار، مما يعزز 

هم بشكل كبير في تحسين تشير الدراسات إلى أن القيادة الديمقراطية تسُ من التعاون ويزيد من رضى الأفراد وتحفيزهم.

القيادة “جودة الأداء الوظيفي من خلال تعزيز التواصل الفعّال بين القائد وأعضاء الفريق. وفقاً لأبحاث سابقة، 

الديمقراطية تتيح للموظفين فرصة المشاركة في عملية اتخاذ القرارات، مما يساهم في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة 

(. هذا النمط القيادي لا يعزز فقط من التفاعل الإيجابي بين الأفراد، بل يساهم 82، ص. 2022)البرغوثي، ” الابتكار

القيادة الديمقراطية تقُلل من التوتر وتنظم “أيضًا في تحسين مستوى الالتزام والأداء. من جانب آخر، أظهرت الأبحاث أن 

، ص. 2021)البركات، ” والمشاركة بين الموظفين بيئة العمل من خلال تحسين علاقات العمل وتعزيز الشعور بالعدالة

(. يشير ذلك إلى أن القيادة الديمقراطية تسُاهم في تقليل الضغوط التنظيمية وتعزيز الشعور بالانتماء بين الأفراد، مما 68

تؤدي إلى تحقيق ينعكس إيجابياً على الأداء العام والرضا الوظيفي. تشير الأدبيات إلى أن القيادة الديمقراطية يمكن أن 

نتائج إيجابية متعددة، مثل تحسين الروح المعنوية وتعزيز الابتكار. كما يعُتبر هذا النمط من القيادة أداة فعالة لإدارة 

 التغيير وتحسين بيئة العمل بشكل عام.

 تعريف القيادة الديمقراطية :  2.2.1

 ما يعزز منالفريق في عملية اتخاذ القرارات، م القيادة الديمقراطية هي أسلوب إداري يركز على إشراك جميع أعضاء“ 

 (.45، ص. 2020)البركات، ” التعاون والابتكار داخل المنظمة

مما  القرارات، القيادة الديمقراطية تعُرَف بقدرتها على تحسين بيئة العمل من خلال تعزيز مشاركة الموظفين في اتخاذ“ 

 (.62، ص. 2019 )العمري،” يساهم في زيادة رضاهم وتحسين الأداء

ي صنع فالقيادة الديمقراطية هي أسلوب قيادي يسعى إلى بناء ثقافة التعاون من خلال إشراك كافة أعضاء الفريق “

 (.77، ص. 2018)القاضي، ” القرار، مما يعزز من الشعور بالانتماء ويزيد من فعالية التفاعل الجماعي

راكهم في يركز على تحسين التواصل بين القائد وفريقه من خلال إشالقيادة الديمقراطية تعني تطبيق أسلوب إداري “ 

 (.89، ص. 2021)الخطيب، ” اتخاذ القرارات، مما يؤدي إلى تقليل التوتر وتحسين بيئة العمل

 نع القرار،القيادة الديمقراطية هي نمط قيادي يعزز من تحسين العلاقات بين الأعضاء من خلال إشراكهم في عمليات ص“

 (.56، ص. 2017)النعيمي، ” ساهم في تحسين التفاعل والانسجام داخل الفرقمما ي

ة وتقديم كة الفعّالالقيادة الديمقراطية تعُتبر أسلوبًا قياديًا يساهم في تحسين الأداء والإبداع من خلال تعزيز المشار“ 

 (.61، ص. 2021)البرغوثي، ” الفرص للأفراد للتعبير عن آرائهم والمساهمة في صنع القرارات

القيادة الديمقراطية تهدف إلى تقليل التوتر وتحسين بيئة العمل من خلال تطبيق أسلوب إداري يشجع على المشاركة “ 

 (.54، ص. 2020)الخطيب، ” المفتوحة وتبادل الأفكار بين القائد والموظفين
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 والمساهمة القيادة الديمقراطية تعزز من الرضا الوظيفي من خلال تمكين الموظفين من المشاركة في اتخاذ القرارات“ 

 (.78، ص. 2019)العسيري، ” في إدارة المؤسسة

 ”ضاء الفريقالقيادة الديمقراطية تسُهم في تحسين التفاعل الجماعي من خلال تعزيز ثقافة التعاون والمشاركة بين أع“

 (.85، ص. 2018)القاضي، 

ى تحفيزهم علوالقيادة الديمقراطية تعمل على بناء ثقافة العمل الجماعي من خلال إشراك الأفراد في اتخاذ القرارات “ 

 (.92، ص. 2022)النعيمي، ” التعاون

اتخاذ  فعّالة فياركة الالقيادة الديمقراطية تعُرَف بقدرتها على تحسين الأداء المؤسسي من خلال تعزيز الشفافية والمش“ 

 (.67، ص. 2022)البركات، ” القرارات، مما يساهم في بناء بيئة عمل إيجابية

سين ؤدي إلى تحالقيادة الديمقراطية هي نموذج إداري يرُكّز على تعزيز التواصل والمشاركة بين القائد وفريقه، مما ي“ 

 (.81، ص. 2021)العمري، ” التفاعل الوظيفي وزيادة الفعالية التنظيمية

القرارات،  د في اتخاذالقيادة الديمقراطية تعُتبر أسلوبًا إداريًا يهدف إلى تحسين بيئة العمل من خلال إشراك جميع الأفرا“ 

 (.59، ص. 2020)العلي، ” مما يعزز من التعاون والشعور بالمسؤولية

 خاذ القرار،خلال إشراك جميع الأعضاء في عملية اتالقيادة الديمقراطية هي أسلوب قيادي يعُزز من فعالية الفرق من “

 (.94، ص. 2019)القاضي، ” مما يساهم في تحسين التفاعل وزيادة الإنتاجية

ل توحة وتبادالقيادة الديمقراطية تسعى إلى تحسين الأداء والإبداع من خلال تطبيق أساليب تشجع على المشاركة المف“ 

 (.73، ص. 2018)الخطيب، ” الأفكار بين الأفراد

فير بيئة قرارات وتوالقيادة الديمقراطية تمُيز بقدرتها على تعزيز الابتكار والإبداع من خلال إشراك الأفراد في اتخاذ ال“

 (.80، ص. 2022)البرغوثي، ” تشجع على التفاعل الإيجابي

 تطورات القيادة الديمقراطية :  2.2.2

عملية  وإشراكهم في لديمقراطية تركز بشكل أكبر على تمكين الأفرادالقيادة ازيادة التركيز على التمكين والمشاركة: (1

 شاركية بدلاً اتخاذ القرارات. هذا التطور يعكس التغيرات في الهياكل التنظيمية التي أصبحت تعتمد على فرق العمل الت

 (2021اليوسف، م. )  من الهياكل الهرمية التقليدية

ين القادة ب:  القيادة الديمقراطية تسعى إلى بناء علاقات إيجابية والمرؤوسينتحسين العلاقات بين القائد ( 2

قات لى أن العلاإوالمرؤوسين، مما يعزز الثقة والالتزام المتبادل. هذا الاتجاه أصبح أكثر بروزًا مع ظهور دراسات تشير 

 (2020الكعبي، ج. ) عزز من الإنتاجية والرضا الوظيفيالإيجابية ت
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وع، وتقدير التن القادة الديمقراطيون يركزون بشكل أكبر على تنمية بيئات عمل شاملةم بالتنوع والشمولية:الاهتما( 3

 (2019العلي، ن. ) حيث أن إشراك مختلف الأصوات والآراء يعزز من فعالية عملية اتخاذ القرار

 ستخدام أدواتمن الممكن للقادة امع تطور التكنولوجيا، أصبح استخدام التكنولوجيا في القيادة الديمقراطية:( 4

ت عن بعد، تكنولوجية لتعزيز التواصل والمشاركة بين أعضاء الفريق. هذه الأدوات تساعد في تسهيل النقاشات والتصوي

 (2022الحسن، ع. ) التنظيميةلديمقراطية في البيئات مما يعزز من ا

قادة لال تشجيع الخفي تعزيز الشفافية داخل المنظمات من القيادة الديمقراطية تسهم تعزيز الشفافية في صنع القرار:( 5

وك ل من الشكلعلى مشاركة المعلومات والبيانات المهمة مع الأفراد، مما يعزز من فهم الجميع لعملية اتخاذ القرار ويق

 (2018الزهراني، س. ) الموظفينوالقلق بين 

فراد ساءلة بين أديمقراطيون يعملون على تعزيز مفهوم المالقادة الدور القيادة الديمقراطية في تعزيز المساءلة:( 6

تم تشجيع يالفريق. هذا التطور مهم في البيئات التي تسعى إلى تحقيق مستويات عالية من المسؤولية والشفافية، حيث 

 (2021الشريف، م. ) الأفراد على تحمل مسؤولية أفعالهم وقراراتهم

 صبحت القيادةالتغيرات السريعة في بيئات العمل والتحديات الاقتصادية، أ في ظلالتكيف مع التغيرات السريعة: ( 7

تراتيجية، الديمقراطية تتكيف بشكل أكبر مع هذه التغيرات من خلال إشراك الفريق في اتخاذ القرارات السريعة والاس

 (2022المنصور، ر. ) مما يساعد في تحقيق استجابة أكثر مرونة وفعالية للتحديات

ئة تشجع خلال خلق بي القيادة الديمقراطية تدعم الابتكار والتفكير الإبداعي منع الابتكار والتفكير الإبداعي: تشجي( 8

 لاتهاادة في مجاعلى تبادل الأفكار والمقترحات بحرية. هذا النهج أصبح شائعاً في المؤسسات التي تسعى إلى التميز والري

 (2020البلوشي، ف. ) 

 الديمقراطية :أبعاد القيادة  2.2.3

سمًا في لعب دورًا حاتتشير الأبحاث إلى أن القيادة الديمقراطية  *أثر القيادة الديمقراطية على الأداء التنظيمي*:( 1

إلى رفع  تحسين الأداء التنظيمي من خلال تعزيز مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات. "تؤدي القيادة الديمقراطية

" م والإنجاز.تمكين الموظفين من المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات، مما يعزز الالتزامستوى الأداء التنظيمي عبر 

 (.45، ص. 2020)البركات، 

توى هم في رفع مسأظهرت الدراسات أن القيادة الديمقراطية تسا *تأثير القيادة الديمقراطية على رضا الموظفين*:( 2

لموظفين ز الشفافية. "القيادة الديمقراطية تؤدي إلى زيادة رضا ارضا الموظفين من خلال تحسين بيئة العمل وتعزي

 (.78، ص. 2019بفضل البيئة الإيجابية التي تخلقها من خلال إشراكهم في صنع القرارات." )العمري، 
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ن بين وثقافة التعا تشير الدراسات إلى أن القيادة الديمقراطية تعزز *القيادة الديمقراطية وبناء ثقافة التعاون*:( 3

شجيع من خلال ت أعضاء الفريق مما يساهم في تحسين التفاعل الجماعي. "تسهم القيادة الديمقراطية في بناء ثقافة التعاون

 (.112، ص. 2018التواصل المفتوح والمشاركة الفعالة بين أعضاء الفريق." )القاضي، 

دارة ا مهمًا في إالقيادة الديمقراطية تلعب دورً توضح الأبحاث أن  *القيادة الديمقراطية في المؤسسات الحديثة*:( 4

ن بيئة العمل ا في تحسيالتغيير والتأثير على البيئة التنظيمية في المؤسسات الحديثة. "تلعب القيادة الديمقراطية دورًا رئيسيً 

، ص. 2021طيب، والتأثير الإيجابي على أداء المؤسسات من خلال إشراك جميع الأفراد في عملية اتخاذ القرار." )الخ

90.) 

ة في ة الديمقراطيتبرز الأبحاث كيف تساعد القياد  :*دور القيادة الديمقراطية في تحسين العلاقات داخل الفرق*( 5

لال خالفرق من  تحسين العلاقات بين أعضاء الفرق وتعزيز التعاون. "القيادة الديمقراطية تعزز العلاقات الإيجابية داخل

 (.102، ص. 2017ة في التواصل." )النعيمي، تعزيز الثقة والشفافي

من خلال  عزيز الإبداعتساهم القيادة الديمقراطية في ت *تأثير القيادة الديمقراطية على الإبداع في بيئات العمل*:( 6

لال خالعمل من  توفير بيئة تشجع على التفكير الحر والمشاركة. "تؤدي القيادة الديمقراطية إلى زيادة الإبداع في بيئات

 (.67، ص. 2021توفير بيئة تشجع الموظفين على التعبير عن أفكارهم ومشاركة آرائهم." )البرغوثي، 

في تقليل  قراطية تساهمتظهر الدراسات أن القيادة الديم *القيادة الديمقراطية وتقليل التوتر وتحسين بيئة العمل*:.( 7

القيادة  زيز المشاركة والمساواة في اتخاذ القرارات، تسهمالتوتر بين الموظفين وتحسين بيئة العمل. "من خلال تع

 (.55، ص. 2020الديمقراطية في تقليل مستويات التوتر وتعزيز بيئة العمل الصحية." )الخطيب، 

ة من خلال ل أكثر فعاليتساهم القيادة الديمقراطية في بناء فرق عم *القيادة الديمقراطية وبناء فرق العمل الفعالة*:( 8

تفاعل ل تعزيز التحسين التفاعل والتعاون بين الأعضاء. "القيادة الديمقراطية تلعب دورًا في بناء فرق عمل فعالة من خلا

 (.88، ص. 2019الإيجابي والمشاركة الفعالة في الأنشطة الجماعية." )القاضي، 

سين ة تسهم في تحتؤكد الأبحاث أن القيادة الديمقراطي  *تحسين الأداء المؤسسي من خلال القيادة الديمقراطية*:( 9

ين ية إلى تحسالأداء المؤسسي من خلال زيادة فعالية العمل الجماعي وتعزيز التزام الأفراد. "تؤدي القيادة الديمقراط

، ص. 2022الأداء المؤسسي عبر زيادة فعالية العمل الجماعي وتعزيز التزام الأفراد بالهدف المؤسسي." )البركات، 

101.) 

في من لتفاعل الوظيتساهم القيادة الديمقراطية في تعزيز ا  *تأثير القيادة الديمقراطية على التفاعل الوظيفي*:( 10

شراك من خلال إ خلال إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات وتنمية مهاراتهم. "القيادة الديمقراطية تعزز التفاعل الوظيفي

 (.84، ص. 2021لقرار وتطوير مهاراتهم." )العمري، الموظفين في عملية صنع ا
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يئة العمل اطية تحسن بتشير الدراسات إلى أن القيادة الديمقر *تحليل تأثير القيادة الديمقراطية على بيئة العمل*:( 11

ة الشفافي يزمن خلال تعزيز التفاعل الإيجابي والشفافية. "تؤدي القيادة الديمقراطية إلى تحسين بيئة العمل عبر تعز

 (.77، ص. 2020والتفاعل الإيجابي بين الموظفين." )العلي، 

يادة راتيجيات القتوضح الأبحاث أن است  *استراتيجيات القيادة الديمقراطية وتأثيرها على الأداء والإبداع*:( 12

مقراطية يادة الدياتيجيات القالديمقراطية تساهم في تحسين الأداء والإبداع من خلال تشجيع الابتكار والتعاون. "تسهم استر

 (.68، ص. 2018في تعزيز الأداء والإبداع من خلال تشجيع الابتكار وتعزيز التعاون بين الأفراد." )الخطيب، 

يمقراطية القيادة الد تشير الأبحاث إلى أن  *تحليل القيادة الديمقراطية كاستراتيجية لتحسين التفاعل الجماعي*:( 13

يمقراطية الة لتحسين التفاعل الجماعي من خلال تشجيع المشاركة الفعالة. "تعتبر القيادة الدتعتبر استراتيجية فع

، 2018ي، استراتيجية فعالة لتحسين التفاعل الجماعي من خلال تشجيع المشاركة الفعالة بين أعضاء الفريق." )القاض

 (.95ص. 

ي تقليل طية تساعد فالدراسات إلى أن القيادة الديمقرا . تشير*تأثير القيادة الديمقراطية على التوتر الوظيفي*:( 14

من  تر الوظيفيالتوتر الوظيفي من خلال تحسين بيئة العمل وتعزيز الشفافية. "تسهم القيادة الديمقراطية في تقليل التو

 (.89، ص. 2021خلال تحسين بيئة العمل وتعزيز الشفافية في التواصل." )البركات، 

 مقراطية :نظريات القيادة الدي 2.2.4

كثر الأنماط القيادية تأثيرًا أتعتبر القيادة الديمقراطية من "  نظرية القيادة الديمقراطية وتأثيرها على الأداء والإبداع (1

 "ارفي تعزيز الإبداع والأداء المؤسسي، حيث تتيح للموظفين حرية المشاركة في اتخاذ القرارات وتطوير الأفك

 )34، ص. 2021)البرغوثي، 

لموظفين من خلال تعمل القيادة الديمقراطية على تقليل التوتر بين ا" نظرية القيادة الديمقراطية وتقليل التوتر (2

 )42، ص. 2020)الخطيب،   "إشراكهم في اتخاذ القرارات التي تؤثر على بيئة العمل بشكل مباشر

ية من الرضا تسهم في تحقيق مستويات عالالقيادة الديمقراطية "  نظرية القيادة الديمقراطية والرضا الوظيفي (3

 )50، ص. 2019)العسيري،  "الوظيفي بين الموظفين من خلال إشراكهم في القرارات الهامة وتحسين بيئة العمل

التي تسهم في تحسين  تعد القيادة الديمقراطية من أهم الاستراتيجيات" نظرية القيادة الديمقراطية والتفاعل الجماعي (4

 )27، ص. 2018)القاضي،   "جماعي داخل الفرق من خلال تشجيع التعاون والمشاركة المتساويةالتفاعل ال

قافة عمل جماعي قوية القيادة الديمقراطية تسهم في بناء ث" نظرية القيادة الديمقراطية وبناء ثقافة العمل الجماعي (5

 )66، ص. 2022)النعيمي،    "عبر تعزيز التعاون والشفافية في عملية اتخاذ القرارات

ي بشكل ملحوظ من تحسن القيادة الديمقراطية الأداء المؤسس" ( نظرية القيادة الديمقراطية وتحسين الأداء المؤسسي6

، 2022ات، )البرك   "خلال زيادة مشاركة الموظفين في القرارات الاستراتيجية، مما يعزز الالتزام ويحقق نتائج أفضل

 (58ص. 
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خلال تمكين الموظفين  تسهم القيادة الديمقراطية في تعزيز التفاعل الوظيفي من"نظرية القيادة الديمقراطية والتفاعل  (7

 )38، ص. 2021)العمري،  "وإشراكهم في القرارات التي تؤثر على حياتهم المهنية

لال تعزيز الشفافية خبيئة عمل صحية من تسهم القيادة الديمقراطية في خلق "نظرية القيادة الديمقراطية وبيئة العمل  (8

 )70، ص. 2020)العلي،  "وتحفيز التفاعل الإيجابي بين أفراد الفريق

بناء فرق عمل قوية وفعالة تعد القيادة الديمقراطية أداة فعالة ل"نظرية القيادة الديمقراطية وبناء فرق العمل الفعالة  (9

 )40، ص. 2019)القاضي،  "ءمن خلال تعزيز التفاعل الإيجابي بين الأعضا

ي تحسين الأداء فتسهم القيادة الديمقراطية بشكل كبير "  نظرية القيادة الديمقراطية وتحسين الأداء والإبداع (10

 )29، ص. 2018)الخطيب،  "والإبداع داخل المؤسسات من خلال تشجيع التفكير الحر والتعاون بين الموظفين

 التنظيمي "المتغير التابع " التوتر  2.3

وظيفي الأداء ال يعُد التوتر التنظيمي من الظواهر التي تشُكّل تحدياً كبيراً داخل المنظمات، حيث يؤثر بشكل مباشر على

لمختلفة ارد للضغوط والبيئة التنظيمية بشكل عام. وفقاً للعديد من الدراسات، يُعرّف التوتر التنظيمي على أنه استجابة الف

عمل مكان العمل والتي قد تنشأ من عوامل متعددة مثل غموض الدور، تعارض الدور، وضغوط الالتي يتعرض لها في 

رضا التوتر التنظيمي يمكن أن يؤدي إلى انخفاض ال“( إلى أن 2022(. ويشير الصغير )2022المتزايدة )الصغير، 

ن أ( 2021يسي )كما يؤكد الدب”. لمنظمةالوظيفي وزيادة معدل دوران الموظفين، مما ينعكس سلباً على الإنتاجية العامة ل

 الإدارة الفعالة للتوتر التنظيمي تعُتبر من أبرز التحديات التي تواجه القادة في المنظمات الحديثة.

 

ً يعُتبر التوتر التنظيمي من أهم القضايا التي تحظى باهتمام كبير في ميدان إدارة الأعمال، حيث يمثل ال  توتر نتاجا

رد حالة من الضغوط التي تواجهها المنظمات وموظفيها. تظُهر الأبحاث أن التوتر التنظيمي ليس مجلمجموعة متنوعة 

عالجته مفردية بل هو ظاهرة تمتد آثارها إلى مختلف مستويات المنظمة، مما يستدعي الاهتمام بتحديد أسبابه وطرق 

ضغوط  وض الأدوار وتضاربها، بالإضافة إلىغم“( إلى أن 2019(. على سبيل المثال، أشار الخليفي )2020)الخالد، 

 مكن أن يؤدييهذا التوتر ”. العمل الزائدة، هي من أكثر العوامل التي تساهم في ارتفاع مستويات التوتر بين الموظفين

ً يُ إلى سلوكيات سلبية مثل التغيب عن العمل، انخفاض الالتزام الوظيفي، وزيادة معدل دوران الموظفين، مما   ؤثر سلبا

 (.2021على الأداء العام للمنظمة )الشرقاوي، 

سين تنظيمي وتحوقد تناولت العديد من الدراسات أهمية الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبعها المنظمات للحد من التوتر ال

 ساهم فيتطبيق برامج دعم الموظفين وتنفيذ سياسات مرنة يمكن أن ي“( على أن 2022بيئة العمل. فقد أكد النعيمي )

لي وتوفير ( أن تحسين الاتصال الداخ2020كما أثبتت دراسة للمهدي )”. تقليل مستويات التوتر وتعزيز الرضا الوظيفي

 بيئة عمل محفزة يسهمان بشكل كبير في تقليل حدة التوتر وزيادة الإنتاجية.

ث مزيدًا من الضغوط على لقد أثارت التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية المتسارعة في العصر الحدي

المنظمات، مما جعل التوتر التنظيمي أحد أبرز التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية. وفقًا لبحث أجراه العبدلي 
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التغيرات الاقتصادية العالمية وظهور التكنولوجيا الحديثة أسهمت في زيادة مستويات التوتر بين “(، فإن 2021)

كما أن الثقافة التنظيمية تلعب دورًا حاسمًا ”. ة متطلبات العمل والتغير المستمر في المهام الوظيفيةالموظفين نتيجة لزياد

الثقافة التنظيمية التي تعزز التنافسية “( إلى أن 2020في تشكيل مستويات التوتر بين الموظفين؛ حيث أشار الزهراني )

 ”.زيادة مستويات التوتر بين الموظفين المفرطة وتفتقر إلى الدعم الاجتماعي يمكن أن تؤدي إلى

أثيره ليشمل ( أن التوتر التنظيمي لا يؤثر فقط على الأداء الوظيفي، بل يمتد ت2019من جهة أخرى، يظُهر بحث الفقي )

لتوتر االصحة النفسية والجسدية للموظفين. فقد وجدت الدراسات أن الموظفين الذين يعانون من مستويات عالية من 

في نهاية  يكونون أكثر عرضة للإصابة بمشاكل صحية مثل الاكتئاب، القلق، وارتفاع ضغط الدم، مما قد يؤدي التنظيمي

ر ولذلك، فإن تطوي (.2021المطاف إلى انخفاض معدلات الإنتاجية وزيادة حالات التغيب عن العمل )عبدالله، 

ة عمل صحية للمنظمات التي تسعى إلى الحفاظ على بيئاستراتيجيات فعالة لإدارة التوتر التنظيمي يعد أمرًا ضروريًا 

فير موارد تطبيق مبادئ العمل الجماعي، تعزيز ثقافة الدعم المتبادل، وتو“( إلى أن 2022ومستدامة. يشُير الحربي )

ة كافية للتعامل مع ضغوط العمل، يمكن أن يسهم في تخفيف حدة التوتر وتحقيق توازن صحي بين الحياة المهني

 ”.خصيةوالش

 تعريف التوتر التنظيمي : 2.3.1

ئة "مجموعة من الاستجابات النفسية والفسيولوجية التي تحدث نتيجة التعرض لمجموعة متنوعة من الضغوط في بي

 )48، ص. 2022العمل، والتي تؤثر بشكل مباشر على الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لدى الأفراد" )الصغير، 

ة، اخل المنظمده الضغوط البيئية التي تتعلق ببيئة العمل، مما ينعكس على سلوكه وأدائه "الاستجابة السلبية للفرد تجا

 )32، ص. 2021ويشكل تحدياً للإدارة في خلق بيئة عمل متوازنة" )الدبيسي، 

د تكون ق"حالة من عدم التوازن النفسي والجسدي التي تنشأ نتيجة تعرض الموظفين لضغوط متزايدة في العمل، والتي 

 )37، ص. 2020اتجة عن عوامل خارجية مثل التغيرات الاقتصادية أو داخلية مثل غموض الأدوار" )الخالد، ن

ؤدي إلى "الضغط الناتج عن عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات أو تضاربها، بالإضافة إلى ضغوط العمل الزائدة، مما ي

 )28، ص. 2019ه الوظيفية" )الخليفي، حالة من التوتر المستمر تؤثر على قدرة الفرد في تحقيق أهداف

 تي قد تؤدي"الضغوط النفسية والسلوكية التي يتعرض لها الموظفون نتيجة التحديات التي تواجههم في بيئة العمل، وال

 )15، ص. 2021إلى سلوكيات غير مرغوبة مثل التغيب أو انخفاض الالتزام" )الشرقاوي، 

المتغيرات  يؤدي إلى شعور بالتوتر والقلق نتيجة لعدم القدرة على التكيف مع"التفاعل بين الفرد وبيئة العمل الذي 

 )58، ص. 2022والضغوط المستمرة" )النعيمي، 

اجية على الإنت "حالة نفسية وجسدية تنشأ نتيجة لبيئة عمل غير محفزة أو مليئة بالتحديات، مما يؤدي إلى تأثيرات سلبية

 )106، ص. 2020والصحة العامة للموظفين" )المهدي، 
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ؤثر لموظفين وي"نتيجة لتأثير التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية على بيئة العمل، مما يزيد من الضغوط المفروضة على ا

 )70، ص. 2021على أدائهم وصحتهم النفسية" )العبدلي، 

لى إاغطة تؤدي خلق بيئة عمل ض"نتيجة للثقافة التنظيمية التي تشجع على المنافسة الشديدة والافتقار إلى الدعم، مما ي

 )42، ص. 2020زيادة مستويات التوتر بين الموظفين" )الزهراني، 

ا يزيد "الضغط الذي يتعرض له الموظفون في بيئة العمل والذي يؤثر بشكل مباشر على صحتهم النفسية والجسدية، مم

 )103، ص. 2019من مخاطر الإصابة بأمراض مزمنة ويقلل من مستويات الأداء" )الفقي، 

 تطورات التوتر التنظيمي : 2.3.2

عي و، أصبح هناك مع تزايد الضغوط في بيئات العمل الحديثة :زيادة الوعي بأهمية الصحة النفسية في بيئات العمل (1

ى سياسات متزايد بأهمية معالجة التوتر التنظيمي لضمان صحة نفسية جيدة للعاملين. بدأ هذا التوجه في التأثير عل

 )2019الأطرش، ع. ) البشرية التي تهتم بإدراج برامج دعم نفسي وتخفيف الضغوط.الموارد 

لتكيف ة مرتبطة باالتقدم التكنولوجي المتسارع أدى إلى ظهور ضغوط جديد تأثير التكنولوجيا على التوتر التنظيمي: (2

 بةيجدون صعو تر بين الموظفين الذينمع التغيرات التقنية واستخدام الأدوات الرقمية. هذا التحدي أدى إلى زيادة التو

 )2020عبد الله، س. )

هياكل لتعقيد في الالتوسع في الأعمال وزيادة ا التعقيد التنظيمي وزيادة التوتر: مواكبة التطورات التكنولوجية( 3

الفهم  وصعبةالتنظيمية أدى إلى زيادة التوتر بين الموظفين، خاصة في المنظمات التي تتبنى أنظمة إدارية معقدة 

  )2021الزهراني، ر. ) والتطبيق.

بين الحياة  أصبح التوتر التنظيمي مرتبطًا بشكل كبير بمسألة التوازن التوازن بين الحياة الشخصية والعمل:( 4

، وهو ما الشخصية والعمل. الضغط لتحقيق أداء عالي مع الحفاظ على الحياة الشخصية أدى إلى زيادة مستويات التوتر

  )2018العلي، م. ) المنظمات إلى التفكير في استراتيجيات جديدة لدعم هذا التوازندفع 

فضل أتحقيق نتائج لزيادة التنافسية داخل المنظمات ومع الضغوط المستمرة  أثر التنافسية العالية في بيئات العمل:( 5

غوط على في ويزيد من الضالأمان الوظيأدى إلى ارتفاع مستويات التوتر التنظيمي. هذا التنافس يعزز الشعور بعدم 

 (2022الشريف، ن. ) الموظفين

ت المالية ، مثل الأزماالتقلبات الاقتصادية العالمية والمحلية التغيرات الاقتصادية وتأثيرها على التوتر التنظيمي:( 6

 ستقرار بينشعورًا بعدم الاوالركود الاقتصادي، تؤدي إلى زيادة مستويات التوتر داخل المنظمات. هذه التغيرات تخلق 

 (2021الكعبي، ج. ) في القوى العاملة أو قيود مالية الموظفين، خاصة عندما تترافق مع تخفيضات
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نظيمي الناتج ر التوتر التمع تزايد التنوع الثقافي في بيئات العمل، يظه التنوع الثقافي وتأثيره على التوتر التنظيمي:( 7

من  هذا النوع ات وأساليب التواصل. إدارة التنوع بشكل فعال أصبح أمرًا ضروريًا للحد منعن اختلافات في القيم والعاد

 (2020الحربي، ك. ) التوتر

نظيمي. ى التوتر التأسلوب القيادة داخل المنظمة يلعب دورًا كبيرًا في مستو القيادة وأثرها على التوتر التنظيمي: (8

بينما  ن الموظفين،أو التي تعتمد على التحكم والسيطرة قد تزيد من حدة التوتر بيعلى سبيل المثال، القيادة الأوتوقراطية 

 (2022المنصور، ل. ) يمكن للقيادة الديمقراطية أن تقلل من هذا التوتر

، واجه 19-دمع انتشار نمط العمل عن بعُد، خصوصًا بعد جائحة كوفي العمل عن بعُد وزيادة التوتر التنظيمي: (9

 ترتويات التوما أدى إلى زيادة مسيات جديدة تتعلق بالتواصل والانفصال بين الحياة المهنية والشخصية، مالموظفون تحد

 (2019أبو زيد، ت. )

دة التوتر الضغط المستمر لتحقيق أهداف الأداء والنتاجية يساهم بشكل كبير في زيا ضغوط الأداء والنتاجية:( 10

 غير واقعية أو منافسة شديدة داخل الفريق. التنظيمي. هذه الضغوط قد تأتي من أهداف

 أبعاد التوتر التنظيمي : 2.3.3

وتر ث "يزداد التيوضح أن التوتر التنظيمي يؤثر بشكل مباشر على الأداء الوظيفي للموظفين، حي: يبعد الأداء الوظيف( 1

الصغير، الرضا عن العمل" )عندما يشعر الموظفون بزيادة الضغوط الوظيفية، مما يؤدي إلى انخفاض في الأداء وعدم 

  )50، ص. 2022

مة يئة عمل داع: يشير إلى أن إدارة التوتر التنظيمي تتطلب استراتيجيات فعالة تتضمن "تطوير بعد إدارة التوتر( ب2

 )الدبيسي، وتقديم التدريب اللازم للموظفين لمساعدتهم في التعامل مع التوتر الناجم عن متطلبات العمل المتزايدة"

 )36، ص. 2021

ح الأدوار : يركز على أن التوتر التنظيمي ينشأ بسبب عدة عوامل، منها "عدم وضو بعد أسباب التوتر التنظيمي( 3

  )40، ص. 2020وزيادة التغيرات التنظيمية، مما يؤدي إلى حالة من القلق والتوتر المستمر بين الموظفين" )الخالد، 

تي تؤدي يوضح أن غموض الأدوار وضغوط العمل الزائدة من أبرز العوامل ال :بعد غموض الأدوار وضغوط العمل( 4

نه مهو متوقع  إلى التوتر التنظيمي، مشيراً إلى أن "غموض الأدوار يسبب شعوراً بالتوتر نتيجة لعدم معرفة الموظف بما

 ( 30، ص. 2019بالضبط" )الخليفي، 

غير مرغوبة  أن التوتر التنظيمي يمكن أن يؤدي إلى سلوكيات يوضح :بعد السلوكيات التنظيمية تحت ضغط التوتر( 5

، 2021وي، مثل "التغيب عن العمل، والعدوانية، والانخفاض في الإنتاجية، مما يضر بالبيئة التنظيمية ككل" )الشرقا

  )19ص. 
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شمل "تحسين تشاملة  يوضح أن تقليل التوتر التنظيمي يتطلب تطبيق استراتيجيات: ربعد استراتيجيات تقليل التوت( 6

لشخصية ابيئة العمل وتوفير الدعم النفسي والاجتماعي للموظفين، بالإضافة إلى تعزيز ثقافة التوازن بين الحياة 

  )60، ص. 2022والمهنية" )النعيمي، 

جية، حيث "يمكن لإنتاايشير إلى أن بيئة العمل تلعب دورًا مهمًا في تقليل التوتر وزيادة : ةبعد بيئة العمل والإنتاجي( 7

  )108، ص. 2020لبيئة عمل داعمة أن تقلل من مستويات التوتر وتحسن الأداء الوظيفي" )المهدي، 

لتوتر إلى زيادة ا : يشير إلى أن التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية تؤدي بعد التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية( 8

 يئة العمل"عاً من قبل الموظفين، مما يزيد من مستويات التوتر في بالتنظيمي، حيث "تتطلب هذه التغيرات تكيفًا سري

  )72، ص. 2021)العبدلي، 

ر زيادة التوت : يوضح أن الثقافة التنظيمية التي تشجع على التنافسية المفرطة تساهم في بعد الثقافة التنظيمية( 9

الزهراني، الجوانب الإنسانية إلى بيئة عمل مرهقة" )التنظيمي، حيث "يؤدي التركيز على الأداء العالي دون مراعاة 

  )44، ص. 2020

ية نفسية والجسد: يشير إلى أن التوتر التنظيمي له آثار سلبية كبيرة على الصحة ال بعد الصحة النفسية والجسدية( 10

، 2019دم" )الفقي، للموظفين، حيث "يمكن أن يؤدي التوتر المستمر إلى مشاكل صحية مثل الاكتئاب وارتفاع ضغط ال

 )105ص. 

 نظريات التوتر التنظيمي :  2.3.4

: "تؤكد نظرية التوازن بين العمل والحياة على أهمية تحقيق توازن بين متطلبات  نظرية التوازن بين العمل والحياة( 1

العمل والحياة الشخصية للحد من التوتر التنظيمي، حيث أن عدم التوازن يؤدي إلى زيادة الضغوط والتوترات النفسية 

(52، ص2022بين الموظفين" )الصغير،   

رض الفرد ستجابة للضغط إلى أن التوتر التنظيمي يتولد عندما يتع: "تشير نظرية الا نظرية الاستجابة للضغط( 2

ه ر على سلوكلمجموعة من الضغوط البيئية المتزايدة التي تفوق قدرته على التأقلم، مما يؤدي إلى استجابات سلبية تؤث

 )38، ص. 2021وأدائه في العمل" )الدبيسي، 

الوظيفية  على أن التوتر التنظيمي ينشأ عندما تكون الأدوار"تنص نظرية غموض الأدوار  : نظرية غموض الأدوار( 3

، 2020د، غير واضحة أو متضاربة، مما يؤدي إلى شعور الموظفين بعدم اليقين والقلق حيال متطلبات الوظيفة" )الخال

 )42ص. 

العمل  "تستند نظرية ضغوط العمل إلى فكرة أن التوتر التنظيمي يزيد عندما تكون مطالب :نظرية ضغوط العمل (4

لتغيب" امرتفعة ومتواصلة، مما يفوق قدرات الموظفين على التكيف ويؤدي إلى انخفاض في الأداء وزيادة في معدلات 

  )32، ص. 2019)الخليفي، 
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ن فات الموظفيتنظيمي على كيفية تأثير التوتر التنظيمي على تصر: "تركز نظرية السلوك النظرية السلوك التنظيمي( 5

ليات" داخل المنظمة، حيث يمكن أن يؤدي التوتر إلى ظهور سلوكيات سلبية مثل العدوانية أو الانسحاب من المسؤو

 (21، ص. 2021)الشرقاوي، 

ء والمديرين عم الاجتماعي من الزملاتشير نظرية الدعم الاجتماعي إلى أن توفير الد " :نظرية الدعم الاجتماعي( 6

لعمل" ايمكن أن يساعد في تقليل التوتر التنظيمي، حيث يعزز هذا الدعم من قدرة الموظفين على التعامل مع ضغوط 

  )62، ص. 2022)النعيمي، 

لتوتر مستويات ا ى: "توضح نظرية بيئة العمل أن البيئة المادية والنفسية للعمل تؤثر بشكل كبير علنظرية بيئة العمل( 7

 )110. ، ص2020التنظيمي، حيث يمكن لبيئة عمل غير ملائمة أن تزيد من مستويات التوتر بين الموظفين" )المهدي، 

ظيمي التوتر التن : "توضح نظرية التغيرات التكنولوجية والاقتصادية أن نظرية التغيرات التكنولوجية والاقتصادية( 8

ذه هالتكنولوجيا والاقتصاد، حيث يتطلب ذلك من الموظفين التكيف السريع مع  يتزايد مع التغيرات السريعة في

  )74، ص. 2021التغيرات، مما يزيد من مستويات التوتر" )العبدلي، 

دة قد تساهم نافسية الشدي: "توضح نظرية الثقافة التنظيمية أن الثقافة التنظيمية التي تعزز الت نظرية الثقافة التنظيمية( 9

الزهراني، دة التوتر التنظيمي، حيث يؤدي الضغط المستمر لتحقيق أهداف الأداء إلى زيادة الضغوط النفسية" )في زيا

 )46، ص. 2020

لمستمر يمكن ا"تنص نظرية الصحة النفسية والجسدية على أن التوتر التنظيمي  : نظرية الصحة النفسية والجسدية( 10

ء بكفاءة" ع ضغط الدم والاكتئاب، مما يؤثر على قدرة الموظفين على الأداأن يؤدي إلى مشاكل صحية خطيرة مثل ارتفا

 )107، ص. 2019)الفقي، 

ن التوتر "توضح نظرية العلاقة بين التوتر وصحة الموظفين أ:  نظرية العلاقة بين التوتر وصحة الموظفين( 11

رضية" ادة معدلات المرض والإجازات المالتنظيمي يمكن أن يؤثر بشكل مباشر على صحة الموظفين، مما يؤدي إلى زي

 )97، ص. 2021)عبدالله، 

ارة ت فعالة لإد: "تشير نظرية إدارة التوتر التنظيمي إلى أهمية تطوير استراتيجيانظرية إدارة التوتر التنظيمي( 12

 )29 ، ص.2022التوتر من أجل تحسين الأداء الوظيفي والحد من الآثار السلبية للتوتر على الموظفين" )الحربي، 

 "التوتر التنظيمي"والمتغير التابع  "القيادة الديمقراطية"العلاقة بين المتغير المستقل 2.4

 أنماط القيادة الديمقراطية والتوتر التنظيمي  2.4.1

القيادة  نهذا النوع م القيادة الديمقراطية تشُجع على تواصل مفتوح وفعّال بين الموظفين والقادة. :تعزيز التواصل الفعّال

 ( 2021 عبد الرحمن، ن. )  يقُلل من التوتر التنظيمي الناتج عن سوء الفهم أو نقص المعلومات

 القيادة الديمقراطية تدعم جلسات الحوار المنتظمة والاجتماعات المفتوحة. -
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 التوتر التنظيمي يقل نتيجة لفهم أفضل للمهام والمسؤوليات. -

ا يعزز من ديمقراطيون يشركون الموظفين في عملية اتخاذ القرار، مم:القادة الإشراك الموظفين في اتخاذ القرار

 ئة العملشعورهم بالمسؤولية والانتماء. هذا قد يقلل من التوتر المرتبط بعدم الشعور بالقيمة أو الاعتراف في بي

 (2020القحطاني، ع. )

 القيادة الديمقراطية تعزز من الشعور بالمشاركة. -

 حيث يشعر الموظفون بأنهم جزء من القرارات التي تؤثر عليهم. يقل التوتر التنظيمي -

لى التجديد عة عمل تشجع القيادة الديمقراطية تدعم الإبداع وتقبل الأفكار الجديدة، مما يخلق بيئ تشجيع الابتكار والإبداع:

 ( 2019س.  الماجد،)  المستمر. هذا يمكن أن يقلل من التوتر التنظيمي الذي ينجم عن الروتين والملل

 القيادة الديمقراطية تفتح المجال للأفكار الجديدة. -

 التوتر التنظيمي ينخفض بسبب زيادة التحفيز والرضا الوظيفي. -

صية الحياة الشخوالقيادة الديمقراطية تميل إلى الاهتمام بالتوازن بين العمل  التوازن بين العمل والحياة الشخصية:

 )2022الحسن، م. )  ل التوتر التنظيمي الناتج عن ضغوط العمل المفرطةللموظفين، مما يساعد في تقلي

 القيادة الديمقراطية تدعم توازن أفضل بين العمل والحياة. -

 انخفاض التوتر التنظيمي المرتبط بضغط العمل. -

 الصراعات بين القيادة الديمقراطية والتوتر التنظيمي  2.4.2

لتشاور االحاجة إلى  الديمقراطية غالبًا ما تتطلب وقتاً أطول لاتخاذ القرارات بسببالقيادة   :تأخير في اتخاذ القرارات

رعة في ستي تتطلب والمشاركة الواسعة. هذا التأخير قد يؤدي إلى زيادة التوتر التنظيمي، خاصة في بيئات العمل ال

 (2021يوسف، ر. ) اتخاذ القرارات

 اعية في اتخاذ القرار.القيادة الديمقراطية تفضل المشاركة الجم - 

 التوتر التنظيمي قد يزيد بسبب التأخير في اتخاذ القرارات الحاسمة. -

ات في بعض الأحيان، يمكن أن يؤدي الأسلوب الديمقراطي إلى عدم وضوح في المسؤولي :عدم وضوح المسؤوليات

 ر التنظيمييؤدي إلى زيادة التوت قد والأدوار، حيث يمكن أن يشعر الموظفون بالضياع إذا لم تكن الحدود واضحة. هذا

 (2020البلوشي، ز. )

 القيادة الديمقراطية تشجع على المشاركة ولكنها قد تؤدي إلى عدم وضوح الأدوار. -
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 التوتر التنظيمي قد ينشأ بسبب ارتباك الموظفين حول من هو المسؤول عن ماذا. -

 بعض قد يشعرالديمقراطية تشجع على المشاركة، إلا أن ال رغم أن القيادة :إرهاق الأفراد بسبب المشاركة الزائدة

س، ج. العوي) يميمما قد يزيد من التوتر التنظ بالإرهاق نتيجة الحاجة المستمرة للمشاركة في النقاشات واتخاذ القرارات،

2019) 

 القيادة الديمقراطية تتطلب مشاركة مستمرة من الموظفين. -

 ب الشعور بالإرهاق من كثرة الاجتماعات والمشاورات.التوتر التنظيمي قد يرتفع بسب -

فضل ليس كل الموظفين يفضلون المشاركة في اتخاذ القرارات؛ بعضهم ي :صعوبة في التكيف مع جميع الموظفين

ميع الحصول على توجيهات واضحة ومحددة. قد يواجه القادة الديمقراطيون صعوبة في تكييف أسلوبهم مع توقعات ج

 (2022الشمري، ب.  ).مما قد يزيد من التوتر التنظيميالموظفين، 

 القيادة الديمقراطية تعتمد على أسلوب تشاركي قد لا يناسب جميع الموظفين. -

 التوتر التنظيمي قد ينشأ نتيجة عدم رضا بعض الموظفين عن أسلوب القيادة. -

 الفجوات التي تواجه بين القيادة الديمقراطية و التوتر التنظيمي  2.4.3

نتائج لموظفين والقد يواجه القادة الديمقراطيون تحدياً في تحقيق التوازن بين توقعات ا :فجوة بين التوقعات والنتائج

وتر ن يزيد التالفعلية. عندما لا يتم تلبية توقعات الموظفين المتعلقة بالمشاركة والنتائج المترتبة على ذلك، يمكن أ

 التنظيمي.

 رفع من سقف التوقعات لدى الموظفين.القيادة الديمقراطية قد ت -

 التوتر التنظيمي قد يزيد إذا لم تتُرجم هذه التوقعات إلى نتائج ملموسة. -

زاعات، ات، وحل النالقيادة الديمقراطية تتطلب مهارات معينة مثل القدرة على إدارة النقاش :فجوة في المهارات القيادية

 نظيمي.هذه المهارات لدى القائد، قد يؤدي ذلك إلى زيادة التوتر التوتوجيه الفرق بفعالية. في حالة عدم توفر 

 القيادة الديمقراطية تتطلب مهارات قيادية عالية. -

 قراطي.التوتر التنظيمي قد ينشأ إذا لم يكن القائد مؤهلاً للتعامل مع التعقيدات الناتجة عن الأسلوب الديم -

إذا لم  سك التنظيميراطية قد تؤدي أحيانًا إلى تشتت الجهود أو نقص في التماالقيادة الديمق :فجوة في التماسك التنظيمي

 جماعية.لفردية واليتم تنظيم المشاركة بفعالية. هذا يمكن أن يزيد من التوتر التنظيمي نتيجة لعدم التوافق بين الأهداف ا

 القيادة الديمقراطية قد تؤدي إلى تشتت الأهداف. -
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 زيد إذا لم يكن هناك تماسك واضح في الأهداف التنظيمية.التوتر التنظيمي قد ي -

 

 الخاتمة :  2.5

ستنتج لمدارس"، نفي ختام هذا البحث حول "القيادة الديمقراطية وأثرها على إدارة التوتر التنظيمي بالتطبيق على معلمي ا

شراك إ. من خلال ظيمي بين المعلمينأن تبني نمط القيادة الديمقراطية يمكن أن يلعب دورًا محوريًا في تخفيف التوتر التن

رضا ي تحسين الالمعلمين في عملية اتخاذ القرارات وتعزيز بيئة العمل التشاركية، يمكن للقيادة الديمقراطية أن تسهم ف

دريس أساليب التالوظيفي وتقليل مستويات التوتر. كما تبين أن إشراك المعلمين في القرارات المتعلقة بالمنهج الدراسي و

مقراطية في قيادة الدياهم في خلق بيئة تعليمية أكثر استقرارًا وتحفيزًا. بناءً على هذه النتائج، يمكن القول أن تعزيز اليس

بية أكثر إيجا المدارس ليس فقط استراتيجية فعالة لإدارة التوتر التنظيمي، بل هو أيضًا خطوة نحو تحقيق بيئة تعليمية

لنفسي االقيادة بشكل أوسع داخل المؤسسات التعليمية لضمان تحقيق الاستقرار  وإنتاجية. نوصي بضرورة تطبيق هذه

لمدرسية ايئة العمل بللمعلمين ورفع كفاءة العملية التعليمية. يتضح أن القيادة الديمقراطية تشكل عاملاً جوهريًا في تحسين 

شعور في صنع القرار، يتم تعزيز ال وتقليل الضغوط التي يواجهها المعلمون. من خلال تمكين المعلمين وإشراكهم

القيادة  بالانتماء والرضا، مما يقلل من حدة التوتر الناتج عن الضغوط اليومية والتحديات المهنية. كما تبين أن

آرائهم  الديمقراطية تساعد في بناء ثقافة مدرسية تعتمد على الشفافية والتعاون، حيث يشُجع المعلمون على تقديم

بتكار بداع والاية. هذه البيئة التشاركية لا تساهم فقط في تقليل التوتر، بل تعزز أيضًا من مستويات الإومساهماتهم بحر

  في أساليب التدريس.

حتياجات من جهة أخرى، يظهر البحث أهمية الدعم الإداري والقيادة الحكيمة في خلق توازن بين متطلبات العمل والا

 ا سبق، يمكنبناءً على م ي لضمان استدامة الأداء الجيد وتحقيق أهداف التعليم. النفسية للمعلمين. هذا التوازن ضرور

بويين لقادة الترالتوصية بتعميم مبادئ القيادة الديمقراطية في المؤسسات التعليمية، مع توفير التدريب والدعم الكافي ل

ابيًا سيؤثر إيج فائدة على المعلمين فحسب، بللضمان تحقيق أفضل النتائج. فالاستثمار في تطوير هذه القيادة لن يعود بال

عالة فل هي أداة بعلى جودة التعليم وتطوير الأجيال المستقبلية. يتبين أن القيادة الديمقراطية ليست مجرد نموذج إداري، 

 ني منهيعا لخلق بيئة عمل تعليمية صحية ومستدامة. من خلال اعتماد هذه القيادة، يمكن تقليل التوتر التنظيمي الذي

 المعلمون، والذي قد ينتج عن ضغوط العمل المتزايدة أو التحديات المتعلقة بالتعليم.

ية لا لقد أظهرت الدراسة أن إشراك المعلمين في عمليات اتخاذ القرار وتعزيز دورهم في تشكيل السياسات المدرس

ة. هذه بط المهنية بينهم وبين الإداريقتصر على تحسين شعورهم بالرضا والإنجاز، بل يسهم أيضًا في تقوية الروا

لى النتائج ع الروابط تعزز من الالتزام الجماعي وتساهم في بناء ثقافة مدرسية متماسكة ومُحفزة.إضافة إلى ذلك، أكدت

لتي الفجوات ا أهمية توفير قنوات اتصال مفتوحة وفعالة بين الإدارة والمعلمين، مما يساعد في تقليل سوء الفهم وتقليص

ليمية عتوفر بيئة ت تؤدي إلى زيادة التوتر. القيادة الديمقراطية، من خلال تشجيع الحوار المستمر وتقديم الدعم اللازم، قد

 تمكن المعلمين من التركيز على مهامهم الأساسية دون القلق من العوامل الخارجية الضاغطة.
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5(3 ،)67-82. 

لأعمال (. مرونة المؤسسات والقيادة الديمقراطية في مواجهة الضغوط الخارجية. مجلة إدارة ا2011القحطاني، م. )

 .135-120(، 2)3الدولية، 

وكية، لة العلوم السلالوظيفي. مج (. أثر القيادة الديمقراطية على تعزيز الانتماء المؤسسي وتقليل التوتر2010الياسين، أ. )

8(1 ،)72-90. 

لات مجلة الاتصا (. الاتصالات الفعاّلة كوسيلة لتقليل التوتر التنظيمي: دور القيادة الديمقراطية.2009العبدالله، ر. )

 .65-50(، 3)2الإدارية، 

 .ة(. الثقافة التنظيمية والتوتر في بيئة العمل. دار العلوم، جد2020الزهراني، م. )

(، 2)15(. التوتر التنظيمي وآثاره على الصحة النفسية والجسدية للموظفين. المجلة الطبية العربية، 2019الفقي، ر. )

101-116. 



37 
 

 .(. العلاقة بين التوتر التنظيمي وصحة الموظفين. دار الكتب الوطنية، القاهرة2021عبدالله، ك. )

 .40-23(، 1)18التنظيمي. مجلة إدارة الأعمال، (. استراتيجيات إدارة التوتر 2022الحربي، س. )

 .50-33(، 3)15(.* أسباب التوتر التنظيمي في المؤسسات الحديثة. مجلة الإدارة والتنظيم، 2020الخالد، ن. )

(، 1)11 (.* تأثير غموض الأدوار وضغوط العمل على التوتر التنظيمي. المجلة العربية للإدارة،2019الخليفي، ع. )

25-40. 

ة العامة، (. *أثر القيادة الديمقراطية على الأداء الوظيفي في المؤسسات العامة.* مجلة الإدار2018لجبوري، ع. )ا

52(1 ،)15-32. 

 .90-75(، 2)40(. *تحليل أبعاد القيادة الديمقراطية في الشركات الناشئة.* مجلة العلوم الإدارية، 2020الخالدي، م. )

(، 3)44د، لقيادة الديمقراطية في تعزيز الابتكار التنظيمي.* مجلة الإدارة والاقتصا(. *دور ا2019الزهراني، ن. )

123-140. 

الاقتصاد  (. القيادة الديمقراطية وأثرها على الشفافية والمساءلة في المؤسسات الحكومية. مجلة2021السبيعي، ع. )

 .115-98(، 4)38والإدارة، 

البحوث  اطية على تعزيز التفكير الإبداعي في المؤسسات التعليمية. مجلة(. أثر القيادة الديمقر2017المري، ح. )

 .70-55(، 2)35التربوية، 

جلة الإدارة م(. القيادة الديمقراطية كاستراتيجية للتكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال. 2022العتيبي، س. )

 .150-134(، 1)47والتنظيم، 

دارية، الديمقراطية في تعزيز الشفافية في المؤسسات الخاصة. مجلة العلوم الإ (. دور القيادة2016الشمري، م. )

29(3 ،)81-93. 

 (،2)42دارية، (. أثر التكنولوجيا الحديثة على التوتر التنظيمي في بيئات العمل. مجلة العلوم الإ2019القحطاني، ع. )

115-130. 

عليمية. والعمل: تأثيره على التوتر التنظيمي في المؤسسات الت(. التوازن بين الحياة الشخصية 2020الحربي، س. )

 .93-78(، 4)36مجلة البحوث التربوية، 

قتصاد (. التعقيد التنظيمي وتأثيره على التوتر بين الموظفين في الشركات الصناعية. مجلة الا2018السلمي، خ. )

 .70-55(، 3)37والإدارة، 

طب النفسي، بيئات العمل: استراتيجيات التعامل مع التوتر التنظيمي. مجلة ال (. الصحة النفسية في2021الشمري، م. )

28(1 ،)21-38. 

ية، صادية والإدار(. أثر التنافسية العالية على التوتر التنظيمي في القطاع الخاص. مجلة العلوم الاقت2022العتيبي، ن. )

45(1 ،)98-113. 
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(، 3)12مية، تطبيق أساليب القيادة الديمقراطية*. مجلة الإدارة والتن (. *التحديات والفجوات في2018الجابري، خ. ).

55-72. 

بحاث (. *العوامل المؤثرة على التوتر التنظيمي: دور القيادة في تحديد الفجوات*. مجلة الأ2019الصالح، ن. ) 

 104-88(، 1)7الإدارية، 

(، 4)11مة، ر القيادة وأسلوبها*. مجلة الإدارة العا(. *الصراعات التنظيمية في بيئة العمل: تأثي2019العطار، س. )

67-85. 

-145(، 2)9، (. *التوتر التنظيمي ودور القيادة في تخفيفه: دراسة تطبيقية*. مجلة الأبحاث الإدارية2020الحسن، م. )

160. 

 .67-45(، 3)15(. *أساليب القيادة وتأثيرها على أداء الموظفين*. مجلة العلوم الإدارية، 2020الأسمر، ع. )

 .130-112(، 2)14(. *التوتر التنظيمي في بيئة العمل: دراسة ميدانية*. المجلة العربية للإدارة، 2018عبد الله، ر. )

 :رابط الموقع

https://www.moe.gov.sa/ar/schools/Pages/SchoolDetails.aspx?schoolId=123456 

 :الملاحق 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتة ، اما بعد 

 الأخ الفاضل ........ ، الأخت الفاضلة .........

 ا استكمالاتي نقوم بإعدادهيسرنا ان نضع بين أيديكم هذه الاسنبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة ال

 على ادارة للحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع في جامعة ميداوشن بعنوان " أثر القيادة الديمقراطية

لمجال م في هذا االتوتر التنظيمي بالتطبيق على معلمي في المرحة الأبتدائية في مدينة مكة المكرمة " ونظرا لأهمية رايك

 عتمد بدرجةتلتكرم بقراءة العبارة بدقة والاجابة على اسئلة الاستبانة بموضوعية ، حيث ان صحة النتائج نامل منكم ا

 كبيرة على صحة إجابتكم ، فمشاركتكم ضرورية ورايكم عامل اساسي من عوامل نجاحها .

 شكرا لك .

 الطالبة :

 تغريد حسن باسنبل

 

 الجزء الأول : البيانات الشخصية 

https://www.moe.gov.sa/ar/schools/Pages/SchoolDetails.aspx?schoolId=123456
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 العلامة ) صح ( في خانة الإجابة الصحيحة .من فضلك ضع 

 انثى الجنس :    ذكر 

 40اكثر من               40الى 30من              30الى  25العمر : من 

 متوسط           ثانوي          جامعي          دراسات عليا   المستوى التعليمي : إبتدائي        

 20اكثر من          15الى  11من          10الى  5من           5سنوات الخبرة : أقل من 

 الجزء الثاني : محاور الدراسة 

 المحور الأول : القيادة الديمقراطية 

            

 الرقم

 

 أبعاد القيادة الديمقراطية

           

موافق 

 بشدة

           

 موافق

           

 محايد

             

 غير موافق

غير      

 موافق بشدة

 أولا : العلاقات الإنسانية

      يراعي رئيسك حاجاتك ويحاول تلبيتها 1  

      يعمل رئيسك على زيادة ثقة العاملين بانفسهم  2  

يعتمد رئيسك سياسة الاقناع وذلك من خلال  3  

 منح تحفيزات لاصحاب الانجازات 

     

اختيار الواجبات يتم بناء على رغبات  4  

 الافراد 

     

يحرص رئيسك على تنمية علاقات طيبة مع  5  

 المرؤؤسين 

     

 

  



40 
 

 ثالثا : تفويض السلطة

يمنح لي رئيسي الصلاحيات التي تساعدني على تلبية  11  

 الطيبات الزبون بالدقة والاتقان المطلوب 

     

يسعى المشرف لتدريب العاملين من خلال تفويضهم بعض  12  

 الصلاحيات 

     

      يشاركني رئيسي في تخطيط وتنفيذ العمل  13  

أدء يوفر لك رئيسك كل المعلومات والبيانات المتعلقة ب 14  

 المهام المفوضة 

     

امتلك صلاحيات الاخطاء عند وقوعها من دون الرجوع  15  

 الى المشرف 

     

 المحور الثاني : التوتر التنظيمي 

 اولا : صراع الدور

      اشعر بالتشويش نتيجة توجيهات الادارة  1  

اشعر بالتناقض بين مهامي المطلوبة مني ومبادئي  2  

 الشخصية 

     

      هناك تعارض بين متطلبات العمل والواجبات العائلية  3  

      اتلقى اوامر غير متوافقة من رؤساتي في العمل  4  

      اعمل في ظل سياسات وارشادات متعارضة  5  

 ثانيا : مشاركة العاملين

      يتبنى رئيسك الاقتراحات الهادفة التي يطرحها العاملون  6  

يقوم رئيسك بتشجيعكم على البحث عن حلول بديلة لمعالجة  7  

 مشاكل العمل للوصول الى قرارات رشيدة 

     

يحرص رئيسك على مشاركتك في عملية اتخاذ القرار التي  8  

 تخص مجال عملك 

     

يحرص رئيسك للتعرف على مشكلاتكم وارائكم قبل اتخاذ  9  

 القرار 

     

      يشجع المشرف المناقشة الجماعية لأساليب العمل  10  
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 ثانيا : غموض الدور

      .اعرف مسؤوليات عملي بالتحديد  6  

      .انا غير متاكد من حدود صلاحياتي في وظيفتي الحالية  7  

      .احيانا لا اعرف مالمطلوب مني القيام به في عملي  8  

      .العمل الذي ينبغي عليا تاديته واضح جدا  9  

 ثالثا : المناخ التنظيمي

      اشعر بطئ شديد في التغيير والتجديد في الوحدة . 10  

      اشعر بالملل من كثرة التجمعات الدورية والفارغة . 11  

      تسود العلاقة الرسمية في جو العمل . 12  

      بين الادارية في العمل .لا تجود انسيابية  13  
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