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 :مقدمة

تعد سلامة النقل والمركبات جزءًا أساسيًا من البنية التحتية لأي دولة، حيث تلعب دورًا حيويًا في      
في هذا السياق، تعتبر محطات الفحص الفني    ،الأفراد على الطرقاتتحسين جودة الحياة وضمان سلامة  

الدوري للمركبات أحد الأعمدة الرئيسية التي تقوم عليها منظومة النقل والسلامة المرورية، وتعمل هذه  
تؤثر سلبًا على أداء المركبات   التي قد  الفنية  المحطات على الكشف الدوري عن الأعطال والمشاكل 

من خلال الفحص الدوري، يمكن للمركبات الحفاظ على مستوى عالٍ من    ،وسلامة مستخدمي الطرق 
 . ( 2022ه،منبه وكواحل) الأداء والتأكد من جاهزيتها للسير على الطرق بأمان

وتلعب محطات الفحص الفني الدوري دورًا رئيسيًا في تعزيز السلامة المرورية من خلال ضمان أن    
جميع المركبات التي تجوب الطرق تفي بالمعايير الفنية المطلوبة. يساعد الفحص الدوري في الكشف  

مما يمكن   المبكر عن الأعطال حيث يتيح الفحص الدوري للمركبات الكشف المبكر عن الأعطال الفنية،
أداء   الدوري في تحسين  الفحص  إلى حوادث خطيرة، كما يساهم  تتفاقم وتؤدي  أن  من معالجتها قبل 
المركبات من خلال الصيانة الدورية، يمكن تحسين كفاءة أداء المركبات وتقليل استهلاك الوقود، مما  

الامتثال للمعايير القانونية،    يسهم في تقليل التكاليف التشغيلية للمستخدمين، كما يدعم الفحص الدوري 
حيث يضمن الفحص الدوري التزام المركبات بالمعايير واللوائح الحكومية المتعلقة بالسلامة البيئية والفنية،  

 (. 2023، بولفراخ) مما يسهم في تقليل التلوث البيئي وحماية الصحة العامة

المملكة العربية   أهم المحطات في  الدمام واحدة من  للمركبات في  الفحص الفني الدوري  تعتبر محطة 
وتخدم المحطة عددًا كبيرًا  السعودية، نظرًا لموقعها الجغرافي وحجم العمل الكبير الذي تتعامل معه يوميًا،  

سلامة   لضمان  حيوية  محطة  يجعلها  مما  الشرقية،  المنطقة  أنحاء  مختلف  من  القادمة  المركبات  من 
 .المركبات في المنطقة

وتعد إدارة المخاطر عملية أساسية في أي منظومة تهدف إلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. في سياق  
إدارة المخاطر التعرف على المخاطر التي قد تؤثر على العمليات التشغيلية  محطات الفحص الفني، تشمل  

واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من تأثيرها، وتشمل المخاطر المحتملة في محطات الفحص الفني المخاطر 
 (. 2022، رقطي وكركار) التقنية والمخاطر البشرية والمخاطر التنظيمية

وتساعد إدارة المخاطر الفعالة في تحسين الكفاءة التشغيلية لمحطات الفحص الفني بعدة طرق، منها  
المخاطر ومعالجتها، يمكن تحسين جودة   المبكر على  التعرف  تحسين جودة الخدمة وذلك من خلال 
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الفحص الفني وتقليل الأخطاء، وزيادة الكفاءة حيث تتيح إدارة المخاطر للمحطة التعامل بسرعة وفعالية  
مع المشاكل المحتملة، مما يقلل من وقت الفحص والإصلاح، وتقليل التكاليف من خلال الحد من الحاجة  

المخ إدارة  لها، تسهم  المخطط  التوقفات غير  التكاليف  إلى الإصلاحات الطارئة وتقليل  اطر في تقليل 
 (. 2024، القصري. )التشغيلية 

الحاجة   الدوري  وظهرت  الفني  الفحص  لمحطة  التشغيلية  الكفاءة  على  المخاطر  إدارة  تأثير  فهم  إلى 
تقييم الوضع الحالي لإدارة المخاطر وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين،  ثم  للمركبات بالدمام، ومن  

 .تعزيز الكفاءة التشغيلية للمحطة وضمان تقديم خدمات عالية الجودة للمستخدمينو 

 : مشكلة الدراسة 

ا مدددددن نظدددددام النقدددددل والسدددددلامة المروريدددددة  تعددددد محطدددددات الفحدددددص الفندددددي الددددددوري للمركبدددددات جدددددزءًا حيويدددددً
فددددي أي دولددددة، تلعددددب هددددذه المحطددددات دورًا حاسددددمًا فددددي ضددددمان سددددلامة المركبددددات علددددى الطددددرق مددددن 
خدددددددلال الكشدددددددف الددددددددوري عدددددددن الأعطدددددددال والمشددددددداكل الفنيدددددددة التدددددددي قدددددددد تدددددددؤثر علدددددددى أداء المركبدددددددات 
وسدددددلامة مسدددددتخدمي الطدددددرق، وتعدددددد محطدددددة الفحدددددص الفندددددي الددددددوري للمركبدددددات بالددددددمام، واحددددددة مدددددن 
أهددددم المحطددددات فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية، تواجدددده تحددددديات متعددددددة نتيجددددة الزيددددادة المسددددتمرة فددددي 
عددددددد المركبدددددات والتطدددددورات التقنيدددددة المسدددددتمرة، وعلدددددى الدددددرغم مدددددن الجهدددددود المبذولدددددة لضدددددمان كفددددداءة 

ك حاجددددددة ملحددددددة لفهددددددم كيفيددددددة تددددددأثير إدارة المخدددددداطر علددددددى الكفدددددداءة وسددددددلامة العمليددددددات، إلا أن هنددددددا
 .التشغيلية للمحطة

وتعتبددددددددر إدارة المخددددددددداطر عمليدددددددددة أساسدددددددددية فدددددددددي تحسددددددددين الكفددددددددداءة التشدددددددددغيلية لأي مؤسسدددددددددة، ففدددددددددي 
محطدددددددات الفحدددددددص الفندددددددي، تتضدددددددمن إدارة المخددددددداطر التعدددددددرف علدددددددى المخددددددداطر المحتملدددددددة وتقييمهدددددددا 
واتخدددددددداذ الإجددددددددراءات اللازمددددددددة للتخفيددددددددف مددددددددن  ثارهددددددددا، تشددددددددمل هددددددددذه المخدددددددداطر الأعطددددددددال التقنيددددددددة، 

فهدددددددم تدددددددأثير إدارة المخددددددداطر علدددددددى الكفددددددداءة التشدددددددغيلية و الأخطددددددداء البشدددددددرية، والتحدددددددديات التنظيميدددددددة، 
يمكدددددددن أن يسدددددددهم فدددددددي تحسدددددددين جدددددددودة الفحدددددددص الفندددددددي وتقليدددددددل التكددددددداليف التشدددددددغيلية وزيدددددددادة رضدددددددا 

 .العملاء

أثر إدارة المخاطر على الكفاءة  ما    الحالي في التساؤل الرئيس التالي:  البحثومن هنا يمكن بلورة مشكلة  
 ؟ التشغيلية لمحطة الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام
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 أهمية الدراسة: 

 يمكن تقسيم أهمية الدراسة الى أهمية علمية وأهمية عملية كالتالى : 

 • الأهمية العلمية: 

المعرفددددددة الأكاديميددددددة حددددددول إدارة المخدددددداطر والكفدددددداءة التشددددددغيلية فددددددي تسددددددهم هددددددذه الدراسددددددة فددددددي إثددددددراء 
محطددددات الفحددددص الفنددددي الدددددوري للمركبددددات، وتعتبددددر إدارة المخدددداطر مددددن الموضددددوعات الحيويددددة فددددي 
الدراسدددددات الإداريدددددة والهندسدددددية، وبالتدددددالي فدددددمن هدددددذا البحدددددث يضددددديف قيمدددددة علميدددددة مدددددن خدددددلال تقدددددديم 

 .نموذج تطبيقي يركز على محطة الفحص الفني بالدمام

مددددن خددددلال تحليدددددل البيانددددات وتقددددديم توصددددديات جديدددددة، يمكدددددن لهددددذه الدراسددددة أن تسددددداهم فددددي تطدددددوير و 
منهجيددددات مبتكددددرة لإدارة المخدددداطر فددددي محطددددات الفحددددص الفنددددي، وقددددد تكددددون هددددذه المنهجيددددات قابلددددة 
للتطبيدددق فددددي محطددددات فحددددص أخددددرى، ممددددا يعددددزز مددددن الفهددددم العددددام لكيفيددددة تحسددددين الكفدددداءة التشددددغيلية 

 .في مثل هذه المحطات

تضددددديف هددددددذه الدراسدددددة إلددددددى الأدبيددددددات البحثيدددددة الحاليددددددة حددددددول إدارة المخددددداطر والكفدددددداءة التشددددددغيلية، و
ا لكبحددددددداث المسدددددددتقبلية، ويمكدددددددن للبددددددداحثين ا خدددددددرين الاسدددددددتفادة مدددددددن نتدددددددائ  هدددددددذه  ممدددددددا يدددددددوفر أساسدددددددً
الدراسدددددددددة لتطددددددددددوير أبحددددددددداث إضددددددددددافية تسدددددددددهم فددددددددددي تحسدددددددددين الأداء الإداري والفنددددددددددي فدددددددددي مختلددددددددددف 

 .المؤسسات

وتسددددداعد فدددددي تقدددددديم تحليدددددل عميدددددق للعوامدددددل المدددددؤثرة علدددددى الكفددددداءة التشدددددغيلية فدددددي محطدددددة الفحدددددص 
الفنددددددي بالدددددددمام يسدددددداهم فددددددي تقددددددديم فهددددددم ذددددددامل للمخدددددداطر وكيفيددددددة التعامددددددل معهددددددا، وهددددددذا يمكددددددن أن 

 .يساعد الأكاديميين والممارسين في تحديد المشكلات الشائعة وإيجاد الحلول المناسبة

 • الأهمية العملية: 

يمكددددن لهددددذه الدراسددددة أن تسددددهم فددددي رفددددع كفدددداءة العمليددددات فددددي محطددددة الفحددددص الفنددددي بالدددددمام، وهددددذا 
 .يتضمن تقليل التوقفات غير المخطط لها وزيادة الفعالية في إجراء الفحوصات الفنية

وتسدددداهم فددددي تحسددددين إدارة المخدددداطر يددددؤدي إلددددى تحسددددين جددددودة الخدمددددة المقدمددددة للمسددددتخدمين، ممددددا 
يسدددددهم فدددددي زيدددددادة رضدددددا العمددددددلاء، ويمكدددددن أن يتدددددرجم هدددددذا إلدددددى زيددددددادة فدددددي عددددددد العمدددددلاء وتحسددددددين 

 سمعة المحطة. 
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والإصدددددددلاحات ومددددددن خددددددلال إدارة المخدددددداطر بفعاليددددددة، يمكددددددن تقليددددددل التكدددددداليف المرتبطددددددة بالأعطددددددال 
 .الطارئة. هذا يسهم في تحسين الربحية ويتيح توجيه الموارد نحو تحسينات أخرى 

كمدددددددا تسددددددداعد إدارة المخددددددداطر الفعالدددددددة فدددددددي ضدددددددمان الامتثدددددددال للمعدددددددايير واللدددددددوائح المحليدددددددة والدوليدددددددة 
المتعلقددددددة بدددددددالفحص الفندددددددي للمركبدددددددات، هدددددددذا يقلدددددددل مددددددن المخددددددداطر القانونيدددددددة ويحسدددددددن مدددددددن مسدددددددتوى 

 .الأمان في الطرق 

 : أهداف الدراسة

أثر إدارة المخاطر على الكفاءة  محاولة التعرف على  إن الهدف الرئيس والمحوري لهذا البحث يتمثل في  
ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للدراسة على   التشغيلية لمحطة الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام، 

 النحو ا تي: 

الكفددددددداءة التشدددددددغيلية لمحطدددددددة الفحدددددددص الفندددددددي الددددددددوري علدددددددى  تحديدددددددد المخددددددداطربيدددددددان أثدددددددر  .1
 .للمركبات بالدمام

علددددددددى الكفدددددددداءة التشددددددددغيلية لمحطددددددددة الفحددددددددص الفنددددددددي الدددددددددوري  تقيدددددددديم المخدددددددداطربيددددددددان أثددددددددر  .2
 .للمركبات بالدمام

علدددددددى الكفددددددداءة التشدددددددغيلية لمحطدددددددة الفحدددددددص الفندددددددي الددددددددوري  مراقبدددددددة المخددددددداطربيدددددددان أثدددددددر  .3
 .للمركبات بالدمام

الكفدددددداءة التشددددددغيلية لمحطددددددة الفحددددددص الفنددددددي الدددددددوري علددددددى  لاسددددددتجابة للطددددددوار  بيددددددان أثددددددر ا .4
 .للمركبات بالدمام

 تساؤلات الدراسة 

أثر إدارة المخاطر على الكفاءة التشغيلية لمحطة الفحص الفني الدوري ما : السؤال الرئيسي الأول
 ؟ للمركبات بالدمام

   ا تية: ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية 

علددددى الكفدددداءة التشددددغيلية لمحطددددة الفحددددص الفنددددي الدددددوري للمركبددددات  تحديددددد المخدددداطرمددددا أثددددر  .1
 ؟بالدمام
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علددددى الكفدددداءة التشددددغيلية لمحطددددة الفحددددص الفنددددي الدددددوري للمركبددددات  تقيدددديم المخدددداطرمددددا أثددددر  .2
 ؟بالدمام

علددددى الكفدددداءة التشددددغيلية لمحطددددة الفحددددص الفنددددي الدددددوري للمركبددددات  مراقبددددة المخدددداطرمددددا أثددددر  .3
 ؟بالدمام

    ؟ الكفاءة التشغيلية لمحطة الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمامعلى    لاستجابة للطوار  ما أثر ا .4

 فروض الدراسة:  

إدارة    أثير( لت≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )    الفرضية الرئيسية الأولى:
على الكفاءة  بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، مراقبة المخاطر، الاستجابة للطوار (    المخاطر

وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية   ،التشغيلية لمحطة الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام
 الآتية: 

 المخدددددداطر لتحديددددددد (≥0.005αلا يوجددددددد أثددددددر ذو دلالدددددده إحصددددددائية عنددددددد مسددددددتوى معنويدددددده )  (1
 ؟على الكفاءة التشغيلية لمحطة الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام

على الكفاءة   تقييم المخاطرل (≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (2
 ؟ التشغيلية لمحطة الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام

على   مراقبة المخاطرل  (≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (3
 ؟الكفاءة التشغيلية لمحطة الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام

4)   ( معنويه  إحصائية عند مستوى  دلاله  ذو  أثر  يوجد  للطوار    (≥0.005αلا  على    لاستجابة 
 .الكفاءة التشغيلية لمحطة الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام

 : الدراسات السابقة

السددددددابقة إلددددددى محددددددوريند وكددددددل محددددددور ينقسددددددم لدارسددددددات سددددددابقة عربيددددددة وأخددددددرى  دارسدددددداتتمحددددددورت ال
أجنبيددددددددة، أولهمددددددددا، الدراسددددددددات المتعلقددددددددة بددددددددمدارة المخدددددددداطر وثانيهمددددددددا، الدراسددددددددات المتعلقددددددددة بالكفدددددددداءة 

 :التشغيلية، وذلك على النحو التالي

 

 أولًا. الدراسات المتعلقة بإدارة المخاطر  
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 الدراسات باللغة العربية    -1
 (2022منبه وكواحلة ) دراسة

هدددددددفت هددددددذه الدراسددددددة إلددددددى التعريدددددد  بالتددددددأمين كفليددددددة لإدارة المخدددددداطر التددددددي يتعددددددر  لهددددددا الأفددددددراد 
، والمؤسسدددددات، باعتبددددداره وسددددديلة لحمايدددددة أصدددددولهم وممتلكددددداتهم مدددددن خدددددلال تدددددوفير التغطيدددددة التأمينيددددددة

ركددددددزت الدراسددددددة علددددددى التقنيددددددات والأسدددددددس المسددددددتخدمة فددددددي تقدددددددير الخطددددددر ومددددددنح التعدددددددوي  كمددددددا 
 .المناسب عند تحقق الأخطار المؤمن عنها

تناولدددددت الدراسددددددة مفهددددددوم إدارة المخدددددداطر ومختلددددددف المخددددداطر التددددددي تتعددددددر  لهددددددا ذددددددركات التددددددأمين و 
وطدددددددرق مواجهتهدددددددا، مدددددددع التركيدددددددز علدددددددى التقددددددددير الجيدددددددد للخطدددددددر والشدددددددرو  المفروضدددددددة فدددددددي عقدددددددود 

 .التأمين، وكذلك التقنيات والأسس المستخدمة في منح التعوي  

تضدددددمنت الدراسدددددة المتغيدددددرات المسدددددتقلة والتابعدددددة، حيدددددث كدددددان المتغيدددددر المسدددددتقل هدددددو إدارة المخددددداطر 
فدددددي ذددددددركات التددددددأمين، والمتغيددددددر التددددددابع هددددددو حجدددددم التعويضددددددات التددددددي يسددددددددها الصددددددندوق الجهددددددوي 

التقدددددير الجيددددد للخطددددر، الشددددرو   أبعدددداد المتغيددددراتوذددددملت  ،للمسددددتأمنين فددددي حالددددة تحقددددق الأخطددددار
أمددددددا أبعدددددداد  ،المفروضددددددة فددددددي عقددددددود التددددددأمين، والتقنيددددددات والأسددددددس المسددددددتخدمة فددددددي مددددددنح التعددددددوي  

 .حجم التعويضات فتضمنت حجم التعويضات المسددة وتغطية المخاطر الفعالة

فددددددي الجانددددددب التطبيقددددددي، تددددددم الاعتمدددددداد علددددددى المددددددنه  التحليلددددددي لدراسددددددة حالددددددة الصددددددندوق الجهددددددوي 
أظهددرت النتدددائ  أن الشدددركة تحدداول تقليدددل حدددالات تحقدددق و  ،قالمدددة – (CRMA) للتعدداون الفلاحدددي

الحددددوادث مددددن خددددلال الشددددرو  المفروضددددة فددددي عقددددود التددددأمين، ممددددا يسدددداهم بشددددكل فعددددال فددددي تغطيددددة 
يتضددددح ذلدددددك مددددن حجددددم التعويضدددددات التددددي يسددددددها الصدددددندوق الجهددددوي للمسددددتأمنين فدددددي و  ،المخدددداطر

 .حالة تحقق الأخطار

توصددددلت الدراسددددة إلدددددى أن التددددأمين يسددددداهم مسدددداهمة فعالدددددة فددددي تغطيدددددة المخدددداطر، وذلدددددك مددددن خدددددلال 
 .حجم التعويضات المسددة عند تحقق الأخطار

أوصدددددت الدراسدددددة بضدددددرورة تعزيدددددز التقددددددير الجيدددددد للخطدددددر وتحسدددددين الشدددددرو  المفروضدددددة فدددددي عقدددددود و 
التددددأمين لتقليدددددل حدددددالات تحقدددددق الحدددددوادث، بالإضدددددافة إلددددى تعزيدددددز التقنيدددددات والأسدددددس المسدددددتخدمة فدددددي 

كمدددددا دعدددددت إلدددددى تعزيدددددز الدددددوعي بأهميدددددة التدددددأمين  ،لضدددددمان تغطيدددددة فعالدددددة للمخددددداطرمدددددنح التعدددددوي  
 .كأداة لإدارة المخاطر بين الأفراد والمؤسسات



9 
 

 (2023دراسة بولفراخ )

هدددددفت هددددذه الدراسددددة إلددددى دراسددددة مدددددى مسدددداهمة المدددددقق الددددداخلي فددددي تقيدددديم وتحسددددين عمليددددات إدارة 
لتحقيدددددق هدددددذا الهددددددف، تدددددم  ،الاقتصدددددادية فدددددي الشدددددرق الجزائدددددري المخددددداطر فدددددي المؤسسدددددات العموميدددددة 
 .تقسيم البحث إلى جانبين: نظري وتطبيقي

فدددددي الجاندددددب النظدددددري، تنددددداول البحدددددث الدراسدددددة الأدبيدددددة المتعلقدددددة بالتددددددقيق الدددددداخلي وإدارة المخددددداطر، 
حيدددددث تدددددم اسدددددتعرا  الأدوار التدددددي يمكدددددن أن يقدددددوم بهدددددا المددددددقق الدددددداخلي فدددددي تقيددددديم وتحسدددددين إدارة 

تدددددم تحديدددددد المتغيدددددرات و  ،المخددددداطر مدددددن خدددددلال تطبيدددددق مدددددا يسدددددمى بالتددددددقيق القدددددائم علدددددى المخددددداطر
وأبعادهددددددددا، حيددددددددث كدددددددددان المتغيددددددددر المسددددددددتقل هدددددددددو التدددددددددقيق الددددددددداخلي، والمتغيدددددددددر التددددددددابع هدددددددددو إدارة 

تضدددددمنت أبعددددداد التددددددقيق الدددددداخلي تقيدددديم المخددددداطر، التخطددددديط، التنفيدددددذ، وإعدددددداد التقريدددددر، و  ،المخدددداطر
بينمدددددددا تضدددددددمنت أبعددددددداد إدارة المخددددددداطر مسدددددددتوى إدارة المخددددددداطر واعتبدددددددارات إدارة المخددددددداطر خدددددددلال 

 .وإعداد التقرير التخطيط والتنفيذ

أمددددا فددددي الجانددددب التطبيقددددي، فقددددد تددددم إجددددراء دراسددددة ميدانيددددة ذددددملت عينددددة مددددن المؤسسددددات العموميددددة 
تددددددم إعددددددداد اسددددددتبيان اسددددددتنادًا إلددددددى مراحددددددل مهمدددددددة و  ،مؤسسددددددة( 28الاقتصددددددادية بالشددددددرق الجزائددددددري )

التددددددددقيق القدددددددائم علدددددددى المخددددددداطر )تقيددددددديم المخددددددداطر، التخطددددددديط، التنفيدددددددذ والتقريدددددددر( وتوزيعددددددده علدددددددى 
 مدقق داخلي( العاملين بهذه المؤسسات. 43مجموعة من المدققين الداخليين )

أظهددددرت النتددددائ  أن المدددددقق الدددددداخلي يقددددوم بتقيدددديم مسددددتوى إدارة المخددددداطر قبددددل الشددددروع فددددي عمليدددددة و 
التخطدددددديط لمهمددددددة التدددددددقيق، ويأخددددددذ عمليددددددة إدارة المخدددددداطر بعددددددين الاعتبددددددار عنددددددد التخطدددددديط والتنفيددددددذ 

 .وإعداد تقرير التدقيق

توصدددددلت الدراسدددددة إلدددددى أن المددددددقق الدددددداخلي يسدددددداهم بشدددددكل فعدددددال فدددددي تحسدددددين إدارة المخددددداطر فددددددي 
الددددددداخلي فددددددي أوصددددددت الدراسددددددة بضددددددرورة تعزيددددددز دور المدددددددقق و  ،المؤسسددددددات العموميددددددة الاقتصددددددادية

كمددددا دعددددت إلدددددى  ،عمليددددة إدارة المخدددداطر لضدددددمان تحسددددين مسددددتوى الأمدددددان والفعاليددددة فددددي المؤسسدددددات
تبنددددي منهجيدددددة التدددددقيق القدددددائم علددددى المخددددداطر بشدددددكل أوسددددع فدددددي المؤسسددددات العموميدددددة الاقتصدددددادية، 
وتدددددوفير التددددددريب والتطدددددوير المسدددددتمر للمددددددققين الدددددداخليين لتعزيدددددز قددددددرتهم علدددددى تقيددددديم وتحسدددددين إدارة 

 .المخاطر

 (2022) دراسة كسراوي، بولال والمهدي
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هددددددفت هدددددذه الدراسدددددة إلدددددى تحليدددددل مشدددددكلة تحديدددددد وضدددددبط المخددددداطر البنكيدددددة وتقدددددديم اقتراحدددددات لإدارة 
يتمثدددددل المتغيدددددر و  ،المخددددداطر البنكيدددددة فدددددي الجزائدددددر، مدددددع التركيدددددز علدددددى الجهددددداز المصدددددرفي الجزائدددددري 

المسددددددتقل فددددددي الدراسددددددة فددددددي التدددددددقيق الددددددداخلي، بينمددددددا يعتبددددددر إدارة المخدددددداطر فددددددي البنددددددوك المتغيددددددر 
 .التابع

أبدددددرزت الدراسدددددة عددددددة أبعدددددداد للمتغيدددددرات المدروسدددددة، حيددددددث تدددددم تحديدددددد أبعدددددداد التددددددقيق الدددددداخلي بمددددددا 
مدددددن جهددددة أخدددددرى، ذددددملت أبعددددداد إدارة و  ،يشددددمل تقيدددديم المخددددداطر، التخطدددديط، التنفيدددددذ، وإعددددداد التقريددددر

المخددددداطر فدددددي البندددددوك مسدددددتوى إدارة المخددددداطر، واعتبدددددارات إدارة المخددددداطر خدددددلال مراحدددددل التخطددددديط 
 .والتنفيذ وإعداد التقرير للمهام المدروسة

اعتمددددددت الدراسدددددة المنهجيدددددة الوصدددددفي التحليلدددددي، الدددددذي يعتبدددددر مناسدددددبًا لوصدددددف واسدددددتعرا  الإطدددددار 
النظدددددري لإدارة المخددددداطر، واسدددددتخدام الأسدددددلوب التحليلدددددي فدددددي دراسدددددة ميدانيدددددة لواقدددددع إدارة المخدددددداطر 

تددددم إجددددراء البحددددث فددددي بنددددك التنميددددة المحليددددة بوكالددددة تيميمددددون، مددددع و  ،فددددي البنددددوك التجاريددددة الجزائريددددة
 .تحديد فترة التربص لتحليل المعطيات والنتائ  المستخلصة

توصددددلت الدراسددددة إلددددى عدددددة نتددددائ ، منهددددا أهميددددة تقيدددديم المخدددداطر بدقددددة قبددددل التخطدددديط لمهددددام التدددددقيق، 
أوصددددددت الدراسددددددة  ، كمدددددداالمخدددددداطر خددددددلال مراحددددددل التنفيددددددذ وإعددددددداد التقدددددداريروضددددددرورة اعتبددددددارات إدارة 

بتعزيددددز دور التدددددقيق الددددداخلي فددددي عمليددددات إدارة المخدددداطر، واعتمدددداد منهجيددددة التدددددقيق القائمددددة علددددى 
 .المخاطر بشكل أوسع، بالإضافة إلى توفير التدريب والتطوير المستمر للمدققين الداخليين

 

 (2023)دراسة بوداود  

دراسدددددددة إلدددددددى تطدددددددوير نمدددددددوذج احتمدددددددالي لقيدددددددا  وتوقدددددددع المخددددددداطر، بهددددددددف اعتمددددددداد هدددددددذه الهددددددددفت 
اسدددددددتراتيجيات لمواجهدددددددة وإدارة المخددددددداطر المحتملدددددددة فدددددددي الأبعددددددداد الماليدددددددة، الاسدددددددتراتيجية، العمليدددددددة، 

المتغيدددددر المسدددددتقل فدددددي هدددددذه الدراسدددددة هدددددو اسدددددتخدام منهجيدددددة محاكددددداة مدددددونتي كدددددارلو ، وكدددددان والبيئيدددددة
المتغيددددر التددددابع هددددو قدددددرة إدارة المخدددداطر علددددى قيددددا  المخدددداطر ، و توزيددددع احتمددددالي للمخدددداطرلإنشدددداء 

أبعددددداد المتغيدددددرات التدددددي تدددددم اسدددددتخدامها تشدددددمل ، و واحتمددددالات حددددددوثها بواسدددددطة محاكددددداة مدددددونتي كدددددارلو
 .المخاطر المالية، الاستراتيجية، العملية، والبيئية
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اسددددددددتخدمت الدراسددددددددة منهجيددددددددة محاكدددددددداة مددددددددونتي كددددددددارلو لإنشدددددددداء توزيددددددددع احتمددددددددالي لهددددددددذه المخدددددددداطر 
أظهدددددددرت نتدددددددائ  التحليدددددددل ، و ولمحاكددددددداة النظدددددددام لتحديدددددددد تدددددددأثير المتغيدددددددرات المكوندددددددة لهدددددددذه المخددددددداطر

باسدددددتخدام أسددددداليب التحليدددددل الاحتمدددددالي أن التوزيدددددع الاحتمدددددالي الدددددذي أنشددددد  لمحاكددددداة مدددددونتي كدددددارلو 
 .المحاكيقدم صورة دقيقة للنظام 

أوصدددددت بدددددأن إدارة المخددددداطر يمكدددددن أن تسدددددتخدم محاكددددداة مدددددونتي كدددددارلو كدددددأداة مرجعيدددددة فدددددي إعدددددداد و 
كمددددددا أوصددددددت بددددددأن تطبيددددددق  ،اسددددددتراتيجية المؤسسددددددة لمواجهددددددة المخدددددداطر المحتملددددددة وتحقيددددددق أهدددددددافها

منهجيددددددة إدارة المخدددددداطر يلعددددددب دورًا حاسددددددمًا فددددددي القددددددرارات والإجددددددراءات التددددددي تحدددددددد أداء المؤسسددددددة 
 .على المدى الطويل

 (2023)  دحمانيو   بوشاندراسة 

إلدددددى تحديددددد وتحليدددددل المخددددداطر التددددي تواجددددده البندددددوك الإسددددلامية وتقدددددديم اسدددددتراتيجيات الدراسدددددة  هدددددفت
المتغيدددددر المسدددددتقل فدددددي هدددددذه الدراسدددددة هدددددو ندددددوع البندددددوك )الإسدددددلامية(، بينمدددددا المتغيدددددر وجددددداء  ،لإدارتهدددددا

 .التابع هو مستوى المخاطر التي تواجهها هذه البنوك

عدددددة أبعدددداد للمخدددداطر، بمددددا فددددي ذلددددك المخدددداطر الماليددددة مثددددل السدددديولة ومخدددداطر  الدارسددددة استعرضددددتو 
الائتمددددددددان والعائدددددددددد علددددددددى الأصدددددددددول، بالإضددددددددافة إلدددددددددى التحددددددددديات الشدددددددددرعية التددددددددي تواجددددددددده تطبيدددددددددق 

 .الإجراءات والأساليب الوقائية في البنوك الإسلامية

تدددددم اعتمددددداد مدددددنه  وصدددددفي تحليلدددددي لجمدددددع البياندددددات وتحليلهدددددا، ممدددددا سددددداعد فدددددي فهدددددم عمدددددق الأدوات 
إلدددددى ذلدددددك، تدددددم اسدددددتخدام  الإسدددددلامية، بالإضدددددافةوالأسددددداليب المسدددددتخدمة لإدارة المخددددداطر فدددددي البندددددوك 

مدددددنه  تحليلدددددي قياسدددددي مدددددن خدددددلال دراسدددددة تطبيقيدددددة، حيدددددث تمكدددددن البددددداحثون مدددددن قيدددددا  فعاليدددددة إدارة 
المخددددددداطر فدددددددي بندددددددك البركدددددددة الجزائدددددددري عبدددددددر بنددددددداء نمدددددددوذج قياسدددددددي اقتصدددددددادي باسدددددددتخدام برندددددددام  

 .خلال الفترة الدراسية  EViews 10 الإحصاء

الدراسدددددة أن البندددددوك الإسدددددلامية تواجددددده مسدددددتوى أعلدددددى مدددددن المخددددداطر، وأن هنددددداك تحدددددديات وتوصدددددلت 
أوصدددددددت الدراسدددددددة بتعزيدددددددز  ،فدددددددي توافدددددددق الإجدددددددراءات والسياسدددددددات الوقائيدددددددة مدددددددع الشدددددددريعة الإسدددددددلامية

الأدوات والمنددددددداه  التدددددددي تتماذدددددددى مدددددددع متطلبدددددددات الشدددددددريعة، وتطدددددددوير اسدددددددتراتيجيات متقدمدددددددة لإدارة 
المخدددددددداطر الماليددددددددة والتشددددددددغيلية فددددددددي البنددددددددوك الإسددددددددلامية لضددددددددمان اسددددددددتدامة ونجدددددددداح أعمالهددددددددا فددددددددي 

 .المستقبل
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 (.2022كركار )و  رقطيدراسة 

إلددددددى تقيدددددديم واقددددددع إدارة المخدددددداطر فددددددي المؤسسددددددات الصددددددحية، التددددددي تشددددددكل عمددددددودًا الدراسددددددة  تهدددددددف 
ا للمجتمعددددددات بفضددددددل أهميتهددددددا فددددددي تقدددددددديم  الهددددددددف حيددددددث  ،خدددددددمات علاجيددددددة ووقائيددددددة حيويددددددةفقريددددددً

الأساسددددددي للدراسددددددة هددددددو فهددددددم كيفيددددددة تعامددددددل هددددددذه المؤسسددددددات مددددددع مختلددددددف أنددددددواع المخدددددداطر، سددددددواء 
 .الداخلية أو الخارجية

المتغيدددددر المسدددددتقل فدددددي الدراسدددددة هدددددو إدارة المخددددداطر فدددددي المؤسسدددددة الصدددددحية، بينمدددددا المتغيدددددر التدددددابع 
تدددددم تقسددددديم الدراسدددددة إلدددددى و  ،هدددددو أداء المؤسسدددددة فدددددي التعامدددددل مدددددع المخددددداطر المختلفدددددة التدددددي تواجههدددددا

جانددددب نظددددري وجانددددب تطبيقددددي، حيددددث ركددددز الجانددددب النظددددري علددددى مفدددداهيم إدارة المخدددداطر وأهميتهددددا 
 .وأهدافها وخصائصها ومراحلها وأنواعها والتحديات التي تواجهها في المؤسسات الصحية

عقبددددي بددددالجزائر، حيددددث تددددم جمددددع البيانددددات مددددن أمددددا الجانددددب التطبيقددددي، فركددددز علددددى مستشددددفى الحكدددديم 
ا مددددددددن مختلددددددددف الأقسددددددددام بواسددددددددطة أدوات جمددددددددع البيانددددددددات مثددددددددل الملاحظددددددددة والاسددددددددتبيان  37 موظفددددددددً

 .لتحليل البيانات الكمية SPSS والمقابلة. تمت معالجة هذه البيانات باستخدام برنام 

أظهددددرت النتددددائ  أن مستشددددفى الحكددددديم عقبددددي يفتقددددر إلددددى قسدددددم متخصددددص فددددي إدارة المخدددداطر، وأنددددده 
كمددددا كشددددفت الدراسددددة عددددن تعدددددد  ،لا يتددددوفر علددددى التقنيددددات الحديثددددة لمواجهددددة المخدددداطر بشددددكل فعددددال

 .وتنوع المخاطر التي تواجه المؤسسة دون مراعاة كافية للتدابير الوقائية الملائمة

أوصدددددددت الدراسدددددددة بضدددددددرورة إنشددددددداء قسدددددددم متخصدددددددص لإدارة المخددددددداطر داخدددددددل المستشدددددددفى، وتبندددددددي و 
اسدددددددتراتيجيات تحسددددددددينية لتعزيدددددددز الجهوزيددددددددة لمواجهدددددددة المخدددددددداطر، بالإضدددددددافة إلددددددددى تطبيدددددددق تقنيددددددددات 

 .حديثة ومتقدمة لتقييم وإدارة المخاطر بطريقة فعالة ومتكاملة

 (2022عدمان )و   بكباطةدراسة 

إلددددددددى تحليدددددددل وإدارة المخدددددددداطر التددددددددي تواجدددددددده المشددددددداريع العموميددددددددة، والتددددددددي تتميددددددددز الدراسددددددددة  تهددددددددف
الهددددددددف الأساسدددددددي الإنجددددددداز، و بطبيعتهدددددددا الخاصدددددددة وتدددددددأثير العوامدددددددل المتعدددددددددة عليهدددددددا خدددددددلال فتدددددددرة 

للدراسدددددة هدددددو تحديدددددد مفهدددددوم المخددددداطر فدددددي المشددددداريع العموميدددددة، وخصائصدددددها، وأنواعهدددددا، بالإضدددددافة 
المتغيددددددر المسددددددتقل ، و إلددددددى اسددددددتعرا  الاسددددددتراتيجيات والأسدددددداليب المسددددددتخدمة لإدارتهددددددا والددددددتحكم بهددددددا

فددددي الدراسددددة هددددو إدارة المخدددداطر فددددي المشدددداريع العموميددددة، بينمددددا المتغيددددر التددددابع هددددو الأداء النهدددددائي 
 .للمشروع من حيث تحقيق أهدافه في الوقت والتكلفة والجودة
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تددددددم تحديددددددد أبعدددددداد المتغيددددددرات بددددددالتركيز علددددددى مفهددددددوم المخدددددداطر، وأنواعهددددددا المحتملددددددة فددددددي المشدددددداريع 
 .العمومية، وكذلك تأثير هذه المخاطر على سير المشروع وقدرة إدارتها والتحكم فيها

كدراسددددددة حالددددددة، حيددددددث  28منهجيددددددة البحددددددث ذددددددملت دراسددددددة مشددددددروع عمددددددومي تمثددددددل بالمشددددددروع رقددددددم 
اسدددددتندت الدراسدددددة إلدددددى الدراسدددددات النظريدددددة المتخصصدددددة وإجدددددراء مقدددددابلات مدددددع عددددددد مدددددن المسدددددؤولين 

 .عن المشروع، بالإضافة إلى تحليل الوثائق الخاصة بمدارة المخاطر المتعلقة بهذا المشروع 

توصدددددلت الدراسدددددة إلدددددى أن المخددددداطر المختلفدددددة تدددددؤثر بشدددددكل كبيدددددر علدددددى سدددددير المشددددداريع العموميدددددة، 
نجددددداح وأن الاسدددددتراتيجيات التدددددي تعتمددددددها المؤسسدددددات لإدارة هدددددذه المخددددداطر تلعدددددب دورًا حاسدددددمًا فدددددي 

أوصدددددت الدراسدددددة بضدددددرورة تبندددددي إجدددددراءات واضدددددحة وفعالدددددة لتحليدددددل وإدارة المخددددداطر، و  ،المشدددددروعات
وتعزيدددددز قددددددرات الفدددددرق الفنيدددددة علدددددى التعامدددددل مدددددع التحدددددديات المختلفدددددة التدددددي قدددددد تواجههدددددا المشددددداريع 

 .العمومية

 (2021دراسة أيوب، كركاتو، وقرموش داود )

تحليددددددل دور إدارة المعرفددددددة فددددددي إدارة المخدددددداطر لدددددددى المؤسسددددددة الاقتصددددددادية، الدراسددددددة إلددددددي هدددددددفت  
 CAAT وتحديددددد مدددددى تأثيرهددددا علددددى مراحددددل إدارة المخدددداطر فددددي المؤسسددددة الجزائريددددة للتددددأمين

الهدددددددف الأساسددددددي مددددددن الدراسددددددة كددددددان التركيددددددز علددددددى كيفيددددددة تحقيددددددق التكامددددددل بددددددين إدارة المخدددددداطر و 
وإدارة المعرفدددددة فدددددي تدددددوفير المعرفدددددة اللازمدددددة لمواجهدددددة التحدددددديات المسدددددتمرة التدددددي تواجددددده المؤسسدددددات 

 .الاقتصادية في البيئة المتغيرة

المتغيددددر المسددددتقل فددددي هددددذه الدراسدددددة كانددددت إدارة المعرفددددة، حيددددث تمثلدددددت هددددذه المعرفددددة فددددي البياندددددات 
بينمدددددا كدددددان  ،والمعلومدددددات الهامدددددة التدددددي تمكدددددن المؤسسدددددة مدددددن تحليدددددل وتقيددددديم المخددددداطر بشدددددكل فعدددددال

المتغيدددددر التددددددابع هددددددو مراحددددددل إدارة المخدددددداطر، والتددددددي تشددددددمل اكتشدددددداف المخدددددداطر، تقييمهددددددا، واختيددددددار 
 .الاستراتيجيات الأنسب لمواجهتها والتعامل معها

أبعددددداد الدراسدددددة دراسدددددة تفصددددديلية وتحليليدددددة لددددددور إدارة المعرفدددددة فدددددي مراحدددددل إدارة المخددددداطر، وذدددددملت 
وتمثلدددددت منهجيدددددة البحدددددث فدددددي اسدددددتخدام المدددددنه  الوصدددددفي التحليلدددددي، بالإضدددددافة إلدددددى توزيدددددع اسدددددتبانة 
علدددددددى مدددددددوظفي وعددددددداملي المؤسسدددددددة الجزائريدددددددة للتدددددددأمين فدددددددي وكالدددددددة ميلدددددددة وفروعهدددددددا، حيدددددددث ذدددددددملت 

أظهددددددرت الدراسددددددة تددددددأثير إدارة المعرفددددددة علددددددى جميددددددع مراحددددددل إدارة و  ،موظفددددددا وعدددددداملا 41الاسددددددتبانة 
 .المخاطر بطريقة تتفاوت فيها هذا التأثير بين المراحل المختلفة
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وصددددددلت الدراسددددددة إلددددددى أن إدارة المعرفددددددة تلعددددددب دوراً حاسددددددماً فددددددي تعزيددددددز فعاليددددددة إدارة المخدددددداطر، وت
وأوصدددددت الدراسدددددة بتعزيدددددز التكامدددددل بدددددين الأقسدددددام المختلفدددددة داخدددددل المؤسسدددددة لتعزيدددددز تبدددددادل المعرفدددددة 

 .وتحسين استراتيجيات التعامل مع المخاطر بشكل مستمر ومتواصل

 الدراسات باللغة الإنجليزية   -2
 Singh& Hong (2020)دراسة 

هدددددددفت هددددددذه الدراسددددددة إلددددددى تحديددددددد تددددددأثير ممارسددددددات إدارة المخدددددداطر الإسددددددتراتيجية والتشددددددغيلية علددددددى 
المتغيددددددر المسددددددتقل فددددددي الدراسددددددة هددددددو و  ،أداء الشددددددركة فددددددي سددددددياق ذددددددبكات سلسددددددلة التوريددددددد المعقدددددددة

 ،ممارسددددددددات إدارة المخدددددددداطر الإسددددددددتراتيجية والتشددددددددغيلية، بينمددددددددا المتغيددددددددر التددددددددابع هددددددددو أداء الشددددددددركة
تمحددددددورت الدراسددددددة حددددددول استكشدددددداف كيفيددددددة تطددددددوير الشددددددركات لممارسددددددات فعالددددددة لإدارة المخدددددداطر و 

 .في ظل ظروف عدم اليقين التي تحكم ذبكات سلسلة التوريد

منهجيددددددددة البحددددددددث ذددددددددملت مراجعددددددددة الأدبيددددددددات والأبحدددددددداث الاستقصددددددددائية للمددددددددديرين مددددددددن الشددددددددركات 
تددددددم تحليددددددل البيانددددددات و  ،العلاقددددددات المفترضددددددةالعالميددددددة، واسددددددتخدام نمددددددوذج بحددددددث تجريبددددددي لاختبددددددار 

المجمعدددددددة لتحديدددددددد تدددددددأثير ممارسدددددددات إدارة المخددددددداطر علدددددددى أداء الشدددددددركة فدددددددي ظدددددددل ظدددددددروف عددددددددم 
 .اليقين

توصدددددلت الدراسدددددة إلدددددى أن عمليدددددات صدددددنع القدددددرار الإداري تكدددددون حدددددذرة فدددددي ظدددددل عددددددم اليقدددددين حتدددددى 
كمددددا  ،تظهددددر أذددددكال واضددددحة مددددن المخدددداطر، ممددددا يشددددير إلددددى أهميددددة وضددددع  ليددددات اسددددتجابة حكيمددددة

أظهدددددرت الدراسدددددة أن ممارسدددددات استكشدددددداف واسدددددتغلال سلسدددددلة التوريدددددد لهددددددا دور حاسدددددم فدددددي تطددددددوير 
 .ممارسات إدارة مخاطر الشبكة، مما يمكن أن يؤدي إلى تحقيق نتائ  مالية تنافسية للشركة

وأوصدددددت الدراسدددددة بضدددددرورة تعزيدددددز وتطدددددوير ممارسدددددات إدارة المخددددداطر الإسدددددتراتيجية والتشدددددغيلية فدددددي 
الشدددددركات، خاصدددددة فدددددي سدددددياقات ذدددددبكات سلسدددددلة التوريدددددد المعقددددددة، لتعزيدددددز أدائهدددددا وتحقيدددددق المزيددددددد 

  .من القيمة والتنافسية في السوق 

 Fadun & Oye (2020)دراسة 

هددددددددفت هدددددددذه الدراسدددددددة إلدددددددى تحليدددددددل تدددددددأثير إدارة المخددددددداطر التشدددددددغيلية علدددددددى الأداء المدددددددالي للبندددددددوك 
المتغيدددددددر المسدددددددتقل فدددددددي و  ،(2017 - 2008فتدددددددرة عشدددددددر سدددددددنوات )التجاريدددددددة فدددددددي نيجيريدددددددا خدددددددلال 
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الدراسدددددة هدددددو ممارسدددددات إدارة المخددددداطر التشدددددغيلية، فدددددي حدددددين أن المتغيدددددر التدددددابع هدددددو الأداء المدددددالي 
 .للبنوك

اسددددددتخدمت الدراسددددددة بياندددددددات ثانويددددددة مسددددددتخرجة مدددددددن البيانددددددات الماليددددددة المدققدددددددة لعدددددددد مختددددددار مدددددددن 
البنددددددوك التجاريددددددة فدددددددي نيجيريددددددا، وتددددددم تحليدددددددل هددددددذه البيانددددددات باسدددددددتخدام نمددددددوذج الانحدددددددار الخطدددددددي 

 .المتعدد

أظهدددددرت النتددددددائ  أن هندددددداك علاقدددددة إيجابيددددددة بددددددين ممارسدددددات إدارة المخدددددداطر التشددددددغيلية وأداء البنددددددوك 
ا، كشددددددفت الدراسدددددددة أن ممارسددددددات إدارة المخددددددداطر التشددددددغيلية السدددددددليمة تددددددؤثر بشدددددددكل و  ،المددددددالي أيضدددددددً

إيجدددددابي علدددددى الأداء المدددددالي للبندددددوك، ممدددددا يشدددددير إلدددددى أهميدددددة تبندددددي وتطدددددوير ممارسدددددات فعالدددددة فدددددي 
 .إدارة المخاطر لتعزيز الأداء المالي

أوصددددددت الدراسددددددة إدارات البنددددددوك بزيددددددادة الاسددددددتثمارات فددددددي فهددددددم وإدارة المخدددددداطر التشددددددغيلية بشددددددكل و 
أفضدددددددل، وتعزيدددددددز الإجدددددددراءات اللازمدددددددة لتحسدددددددين الأداء المدددددددالي، مثدددددددل تخصددددددديص المدددددددوارد الكافيدددددددة 

 .وتدريب الموظفين على أفضل الممارسات

 Li, Lam & Yeung (2022)دراسة 

علدددى مخددداطر  (CROs) هدددذه الدراسدددة إلدددى تحليدددل تدددأثير تعييندددات كبدددار مسدددؤولي المخددداطرهددددفت 
، CROsيتمثددددددل المتغيددددددر المسددددددتقل فددددددي هددددددذه الدراسددددددة فددددددي تعييندددددداتو  ،الشددددددركة والكفدددددداءة التشددددددغيلية

حيددددث يتعدددددد تعيدددددين هدددددؤلاء القدددددادة ذوي الخبدددددرة فددددي فريدددددق الإدارة العليدددددا جدددددزءًا أساسددددديًا مدددددن اسدددددتراتيجية 
 تتمحددددور أبعدددداد المتغيددددرات حددددول قددددوة، كمددددا الشددددركات للتعامددددل مددددع المخدددداطر التشددددغيلية المحتملددددة

CROs  ودورهدددم فدددي تعزيدددز الرقابدددة علدددى المخددداطر والأمدددن والامتثدددال داخدددل الشدددركة، مدددع التركيدددز
 .الكفاءة التشغيلية للشركةأيضًا على كيفية تأثير تعييناتهم على 

ذدددددركة  435المنهجيدددددة البحثيدددددة لجمدددددع وتحليدددددل البياندددددات الثانويدددددة الطوليدددددة مدددددن  واسدددددتخدمت الدارسدددددة
تددددددددم اسددددددددتخدام نمددددددددوذج و  ،2016إلددددددددى  2006مدرجددددددددة فددددددددي الولايددددددددات المتحدددددددددة خددددددددلال الفتددددددددرة مددددددددن 

وبددددين مخدددداطر  CROs الانحدددددار الخطددددي المتعدددددد لتحليددددل العلاقددددات المفترضددددة بددددين تعيينددددات
 الشركة والكفاءة التشغيلية. 

لا تقلدددل فقدددط مدددن المخددداطر التشدددغيلية، بدددل  CROs النتدددائ  تعيينددداتأن  وتوصدددلت الدراسدددة إلدددي
 .تعمل أيضًا على تحسين الكفاءة في عمليات الشركة
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باعتبارهددددا اسددددتثمارًا اسددددتراتيجيًا للشددددركات،  CROs الدراسددددة بددددأن ينظددددر إلددددى تعييندددداتوأوصددددت 
يجدددددب و  ،خاصدددددة فدددددي الصدددددناعات التدددددي تواجددددده تهديددددددات قانونيدددددة عاليدددددة وتحدددددديات تشدددددغيلية متغيدددددرة

فددددي فددددرق الإدارة العليددددا وتددددوفير الدددددعم الددددلازم لتطبيددددق  CROs علددددى الشددددركات تعزيددددز سددددلطة
اسددددتراتيجيات الرقابددددة الفعالددددة التددددي تسدددداهم فددددي تعزيددددز الكفدددداءة التشددددغيلية وتحقيددددق نتددددائ  أفضددددل علددددى 

 .المدى الطويل

 Derouiche, Manita & Muessig (2021)دراسة 

هددددددفت هدددددذه الدراسدددددة إلدددددى فهدددددم تدددددأثير الإفصددددداح عدددددن المخددددداطر علدددددى الكفددددداءة التشدددددغيلية للشدددددركات 
خدددلال الفتدددرة مدددن عدددام  SBF 120 غيدددر الماليدددة وغيدددر النفعيدددة فدددي فرنسدددا، المنتميدددة إلدددى مؤذدددر

المتغيدددددددر المسدددددددتقل فدددددددي الدراسدددددددة هدددددددو مسدددددددتوى الإفصددددددداح عدددددددن ، ويتمثدددددددل 2015إلدددددددى عدددددددام  2007
 .المخاطر، الذي يتم قياسه باستخدام قاعدة بيانات فريدة

تمثدددددل الكفددددداءة التشدددددغيلية المتغيدددددر التدددددابع الدددددذي تدددددم قياسددددده باسدددددتخدام نمدددددوذج مصدددددغر يحددددددد درجدددددات 
الكفدددددداءة الثابتددددددة بندددددداءً علددددددى إيددددددرادات المبيعددددددات والمدددددددخلات الثلاثددددددة الرئيسددددددية: صددددددافي الممتلكددددددات 

 .والمنشفت والمعدات، وتكاليف البضائع المباعة، والتكاليف العامة والإدارية

نمذجدددددددة الانحددددددددار المتقدمدددددددة لتحليدددددددل تدددددددأثير الإفصددددددداح عدددددددن المخددددددداطر علدددددددى الدراسدددددددة  تاسدددددددتخدمو 
وجدددددود علاقدددددة وتوصدددددلت الدراسدددددة إلدددددي  ،الكفددددداءة التشدددددغيلية بعدددددد الدددددتحكم فدددددي عوامدددددل أخدددددرى محتملدددددة

إيجابيددددة واضدددددحة وذات دلالدددددة إحصددددائية بدددددين مسدددددتوى الإفصددددداح عددددن المخددددداطر والكفددددداءة التشدددددغيلية، 
ممددددا يشددددير إلددددى أن الشددددركات التددددي تكشددددف بشددددكل أكبددددر عددددن تعرضددددها للمخدددداطر تكددددون أكثددددر كفدددداءة 

 .نسبيًا

بضدددددرورة تعزيدددددز مسدددددتوى الإفصددددداح عدددددن المخددددداطر كاسدددددتراتيجية لتحسدددددين الكفددددداءة  أوصدددددت الدراسدددددة
التشدددددغيلية، وذلدددددك مددددددن خدددددلال تطدددددوير سياسددددددات الإفصددددداح المناسدددددبة وزيددددددادة الشدددددفافية فدددددي التقددددددارير 

 .المالية وغير المالية للشركات

 Munir, Jajja, Chatha & Farooq (2020)دراسة 

وإدارة مخدددداطر  (SCI) هددددذه الدراسدددة إلددددى استكشددداف العلاقددددة بدددين تكامددددل سلسدددلة التوريددددد تهددددف
يتعتبددددر ، كمددددا ، وتحليددددل كيفيددددة تأثيرهددددا علددددى الأداء التشددددغيلي للشددددركات(SCRM) التوريدددددسلسددددلة 
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تكامدددددل سلسدددددلة التوريدددددد أساسددددديًا لتعزيدددددز قددددددرة الشدددددركات علدددددى التعامدددددل مدددددع التعقيددددددات والشدددددكوك فدددددي 
 .بيئات العمل المتغيرة، من خلال إدارة المخاطر بشكل فعال

المتغيددددددر المسددددددتقل فددددددي هددددددذه الدراسددددددة هددددددو تكامددددددل سلسددددددلة التوريددددددد، الددددددذي يشددددددمل التكامددددددل ويتمثددددددل 
يددددتم اسدددددتخدام نمذجددددة المعادلدددددة الهيكليددددة المبنيدددددة علددددى التغددددداير حيدددددث  ،الددددداخلي والمدددددوردين والعمددددلاء

ذدددددددركة تصدددددددنيع مدددددددن مسدددددددح الإصددددددددار  931كدددددددأداة لاختبدددددددار الفرضددددددديات، باسدددددددتخدام بياندددددددات مدددددددن 
 .الساد  من استراتيجية التصنيع الدولي

أن التكامدددددل الدددددداخلي والمدددددوردين والعمدددددلاء يدددددؤثر بشدددددكل إيجدددددابي علدددددى إدارة إلدددددي الدراسدددددة وتوصدددددلت 
مخددددداطر سلسددددددلة التوريدددددد، وأن هددددددذه الأخيدددددرة تلعددددددب دورًا متوسدددددطًا فددددددي العلاقدددددة بددددددين تكامدددددل سلسددددددلة 

توضددددددح النتددددددائ  أن إدارة مخدددددداطر سلسددددددلة التوريددددددد تلعددددددب ، كمددددددا التوريددددددد والأداء التشددددددغيلي للشددددددركات
 .دورًا كاملًا في العلاقة بين تكامل الموردين والعملاء والأداء التشغيلي

 Nguyen (2022)دراسة 

هددددددفت هدددددذه الدراسدددددة إلدددددى تحليدددددل فعاليدددددة إدارة مخددددداطر البندددددوك فدددددي دول رابطدددددة أمدددددم جندددددوب ذدددددرق 
، ويتمثدددددل  سدددديا، مدددددع التركيدددددز علددددى الددددددور المحددددددد لهيكددددل إدارة المخددددداطر فدددددي تحسددددين هدددددذه الفعاليدددددة

هيكدددددل إدارة المخددددداطر المتغيدددددر المسدددددتقل فدددددي الدراسدددددة، الدددددذي يشدددددمل توزيدددددع السدددددلطات والمسدددددؤوليات 
 .داخل المؤسسة وا ليات المعتمدة لإدارة المخاطر

تمحدددددددورت أبعدددددددداد المتغيدددددددرات المدروسددددددددة حدددددددول مخددددددداطر الإعسددددددددار ومخددددددداطر الائتمددددددددان وإدارة كمدددددددا 
المخددددداطر التشدددددغيلية للبندددددوك فدددددي السدددددوق ا سددددديوية، كمدددددا تدددددم التركيدددددز علدددددى تدددددأثيرات هدددددذه العوامدددددل 

 .على فعالية إدارة مخاطر البنوك

فعاليدددددة إدارة المخددددداطر لددددددى البندددددوك فدددددي دول رابطدددددة أمدددددم جندددددوب ذدددددرق أن إلدددددي الدراسدددددة وتوصدددددلت 
 سددددديا تعتبدددددر منخفضدددددة، ممدددددا يشدددددير إلدددددى ضدددددرورة تحسدددددين أسددددداليب إدارة المخددددداطر المتبعدددددة بهددددددف 

 .تحسين الاستقرار والأداء العام للبنوك

الدراسدددددة بضدددددرورة وضدددددع وتعزيدددددز المبددددداد  التوجيهيدددددة المتعلقدددددة بحوكمدددددة المخددددداطر، وذلدددددك وأوصدددددت 
لتعزيدددددز فعاليدددددة إدارة المخددددداطر فدددددي البندددددوك وضدددددمان اسدددددتمراريتها واسدددددتقرارها فدددددي مواجهدددددة التحدددددديات 

 .المستقبلية
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 بالكفاءة التشغيليةثانياً. الدراسات المتعلقة  

 الدراسات باللغة العربية -1
 (2024) القصريدراسة 

الكفدددداءة التشددددغيلية علددددى القددددوة الماليددددة للبنددددوك المصددددرية، مقارنددددة هدددددفت هددددذه الدراسددددة إلددددى تقيدددديم أثددددر 
، 2022إلددددى عدددددام  2012بددددين البندددددوك التجاريددددة التقليديدددددة والبنددددوك الإسدددددلامية خددددلال فتدددددرة مددددن عدددددام 

 .وهي فترة ذهدت تحديات اقتصادية في مصر بعد ثورة يناير

المتغيددددر المسددددتقل فددددي هددددذه الدراسددددة هددددو الكفدددداءة التشددددغيلية للبنددددوك، التددددي تعكددددس قدددددرة البنددددوك علددددى 
 .إدارة التكاليف وزيادة الأرباح بشكل فعال

أبعدددداد المتغيددددرات تشددددمل مختلددددف أنددددواع البنددددوك فددددي السددددوق المصددددري، بمددددا فددددي ذلددددك البنددددوك التجاريددددة 
التقليديددددددة، والبنددددددوك التجاريددددددة التقليديددددددة ذات الفددددددروع الإسددددددلامية، والبنددددددوك الإسددددددلامية، مددددددع التركيددددددز 

 .على قياسات الكفاءة التشغيلية والقوة المالية لكل نوع 

توصددددلت الدراسددددة إلدددددى أن الكفدددداءة التشدددددغيلية للبنددددوك تدددددؤثر بشددددكل معندددددوي علددددى قدددددوة ماليتهددددا، حيدددددث 
 .يتأثر أداء البنوك بشكل مختلف حسب نوع البنك

أوصددددددددت الدراسددددددددة بضددددددددرورة مراعدددددددداة الكفدددددددداءة التشددددددددغيلية كعامددددددددل أساسددددددددي فددددددددي اسددددددددتراتيجيات إدارة 
البنددددوك، خاصدددددة فددددي ظدددددل الظددددروف الاقتصدددددادية المتغيددددرة، وبحدددددث المزيددددد فدددددي كيفيددددة تحسدددددين الأداء 

 .المالي من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية وإدارة الديون والتكاليف بشكل أكثر فعالية

 (2022دراسة عمري )

هدددددددفت هددددددذه الدراسددددددة إلددددددى فهددددددم مكونددددددات رأ  المددددددال البشددددددري وتقيدددددديم أثرهددددددا علددددددى كفدددددداءة تشددددددغيل 
مكوندددددات ، ويتمثدددددل التدددددأمين التكدددددافلي فدددددي ذدددددركة العامدددددة للتأميندددددات المتوسدددددطية فدددددي ولايدددددات الشدددددرق 

رأ  المدددددال البشدددددري المتغيدددددر المسدددددتقل فدددددي هدددددذه الدراسدددددة، بينمدددددا المتغيدددددر التدددددابع هدددددو كفددددداءة تشدددددغيل 
 .التأمين التكافلي

البشددددددري، مثددددددل التدددددددريب تمثلددددددت أبعدددددداد المتغيددددددرات فددددددي دراسددددددة العلاقددددددة بددددددين مكونددددددات رأ  المددددددال و
، والمهددددارات الفنيددددة والمعرفيددددة، وكفدددداءة تشددددغيل التددددأمين التكددددافلي كمؤذددددر لددددكداء العملددددي فددددي الشددددركة

عمددددديلًا مدددددن عمدددددلاء التدددددأمين التكددددددافلي  220قدددددام الباحدددددث بجمدددددع البياندددددات مدددددن عيندددددة تتكدددددون مدددددن و 
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 SPSS تدددم اسدددتخدام برندددام و  ،لشدددركة العامدددة للتأميندددات المتوسدددطية فدددي ولايدددات الشدددرق بدددالجزائر
 .لتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

وجدددددود علاقدددددة إيجابيدددددة ومعنويدددددة بدددددين مكوندددددات رأ  المدددددال البشدددددري وكفددددداءة إلدددددي الدراسدددددة وتوصدددددلت 
بمعندددددى  خدددددر، يدددددؤثر رأ  المدددددال البشدددددري بشدددددكل  ،تشدددددغيل التدددددأمين التكدددددافلي فدددددي الشدددددركة المدروسدددددة
 .ملحوظ على الأداء التشغيلي للتأمين التكافلي

بمجموعدددددة مدددددن التوصددددديات المهمدددددة لتعزيدددددز دور رأ  المدددددال البشدددددري فدددددي تحسدددددين  الدراسدددددةأوصدددددت 
كفددددداءة تشدددددغيل التدددددأمين التكدددددافلي، مثدددددل تبندددددي بدددددرام  تدريبيدددددة متخصصدددددة لتطدددددوير مهدددددارات العددددداملين 
فددددي هددددذا المجددددال، وتضددددمين الضددددوابط الشددددرعية فددددي هددددذه البددددرام  لتعزيددددز مسددددتوى المصددددداقية والثقددددة 

 .بين العملاء

 

 

 (2022دراسة مهنا )

هددددددددفت هدددددددذه الدراسدددددددة إلدددددددى تقيددددددديم دور تطبيدددددددق محاسدددددددبة الإنجددددددداز فدددددددي قيدددددددا  الكفددددددداءة التشدددددددغيلية 
للشدددددركات الصدددددناعية الفلسدددددطينية، والتدددددي تعدددددد أساسدددددية فدددددي تحسدددددين الأداء المدددددالي والتشدددددغيلي لهدددددذه 

المتغيدددددددر المسددددددتقل فدددددددي هددددددذه الدراسدددددددة هدددددددو تطبيددددددق محاسدددددددبة الإنجدددددداز، والدددددددذي يشدددددددمل ، و الشددددددركات
أمددددددا المتغيددددددر  ،محاسددددددبة هدددددداما الإنجدددددداز، محاسددددددبة تكدددددداليف التشددددددغيل، ومحاسددددددبة معدددددددل الإنجدددددداز

 .التابع فهو قيا  الكفاءة التشغيلية للشركات الصناعية الفلسطينية

تمثدددددل أبعددددداد المتغيدددددرات فدددددي هدددددذه الدراسدددددة دراسدددددة العلاقدددددة بدددددين تطبيدددددق محاسدددددبة الإنجددددداز وقيدددددا  وت
الكفدددددددداءة التشددددددددغيلية، وتحليددددددددل تددددددددأثير كددددددددل مددددددددن مكونددددددددات محاسددددددددبة الإنجدددددددداز علددددددددى أداء الشددددددددركات 

 .الصناعية في الضفة الغربية

عبددددددارة  30المددددددنه  الوصددددددفي الارتبدددددداطي، حيددددددث تددددددم إعددددددداد اسددددددتبانة تتضددددددمن لدراسددددددة ا تاسددددددتخدمو 
تدددددم جمدددددع بياندددددات مدددددن عينددددددة و  ،وتوزيعهدددددا علدددددى مدددددوظفي الشدددددركات الصدددددناعية فدددددي الضددددددفة الغربيدددددة

للوصدددول إلدددى النتدددائ   SPSS البياندددات باسدددتخدام برندددام موظدددف، وتدددم تحليدددل  300تتدددألف مدددن 
 .والاستنتاجات



20 
 

توصدددددلت الدراسدددددة أن هنددددداك علاقدددددة إيجابيدددددة ومعنويدددددة بدددددين تطبيدددددق محاسدددددبة الإنجددددداز وبدددددين قيدددددا  و 
الكفدددددددداءة التشددددددددغيلية فددددددددي الشددددددددركات الصددددددددناعية الفلسددددددددطينية. كلمددددددددا زادت درجددددددددة تطبيددددددددق محاسددددددددبة 

 .الإنجاز، زادت أيضًا درجة قيا  الكفاءة التشغيلية للشركات

أوصدددددددت الدراسدددددددة بتطبيدددددددق محاسدددددددبة هددددددداما الإنجددددددداز فدددددددي الشدددددددركات الصدددددددناعية لتطدددددددوير أنظمدددددددة و 
التكددددداليف الكفددددددؤة، بمدددددا يشددددددمل تكددددداليف دورة حيدددددداة المنتجدددددات، وضددددددبط تكددددداليف التشددددددغيل فدددددي كافددددددة 

وصدددددددت بوضدددددددع معدددددددايير خاصدددددددة لءنجددددددداز فدددددددي الشدددددددركات لتعزيدددددددز الأداء أكمدددددددا  ،مراحدددددددل التصدددددددنيع
 .والكفاءة التشغيلية

 (2020)  الأحمددراسة 

هدددددفت هددددذه الدراسددددة إلددددى تحليددددل أثددددر المحددددددات الماليددددة، وهددددي جددددودة الأصددددول، وكفايددددة هيكددددل رأ  
المددددال، ومخدددداطر الائتمددددان، والسددددديولة، والربحيددددة، علددددى الكفدددداءة التشدددددغيلية للبنددددوك التجاريددددة الأردنيدددددة 

 .2018إلى  2013خلال الفترة من 

المحددددددددات الماليددددددة )جددددددودة الأصددددددول، كفايددددددة هيكددددددل بالمتغيددددددر المسددددددتقل فددددددي هددددددذه الدراسددددددة ويتمثددددددل 
أمددددددا المتغيددددددر التدددددابع فهددددددو الكفدددددداءة التشددددددغيلية  ،رأ  المدددددال، مخدددددداطر الائتمددددددان، السددددديولة، والربحيددددددة(

 .للبنوك التجارية الأردنية

تمثددددددل أبعدددددداد المتغيددددددرات فددددددي هددددددذه الدراسددددددة التحليددددددل السددددددالب لمخدددددداطر الائتمددددددان علددددددى فددددددي حددددددين ت
أمددددا السدددديولة، كفايددددة هيكدددددل  ،الكفدددداءة التشددددغيلية، والتددددأثير الإيجددددابي للربحيددددة علددددى الكفدددداءة التشددددغيلية

 .رأ  المال، وجودة الأصول، فلم تظهر أثراً دالًا إحصائياً على الكفاءة التشغيلية

الزمنيدددددددة ذات الطبيعدددددددة  السلاسدددددددلالمدددددددنه  التحليلدددددددي الوصدددددددفي بتقنيددددددة التحليدددددددل ت الدراسدددددددة اسددددددتخدم
المقطعيددددددددة وباسددددددددتخدام التقددددددددديرات الثابتددددددددة، وذلددددددددك لتحليددددددددل البيانددددددددات والعلاقددددددددات بددددددددين المتغيددددددددرات 

 .المستقلة والتابعة

وجددددددود علاقددددددة إيجابيددددددة ومعنويدددددة بددددددين الربحيددددددة والكفدددددداءة التشددددددغيلية للبنددددددوك إلددددددي توصدددددلت الدراسددددددة و 
 ،ومعندددددوي علدددددى الكفددددداءة التشدددددغيليةالتجاريدددددة الأردنيدددددة، بينمدددددا كدددددان لمخددددداطر الائتمدددددان تدددددأثير سدددددلبي 

لدددددم تظهدددددر بددددداقي المحدددددددات الماليدددددة )السددددديولة، كفايدددددة هيكدددددل رأ  المدددددال، جدددددودة الأصدددددول( تدددددأثيراً و 
 .معنوياً على الكفاءة التشغيلية
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أوصددددت الدراسدددددة بأهميدددددة زيدددددادة اهتمدددددام البندددددوك التجاريددددة الأردنيدددددة بمخددددداطر الائتمدددددان والسدددددعي نحدددددو و 
تقلدددديص نسددددبة القددددرو  المتعثددددرة، كمددددا أذددددارت إلددددى أهميددددة الحفدددداظ علددددى مسددددتويات الربحيددددة كمؤذددددر 

 .أساسي لتحسين الكفاءة التشغيلية

 (2020دراسة زغبة )

هدددددفت هددددذه الدراسددددة إلددددى قيددددا  الكفدددداءة التشددددغيلية فددددي البنددددوك التجاريددددة الجزائريددددة خددددلال الفتددددرة مددددن 
، وذلدددددددك بهددددددددف فهدددددددم مددددددددى قددددددددرة البندددددددوك علدددددددى الدددددددتحكم فدددددددي تكاليفهدددددددا وإدارة 2017إلدددددددى  2012

 .أعمالها بكفاءة

المتغيدددددر المسدددددتقل فدددددي هدددددذه الدراسدددددة ندددددوع البندددددك )صدددددغير الحجدددددم، عامدددددل عمدددددومي، أجنبدددددي، ويتمثددددل 
تمثلدددددت أبعددددداد المتغيدددددرات فدددددي ، كمدددددا عربدددددي(، بينمدددددا المتغيدددددر التدددددابع هدددددو الكفددددداءة التشدددددغيلية للبندددددوك

اسددددتخدام التحليددددل المددددالي بأسددددلوب النسددددب الماليددددة لقيددددا  الكفدددداءة التشددددغيلية، مددددع التركيددددز علددددى قدددددرة 
 .البنوك على إدارة وتحكم تكاليفها

 Excel الدراسدددة مدددنه  التحليدددل المدددالي بأسدددلوب النسدددب الماليدددة، واعتمدددد علدددى برندددام ت سددتخدموا
 .لتحليل البيانات المالية للبنوك خلال الفترة المحددة

تتمتدددددع بكفدددداءة تشددددغيلية أعلددددى فدددددي أن البنددددوك الصدددددغيرة الحجددددم فددددي الجزائددددر إلددددي توصددددلت الدراسددددة و 
 .إدارة وتحكم تكاليفها مقارنة بالبنوك العمومية الكبيرة الحجم

أوصدددددددت الدراسدددددددة بضدددددددرورة أن تزيدددددددد البندددددددوك الكبدددددددرى فدددددددي الجزائدددددددر اهتمامهدددددددا بتحسدددددددين كفاءتهددددددددا و 
التشددددددغيلية مددددددن خددددددلال مراجعددددددة إدارة تكاليفهددددددا والاسددددددتفادة مددددددن تجددددددارب البنددددددوك الصددددددغيرة فددددددي هددددددذا 

 .الصدد

 (2023دراسة بيلي )

هدددددفت هددددذه الدراسدددددة إلددددى تحليدددددل أثددددر كفددددداءة إدارة رأ  المددددال العامدددددل علددددى رفدددددع الكفدددداءة التشدددددغيلية 
المتغيدددددر المسدددددتقل ، و فدددددي ذدددددركات المدددددواد الأساسدددددية بسدددددوق الأسدددددهم السدددددعودي خدددددلال الفتدددددرة المحدددددددة

، هدددددددو كفددددددداءة إدارة رأ  المدددددددال العامدددددددل، بينمدددددددا المتغيدددددددر التدددددددابع هدددددددو الكفددددددداءة التشدددددددغيلية للشدددددددركات
تمثلددددددت أبعدددددداد المتغيددددددرات فددددددي دراسددددددة تددددددأثير مكونددددددات رأ  المددددددال العامددددددل )دورة التحددددددول النقدددددددي، و 

 .فترة التخزين، فترة السداد، فترة التحصيل( على الكفاءة التشغيلية للشركات
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اسددددتخدمت الدراسدددددة منهجيدددددة الددددددم  بدددددين بياندددددات السلاسددددل الزمنيدددددة والبياندددددات المقطعيدددددة، حيدددددث تدددددم و 
جمددددددع بيانددددددات ماليددددددة للشددددددركات خددددددلال الفتددددددرة الزمنيددددددة المحددددددددة وتحليلهددددددا باسددددددتخدام أدوات تحليددددددل 

 .البيانات المناسبة

وجددددود تددددأثير معنددددوي إيجدددددابي لدددددورة التحددددول النقدددددي ومتوسددددط فتددددرة التخدددددزين إلددددي توصددددلت الدراسددددة و 
أذددددارت إلددددى وجددددود تدددددأثير ومتوسددددط فتددددرة السددددداد علددددى الكفددددداءة التشددددغيلية للشددددركات المدرجددددة، بينمدددددا 

 .سلبي غير معنوي لمتوسط فترة التحصيل

أوصددددددت الدراسددددددة بضددددددرورة تحسددددددين إدارة وسياسددددددات رأ  المددددددال العامددددددل فددددددي الشددددددركات، وتحديددددددداً و 
فدددددددي مجدددددددالات دورة التحدددددددول النقددددددددي وفتدددددددرة التخدددددددزين والسدددددددداد، كمدددددددا أكددددددددت علدددددددى أهميدددددددة وضدددددددوح 

 .التأثيرات السلبية المحتملة لفترة التحصيلالسياسات التشغيلية للحد من 

 

 

 الدراسات باللغة الإنجليزية   -2
 Chaoqun, Wenxuan, Huizhen & Wei (2024 )دراسة 

هددددددذه الدراسددددددة إلددددددى تقيدددددديم تددددددأثير عدددددددم اليقددددددين والمخدددددداطر علددددددى كفدددددداءة الأعمددددددال الائتمانيددددددة هدددددددفت 
تتنددددداول الدراسدددددة و  ،2022عدددددام إلدددددى  2016للبندددددوك التجاريدددددة فدددددي الصدددددين، خدددددلال الفتدددددرة مدددددن عدددددام 

البنددددوك التجاريددددة كمؤسسددددات ماليددددة رئيسددددية فددددي النظددددام المددددالي الصدددديني، وتحليددددل كفاءتهددددا التشددددغيلية 
 .الديناميكية DEA وذبكة Malmquist بناءً على نموذجي

المتغيددددددددر المسددددددددتقل فددددددددي هددددددددذه الدراسددددددددة هددددددددو عدددددددددم اليقددددددددين والمخدددددددداطر، والتددددددددي تشددددددددمل الشددددددددرو  و
الاقتصددددددددادية العالميددددددددة، والتددددددددأثيرات السياسددددددددية، والأحددددددددداث الغيددددددددر متوقعددددددددة مثددددددددل جائحددددددددة فيددددددددرو  

المتغيدددددر التدددددابع هدددددو كفددددداءة الأعمدددددال الائتمانيدددددة للبندددددوك التجاريدددددة الصدددددينية، والتدددددي تتقدددددا  ، و كوروندددددا
 .من خلال تقييم تراكم رأ  المال، وإصدار القرو ، وتوليد الأرباح

لقيدددا  الكفددداءة التشدددغيلية بنددداءً  DEA ذدددبكةونمدددوذج  Malmquist الدراسدددة نمدددوذجوتسدددتخدم 
، كمدددددا علددددى عددددددة أبعدددداد مثدددددل دورة التحددددول النقددددددي، وفتددددرة التخدددددزين، وفتددددرة السدددددداد، وفتددددرة التحصددددديل

اسدددددددتخدمت الدراسدددددددة الددددددددنه  التحليلدددددددي الوصدددددددفي وأسددددددددلوب الددددددددم  بدددددددين بيانددددددددات السلسدددددددلة الزمنيددددددددة 
 .لتحليل البيانات Excel والمقاطع العرضية، واعتمدت على برنام 
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جددددود تددددأثير إيجددددابي معندددددوي لدددددورة التحددددول النقدددددي ومتوسددددط فتددددرة التخدددددزين وتوصددددلت الدراسددددة إلددددي و 
بينمدددددا أذددددددارت  ،ومتوسدددددط فتدددددرة السددددددداد علدددددى كفدددددداءة الأعمدددددال الائتمانيدددددة للبنددددددوك التجاريدددددة الصددددددينية

 .إلى وجود تأثير سلبي غير معنوي لمتوسط فترة التحصيل

أوصدددددت الدراسدددددة بضدددددرورة وضدددددوح سياسدددددات رأ  المدددددال العامدددددل والعمليدددددات التشدددددغيلية فدددددي البندددددوك، و 
 .لتعزيز الاستقرار والنمو المستدام في القطاع المالي الصيني

 Bueno et al (2024)دراسة 

هددددذه الدراسددددة إلددددى استكشدددداف  ثددددار الرقمنددددة علددددى الكفدددداءة التشددددغيلية فددددي القطدددداع المصددددرفي،  هدددددفت
تتندددددداول الدراسددددددة و  ،المركزيددددددة ووضددددددع جدددددددول أعمددددددال بحثددددددي الموضددددددعيةمددددددن خددددددلال تحديددددددد الفئددددددات 

 .التحديات والفرص التي يفتحها التحول الرقمي للبنوك لتحسين أدائها وتعزيز خدماتها الرقمية

، والتكيددددددف مددددددع 4.0المتغيددددددر المسددددددتقل هددددددو الرقمنددددددة، والتددددددي تشددددددمل تطبيددددددق تكنولوجيددددددا الصددددددناعة و 
المتغيددددر التددددابع هددددو ، أمددددا متطلبددددات العمددددلاء الددددرقميين، والتحددددولات التنظيميددددة لدددددعم الأعمددددال الرقميددددة

الكفدددداءة التشددددغيلية فددددي القطدددداع المصددددرفي، التددددي تعكددددس قدددددرة البنددددوك علددددى تحقيددددق أقصددددى اسددددتفادة 
 .من مواردها وتكنولوجياتها الرقمية لتحقيق أداء متميز وتحسين تجربة العملاء

، والتحددددديات التدددددي 4.0تتضددددمن الدراسددددة أبعددددداداً متعددددددة منهددددا تحليدددددل تددددأثيرات تكنولوجيددددا الصدددددناعة و 
علدددددى التحدددددول الرقمدددددي للبندددددوك، وتدددددأثير التكيفدددددات التنظيميدددددة علدددددى تبندددددي  19-أحددددددثها جائحدددددة كوفيدددددد

 .الأعمال الرقمية

اسدددددتخدمت الدراسدددددة نهددددد  المراجعدددددة الدددددذي يركدددددز علدددددى المحتدددددوى علدددددى مدددددرحلتين: المرحلدددددة الأولدددددى و 
تقدددددددديم لمحدددددددة عامدددددددة عدددددددن البحدددددددوث الحاليدددددددة والمتعلقدددددددة بالرقمندددددددة والكفددددددداءة التشدددددددغيلية فدددددددي القطددددددداع 

 .2023و 2018المصرفي، والمرحلة الثانية تحليل مقالات صحفية نشرت بين عامي 

الدراسدددددة أن التحدددددول الرقمدددددي يمثدددددل فرصدددددة كبيدددددرة لتعزيدددددز الكفددددداءة التشدددددغيلية فدددددي القطددددداع وتوصدددددلت 
، المصدددددرفي، مدددددع التركيدددددز علدددددى تحسدددددين مجموعدددددة المنتجدددددات والخددددددمات الرقميدددددة وتجربدددددة المسدددددتهلك

أوصدددددددت الدراسدددددددة بضدددددددرورة تطدددددددوير مفددددددداهيم واضدددددددحة لدددددددوزارة الطاقدددددددة الرقميدددددددة، وتحسدددددددين النمددددددداذج و 
 .الأعمال الرقمية للبنوك، وتعزيز تجربة العملاء بشكل ذامل

 :التعقيب على الدراسات السابقة وأهم ما يميز الدراسة الحالية
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تشدددددترك الدراسدددددات فدددددي التركيدددددز علدددددى أهميدددددة إدارة المخددددداطر فيمدددددا يتعلدددددق بالدراسدددددات المحدددددور الأول، 
بينمددددددا تركددددددز الدراسددددددات العربيددددددة علددددددى السددددددياق المحلددددددي والتحددددددديات  ،فددددددي تحسددددددين الأداء المؤسسددددددي

الخاصدددددة بالمملكدددددة العربيدددددة السدددددعودية، تقددددددم الدراسدددددات الإنجليزيدددددة رؤى أوسدددددع حدددددول تطبيقدددددات إدارة 
الدراسدددددات العربيدددددة تقددددددم حلدددددولًا عمليدددددة وتوصددددديات تتناسدددددب مدددددع و  ،المخددددداطر فدددددي السدددددياقات الدوليدددددة

البيئدددددددة المحليدددددددة، فدددددددي حدددددددين أن الدراسدددددددات الإنجليزيدددددددة تضددددددديف قيمدددددددة مدددددددن خدددددددلال تطبيدددددددق مفددددددداهيم 
 .وأدوات إدارة المخاطر المتقدمة

تشددددددترك الدراسددددددات فددددددي التركيددددددز علددددددى تحسددددددين الكفدددددداءة وفيمددددددا يتعلددددددق بالدراسددددددات المحددددددور الثدددددداني، 
 (TQM) التشددددغيلية مددددن خددددلال تبنددددي اسددددتراتيجيات وأدوات متقدمددددة مثددددل إدارة الجددددودة الشدددداملة

ا كبيددددرًا بالسددددياق المحلددددي، ممددددا يجعددددل النتددددائ  و  ،وتحسددددين العمليددددات تتظهددددر الدراسددددات العربيددددة اهتمامددددً
مددددددددن ناحيدددددددة أخدددددددرى، تقددددددددم الدراسددددددددات و  ،أكثدددددددر قابليدددددددة للتطبيدددددددق فددددددددي المملكدددددددة العربيدددددددة السدددددددعودية

الإنجليزيدددددة رؤى أوسدددددع حدددددول تطبيدددددق مفددددداهيم وأدوات الكفددددداءة التشدددددغيلية فدددددي سدددددياقات مختلفدددددة، ممدددددا 
 .يتيح تبني أفضل الممارسات الدولية

تجمدددع حيدددث  دوليالممممحلمممي و التركيمممز عمممن الدراسمممات السمممابقة همممو  أهمممم مممما يميمممز الدراسمممة الحاليمممة
الدراسددددة الحاليددددة بددددين الدراسددددات المحليددددة والدوليددددة، ممددددا يددددوفر فهمدددداً ذدددداملًا لإدارة المخدددداطر والكفدددداءة 

الدراسدددددة منهجددددداً ذددددداملًا يجمدددددع  تسدددددتخدم، كمدددددا االتشدددددغيلية فدددددي محطدددددات الفحدددددص الفندددددي للمركبدددددات
 .بين التحليل الكمي والنوعي، مما يوفر فهماً متكاملًا للموضوع المدرو 

، ممددددددا يضددددددمن أن النتددددددائ  تعكددددددس 2024إلددددددى بيانددددددات حديثددددددة مددددددن عددددددام الحاليددددددة تسددددددتند الدراسددددددة و
تركدددددز الدراسددددددة ، كمدددددا الوضدددددع الحدددددالي والتطدددددورات الأحددددددث فدددددي إدارة المخدددددداطر والكفددددداءة التشدددددغيلية

علددددى تقددددديم توصدددديات عمليددددة وقابلددددة للتنفيددددذ لتحسددددين إدارة المخدددداطر والكفدددداءة التشددددغيلية فددددي محطددددة 
 .الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام، مما يجعل النتائ  قابلة للتطبيق الفوري 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 النظرية المعرفية:  -1
إدارة الأزمات  هذه النظرية تركز على كيفية اكتساب المعرفة والمعلومات وتنظيمها واستخدامها في سياق    

، حيث اعتمدت على مشكلة الدراسة ومحاولة حلها من خلال افترا  مجموعة وتحقيق الكفاءة التشغيلية
والتحليل   الاستبيانات  خلال  من  الفرضيات  هذه  صحة  على  الإجابة  إلى  والوصول  الفرضيات  من 
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البيانات   جمع  بهدف  دراستها  في  السابقة  والدراسات  المراجع  من  مجموعة  واستخلاص  الإحصائي 
والمعلومات التي يمكن الاستفادة منها في هذه الدراسة، كما يقوم الباحث من خلال جمع هذه المعلومات  

،  دارة الأزمات في المؤسسات بفهم ومعرفة الكيفية التي تعلم فريق المشروع المعارف والمهارات اللازمة لإ 
المعلومات الفنية والتشغيلية الخاصة   وإدراك كيفية  بشركات الاتصالات،  ومعرفة  ليات تنظيم وتخزين 

وعليه يمكنه من الوصول لنتائ  وقت الأزمات،  استخدام هذه المعرفة والمعلومات في اتخاذ قرارات مناسبة  
 قرار في هذا المجال. سليمة في هذه الدراسة وتقديم توصيات فعالة لصانعي ال

 

 النظرية البنائية:  -2
بسبب اعتماد الباحث على مجموعة من التجارب السابقة كالرجوع إلى كتب العلماء السابقين في نفس    

ودوريات منشورة    -الموضوع محل الدراسة، أو الاعتماد على المراجع سواء كانت )رسائل علمية سابقة
(، ومن بين المراجع التي اعتمد عليها في الحصول على المعلومات  الخ.  حديثة،ومحكمة، ومقالات علمية  

هي تلك الواردة في دراساتها والعمل على فهمها وإعادة صياغتها بطريقته الخاصة بما يحقق أهداف هذه  
الدراسة ويستخلص استنتاجاتها وتوصياتها، وفي هذا السياق، فمن الباحث يبني معرفته الخاصة بناءً على  

مات التي سبق له الاطلاع عليها ويقوم بمضافة  لسابقة وقراءاته من مصادر متنوعة ومن المعلو خبراته ا
 وتكملة من سبقوه. 

 : المنهجية وطرق البحث

وتحليل     لوصف  التحليلي  الوصفي  المنه   استخدام  تأثير    سيتم  الكفاءة  مدى  على  المخاطر  إدارة 
دارة وتأثيرها  الدوري للمركبات بالدمام وا ثار المترتبة على نجاح هذه الإ التشغيلية لمحطة الفحص الفني  

سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى مديري ومسؤولي إدارة الأزمات  و   على تحقيق الكفاءة، 
ة، ويتضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة المصممة لقيا  جوانب إدارة الأزمات مثل: الوعي  لمحطفي ا
سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام البرام     تقييم المخاطر، وتحديدها والاستجابة للطوار ، كماالذاتي،  

 . كفاءة تشغيليةوتحقيق  إدارة المخاطر الإحصائية لتحديد العلاقات والأنما  بين

التفصيلي من مديري الأزمات وفرق إدارة  علاوة على ذلك   النوعي للاستكشاف  المنه   استخدام  سيتم 
في محطة الفحص الفني الدوري  في تحقيق نجاح إدارة الأزمات  ها  الأزمات لتصوراتهم وتجاربهم حول
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وسيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام تحليل المحتوى لاستخراج الموضوعات الرئيسية  للمركبات بالدمام،  
 والفهم العميق لتجارب المشاركين. 

تطبيق إدارة الأزمة في محطة الفحص بالإضافة إلى ذلك، سيتم تطبيق دراسة حالة مفصلة لتحليل كيفية  
بالدمام للمركبات  الدوري  الرسمية المتعلقة بهذه الأزمة ودراسة  الفني  ، وسيتم مراجعة الوثائق والتقارير 

لكيفية   يتيح فهماً عملياً  التي اتبعتها الإدارة لإدارة الأزمة بشكل فعال، مما  الاستراتيجيات والإجراءات 
 لي. تأثير هذه الممارسات النظرية على الواقع العم 

 مصادر جمع البيانات  

وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية  :  المصادر الثانوية ➢
التقارير   إلى  بالإضافة  العمل،  وورش  العلمية  والمؤتمرات  والدوريات  والمجلات  العمل  وأوراق 

    المنشورة وغير المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.
اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها    المصادر الأولية: ➢

وإرسال رابطها إلى مجتمع    Google Formsوالتي تم تصميمها خصيصاً لهذا الغر  على  
 البحث. 

 : أدوات الدراسة

الإجابة عن  البيانات بهدف  تتم بواسطتها عملية جمع  التي  "الوسيلة  بأنها  البحث  أداة  تعرف 
بأنها "صيغة محددة من   البيانات على الاستبانة، والتي تّعرف  تساؤلاته ، وسيعتمد الباحثين في جمع 

 الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث" 

 حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

 :وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة بد: النوع    القسم الأول
 ، والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفى. 

 :اذتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة  القسم الثاني . 
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 : الدراسة  حدود

إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد  أثر  قتصرت الدراسة على التعرف على  ستحدود موضوعية :   −
الكفاءة التشغيلية لمحطة  على   المخاطر، تقييم المخاطر، مراقبة المخاطر، الاستجابة للطوار (

 الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام. 
المملكة  بحطة الفحص الفني الدوري للمركبات بالدمام  م  على   قتصر الدراسةست  حدود مكانية: −

 . العربية السعودية
 . 2024تم إعداد الدراسة في عام  سي: حدود زمانية  −
بالدمام بالمملكة  على محطة الفحص الفني الدوري للمركبات  اقتصرت الدراسة  :  حدود بشرية   −

 . العربية السعودية
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 المراجع:  

 : مراجع باللغة العربية

 أثددددددددددر(. 2020. )عبدالمجيددددددددددد غددددددددددازي  الرقيبددددددددددات، و علددددددددددي، حسددددددددددني هشددددددددددام ديددددددددددالا  الأحمددددددددددد، •

 غيدددددر ماجسدددددتير رسدددددالة) الأردنيدددددة التجاريدددددة للبندددددوك التشدددددغيلية الكفددددداءة علدددددى الماليدددددة المحدددددددات

 .المفرق  البيت،  ل جامعة(. منشورة

 المخدددددددددددددداطر إدارة فدددددددددددددي المعرفدددددددددددددة إدارة دور(. 2021. )داود قرمدددددددددددددوش, & كركددددددددددددداطو, ايدددددددددددددوب •

 الحفددددددددي  عبددددددددد المركزيددددددددة الجامعددددددددة(. منشددددددددورة غيددددددددر دكتددددددددوراه  رسددددددددالة) الاقتصددددددددادية للمؤسسددددددددة

 .ميلة-بوسوف

 العموميددددددددة المشددددددداريع فددددددددي المخددددددداطر إدارة(. 2022(. )مشدددددددرف) مريددددددددزق , & عددددددددمان, بكباطدددددددة •

 (.دكتوراه  رسالة)

 رسدددددددالة) الاقتصدددددددادية المؤسسدددددددة فدددددددي المخددددددداطر إدارة اسدددددددتراتيجية(. 2023. )خليدددددددد, & بدددددددوداود •

 .التسيير علوم و التجارية العلوم و الاقتصادية العلوم كلية: 3الجزائر جامعة(. دكتوراه 

 الاسدددددددلامية البنددددددوك فددددددي المخددددددداطر إدارة(. 2023. )علددددددي&  دحمدددددداني، القدددددددادر، عبددددددد بوذددددددان، •

 .تيارت-خلدون  ابن جامعة(. دكتوراه  رسالة)

: الجزائريددددددددة المؤسسددددددددات فددددددددي المخدددددددداطر إدارة فددددددددي الددددددددداخلي التدددددددددقيق دور(. 2023. )بددددددددولفرا  •

 (.دكتوراه  رسالة) المؤسسات من لمجموعة ميدانية دراسة

 المددددددددال رأ  إدارة كفدددددددداءة أثددددددددر(. 2023. )ذكددددددددي داود سددددددددناء داود، و عمددددددددر،  دم مددددددددريم بيلددددددددي، •

 المدرجدددددة الأساسدددددية المدددددواد ذدددددركات علدددددى تطبيقيدددددة دراسدددددة: التشدددددغيلية الكفددددداءة رفدددددع فدددددي العامدددددل

 .51-27 ،(45)13 أماراباك،. السعودي المالية الأوراق سوق  في
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 80 جامعددددددددة. الجزائريددددددددة الصدددددددحية المؤسسددددددددة فددددددددي المخددددددداطر إدارة(. 2022. )وكركددددددددار رقطدددددددي •

 .والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية ماي

 البنددددددددوك فددددددددي التشددددددددغيلية الكفدددددددداءة قيددددددددا (. 2020. )نعيجددددددددة أحددددددددلام ورزقيددددددددة، طددددددددلال، زغبددددددددة، •

 اقتصدددددددددادية أبحددددددددداث(. 2017-2012) الفتدددددددددرة خدددددددددلال تطبيقيدددددددددة دراسدددددددددة: الجزائريدددددددددة التجاريدددددددددة

 .3-287 ،(2)14 وإدارية،

 للتددددددددددأمين التشددددددددددغيلية الكفدددددددددداءة علددددددددددى البشددددددددددري  المددددددددددال رأ  أثددددددددددر(. 2022. )سددددددددددامي عمدددددددددري، •

 مجلددددة. نموذجددددا الشددددرق  ولايددددات: المتوسددددطية للتأمينددددات العامددددة لشددددركة تطبيقيددددة دراسددددة: التكددددافلي

 . 192-172 ،(2)9 التنمية، ودراسات أبحاث

 الماليددددددة القددددددوة علددددددى التشددددددغيلية الكفدددددداءة أثددددددر(. 2024. )حدددددداف  محمددددددد محمددددددد حسددددددن القصدددددري، •

 العلميددددددددة المجلددددددددة. التقليديددددددددة التجاريددددددددة البنددددددددوك مقابددددددددل الإسددددددددلامية البنددددددددوك: المصددددددددرية للبنددددددددوك

 . 53-82 ،(1)53 والتجارة، للاقتصاد

 بددددددددددالبنوك المخدددددددددداطر إدارة دراسددددددددددة(. 2022. )مؤطر/المهدددددددددددي&  ناصددددددددددر، بددددددددددولال، كسددددددددددراوي، •

 .ادرار-دراية احمد جامعة(. دكتوراه  رسالة) التجارية

 الصددددددددندوق  حالددددددددة دراسدددددددة: التددددددددأمين ذدددددددركات فددددددددي المخددددددداطر إدارة(. 2022. )وكواحلدددددددده منبددددددده، •

 جامعددددددة الماجسددددددتير، ذددددددهادة لنيددددددل تخددددددرج مددددددذكرة قالمددددددة،- CRMA الفلاحددددددي للتعدددددداون  الجهددددددوي 

 .التسيير علوم قسم التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية قالمة، ماي، 8

 الكفددددددداءة قيدددددددا  فدددددددي الإنجددددددداز محاسدددددددبة تطبيدددددددق دور(. 2022. )توفيدددددددق فتحدددددددي محمدددددددد مهندددددددا، •

 والإداريددددددددددة الاقتصددددددددددادية العلددددددددددوم مجلددددددددددة. الفلسددددددددددطينية الصددددددددددناعية الشددددددددددركات فددددددددددي التشددددددددددغيلية

 .  127-105 ،(16)6 والقانونية،
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