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 المقدمة:

أ  ل  يئو الأعم ل    ا  صه الح ل    لو ت  برى  ت ه    لو ت فيه  ا   لمو تا يغير ا سهيا    ا يب    اإ   ت لاهم  وخ ق  

ا فهص  ت ا تهلولات   مؤعس ت  كى  ن اع   ت حي ا   تاج ل    ط  . ت   ا  اوا  فإن الم  فسو المتزاولة ا    جو ع  ع لمو  

يب    ج   ت جلئو الأع اق  ت خفإض عمه الم يج ت ت بثإف ا يج  ة ا لت إو  علاتة علت زش  ة تع   الأع اق  تأس  ع ا يغير ا 

المسته بين تايط ب ته  ا  ا  ة ع ه    ع الم يج ت تا اعإل ا تس إ   ابرت المؤعس ت علت الا لاع ت  سين   ائه  الإ لاع   

ا ي لو ت   م    ن  لإ لاع اج ل  ه س     ى    ك الم اا و    عيمها   يس ف ط   لش  ة  ت  لحف ظ علت حصص   ا س وإو 

ا ات ا  لول ا  الأ   ث ا  ظهشو  تا ي ظإ    إث  اهيم م ا  وبى ا   م ا ي       شخ    لت ب ض  تلت ا ل اع ت    الاويص    

    غ الأهمإو   ميزة ا ي  فسإو تالأ اا  
 
تا يجهشبإو ح ل المؤعس ت ا ص  عإو  تولا     و لإثب ت  ن الا لاع ول  صبح ع الا

 (2019) مدوكي ، الميف ق   مؤعس ت.

الإ لاعإو     ك   ا  ل ات  تبين  أ ل   ا  ظ ئف  ايط ب ت  الم اااو  ين  المؤعسو  ي  إق  ع يه   أ يمل  ا ت   ا  ع ئى   حل  ه  

ول ات الأفها  تإ س به  ا   ات تا      هل   ص  ة  ع عإو  لت  ط شه  تزش  ة الإني اإو  حإث    هل   ول ات تا   ات الأفها  ب 

تذ ك ا   لال  ك شنه  ت هوإته  ت ط شه اس  ه  ا  ظإفخ  تا  ه   اني ى  ت     ؛الولة تأغإير ا ج ه ته  ت ط شه ع     

  ا ة الم ا   ا ب هشو ا  اجه    فإ  الم  م ا ي  إلوو لإ ا ة الأفها  ا  ا يإ   تأ إين ت ك ش  ت  فيز  لت ا ب ل الاعترا إج   

ا   حس  ا طهق       عيب  ه   تا يط شه    لاول اهيم م المؤعس ت تا  هك ت    يل شب   ك  ت     صه ا ب ه  تالاعتثم   فإل   

  ا ت  ومب    اعطته  ا هبط  ين ع ااى الإني   الم  وو تبين الأفها  ا   ا ين   لمؤعسو تب   كى ا    وضم     إق  هلا  

  اة  ع عإو أ يمل ع يه  كى المؤعس ت ا ت   هغب         صب      ل ات الإ لاعإو  ف    ف اة امب و أ بر ف   إو ت الم   يا  

الخ ص        سين  ني اإته  ا  ط ع  الإني اإو     ا ب ه   م ل    بف اة  ا   صه  تا  هك ت لأهمإو  المؤعس ت  تول   به  

تلأهمإو الي    ا يل شبإو     ك ش  ت ط شه ا ك ا   ا     ة علت الاعيخلام ا س إ  تالأاثى  ب ق  ع  صه الإني    ته ا ا  وظ ه  

الاهيم م   زش  ة  تا يط شه  ا   لال  ا يل شب  عم إ ت  ا   لال  الإ لاعإو  ا  ل ات  المؤعس ت   ت مإو  اخي ف      ا ين    

 ( ١٦،ص٢٠١٧)أمحمد ، حاج ، .تا   لال انت    ا برااج ا يل شبإوتا  هك ت ا   ا و 

ويضح      ن   ذ هس  عبق  ا   ا  ع      ض ا  أ ل  مث  و   يف إى  زش  ة  الم   يا  الإ لاعإو     ط شه   اا  ا  ل ات   صى   ت  

تا ل   ع س     ج ح الأ اا فيه   تع إل لا ل ا  الاهيم م  ل ا   لال ا  لول ا  الأع  إب  ا  ه و    اعترا إج  ا   ص ل  
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    أهإى الم ظفين  ا  ه و    أ يمل ع يه   ومب   ن   هم   ا يل شب تا يط شه  تا    ي يبرا ا   ه  ا  ا ت ا ي مإو تا يط شه ا ت   

المب  ه  ت غير   ا يغيرات تا ي لو ت تا ضغ ط ت  ت   ك  يأثيره   الإ لاعإو  تذ ك لم اا و   ليه  ت فا ول اته  تا   اته  

اب  ه علت   اا ا فه  تاليم عو    المؤعسو   ذ يسيلل علت اسي ش  ل ا   لال اؤ هات علولة ا   هم   الأ اا تالإني اإو  

تغيره  تذ ك ع   وي      ا ا ض ا علت  ت  ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا الم   يا تذ ك    يطبإق علت  ه و    ع نل  

 (٨١،ص٢٠٢١)سالم ،ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض. .

 مشكلة الدراسة:

 ويمثى    ح اته   هفا اسي ى   ائه  حتى وتسنى        - علت ا يلا   ن اع   ت حي ا   تا  ا      -   اال الم ظم ت  
 
 ا ترك 

 
  لو 

  
 
المؤعس       إ   ا  ظ م  تالإ لاع     ا يغإير  ا يلازم  ين   ا ة  ه    برز  همإو  تا   ا سهيا.  ا يغير  ايط ب ت  اا  ا يأو   

ى تف   إو   ي لو ت ا ت  وبرزه  ا يغإير    اج لات ا ي مإو تا يط   الحض   .  م  ت ن الإ لاع  لاعيج   ت ابلعو ذات الت 

 صبح الآن  مث  و الأاى الأ بر     صه ا ب ه  لحى ا بثير ا  الم بلات ا ت    اا ل    ا فإن اسي بى الأا  لا ي يمل علت  

به   تإنم  ي يمل علت   فير ن ع ام ي ز ا  ا   ا ين     علت  فها  ابلعين    اخي ف ا ي لات.    ك   اجه  ا   ى ا   ا و 

فم  ك ن وم  س  به    يأو   تأسي عب ت م  س ه س ا ي  لات ا ببيرة ا ت    لث   ن    علت  ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو  ونبغ 

علت  ه و    ع نل  ونبغ  ا  ا  ظ  تالمب  ئ الإ ا شو   لأاس    ي ل الأ فأ  ت الأصلح تلا ويلاام اا ا طإ ت ا  صه  تب  ي ل  

ا  هبإو ا س   وو   ن  ب    ف  ا  إع  ة ا  ظه    امإا المف هإ  تالأع  إب الإ ا شو ا ت   م  ع   تذ ك ا   لال   ف إى  ت  

ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا الم   يا به  ته ا ويط ب الحهص علت  طبإق تام  عو امإا الأع  إب الا لاعإو الحلوثو    

  إث وك ن ا  ل  ا هئيس ه  ا  ص ل  لت ا للات ع  إو ا  الإني   تالأ اا حتى أسيطإا   لو  الخلاو المط  بو   لي  ة  

العجلة    بحر،) .  الم  عبو ا   اى   ض ا ا  مإى تالاعيمها  تا ب  ا    ع ق افي حو ا  لموا    إو تب  س ه الم  فس تا سهعو  

 ،2010) 

 التالي:  التساؤل الرئيس ي في ضوء ما تقدم من مناقشة لإشكالية الدراسة يمكن طرح 

 السعودية؟دور القدرات الإبداعية في تطوير أداء المشاريع وذلك بالتطبيق على شركة بارسونز العربية  ما 

 أهمية الدراسة

 تشمب    ضإ    ا   لال ا  ول :     س   همإو ا ل اعو  لت وسمين الأهمإو ا   مإو تا  م إو 
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 الأهمية العلمية )النظرية(: .أ 

  اا الم   يا  ا ى  ه و    ع نل   بم   همإو ا ل اعو ا   مإو    انه   ه ل علت ا  ع ئى تالا إ ت ا ت  أس ه      فا اسي ى  

ام  وج ى  ا  ل ات الإ لاعإو      تذ ك    ظى  لاول اعترا إجإ ت تبهااج   مإو ت ط شه  ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض

   الا اا تالاعيف  ة ا  الخبرات  الم    ا ب ه   ا تر يز علت ن عإو ا يط شه تا يل شب تا برااج  أن اع   كأع س يس ه      ميز  

  ؛ ت   ك ا ات ه س ا  ه و    تالم     ا ت  ومي ب    ت  ظإف      الم   ات تالاعم ل الا لاعإو تا يط شهشو    امإا اج لات عمى  

  لإض فو  لت  همإو اعيم  ه  ك عترا إجإو     ل ات الإ لاعإو  لال الاهيم م   ا    ط شه   اا الم   يا     همإو  ا ل اعو  ي ضإح  

 .ا  ه و       فا اسي ى الا اا   

 الأهمية العملية:   .أ 

    إفإو    اا الم   يا  اا     نسبو  لأهمإو ا يطبإ إو   ل اعو    انه   ه ل علت ب ض ايغيرات اعترا إجإ ت   مإو ت ط شه  

انه    علت  الاعيف  ة  ا  مى  ا   لا ل  ت   ك  ع  إو   تاني اإو  ايميز  تا  ص ل  لت   اا  ا ب ه   الم     ت طبإ     هفا  ف اة 

اعترا إجإ ت  ا لازاو   ج ح  طبإق  الم ا    الم   يا   خصإ   اعم ل     ط شه   اا  اج ل  ا يل شب  ا  ه و      ا   ات  اثى 

    الا    ا  مسي ى  تا تر يز علت ا  ل ات الإ لاعإو  تا يط شه  
 
 ك نه  أ ل ا  ا  ع ئى تالأع  إب الحلوثو ا ت  ح    نج ح 

 الا اا تالاني اإو    ا  لول ا  ا ظم ت الأعم ل ا ت  ح    نج ح ت    عم    تاصب   ا  الم ظم ت الم  فسو تا هائلة. 

 أهداف الدراسة

 تهل  ه س ا ل اعو  لت ا ي ه  علت:

 ا  ل ات الإ لاعإو ت ط شه   اا الم   يا تالمف هإ  المي   و بهم .  علت   ا ي ه  -

  خفإض ا يك  إف تزش  ة اني اإو الم ظمو.   ط شه الأ اا ت   ا  ل ات الإ لاعإو ا تر يز علت  همإو ت ت   -

 ا  ل ات الإ لاعإو ت  ط شه   اا الم   يا .    هشه فإم   ذا ك ن  ه  ك علاوو  ين   -

 .  اا الم   يا    يطبإق علت  ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو    فا ت ط شه  ا  ل ات الإ لاعإو  الى الاعيف  ة ا    -

 ه و    ع نل ا  هبإو      يطبإق علتالإ لاعإو ت  ط شه   اا الم   يا تذ ك   ين ا  ل ات    ا نم ذ  و ضح ا  لاوو  -

 .ا س   وو 
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 أسئلة الدراسة:

   ا ت   يمثى    الاأخ:ا هئيس   لم ك و ا ل اعو اجم عو ا  ا تس ؤلات ا فهعإوو ل       ا تس ؤل 

 ا هإو ا  ل ات الإ لاعإو ت ط شه   اا الم   يا تالمف هإ  المي   و بهم ؟  -

 ا   همإو ت ت  ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه الأ اا ت  خفإض ا يك  إف تزش  ة اني اإو الم ظمو؟  -

 ا  ل ات الإ لاعإو ت  ط شه   اا الم   يا ؟ هى و ال علاوو  ين  -

ا  هبإو   - علت  ه و    ع نل  الم   يا    يطبإق  ت ط شه   اا  الإ لاعإو     فا  ا  ل ات  ا   الاعيف  ة  الى  ا  

 ا س   وو؟

ا  ل ات - ا  لاوو  ين  ا    و ضح  نم ذ   الم   يا تذ ك    يطبإق علت  ه و    ع نل    ت ط شهالإ لاعإو    ا     اا 

 ا  هبإو ا س   وو؟

 الدراسات السابقة

وي  ق    ب بتس فإم   ا س   و  المس هم ت  علت  ا ي ه   ا   ا ب حث  ك نه   مب   ا س   و  همإو    غو  تا ل اع ت  الأ   ث 

الإحص ئخ تاه  ا  ي ئج ا ت    ص      م ض ع   ثل تا ي ه  علت الم  هج المسيخلاو ت  تات اما ا بإ ن ت ت ع  إب ا ي  إى

ا ل اع ت ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا      يه    ك  ا ت   ت  تل  ت   ا ل اع ت تالأ   ث تا بيب  ا  لول ا      ك   ال 

 :  محورين رئيسين كالآتيالم   يا حإث    الاطلاع علت   هز ا ل اع ت ا  هبإو تالأا بإو ذات ا  لاوو  تشمب    سإم    لت  

 المحور الأول: الدراسات السابقة المرتبطة بالقدرات الإبداعية. 

: الدراسات العربية: 
ً
 أولا

 (، بعنوان : 2023دراسة )عبد العزيز ،  •

 " القدرات الابتكارية وجودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي "  

ا  ب ب   المهن      ا ين  أا لة  ع وو  الأ اا  ا  ل ات الا يك  شو تا  ة  ا  لاوو  ين  ا ل اعو  لت   لول  تهل  ه س 

الي اع    تذ ك ا   لال   لول اسي ى ا  ل ات الا يك  شو ت   ك اسي   ا  ة الأ اا المهن      ا ين  أا لة  ع وو  
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ا  ب ب الي اع    ت وض    لول   ثر ا  ل ات الا يك  شو ا  ب ط   ي  إق ا  ة الأ اا المهن      ا ين  أا لة  ع وو  

الت ا ل اع ت ا  صفإو   تول اعيخلاا  ا هج المسح الاايم ع      إ و   ا  ب ب الي اع    ت ني   ه س ا ل اعو 

( افه ة   تول  82لإ ا ة ا   او  هع وو ا  ب ب  ج ا و ح  ان تعل ه  )المي حو " ا  إ و الميسهة   ب حثو "     ا ين    

طب   ا ب حثو اعيم  ة اعيبإ ن     ا ين   تول   ص   ا ل اعو  ل  علة ني ئج   هزه   ن اسي ى ا  ل ات الا يك  شو  

ت  ني ئج ا ل اعو  نل   ال    تاسي   ا  ة الأ اا المهن      ا ين  أا لة  ع وو ا  ب ب الي اع   كى اه فا    م   ثب

علاوو طه وو  أثيروو ذات  لا و  حص ئإو  ين ا  ل ات الا يك  شو ت   إق ا  ة الأ اا المهن      ا ين  أا لة  ع وو  

 . ا  ب ب الي اع  " . ته ا وثب  صحو فهتض ا ل اعو

 (، بعنوان :  2020، أيمن    خليل،دراسة )  •

 " دور مهارات الإبداع والابتكار في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " 

 

ه س ا ل اعو  لت   ضإح الأهمإو ا ب  غو   م   ات الا لاع تالا يك    لى  صح ب المؤعس ت المسيفإلو  ا   تهل   

وجب  ط شهه      ا ت   الااك نإ ت  اخي ف  ت  صإف  ا  ب ب  بسو   لول  تأ غإى  ا  ط إو  لع   تك  و  ا  ك  و 

. ا  ت و ا ب ف ع   أثير الإ لاع تالا يك    المؤعس ت ا صغيرة تالمي عطو    ص ل الت    إق ا لاع ت تا يك  ات  

   اعيمها شو ت ط شه المؤعس ت ا صغيرة تالمي عطو تنم ه  ت إفإو أ ظإ  ني ئج   ت  لو ته    م  فسو تاعيغلا     

  فهص ت ف  يه    تهلولات  تا   اى الاا  و علت ا ك  إو ا ب ث    الاعيم   علت ا هج الم    و تالم هج ا  صفخ  

 إل     ااهاا ا ل اعو ا يطبإ إو تا   لال اما ا بإ ن ت تالم   ا ت        إ    تتصف ا  ي ئج المي صى ا يه   ا ي 

ع  طهشق اعيخلام  ع  إب ا ي  إى الاحص ئخ الم  عبو  ت  ص   ا ل اعو الت تا    ثه لم هات الا لاع تالا يك    

المؤعس ت ا صغيرة تالمي عطو     ك  و  م  ب   صه    علت  ط شه  ا ضح  ن نج ح ا   ات الا لاع تالا يك   اه بط 

تاي عطو    صغيرة  اؤعس ت  ا يك     ا لاع   ا   ات  المفي حإو  ا ك م ت  تفبهشو  تشخصإو  ا هفإو  تا اصف ت 

  ط شه. 
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 ( ، بعنوان :  2019دراسة ) مدوكي ،  •

 الأداء الإبداعي للمؤسسات الصناعية" أثر قدرات البحث والتطوير، وقدرات الابداع التكنولوجي، على  "

ا ب ث تا يط شه ول ات الانف ق علت   ا ب ث تا يط شه ول ات عم ل  ا ل اعو   ي ه  علت  ثه ول ات  تهل  ه س 

علت   ك  إو   ت لإا  و  ا يب    ج   الا لاع  تول ات  تا يط شه  ا ب ث  ا   يا  تول ات   فإ   تا يط شه   ا ب ث 

ليما   كأ اة  الاعيبإ ن  علت  الاعيم    ت   إق  هلاف        ا   ا ل اعو  وط ع    6الم   ا ت  اؤعس ت  ن ط    

ا ص  عو الا بترتنإو تالا بترتانز إو اليلائهشو  حإث      زي    علت الإط  ات ا   ا و     وس م ا ب ث تا يط شه  

افه ة  تول   ص   ا ل اعو    189ا يصنإا تا تس شق  ت   ك  وس م   هى. ا   لال ا ي  إى الاحص ئخ  بإ ن ت  

 ئج  هم   تا   علاوو ا  ب ط  وج  إو تا   شو  ين ول ات الا لاع ا يب    ج   كى  ب   ه  تالأ اا   لت ام و ا  ا  ي

الإ لاع    م   ظ ه ني ئج ا ل اعو الح  إو  ن الأب    ا خي فو   ل ات الا لاع ا يب    ج    ؤثه علت الأ اا الا لاع   

تا يط شه لا و ال         أثير ا     علت الأ اا الإ لاع .   طهق اخي فو  م ا .  ي م  ول ات   فإ  ا   يا ا ب ث  

 ا  ا  ل ات الا  ب طإو فلا و ال         ثه ا     علت الأ اا الإ لاع .   لإض فو  لت ذ ك   ف  ا ل اعو ع  تا    

 فهتق    اسي ش ت ول ات الا لاع ا يب    ج  تالأ اا الإ لاع    مؤعس ت ا ى ا ل اعو  

 (، بعنوان: 2018بوعزة ـ عوماري ،دراسة )  •

دور حلقات الجودة في تنمية القدرات الإبداعية لحل مشكلات المنظمات : دراسة ميدانية بمؤسسة  "

 ” تمسلقلوت لصناعة الأنابيب بولاية أدرار

لحى ا بلات اؤعسو  مس   ت   الإ لاعإو  ا  ل ات  الي  ة      مإو  ا ل اعو  لت  إ ن  ت  ح   ت  تهل   ه س 

 ص  عو الأن  يب تلاوو    ا   ته ا ا   لال   لو  ا     نظهشو الح   ت الي  ة تا يفبير الإ لاع   تبإ ن ا  لاوو  

ت الم ظم ت   م        إى  ت  ح   ت الي  ة      مإو   ين الح   ت الي  ة ت  مإو ا  ل ات الإ لاعإو لحى ا بلا 

  ته ا    يإ   عإ و اك نو ا   
 
ا  ل ات الإ لاعإو لحى الم بلات    اؤعسو  مس   ت ا ص  عو الأن  يب  نم ذا 

الم   ا ت تا بإ ن ت ا ي الم  إين فيه   حإث    ا  ليو  الأوس م تالم ظفين تا   ا ين  م و  ال اا المص لح ت ؤع ا 

تهل   لت   سين ا  ة ت  اا     SPSS23  عيخلام   ني ئج   هزه   ن ح   ت الي  ة  ا ل اعو  ل  علة  تول   ص   

 علت   مإو ول ات ا   ا ين     ني   طهق تا  هج الولة  
 
  وج  إ 

 
تإ لاع ت المؤعسو  م   ن   يفبير الإ لاع   ثها
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الحى الم بلات ا ت  ول   اال المؤعسو  حإث ي يبر ا  صف ا  هن  ا   ه   ع  إب ح   ت الي  ة ا ت  أس ه   

 ب كى   بر      مإو ا  ل ات الإ لاعإو لحى ا بلات الم ظم ت. 

: الدراسات الأجنبية : 
ً
 ثانيا

 ، بعنوان : ,SHEKALI (2020دراسة)  •

اقعية"   " توجيه القدرات الإبداعية للمرأة وتحفيزها على إنشاء مشاريع صغيرة و

ا  ل  ا  ه س ا ل اعو ه  اعيب    الإ لاع  لى الأطف ل الإعب ن  لال ع  اته  الأتلت تاعيب    الا يلاف ت  

ا    اك نو  عإ و  علت  الاعيم    ذ ك     تا  مه.  وي  ق   لينس  تعبا    285فإم     تراتح  عم  ه   ين  مس 
 
طفلا

ا يب      ا س   يف اعيخلا    الإ لاعإو  ول اته   ) ع  ات.   إ س  الإ لاع   تول     TTCTبير  ا يب    (.  الاعيم   

ا ي بير ا يس  الم ال  ي إإ  اسي ى الخإ ل     ني   ا ص  . تشيك ن ا  ثلاثو ا يب  ات فهعإو: ص ا ص  ة؛ الانته ا  

ا  ا ص  ة؛ تعمى  نم ط اخي فو   عيخلام الخط ط المي ازشو. ا  ل ات ا ت  وي    إإم   ا   لال ه ا الا يب    

  ظه     ا   ت ابيبهة   يس  اأ  فو  ت غير ا  عبو؛ ا يفصإى  ته  ي ير  لت ا لا   ه : الأص  و  تا ت   يمثى    ا

ا يف صإى ا ت  وضإف   ا طفى  لت ا ص  ة بهل   ثهائه ؛ المهتنو  ت   ع ا فئ ت    الإا   ت؛ تا طلاوو  ت عل  ا ص    

  ق   لينس تا  مه. اا ا    تش  تول   ص   ا ل اعو  لت علة ني ئج    هزه  تا   ا يلاف ت  ي 

 المحور الثاني : الدراسات السابقة المرتبطة بتطوير أداء المشاريع 

: الدراسات العربية: 
ً
 أولا

 ( ، بعنوان :  2023دراسة ) نذير ،  •

" أثر تطبيق أساليب القيادة الموقفية على تحسين أداء المشاريع : دراسة تطبيقية على المشاريع الناشئة بمدينة  

 الرياض "  

هلف  ه س ا ل اعو  لت ا ي ه  علت  أثير  ع  إب ا  إ  ة الم وفإو ا ي اإل  تا يل شب  تا لع   تا يف شض علت  

  اا الم   يا ا  حإث ا يك فو تا  و  تالي  ة    الم   يا ا    ئو  ملو و ا هش ض   ت  ي  إق ه س ا ل اعو      

اجيما ه س ا ل اعو ه  الإ ا ات ا   إ  تالإ ا ات ا ت غإ إو       طبإ    علت الم   يا ا    ئو  ملو و ا هش ض   تك ن

( الوه ا هتع . ت   اعيخلام الاعيبإ ن كأ اة  ئيسإو ليما ا بإ ن ت. ب ل ا يأ ل  300ت   غ حي  عإ و ه س ا ل اعو )
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الميغيرات.   ا  صفخ  تا ي  ق ا  الا  ب ط  ين  ا ي  إى  الأ اة      اهاا  ا طبإ إو تصلاحإو تا ث وإو  الح  و  ا  

ذ   لا و   طه    تا    أثير  ا ل اعو  لت  ني ئج  المي ل ة.   ص    الان لا ات  ا   لال  ا يأثير  ا يب      يرا     

الم وفإو علت   اا الم هتع ت ا    ئو    اج ل الإ   اات   حص ئإو لمسي    طبإق ا ي اإل كأحل  ع  إب ا  إ  ة  

 ملو و ا هش ض   ت تا   علاوو طه وو  ين  طبإق ا ي اإل كأحل  ع  إب ا  إ  ة الم وفإو ت  اا الم هتع ت ا    ئو  

  إب     اج ل الإ   اات  ملو و ا هش ض   تتا    أثير طه   ذ   لا و  حص ئإو لمسي    طبإق ا يل شب كأحل  ع 

ا  إ  ة الم وفإو علت   اا الم هتع ت ا    ئو    اج ل الا   اات  ملو و ا هش ض   تتا    أثير طه   ذ   لا و  

 حص ئإو لمسي    طبإق ا لع  كأحل  ع  إب ا  إ  ة الم وفإو علت   اا الم هتع ت ا    ئو    اج ل الا   اات  

ئإو لمسي    طبإق ا يف شض كأحل  ع  إب ا  إ  ة الم وفإو   ملو و ا هش ض   تتا    أثير طه   ذ   لا و  حص 

 علت   اا الم هتع ت ا    ئو . 

 (، بعنوان:  2021دراسة )سالم وآخرون،  •

 ”بولاية عنابة CAAT" أثر برامج التدريب على الأداء الوظيفي )دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات 

هلف  ا ل اعو  لت ا ي ه  علت الى  أثير  هااج ا يل شب علت   اا الم ظفين  تذ ك   عيب  س  حل ا  ظ ئف الأع عإو  

     ا ة الم ا   ا ب هشو  ك نل يسعت  ي  إق ف   إو   ظإمإو تهل  اايم ع  فه   ويمثى     ط شه    ط ت ت ف  ل  

الم ظفين اك نو ا  ثلاث ا  ت  تزع  علت عإ و  م   ك فو    اعتب نو تبهل     إق ذ ك  صمم      تع   إ ت 

اليلائهشو   يأاإ  ت   ا  ه و  ا ل اعو  لت     CAATالم ظفين ا   ط  ات ع إ  ت ع ان   ب  ت  فإ      تول   ص   

تا   علاوو  أثير  ين  هااج ا يل شب ت  اا الم ظفين      ن ا ي ضير اليإل   برااج ا يل شبإو ا   أنل  ن وهفا ا   

   .اسي ش ت الأ اا ا  ظإفخ

 (، بعنوان: 2020دراسة )خزام،  •

   ”حالة قسم الدعاية الطبية في شركة يونيفارما للصناعات الدوائية )دراسةملين " أثر التدريب في أداء العا

ا ل اعو  علت    هلف   تا ي ه   و نإف  ا    ب ه و  ا طبإو  ا لع وو  ا لتبخ  تتاوا   اا  ا يل شب  تاوا     ثه  لت تصف 

 ث  ا    ا يل شب  –ا لت ات ا يل شبإو علت ا   ات ا بإا    -ا لت ات ا يل شبإو علت الم   ا ت ا   مإو  )ا يل شب  أب   س  

      ااب ه و و نإف  ا      ا لتبخ ا لع وو ا طبإو  ا  مى(      اا
 
ا لتبخ    تا ي ه  علت  ب    ا يل شب الأ ثر  أثيرا
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ا لوم غهافإو الميغيرات  الم لتبين    يلا   ت  اا  ا يل شب   اب     ا يلا   الى  تبإ ن  ا طبإو     - الينس  )   ا لع وو 

الخبرة(  -ا  مه   و   ع  ات  ا  ل   ه ا  ا ب حث  ت ي  إق  علت   م  الاعيبإ ن  اخي ف    109 ي زيا  طب      ا لتب 

   إى الإا   ت   عيخلام      تاعيملت ا ل اعو علت% 85 ا  و  نسبو اعتر ا     92ت   اعتر ا      ا ح فظ ت ا س  شو

 نل و ال  ثه  وج بخ و     يل شب ب   صهس      اا ا لتبخ ا لع وو     ص   ا ل اعو  لتت      (SPSSا برن اج الإحص ئخ )

 ا لت ات ا يل شبإو علت الم   ا ت ا   مإو
 
 ين ا يل شب     نل لا و ال فهتق ذات  لا و  حص ئإو  ت ا طبإو ت  ثره   أثيرا

تلا و ال فهتق ذات  لا و  حص ئإو  ين   اا    ع  ات الخبرة( – ا  مه   -الينس  )ب   صهس تالميغيرات ا لوم غهافإو 

 .ع  ات الخبرة( -ا  مه   -ا لتبخ ا لع وو ا طبإو تالميغيرات ا لوم غهافإو )الينس

 (، بعنوان:  2018، )الشيخدراسة  •

 أثر زيادة الوقت على أداء المشاريع الإنشائية "  " 

هلف  ه س ا ل اعو  لت أس إط ا ض ا علت  إ ن الى  ثه زش  ة ا  و  تا يك فو      فإ  الم   يا الا   ئإو    تلاوو الخهط م  

( . تذ ك    الاعيم   علت الم هج ا ي  إل  ا  صفخ  غهض ا  ص ل الت ني ئج ا ل اعو .. تول     2018-2016   ا فترة ا   ين )

 ي فإ  الا ك ل   EXCEL م   م  الاعي  نو    برن اج  SPSSإث    اعيخلام ا برن اج الاحص ئخ الحص ل علت ني ئج  وإ ل   

ا بإ نإو المط  بو    ا ل اعو. تول   ص   ا ل اعو   ن ه   ك ع ا   فإ     الخطو حسب ا برن اج ا لان    ت ن ه   ك علم  

ين ا فهعإين تعلم الأ      الاعيب    ضخ  الاع    المف ائو   نسإق  ين ا  لس   ا يخطإط تا ا ى ا  ه و تالم   و  تالم  ت 

اتضح  ا ل اعو ان  همإو   فإ  الم   يا الإ   ئإو    زانه  ا حل      ا  لول ا  الآث   الإوج  إو ا ت     بس علت امإا  

لم هتع ا حل  ا  ا  فا ا  إل   طها  الم هتع ع اا ا  الم  ك ات الم  تل ات الاعت     . تذ ك  ي  إق اهلا  كى طه     ا

 ات ع ائل اويص  ول ات    إق عم ل طإبل ا  ا ب  ا    ع ق ا  مى تالم  فسو فإل . 

: الدراسات الأجنبية: 
ً
 ثانيا

 (، بعنوان: AMADI،2014دراسة )  •

 الموظفين؛ في مركز اتصال سفاريكوم المحدود" أثر التدريب والتطوير على أداء  "

الا ص ل   اه ل  ح  و  ا   لال   اعو  الم ظفين  علت   اا  تا يط شه  ا يل شب  ا ل اعو  لت   اعو  ثه     Safaricomهلف  

ا ظف      340تاعيملت ا ل اعو علت  ا هج   اعو الح  و حإث    اما ا بإ ن ت عبر اجم عو عك نإو ا   لال     عإ و ا  
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ا  ملاا      وس   ع وو  ي كى  ا     الا ص ل  اه ل     Safaricom  تالمسؤت ين تا لع /ا ح ى  الملوهش   ا  إ و  ت م      

عبر   الم ظمو  تغير  الم ظمو  الأعئ و  اعيخلام  طهشق  الأت إو ع   ا بإ ن ت  ا  ملاا   م     اما  اج ل  جهبو  ا ي فإ وين    

  ت ييب الم ظفين  2012الإعترا إجإو    م    Safaricomا طب  ت ت   اما ا بإ ن ت ا ث ن شو ا  اص    اخي فو اثى  طو  

ت    شه   اا اه ل الا ص ل  ت      إى الإا   ت   عيخلام كى ا  ا ي  إ ت ا  صفإو تا هع اإو   ت  ص   ا ل اعو  لت  ن  

الأ اا  تول ع ه    المي  ع تالملائ  تا   ل   ا يل شب تا يط شه   م   أثير  وج بخ علت  تافا الم ظفين ت   ك  ا يل شب     ذ ك 

  لت  ن ه  ك ح او   يل شب تا يط شه المسيمه اا الأ      الاعيب   الم  فسو  ت و  اإبإ ت  
 
الي  ة   ت  ص   ا ل اعو  وض 

 ا س ق  ت ض  ا  ملاا  تص    ن  ط ا ترتشج تغيره . 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  

كأه       ل ات الإ لاعإو  ا ل اعو الح  إو اا ا ل اع ت ا س   و        ا الاهيم م ح ل ك فو الم   ا ت ذات ا  لاوو    اتفقت 

 ب      ا ة الم ا   ا ب هشو  تول ح    امإ    الإا  و علت ك فو ا تس ؤلات ا ب ثإو ا ت  طهحته  كى   اعو   م   نه    ص    

 لت ا  ي ئج ا ت   ؤشل ذ ك   لت ا نب اعيم   ا ل اع ت ا س   و علت الم هج ا  صفخ ا ي  إل  ا   اى   ضإح ظ ههة ا ل اعو   

  ت  ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا الم   يا    يطبإق علت  ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض.  تبإ ن 

ا ل اع ت ا س   و اا ا ل اعو الح  إو     بط ا  لاوو  ين ايغيرات ا ل اعو  ف  ل اعو الح  إو تهي   تس إط ا ض ا   اختلفت

      نه     م  ل اعو الأثه ا   ب    اخي فو   لت ا نب ا يلا  ا ل اعو  ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا الم   يا  ح ل  

 ا يطبإ إو ا  اجيما ت  اة ا ل اعو. 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 : (  TRIZنظرية تريز ) 

ا  ظهشو  عهف    “ ه س  نظهشو  هشل  الم هتفو   ع   الا يك      م بلات  الحى   TRIZ” (Teoria Resheniqy  ظهشو 

Izobreatatelskikh Zadatch.  )     اج ل    
 
   هغ  ا   ن ا ت ه  أ     لت الأ ب إنإ ت    الإ لاع  ته  ا  ا  ظهش ت الحلوثو  سبإ 

( ا     نسب   إل    Henry Altshullerا  ا  هن الم صهم   حإث  اهش  ا ب  ث الأت إو    ه س ا  ظهشو علت ول هنر  ا ت  ه )  

ه س ا  ظهشو.   إث تهل  ه س ا  ظهشو  لت حى الم بلات  طهق   لاعإو   تأ ير الم هيإو الم يظمو    ه ا ا ي هشف  لت تا    



11 
 

This email \ document has been classified as public 

نم ذ  ع او ا  ا  ظ  تا  م إ ت ضم  الإط   ا   م   ي  إى الخ ص به س ا  ظهشو تالت تا    اهااات ا ل ة لحى الم بلات  

 ا ي ال الإ س  خ    س  
 
  ت  تات وي     ؤه   ي فير الاعيخلام ا ف عى    حى الم بلات اليلولة   تشبين ه ا ا ي هشف  وض 

ه س ا  ظهشو تأست ل ه س ا  ظهشو  لت و علة ا هفإو   لأن الم هفو المي   و   لأ تات    ا  ظهشو   حإث  ن الإ س ن ه  هل  

 ا  المب  ئ  
 
 ضخم 

 
 ا هفإ 

 
ا   او لحى الم بلات ا ي و ا  عل   بير ا   هااات الا تراع   تأسيخلم ه س ا  ظهشو اخلتن 

ي لات ا ي  إو تا يب    اإو    م   ن ه س ا  ظهشو أسيخلم  ا ت     ا ي صى   يه     ا    م ا   لعإو تا طبإ إو تغيره  ا  ا 

 .( 2014الغامدي ،  .) الم هفو المترا مو ح ل ا ي ل ا      ال فإل الم ك و  

 المنهجية وطرق البحث: 

 فرضيات الدراسة:  .1

 لم  ا ا    ا ك و ا ل اعو ت هلاف   
 
  يمثى فهضإ ت ا ل اعو    الاأخ:   تف  

ا  ل ات الإ لاعإو ت ط شه   اا الم   يا    يطبإق علت  ه و    ع نل  و ال  ثه ذت  لا و  حص ئإو  ين    الفرضية الرئيسية: 

 . ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض

 و ل       ا فهضإو ا هئيسإو علة فهضإ ت فهعإو  يمثى   : 

الأولى:  - الفرعية  ذت  لا و  حص ئإو    الفرضية  علت  ه و  و ال  ثه  الم   يا    يطبإق  ت ط شه   اا  ا طلاوو   ين 

    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض. 

الثانية:  - الفرعية  الم   يا    يطبإق علت  ه و  و ال  ثه ذت  لا و  حص ئإو  ين    الفرضية  المهتنو     ط شه   اا 

    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض. 

الثالثة:  - الم   يا    يطبإق علت  ه و    ت ط شهتالأص  و  و ال  ثه ذت  لا و  حص ئإو  ين    الفرضية الفرعية    اا 

    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض. 
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   نموذج البحث: -

 ( نموذج الدراسة 1شكل ) 

 منهجية الدراسة: 

اعيملت ا ل اعو علت الم هج ا  صفخ ا ي  إل  ك نل الأ سب لم هفو ا  اوا لي انب ا ل اعو  تذ ك لملائميل لم ض ع ت هلا   

ا ل اعو  حإث ي مى ه ا الم هج علت  فسير ت هح ك فو ا ظ اهه المه بطو    ل اعو اا  إ ن الملاحظو ا لوإ و   ي ئج ا ل اع ت  

 لت ني ئج  علت  وو  اا  إ ن ا  ل ات ا ف  إو  لأ تات ا ب ثإو ا   اى ا  ص ل  لت ني ئج  ا س   و؛ تذ ك ا   اى ا  ص ل  

  ثر تاو إو ا يملة علت ا ي  إى الم ط خ    ا ل اعو؛ ته ا ا   اى ا  ص ل   تإجو ف  إو  حإث هلف  ا ل اعو  لت ا هفو  

 . و    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض ت  ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا الم   يا     يطبإق علت  ه 

 الأساليب الإحصائية:  .1

 ي  إق  هلا  ا ل اس ت   إى ا بإ ن ت ا ت      جم     ع   وي  اعيخلام الأع  إب الإحص ئإو الم  عبو   عيخلام  

 (:SPSS Version 26ا برااج الإحص ئإو )

 (:   يأ ل ا  صلق الاأس ق ا لا ل   لاعيبإ ن. Pearson correlation coefficientا  اى ا  ب ط  يرع ن ) .1

ا بإ نإو   .2 ا هع ا ت  ا ل اعو  ث  ا    (Graphs):اعيخلام  الم ضحو   ي ئج  ا بإ نإو  تا هع ا ت  ا بإ ن ت  اعيخلام 

 ا ي  إى. 

   يأ ل ا  ثب ت   اة ا ل اعو.  :(Cronbach's Alphaاعيخلام ا  اى   ف   هتنب خ ) .3

 

 
 

 الطلاقة 
 المرونة 
 الأصالة

 
 تطوير أداء المشاريع 

 التابعالمتغير 

 المستقلالمتغير 
 القدرات الإبداعية  
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4. ( الحس بخ  ا     :(Meanالمي عط  عب  ة  كى  ع   ا ل اعو  اعيج   ت  فها   انخف ض  ا  ف ع  ت  الى  لم هفو  تذ ك 

 ا  ب  ات الميغيرة    ا ل اعو الأع عإو. 

  ي ه  علت الى ان ها  اعيج   ت  فها  ا ل اعو ت كى بُ ل    :(Standard Deviationاعيخلام الان ها  الم إ    ) .5

 ا   ب   ه  ا هئيسإو ع  اي عط   الحس بخ. 

 (. One sample testلمي عط عإ و تاحل ) Tاعيخلام ا يب    .6

7. ( ا بسإط  الخطخ  الان لا   الميغير    :(Simple linear regression analysis   إى  الأب     ا   ب ل  كى  لم هفو  ثه 

 المسي ى علت الميغير ا ي با. 

 لم هفو  ثه  ب    الميغير المسي ى علت الميغير ا ي با.  :((Multiple Regression   إى الان لا  المي ل   .8

 : مجتمع وعينة الدراسة .2

 مجتمع الدراسة:  .أ 

 ا يطبإق علت ا   ا ين  ه و    ع نل ا  هبإو ا س   ووو    ويمثى اجيما ا ل اع

 عينة الدراسة:  . ب

    اعطو  (ROBERT V., Morgan, 1970) ببر حي  اجيما ا ل اعو  فإمب    لول حي  عإ و ا ب ث ا   لال   اعو  

 Morganobert V( R .,1970,(  :ا   ن ن ا ي ل 

حي  ا  إ و =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2
 

z 95: ا ل او الم إ  شو الم    و لم  اى ا ث و ا       ا يإ  س .% 

p  15ا ييما    ا يإ  ه  :  سبو ا  إ و ا% 

𝛼 :  5اسي ى الم   شو المسم ح  ل    ا  ي ئج ته .% 

         ي  شض    ا   ن ن ا س  ق: 

196 حي  ا  إ و =     =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
 افه ة ا  اجيما ا ل اعو 
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 أدوات الدراسة:

 ت يك ن الاعتب نو ا  ثلاث ا  ت   يمثى    الاأخ: يمثى   اة ا ل اعو    الاعتب نو ليما ا بإ ن ت ا  عإ و ا ب ث  

   المحور الأول: -

عييضم  ه ا ا ح   علت الخص ئ  ا شخصإو تا  ظإفإو   مل اا تالم ظفين    عإ و ا ل اعو تالميمث و    )ا   ع  

 ا       عل  ع  ات الخبرة...الخ(. الاايم ع   ا  مه  المؤهى  

 المحور الثاني: -

 ت ب   ه  )الميغير المسي ى(.   يس ا  ل ات الإ لاعإو عييضم  ه ا ا ح   علت ا ف هات ا ت   

   المحور الثالث: -

 )الميغير ا ي با(.  ط شه   اا الم   يا ت ب   س عييضم  ه ا ا ح   علت ا ف هات ا ت    يس

 البحث: صدق أداة  

عيي  ا يأ ل ا  صلق الاعتب نو   اعطو عهض      هإئته  الأت إو علت عل  ا  الأك  ومإين الميخصصين      ا ة الأعم ل   

 تإاهاا ا ي لولات طب     ا  ت نظه ا حبمين علت الاعتب نو. 

 ثبات الأداة: 

علت ا  ت  ا ل اعو لم هفو    ( Cronbach Alpha هتنب خ ) ع   وي  ا ي  ق ا  ثب ت الاعتب نو   اعطو اعيخلام ا  اى   ف   

الى الاأس ق ا لا ل   ف هات الاعتب نو  كى ب ل ت كى ايغير  تا   لال ا  ي ئج ع   نيأ ل ا  الى صلق تصحو تثب ت  

   اة ا ل اعو )الاعتب نو( تالى صلاحإته     ا ي  إى الإحص ئخ. 
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 : مجالات الدراسة

  مث   اج لات ا ل اعو فإم  ول :

   الموضوعية:الحدود  •

ا ض ا   ا ل اعو الم ض عإو    أس إط  الم   يا    يطبإق علت  ح ل  اويصهت حلت   ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا   ت  

  ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو .  

 الحدود المكانية:  •

 ا س   وو.  ه و    ع نل ا  هبإو  اويصه  طبإق ه س ا ل اعو علت  

   الحدود البشرية:  •

 ا  ا   ا ين  ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو.( 196ه س ا ل اعو علت عإ و   ل  حيم   )طب   

 الحدود الزمنية:  •

 م. 2024طب   ه س ا ل اعو  لال ا   م ا ل اس    

 تقسيم الدراسة المقترحة: 

 الإط   ا يم إل    ب ث. الفصل الأول: - 

 : الإط   ا  ظه . الفصل الثاني - 

 ا ل اعو المإلانإو.  الفصل الثالث: - 

 ا  و و ا  ي ئج. الفصل الرابع:  - 

 ني ئج ا ل اعو تا  و ته  الفصل الخامس:  - 

 قائمة المراجع.  -

 . الملاحق - 

 



16 
 

This email \ document has been classified as public 

دور القدرات الإبداعية في تطوير أداء المشاريع: دراسة تطبيقية على شركة بارسونز العربية السعودية  الجزء الثاني: 

 المحدودة بالرياض

 التمهيد: 

ا ح عددم         إق ا  ج ح صددب        ل  و  اإبإ  المت ا سددهيا   ا يغير       ظى ت ط شه الأ اا     ا  ل ات الإ لاعإو أ ددكى ع صدده 

    الإ لاع  يس اجه  ايزة  ضددددددددددد فإو    تذ ك لأن   الم ددددددددددد  يا
ُ
سددددددددددد ه       سدددددددددددين الأ اا ا   م  ى  صدددددددددددبح ضدددددددددددهت ة اعدددددددددددترا إجإو أ

ا ا ههشد      أ لشل الا يكد    ت جد تز ا ي دلود ت   الإ دلاع  فدإن    ت  د ا   ت غير  ب إدو.     م دددددددددددددد  يا  عددددددددددددد اا كد ند   جد  شدو و  دب  ت  

تغير     يمثدى ا  دل ة الإ دلاعإدو    ا  دل ة علت ا يفبير  د    ا صددددددددددددد دلتق  ت  دلو  ح  ل ادلودلة  ت ت   إق ا يف ق ا ي د فسددددددددددددد  

سد علت  لو  اعدترا إجإ ت ابيبهة       مىأسد عل ه س ا  ل ة      سدين  عد  إب ات    الم د  يا       إلوو   م دبلات الم  لة
ُ
 أ

ت  اال    شمب    م دد  يا  ن  بتسددب ايزة    فسددإوت  اج الأفك   الإ لاعإو     ع  طهشقت   إى ا يك  إف        زش  ة  ف اة الأ اا

 ا ي لو ت  طهق ابيبهة أس         إق  هلاف     ج ح.

ا  ئيسدددددإ      أ لشل ا ي  تن  ين  عضددددد ا ا فهشق ع لا  و تا فهق علت ا ي بير ع    ا ا    ةإشددددديي  أ   ب ا  ل ات الإ لاعإو  ت  

تا بلائى ا ت  ول لا  ك ن تاضدددددددحو ع ل    شيمب  اليمإا ا  اعددددددديب ددددددد   اجم عو تاعددددددد و ا  الح  ل ت  فك  ه  تا ترح ته    

تش فل الا يكد   اليمد ع       لز ا   يئدو ا  مدى ا ي د تنإدوهد ا الانفيد ح علت الأفكد   اليدلودلة يُ ت    الاعيمد   علت ا طهق ا ي  إدلودو

 م   ن ا  ل ة الإ لاعإو أسدددددد   ب ددددددكى  بير     ط شه اعددددددترا إجإ ت     سدددددد ه       سددددددين ا  ة الم دددددد  يا تا  ي ئج ا نه ئإوام  يُ 

   ت ج ب ا  ملاا ا   لال اعددددددددددديخلام طهق   لاعإو    ا تسددددددددددد شق    أسددددددددددد ش إو ابيبهة أ لز ا  حضددددددددددد   الم دددددددددددهتع    ا سددددددددددد ق 

شمب    م دد  يا  ن  ميز نفسدد   ع  الم  فسددين ت  لم وإمو اضدد فو    ملاا  ام  يسدد ه     زش  ة حصددته  ا سدد وإو ت تا  هض   

 ت  ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا ق     علا  ه س ا ل اعددددددددددددو ا   اى   ضددددددددددددإح  تب  ا  علت ا  عددددددددددددب   ت   إق نم  اسدددددددددددديلام

عددددددددديي     تل ه ا ا ب ث ا   لال   الم ددددددددد  يا:   اعدددددددددو  طبإ إو علت  ددددددددده و    عددددددددد نل ا  هبإو ا سددددددددد   وو ا حلت ة    هش ض

 فص ين ك لآأخ:

 ا  ل ات الإ لاعإو. الفصل الأول:

  ط شه   اا الم   يا. الفصل الثاني:
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 القدرات الإبداعية : الفصل الثاني

 تمهيد:  

 ل ا  ل ات الإ لاعإو ا    هز الي انب ا ت   ميز الأفها  تأس ه      ط   ا ييم  ت  حإث  ن الإ لاع  يس اجه  ول ة علت  
ُ
أ

ا ص لتق  ت   شى   ا يفبير       الأفك    لت ح  ل ابيبهة  تاعيخلام     إل  فك   الولة   ى ه  عم إو ا  لة  يضم  

الم   ات تالم هفو  طهق غير    إلوو  تشيط ب الإ لاع الشج    ين الخإ ل تا  ل ة علت ا خ طهة تا يجهبو   م   نل ي يمل ب كى  

عو ا    بير علت  يئو ا فلة أشيا علت ا يفبير الحه ت  بى ا ف ى  جلا ا   ح و ا  ج ح  تأ مى ا  ل ات الإ لاعإو اجم  

الم   ات ا ت  ومب    مإته  ت ط شهه  ا   لال ا يل شب تالمم  عو  تا   ين ه س الم   ات ا يفبير ا   ل   ا  ل ة علت ا ي     

ا ف ط   ا  ا يج  ب ا س   و  تا  ل ة علت  اج اخي ف ا ي لات الم هفإو    ص ل  لت ح  ل الولة  ف لإ لاع  يس ا يصه 

    ن وظ ه       اج ل ا  اج لات الحإ ة  ع اا    ا    م  ا ف  ن   ت حتى    الأ  طو ا إ اإو. علت اج لات ا إ و   ى ومب

 مفهوم الإبداع.  .1

زتاو    • علة  ا   حإث       ت ل  تا ل اعو   اهيم م    ب ث  علت  ا ت  حص    المف هإ   ا   الإ لاع  اف  م  يُ ل 

ا ي   شف:  نل   لو  الأفك   المبيبهة تاعيم  ه  علت  اي  عو ا  تا و نظه ا لا عين ا خي فين  تا   ن    ك  

هإئو ع ا ت لاو افإلة   ت الاعيم   ع يه   طهش و    ا  م إ ت  حإث  ن ا  إئ ت الميميزة  إاك نإته       اإل  

ا يك  ه  ن   اخه  ن جح ه  ا  هك ت المبلعو   م  ي ه  علت  نل عم إو   لو  ع  ك  ت فبهة الولة  تيُ ل  

ا لأنل وخي ف ع    ق  الأ ك ل الم ا  ة  ف لإ لاع ه  طهشق الول   يفبير تا ي      م   نه  تهل   يغإير  الو ل 

 (. 573  ص2020ا  م إ ت   م ظمو تاخها ته  ) ال   تا     

تيُ ه  الإ لاع علت  نل الخهت  ع  المأ       ا ب ث ع  حى الم بلات   م   نل ويمثى    ا  ص ل لح  ل غير   •

   إلوو   م بلات  اا اهاع ة الا تزام    ض ا ط تا ي   إ   تعهف   وض   علت  نه  ا  ل ة علت ا  ص ل لأفك    

 (. 731  ص2011الولة   ب ث ع  ح  ل غير ع  وو )اها ن  
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 م  ي ه  علت  نل  صه  يهل   ي  إق  ني   ويميز    يط شه تا ي سين   ت ه  الإني   غير الم ي    تا      •

ا   ااى   ا   الميك ا و    لول  ا  حلة  يُ ير  لت  تا ي ظإف   م   تو   و   ي فإ   ايميزة   وتس    ا    فك   

 (. 358  2019ا مل  ا  ا إو  تا ت   ؤ    لت  ني   الول ذا وإمو   فه  تاليم عو )

 مفهوم القدرات الإبداعية.  .2

تيُ     لت الإ لاع    ا  غو ا  هبإو علت  نل ن با ا  ا يلاع ا ش  ا  تك مو  ليا أ ن  اليلول ا  ا  ع ئى تا س  ك تالأفك    ت    

( أ ن  ا يجلول تا  ل ة علت الخ ق تالا يك    ت   ا    م الاايم عإو أ ن  ا فبهة  ت ش  ا الول  innovaicا  غو الإنج يزوو )

وخي ف ع  الأ ك ل الم ا  ة  ف    بن  ع  ك   ت فبهة  ص  عو الم ظمو  ت ع و     ت  يئته  ا   او   م   نل اجم عو ا   

يب الأن اع الم هتفو ا  الم هفو  تعلت ه ا فإن ا  ل ات الإ لاعإو  الأفك   المفإلة  تا ت   ي  ق   ى الم بلات  اا  ع  ة  ه 

 ير لإاك نإو ا  ل ة علت  ني     بر عل  ا  ا 
ُ
 (. 9-8  ص2014لأفك   الإ لاعإو    اك نه  ا صحإح )الحل ات   ت  هتن  أ

أ ل ا  ل ات الإ لاعإو ا  المف هإ  ا ت  ظ هت اا الم ا    حإث  ن      همإو  بيرة   م ا   ا لا  إو ا ت   مي ب   ا  إئو  تا ت   

ا ت   مي ب     الأ ك ل  ا   ه   كى  الإ لاعإو  ف   ل ات  الح  إو   ا بإئإو  ضهت ة   ظهت   فه   ا ي  فسإو     ص      ميزة 

س عله       
ُ
 إق  هلاف    تيُ ه  الإ لاع علت  نل الاعي لا  ا   ل  ا    يسي لم   فيره   لأشخ ص ا   اى  ا  إئ ت  تأ

   إق  ن اع ا  ا س  ك الإ لاع    م   نه  اعيط عو ا فه     ى الم هفو الم ا  ة  لا  ل  تإني   ا هفو الولة  ظ ه  ص  ة  

علت  وج الم ل ة  ه   ت وض    تا يفه    ويميز   ليلوو  ن    ع س     م إ ت  ا يج  علت  تا يفبير  ا ي  إ       ع  إب الولة    

 (.574الم ظمو تاخها ته  ) ال   تا     اهاا ع  ق  

 ت ه  ا يك    فك   ت ع  إب و ب    ا   ا  ن    المؤعسو  ي فله  علت اعتثم   ا اهبه  تط و ته  ا   اى    إق  هلا   

الم ظمو   ت ه  فبهة  تس     يجل  تالحلاثو   لث نتإجو الخبرة الإ ا شو   اوا المؤعسو  تا إ  أست ل علت ا   ا ت   ا و  

   م  وي افق اا ا  ل ات الإ لاعإو    ص ل  كى ا  الول تافإل   ت ه  ا  ظه  لأ إ ا ا   لأالاا ا ي ظإ  المي  عو  ت   إ  

ا       الم ي   فه  ا   ة ا  ا   ات ا يفبير الإ لاع   ج ى ا فه    ثر حس     م بلات  تا انب  تا و نظه اخي فو ع  

 (. 359  ص2021)  زغإبو  تا برعص    
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تيُ ل الإ لاع ا  الأا   ا ضهت شو   مؤعس ت تالم ظم ت  تا ت    اال ا بيئو ا ي  فسإو الميغيرة  حإث  صبح الإ لاع تالحث  

ع إل    ا لاو الأهلا  المها ة ا ت  أسعت     الم ظمو  ف لإ لاع عب  ة ع      ا  فك   الولة ت  فإ ه   تا ت   ؤ     م   

ا ي فإ  ت   إل ا ت     تزش  ة عهعو  الإ لاع ه    اا ايف ق وؤ    لت    إق   اا ايف ق لإنج ز ا خها ت  الأ ب ح  ته ا لأن 

 (. 266  ص2012 ت  عب اا احيإ ا ت ا  ملاا )ا ل   

الم       علت    شى  ا  ل ة  فه   الم ظمو   وإمو     اا     ا  الإ لاع   الأع س     م إ ت  المصل   ه   الإ لاعإو  ف   ل ات 

الم ه     تو   إته    يب  ل  الأفها   ا ل ة  طهشق  ع   الإ لاعإو  ظ ه  ف   ل ة  وإمو    إئو   ذات  لم يج   ت  لاو  تالخبرات 

 إنه   فه  ا  ل ة ا لائمو  ي  شى الأفك   الأصإ و  تا خي فو   م يج ت  تالخلا ت   تا بإ ن ت تالم   ا ت تا   ك ت فإم   

تالأنظمو الإ لاعإو ذات ا  إمو   م ظمو  فه   حل ا   ات ا يفبير الإ لاع   تا ت  أسمح   ى الم بلات  تا هفو ا انب  

الم بلات ا هفو  علت  ا  ل ة  تب  ي ل   لول  الم ه     المسي ى  علت  تش إ ت      ا      )عطإفخ   ا  عبو      تا ي لم     ل 

 (. 8  ص2023

 أهمية الإبداع.  .3

 ت يمثى  همإو الإ لاع    الآأخ:

ح او المؤعسو  لش  ة ا  ل ة ا ي  فسإو  ت  لو   لا ته  ب كى ا  عب    ملاا    لإض فو  ييبإف اا الميغيرات   - 

    عم إ ته  الإ ا شو المسيمهة. 

 يُس ه       ف ول ات الأفها  ت عم    ت  ايه   ن   ا يط شه. - 

   سين ت ط شه ت  مإو الم     تالم   ات الخ صو   لأفها   اا ا يأثير علت ا ج ه ته  تع   إ ته . - 

 يُس عل     ط شه  لا ت ا ي ظإ    م  وُ ل  اس   ا يجلول    المؤعسو. - 

 يُس ه        إق ا  ات تا        لإنج ز ليمإا ا   ا ين.  - 

 الأ هش . وج ى الأفها  و   ش  علت ا ي ل  تا يميز اا  - 
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به    -  ا يغيرات ا حإطو  وت  عب اا  ا  مى  م   المسيمه لأنظمو  ا يجلول تا ي لوث  ا ب هشو اا  ا  ل ات  اعيخلام 

 (. 360-359)  زغإبو  تا برعص    اهاا ع  ق  ص

 خصائص القدرات الإبداعية:  .4

 الم ل ة علت ا ي ه  علت الم ك و  تالإح طو به  تبأب   ه  ا خي فو. - 

 ا فه  المبل وك ن  لول  مإو  بيرة ا  ا يص  ات تالأفك   ع  الم ك و المطهتحو  لال فترة زا إو وصيرة. - 

 الم ل ة علت اعتبلال اخطط ا يفبير تا  ا و  طهش و ع سو تعهي و. - 

 و  م المبلع  طهح الح  ل الم  عبو لم  ليو الأفك    م  وُلاام طبإ و الم ك و ا   فك   حلوثو غير    إلوو. - 

 (. 9  ص2014 ؤشو ث وبو تو   ة علت    اك الأ إ ا الميميزة تا ينبؤ المسي بل  ا صحإح )الحل ات   ت  هتن   - 

 ( في دراسته أن خصائص القدرات الإبداعية تتمثل في: 268-266وقد أشار مهدي )مرجع سابق، ص

 القدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلات.  -

 ل عم إو ا  ها  ا نه ئخ ا  ا بلائى المي حو لحى الم بلات ا  الخط ات ا ت  وجب  ن و  يه  الملوهتن اهيم ا    حإث  ن ا خ ذ  
ُ
أ

 ا  ها  ا ص ئب ه  ا  ل ة علت   سس الم بلات  تذ ك    صه  ع س      مى الإ لاع .  

 سعة الاتصالات.  -

ا    ا  لول  ت لا ص ل  تالم   خ   تالآ اا   الأفك     أ ن   ب  ل  تا ت   الإ ا     ا  مى  ايص و  طبإ و  تظإفو   ا شو  ف لا ص ل 

 الم  ا ت انه : 

    اعيم ع ا   ئل لم ظفإل  تا هفو ايط ب ته .  الإصغاء: •

     ن ا   ئل ع إل   ضإح  فك  س حتى  صبح اؤثهة    ا   ا ين.  الشرح: •
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    وي    لول الا ص ل تا  ل  ا ل.   السؤال والمناقشة: •

 ته  كأع  ب  و بخ تا فل لمس علة ا   ا ين علت   سين   اا ا  مى.  التقييم: •

 الاحظو ا   ئل لميط ب ت الم وف.    الاستجابة: •

 روح المجازفة.  -

 ل  تح ا ي زفو ا   ه  ع  صه الإ لاع  تش صل به   ن ا فه  المبلع وأ   زا م الأا    يبن  الأفك   اليلولة   م   نل علت      
ُ
أ

 اعي لا  لم اا و الم اوف ا ص بو ا ت  و اا     اا ا  مى علت   ل  ن  ط ا ض ف  تالخطط  تالاعترا إجإ ت. 

 القدرة على التغيير.  -

ف  يغإير ه  ا ي    ط شى الملى ا   اى   سين ول ة الم ظمو علت حى الم ك و  ت  لول عم إ ته  ع  طهشق  حلاث  ط شه  

   اى    الم  خ ا س ئل   لم ظمو. 

 تشجيع الإبداع.  -

ف لم  خ ا ي ظإ   ه  ع صه  ع س    يأعيس الإ لاع تنظ ال  حإث  ك ن  ل  أثيرات  وج  إو    زش  ة الإ لاع  ا ى الم ظمو   

 ا  ا فهصو الإ لاعإو فه  تهإئو ا بيئو الإ لاعإو تالم هفإو  ت  مإو الإ لاع ليمإا ا   ا ين    امإا المسي ش ت الإ ا شو  تا   

س عل 
ُ
 علت   مإو الإ لاع: المم  ع ت ا ت  أ

   فيز ا   ا ين علت طهح الأفك   تا  مى علت الاهيم م   لأ هش   تالاعترا   إنج زاته .  •

تإح  يب  ل الم   ا ت  ين الأفها  تا ي بير ع  الأفك   تالآ اا. •
ُ
 تا   و  ات ا ص ل ف   و  

 الاهيم م   لأفك   ا   او   ي ظإ  تعلم  عط ا الأا   الإاهائإو  ه يز   ثر ا  المسي ق.  •

   فيز ا ي  فس  ين ا   ا ين ا   اى  ف      ي اصى اا الأفك   الإ لاعإو اليلولة. •
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 الاهيم م    ي ظإف تاعيب  س   م ضهت   تطبإع . •

   لو  ا لع  الم    تالم       مبلعين تا   ي    الإ لاعإو.  •

 تصنيف الإبداع.  .5

 ويُصنف الإبداع إلى: 

 إبداع العملية.  -

ته  ا     م  ل المؤعسو ا     شى المل لات  خها ت اها ة  ت يك ن ا  ع  صه علة ا  ا طهق  تالأع  إب  تالأف  ل   

تا  م إ ت ا ت غإ إو ا   اى ا  ص ل لإ ب ع  غب ت ا  ملاا   م   نه  أشيا  ص  ة  ع عإو ع  طهشق ا ضغط علت أس يغ  

سئ  و ع     شى المل لات  خها ت )ا س ا تالخلا ت( ا   لال اجم عو ا   تأغإير الم يج  ف   م إو ه  ا مو   ت   ثر ا

 ا   ا ين  تالإاهااات  تالأ تات  ف   ل  ا  ا  م إو ه  ا  صمم  ا  م إو  ي فإ س.

 إبداع المنتوج أو الخدمة.  -

ته  المشيا  نسبو  بيرة علت ط ب  ص ئ  الم ي     ت الخلاو اليلولة  ته  الممث و   مخها ت  فه   ا   ك ن ب كى ا ي    

الول   ت ا اصف ت الولة   ت  هااج الولة  تيهي  ه ا ا   ع   لاهيم م   لمسيفإل ا  الخلاو  ت الم يج  تالم يج ت اليلولة  

ع  ا ت     أس ش     ع اا  ك ن  علت اسي ى ا  م إ ت   ت الخلا ت  حإث  نه  لا   ال    ه   لا ت  ت ع ا اي  عو ا ههش  

  فس المسي ى   ى  يف تت ا  اسي ى لأ ه  تذ ك لأنه  أ يمل علت ع ااى شخصإو ت  ظإمإو  تول     ت ب ض ا ل اع ت  

ا ا يلا   الأفها  علت  الإ لاعإو  ي اال  ل ا ت اخي فو ع ل  ا  ل ات  ا غهشلة   لت  ن   ن أة  تا ث  فو  تا ي  إ   حإث  ن 

 (. 10 ي  إق ا  ات  ف  س ا  ل ات ومب  ا تس به  ع  طهشق ا ي    ا هع     ت ا يل شب الم ظ  )الحل ات   اهاا ع  ق  ص
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 (.1410: 1407، ص2011القدرات الإبداعية )بحر، والعجلة،  .6

 ت يمثى   :

 الأصالة.  -

ته  ا  ل ة علت ا يفبير  أفك   الولة ن   ة  تافإلة  لتن  بها   ته   ني   غير اأ    تب إل الملى  ف لأص  و ه  ا  ل ة   

 ني   اعيج   ت  صإ و تو إ و ا يبها    لم نى الإحص ئخ  ا ى اليم عو  تا ت  وني       ا فه   م نى  نل ك م  و     او  إ ع  

    ف لأص  و   ي   علت ثلاث ا انب  ع عإو  ه : ا فبهة زا ت   او  ص  ته

 * الاعيج  و غير ا   ئ و )ا  ل ة علت  ني    فك   ن   ة(.

 * الاعيج  و ا ب إل )ا  ل ة علت ذ ه  لاعإ ت ب إلة غير اب  هة(.

 * الاعيج  و الم ههة )ا  ل ة علت  ني   اعيج   ت و ب  ع يه    لم   ة(. 

 الطلاقة.  -

ه  ول ة ا فه  علت  ني   ا  لول ا  الأفك   ا ت   يف ق علت المسي ى ا   م  تذ ك    غض ن فترة زا إو ا إ و  ف  طلاوو ه   

 ا  ل ة الإ لاعإو  ت  طلاوو  مسو  ن اع ه :  

 * طلاوو ا  فظ: ته  عهعو ا يفبير  شخ      عط ا الأ ف ظ ت   إله      سق ا ين. 

 * طلاوو ا يلاع : ته   ني     بر عل  ا  الأ ف ظ ذات الم نى الم ترك.

 * طلاوو الأفك  : ته  اعيلع ا علول  بير ا  الأفك    لا  ا ل .

 * طلاوو الأ ك ل: ته    لو  الإض ف ت   كى ا ين  يك ش   ع م ح إ إو. 
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 المرونة.  -

ته  ا ب ع ا طهق ا خي فو  اا ا يفبير  طهق اي  عو   ت  يصنإف اخي ف ع  ا يصنإف ا       اا ا  ظه   م ك و ا    

 تا  ت اخي فو    لإض فو   لم ا ي صب لأفك     ل ذاته   ته  ن ع ن:

ا ت    لث  تن    المرونة التلقائية:*    ير   مهتنو 
ُ
ا فه  علت  ظ    ا   ا ت اخي فو لا  ني   لأصى تاحل  تأ تأ مى ول ة 

 ح او ضهت شو ويط به  الم وف  تا    وميزه  ع  ا طلاوو ه   ن المهتنو  بلل ا ج س الأفك  . 

ه  ا  ل ة علت أغإير ا  ا و ا  ه إو  تذ ك حين وك ن ا ي    ى ا بلات ا إ و  تش ظه   يه  علت  نه     المرونة التكيفية:*  

ا طه  الم اب   يبإف ا   ل   ف  شخ  المهن لا ومإى   ي صب  تعمإ     ك لأنه    ي    ي لوى    ا س  ك  إت  عب  

 اا الحى ا س إ . 

 الحساسية للمشكلات.  -

ته  ا  ع    ا   ا ك و  ت   ى    ا بيئو  تا    ي ن   ن ب ض الأفها   عهع ا  ا غير    الاحظو الم ك و  اا ا ي  ق ا    

تا  ه     الم وف  ف  ت    الم ك و يُ كى الخط ة الأتلت   ب ث ع  حى الم ك و  تب  يأ إل فإن ا  ول ا  حس عإته   ج س  

     ب ث فيه   ل ا   تب  ا  ع إل فإن الاحيم ل عيز ا  ن   الإ لاع. وص   ا     ا وف ا ين  فإن فهصته

 الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه. -

تا ت  وُ صل به   ه يز ا فه  لملة ا  ا لا     ا ك و ا ل ة  لتن ا تي ت  تا ت  أ ن  علم ا ي  زل ع  الأهلا   تالإصها   

علت ا سير       إ ل  ف لمبلع ا   اى    إق  هلافل ي لل ع   فك  س  ن     ب  علت حق  تذ ك ا   اى   سإنه   ت ب ل  

تإح  ل ا ت    ا طهق ا صحإ و.  لا وت  زل ع   هلافل    لإض فو  لت
ُ
 احيف ظل   لمهتنو ا ت   

 قبول المخاطرة.  -

ته  الى شي عو ا فه       لو   خمإ  ت   ت ن ل   ت ا  مى     ظهت  غ اضو   م   نه  أ ن   بن   ؤى ت فك   الولة   

 اا ا ب ث ع  ح  ل   م بلات  ت لول الم ل ة علت   مى ا خ طه  تالاعي لا  لم اا و المسئ  إو المتر بو ع إل. 
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 التحليل والربط.  -

ا    صه ع  ب ض   ا ب ض  ت فسير    ا ك و   ا  ل ة علت    إى المه ب  لت ع  صه ت الاا  ت إو  تفصى  ف  ي  إى ه  

 الاا  تفك الا يب س  ته  ا  ونبغ  ف  ل ا   اى حى الم ك و   ا  ا هبط ف   ا  ل ة علت  ك ش  ع  صه  ا  لة اؤ فو ا   

الخبرة  ت ك شنه      ها ط الول   م   نل ا  ل ة علت    اك ا  لاو ت  ين الأثه تا سبب  ت فسيره  تاعيني   ت   إف ا  لاو ت 

 اليلولة. 

 فوائد القدرات الإبداعية:  .7

 ت يمثى ف ائل ا  ل ات الإ لاعإو   :

  ط شه المؤعسو ت  سإنه   تذ ك ع  طهشق المهتنو تا  عبو ح ا ت ا  ملاا. - 

   سين ا خها ت ع  طهشق    إق ا بف اة تا ف ع إو    الأ اا  تالأهلا   تاعي م ل الم ا   ب كى عمل .  - 

   سين ص  ة المؤعسو تاك نته  الإ لاعإو.  - 

 الإ لاع وج ى المؤعسو ن جحو ب كى  بير.  - 

 أ لشل ت ن إط   اا المؤعسو ب كى ع م.  - 

   ت   إ       ات  تلأهلا  المؤعسو الإ لاعإو.  - 
 
 يُس ه     ا ى ا   ا ين   ثر ف م    تإ  اك

 اس علة ا   ا ين علت   سين ا  ة الإني   تزش   ل. - 

  خ إ  ا   اى ا  الأفك   ا س بإو تا سيئو ا    جو ع  اليم  . - 

 يُس   الإ لاع       إق ا  ات تا        لإنج ز ليمإا ا   ا ين   لمؤعسو. - 
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ع    -  ا ي بير  ا   ا ت   م ا  ا شخصإو  الم  و ت  علت  تا يغ ب  ا   ا ين  أنفس     ث و  زش  ة  علت  الإ لاع  يُس عل 

 الإاك ن ت الإ لاعإو. 

و ضح  لأفها  ا   ا ين اس  ات ا يط شه تا يجلول    المؤعسو   م  ولف      ل  ل    ا  فس ت ا ي ل  تا يميز   - 

 اا الأ هش . 

يُس ه  الإ لاع      لول  هلا  المؤعسو  تا يص   المسي بل   تب  ا  ع إل ظ   ه   ص  ة   لاعإو ايجل ة )ا  نز     - 

2016  624 .) 

 الوسائل التدريبية المستخدمة في تنمية القدرات الإبداعية.  .8

 تا   ه    ك ا  ع ئى: 

 العصف الذهني.  -

ع م  ته    الأع  ب   إبس  تزب  ن  ه ا  تا ت ف  الأفك     و  تل  1938المها   لاعيمط    ن  ش ا   لا     م  ته  ح  و 

 اجم عو ا  الأفها  حى ا ك و ا إ و ع  طهشق  جمإا كى الأفك   ا ي   ئإو ا  الأفها . 

 تحليل العوامل المؤثرة.  -

 إق حى الم ك و  تذ ك  ييمب  ا   
ُ
    أعيس ه ا الأع  ب ا   هت  إف   تع      ك لأن يُس عل      لول ا   ااى ا ت  أ

   فيز ا يفبير الإ لاع    شخ  ع  طهشق   لول الأهلا   ت   إى ا انب ا ض ف ا   اى  ف  يه . 

 أسلوب دلفي.  -

هعى   ل  ا  الخبراا  يس ا  ا ضهت   انيم ئه  لمك ن اغها   تاحل  تب ل الإا  و وي   ه إبه   ت صنإف    
ُ
ه  عب  ة ع   عئ و  

حسب ا   ائ  الم تر و يسنه   تأ    اهة   هى   م    ين    ا يل شب  تأسيخلم ه س الإا   ت ا   اى ا ي صى لح  ل  
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ا ي مق لإوج   الح  ل   ا ت   ه بط   لخبراا  تأ  إ  الأفها  الميل بين      لو و تامب و  تذ ك اا  بط       لول ا  الم     

 (. 6-5  ص2017  م  كى المطهتحو )و يى  

 مكونات القدرة الإبداعية لمنظمة العمل.  .9

 ت يك ن اك ن ت ا  ل ة الإ لاعإو ا : 

 القدرة الاستيعابية.  •

اليلولة    الم   ا ت  ا   لال    اك  ا ي     علت  تاعيخلاال    لإض فو    ل ة  الم   ا ت   وإمو  اعتإ  ب  ت ظ ه    

 ف عى المؤعسو  طهش و اب  هة اا ا بيئو الخ  اإو   ى  ي  ق    ى الم هفو عبر تحلاته    تاعي م      فه  لا  ي وف علت  

ف   ل ة الاعتإ   إو ه  عم إو   ق ا  إمو ع  طهشق الاعتثم      ا بإ ن ت  ف   ا  ل ة الاعتإ   إو   مؤعسو  تشي  الاهيم م  

  ئ  الخبرات  ت  زي       لا ى  ت يمثى اص   ه    : نإو الا ص ل اا  يئته  الخ  اإو  ت وس ا    تذ ك  ج نب  ص 

المؤعس ت ا ت  أ يمل   فس   علت ا ي سين تا يط شه  ت ليه  الم ل ة علت اعي م ل الم   ا ت الخ  اإو المي حو    - 

 تص حبو ا  لاوو  م يج ت ا إ و.

 ا يل شب ا ي ن  ا   لال الاعتثم      المؤعس ت ذات ا  ل ة الاعتإ   إو ع ل   ع     لأفها  ا يل شب.  - 

 ا  ها و اا الم ظم ت الأ هى.  - 

تب كى ع م فإن ا  ل ة علت الاعتإ  ب أ كى ا  ل ة علت ا تس ب الم     اليلولة ا  الم     الخ  اإو  تا ت  أ مى عم إو  

 ا ترا   الم ه      المؤعسو.    

 القدرة على التكيف.  •

تأ يمل علت أغإير الم وف  اا ا يفبير     ع  إب اي  عو  تحى الم ك و   ا  ت نظه اخي فو  لتن ا  و   علت  فك   ا إ و   

تش صى ا يبإف ع  طهشق  بن  فبهة الولة ونبغ   ن  ك ن المؤعسو و   ة علت ا يبإإف اا المسيجلات    ا بيئو ا لا  إو  
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تالخ  اإو     يبإف اا   لو  الأفك   اليلولة   لاعيم   علت ا يغيرات    اعترا إجإو المؤعسو  تث  فته  المسيخلاو فيه    

 تهإك    ا ي ظإ    تنظ  ا  مى فيه  تإاهااا ل.

 القدرة على التفكير.  •

ته  ا  ل ة علت ص ا ح  ل الولة  ف لأفك   اليلولة ه  ا ت      طهح ا  وبى   ت    طهح   ت ب   ص  ة و إ و  ت ن   ة   

تا  وطهح ه س الأفك   ه  ا شخ  المبلع   م   نل وت كى    عم إو اعتإ  ب ا ثغهات  تلإظ    ا  لاوو  ين ا  ي ئج  تحتى  

 يه  الاعيم   علت ا يفبير ا يب عل   تا ي   بخ  حإث  ن ا يب عل  وؤ      ص ل لح  ل  أسيطإا الم ظمو ا  مى  بف اة وجب ع

اي  عو تغير    إلوو   ي م  ا يفبير ا ي   بخ يهي   يط شه ا بلائى تالح  ل ا   اى الحص ل علت حي  ذا ف   إو   في  إل  

عل  و إى ا  الآ اا لا يسمح    ص ل لأفضى حى  ت   ا   ا  لول ا  الأفك   لا يس عل علت حى الم ك و  ت وض      إى ت  إإ 

  - 137  ص2021وجب  ن و لث ا يك اى  ين ا يفبير ا يب عل  تا ي   بخ  ته  ا  وُ  ق الحى الإ لاع    م بلات )اس   ة   

138 .) 

 دور المنظمة في تنمية القدرات الإبداعية.  . 10

 تا   ت  الم ظمو      مإو ا  ل ة الإ لاعإو: 

امإا   -  احترام  ضهت ة  اا  ا فبه    تعلم   ض ع     هت ين  المؤعسو   ا ب هشو     ا يفبير   م ا    حهشو     حو 

   لإوج ب  تإن ك ن ا ا  المسي ش ت ا   إ     المؤعسو. الم اوف  تالأفك    تا     الحق    انيف    فك   الأ هش  

 انت    ابل  ا يفبير الإ لاع   تالحص ل علت كى ا  ه  الول تاي  ع  ته  اسئ  إو الم ا   ا ب هشو    المؤعسو.  - 

 فا ا ك ا   ا ب هشو ذات ا بف اة تالإ لاع  لت ا يف عى  ت ب  ل الم   ا ت  تالأفك     م  وجب علت الم ظمو اعي لام   - 

 ا ا   ب هشو الولة ا  المؤعس ت الأ هى. 
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  لول  تو ت  ل اعو الأع  إب اليلولة    ا  مى  تذ ك ا   اى الحص ل علت  فك     لاعإو   م  ومب  ا ي ه    - 

علت  اهااات  طب    المؤعس ت ا   اى   سين ول اته  الإ لاعإو  تا ت   يمثى    ا  مى اليم ع  ) ال   تا  ة   

 (. 576-575اهاا ع  ق  ص

 متطلبات تنمية القدرات الإبداعية لمنظمة الأعمال.  . 11

 تا   ه    ك المم  ع ت: 

 دعم إدارة المنظمة. •

 تشي  ع  طهشق نظ م ي يمل علت   لوه ا ي   ات الإ لاعإو  تتضا ا  مى المبلع    الأت  ش ت.

 التسيير والتنظيم الجيد.  •

س ه  ا بيئو الم  عبو    أشيإا  
ُ
المبلعين  تا  ا   ااى ا ت  أ مى علت ذ ك اهتنو ا ي ظإ   تا  ل ة علت ا يبإإف   م  وؤ    أ

  ي  ع الم  م تإثهائه   ف لأعم ل ا ف   و أشيا علت ا ي ل   تشلفا    فه    يفبير المبلع.

 تفعيل نظام المعلومات.  •

ضهت ة ف   إو اهتنو نظ م الم   ا ت   لمص    ا خي فو  تا ت  أشيا الإ لاع ت ج ى المؤعسو ح ضهة    امإا المسي ش ت اا  

 اها ل ا ب ث ا       تا بيئو ا يب    اإو.

 دعم جهود البحث والتطوير. •

ا  حإث  ن المؤعس ت أ يمل علت  اك نإ ت تول ات اخي فو  ت ض       ا  إكى ا ي ظإ  .   تول    الاهيم م به ا ا   صه اؤ ه 

 توفير الموارد البشرية وحسن استغلالها.  •

ا بف اة  تذ ك   لإض فو  لت  ذات  ا ب هشو  الم ا    الإ لاعإو   مؤعس ت   فير  ا  ل ات  س        مإو 
ُ
أ ا ت   ا    صه  فم  

   ظإف   ت  مإو ا   اته . 
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  ا شو   تب كى ع م فإن ايط ب ت   مإو ا  ل ات الإ لاعإو   مؤعسو  ظ ه ا   لال ام  عو ع   إ ت   ظإمإو تام  ع ت  

 انه : 

  بن  ا يغير   لمؤعسو.  - 

 اعيخلام  ع  إب الولة    ا  مى.  - 

  فض ا هت ين ا ه يب    ا  مى  تعلم الان إ   ت اا الأفك   ا ي  إلوو. - 

 الم ل ة علت المهتنو    ا وا ا  مى. - 

 ا ب ث ع  حى   م ك و ت  مى ا خ طه.  - 

 (. 139 -138  ص2021 ثرة الا ص ل اا الي  ت الخ  اإو  تا لا  إو )اس   ة   - 

ساهم في تنمية الإبداع الإداري لدى العاملين في المنظمات.  . 12
ُ
 العوامل التي ت

 تا  ه س ا   ااى:

   فيز ا   ا ين تأشيإ    علت   لاا آ ااه  ت فك  ه . - 

 ضهت ة الاعترا   إنج زات ا   ا ين تاس همته      ط شه المؤعسو. - 

   ي ظإ   تا يبإف اا ا يغإير. الاهيم م   لأهلا  ا   او  - 

 أشيإا ا ي  فس  ين ا   ا ين   لمؤعسو. - 

 ا ي صى لأفك   تإ لاع ت الولة. - 

   لو  ا لع  الم      تالم        ا ين المبلعين.  - 
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   اعو الأفك   اليلولة   اعو ا  ة. - 

    حو الم  خ الم  عب  بيئو الإ لاع. - 

 ا  ض ا علت ا هت ين تا ه   و    ا خ ذ ا  ها ات.  - 

 الانفي ح علت الخبرات المي  عو تا خي فو.  - 

    إى ا هو  و الخ  اإو.  - 

ا يل شب علت الإ لاع تا ي سين تا يط شه تالاعترا إجإ ت المي  عو  يبن  ا بلائى )  زغإبو  تا برعص    اهاا ع  ق    - 

360-361 .) 

ت ي ا   فإن ا  ل ات الإ لاعإو ه  ا هه ا ي لم تا يط       تى ا ي لات    صو المؤعسإو  فه    ك ا  ها ة ا ت   لفا 

الإ س ن  يج تز المأ    تا يك   ح  ل الولة لم بلات ول  بلت اسي صإو  ف  س ا  ل ات تا تشيإا ع يه     الأفها  ي لز ا   

 لم بلات  طهق غير    إلوو. ول ته  علت ا يفبير ا   ل  تحى ا
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 القدرات الإبداعية وعلاقته بتطوير أداء المشاريع : الفصل الثالث

 المقصود بإدارة الأداء

  ا ة الأ اا ه  ا  م إو ا ت  و  م ا   لا    و ئل الم ظمو  ت الملوه  ت الم ه   مهاوبو ت  إإ  عمى الم ظفين المسؤت ين ع   

الإ ها  ع يه . ي مى  بلوى   ظ م   إإ  الم ظفين ا  إ س   ا   لال ا سم ح   ملوهش   ي إإ    اا ا ظفيه   طهش و   ثر  

اعتر  . غ  ب   ا   ك ن 
 
ا فهص  يصحإح   م لا ا  لول ا   الملوهش   ليه   ي ن   ن  ا   جحو اسيمهة  ام   ا إجإو   ا ة الأ اا 

  عض ا ا فهشق تاك فأته . 

 تإح   ا ة الأ اا  وض   لأعض ا ا فهشق ا  لول ا  ا فهص  ي سين عم   . ومب   ن أس عل   ا ة الأ اا ا ف   و     مبين ا فهق  

   مى ا   اى    إق  هلا  تغ و ت ا  ه و علت الملى ا ط شى تا  صير. أسيخلم  هااج   ا ة الأ اا ا  م ذاإو   تات  

 تضم ن اعيمها  الم ظفين    ا  مى ب كى ا يج.    إ س الأهلا  تا غ و ت تالم    

 أهمية إدارة الأداء 

 يساعد في تحديد الهدف   -1

أسمح   الم ظفين.  ا  او إو   إ س   لم  الأهلا   ا   اجم عو  تضا  تا    ة  الملوهش   علت  أس ى  ا يآكى  ن  لإ ا ة  تشمب  

اعترا إجإو   ا ة الأ اا اليإلة  وض     م ظفين   ضا  هلا  عم إو لأنفس  . ضا    اعيب  ك  علا  تصف تظإفخ ا لث  

مب ك ب ل ذ ك ا  مى اا فهش ك  ي لول  هلا    ا ة الأ اا ا ت   يم ش ى  لأعض ا فهش ك تا  و و  إف  هغب      لا    تش

 اا   تا ه  الح  إو ت هلاف   الم  إو  ت يضم  ه س الأهلا  الم  وير ا ي  إو:

ا  الم    ن  ك ن  هلا  فهش ك ا ل ة ول  الإاك ن  علت عبإى المث ل  ول يهل   حل  عض ا ا فهشق  لت    محدد:  -  

  أاين  ت  اس عل  ولم  ا ى ا  ه و   ي م  ول وفضى آ ه ا تروإو    ئل ا هتع. 

: و ي   كى هل   لت حلت  ومب  لأعض ا فهش ك   لوله   علت عبإى المث ل  ي ل   م ل ا سو  ل شبإو  قابل للقياس -ب

 زا إ  . 
 

  يس ى وإ ع   لأنه    فه  ك التلا
 
 تإ   ن ا   ة       شخ ا ل   هلاف
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: ا  ا ضهت    وض    ن  ك ن  هلا  فهش ك تاو إو. علت عبإى المث ل  ول وك ن    إق  هوإو  لال ا   م قابل للتحقيق  -ج

 الم بى   ثر و   إو   ي  إق ا  الاني  ل ا  ا صب ابيلئ  لت ا صب  ئيس   فإ      غض ن  ض و    ه ف ط.

ا  الم    ن وك ن كى هل  تثإق ا ص و  م  وهشل  عض ا فهش ك ح       إ ل. علت عبإى المث ل  كى ا   ة يهل     ذات صلة:  -د

  عض ا فهش ك  لت     نه  ا  الأفضى  ن  ي  ق     ل  ا نه ئخ ا    وهشلتن    إ ل. 

ومب   ن أس عل   ا شخ الإنج ز  عض ا فهش ك علت    إق  هلاف      ا  و  ا حل . علت عبإى المث ل     يعتمد على الوقت: -ه

ول و ه  الم ظف الحص ل علت     ة   ا شو  لال الأ  ه ا سيو الم ب و  لع  هلفل الأتعا الميمثى    ا ي لم  لت ا صب  

 الول.

 يسمح لك بإشراك فريقك بشكل أفضل  -2

ومب   ن يس عل نظ م   ا ة الأ اا ا   جح    زش  ة ا    و ا فهشق تأشيإا الح ا  المفي ح  ين الملوهش  ت ت ئك ا  و  ي هف ن  

ع يه . ومب ك زش  ة ا    و ا فهشق ا   لال     ا اايم ع ت ا فهشق الأعب عإو  ت أسيإى ا  ص ل ا   ه  اا الم ظفين  

و وبى  ن   ي خ  فهش ك   اط  بته   إ م ل  الأفها .  ا  ظه     ت  فيزه .  ا    ته   اسي ش ت  عم إو   إ س     يط شه 

الاعيطلاع ت علت  ع س ا يظ  تإ  حو ا فهصو      بي  و المهاا  ت ب ل الانته ا ا  الم هتع. ومب ك  وض    ي  و و ئمو ا   

 الأعئ و  طهح   علت نفسك  ث  ا اايم ع  ك. 

 يمكن أن يحسن الإنتاجية  -3

 لت ا نب اس عل ك علت   سين ا    و ا فهشق  ومب   ن يس علك  بن   هن اج   ا ة الأ اا    أشيإا الم ظفين تإ   ا    

لأ اا  فضى  عم      ام  يسمح  ك  ي سين الإني اإو. ومب   ن يس عل   سين الإني اإو       إى ا ي  ه    اك ن ا  مى  

س   و   بر ت   إق الملشل    تو   وى. ع ل   لو  الم   ة لأعض ا ا فهشق ح ل  تا سم ح   م ظفين   لاحيف ظ  تر يزه  ب

  ن وش  إف ومبنه   تبا  ني ا   توإ س   لا  .   لإض فو  لت  يسير الاايم ع ت المهح إو الم يظمو  اما  SMART هلا   

 ثر ا ض عإو  فهش ك.ا بإ ن ت  هصل ت   إى  ني اإو ا فهشق. وتإح  ك ذ ك   لو  الاحظ ت تإ    ات    
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 يساعد في ترسيخ الشفافية  -4

ا   لال ا    و الأهلا  ا ي ظإمإو تاس علة ا فهق علت  ط شه  هلاف   ا   إو  ومب   ن أس علك   ا ة الأ اا علت زش  ة 

ا  ف فإو    اك ن ا  مى. لإ   ا نظ م لإ ا ة الأ اا ولع  ا  ف فإو  حل  الم  م ا ت  ومب    م ظفين   م     ت ظ ه  إف  

 ج  إو. ته ا يس عل علت  لتشله      إكى ا لازم    ج ح. ومبنه  الاعي لا   ي  إق نتإجو  و

ومب   ن يس عله    لاغ الم ظفين    لتافا ا ك ا و ت اا عم إو   ا ة الأ اا علت   سين اعيخلاا  . ومب ك  وض    هح  إفإو  

اس همو  هلا  ا فهشق تالإنج زات ا فه وو     هلا    ظإمإو  تعا. ع لا  ي ه  الم ظف ن المك فآت  ت ا يط  ات ا حيم و  

   سين   ائه .  المي حو      ومبنه  ا  مى علت

 يمكن أن يساعد الموظفين في إجراء تحسينات  -5

أسمح   ا ة الأ اا المسيمهة   م ظفين  ف    فضى  بإفإو   ائه     امإا الأتو ت. تنتإجو    ك  ول  ك ن  ليه  فبهة  فضى  

ع   إفإو   ا ة  نفس   ت  لول الأهلا  تا يخطإط   مسي بى. أسمح   ا ة الأ اا   ملوهش   مهاوبو ا ظفيه  تا هفو ا   

. ومب    ملوهش  ا  و  ويب  ن   ج ح  هن اج   ا ة الأ اا  وض   تضا  طط   سين   ثر  ول و ي    لت  ل شب  ت   اإل  ض   

 اعت   ة لم ظفيه . ومب   ن و فه      وض   نظهة ث وبو ح ل  إفإو   لم فهش     ام  يسمح      يخصإ  الم ا   تف       ك.

 يساعد في التعرف على أصحاب الأداء العالي  -6

يسمح نظ م   ا ة الأ اا اليإل   ملوهش   ي لول الم ظفين ا  و  وؤ تن تظ ئف   ب كى اإل ت  لو  ا ي لوه تالمك فآت    .  

ومب   ن يس عل ه ا      فيزه  علت الاعيمها       سين   ائه  اا     م الم ظفين الآ هش   وض    ومب ك ا ي ه  علت  عض ا 

 (.biretn 2023عب ع   ت    نه وو الم هتع  ت ب ل  نج ز ا مو  ت    إق هل  ) ا فهشق  ث  ا أسيإى ا  ص ل الأ 

ا لأن   ا ة الأ اا ومب   ن   لم نظهة ث وبو علت  طط عمى  عض ا ا فهشق ت هلا      ومب ك ا يخطإط   مك فآت  SMARTنظه 

ا  إو   ومب ك  وض     لو  ح افل  ف   إو.  الأ ثر  ا حيمى  ن  ك ن  ا   فيه   نه   أ ي ل  ا ت   الأتو ت  الح افل  لال  ت  لو  

ا فهشق  وض   علت ا        ا   او تالملاو  الإض فإو  عض ا    م ظفين  اثى فهصو  سب اك فأة. ول يس عل   لو  الي ائل 

 تأ لشل الأ اا اليإل ت  سين الاحيف ظ   لم ظفين.     ي لوه 
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 يمكن أن يساعدك في تطوير القيادة -7

ومب   ن  ك ن   ا ة الأ اا طهش و افإلة   سم ح   م ظفين  لش  ة  ط شه ا   اته  ا  إ  وو. ومب ك اعيخلام نظ م   ا ة الأ اا  

 تشيإ    علت  ن وصب  ا   ثر عهضو   مس ا و اا أ لشل المس ا و  ين  عض ا ا فهشق. ومب ك  وض     لول صف ت ا  إ  ة  

 عض ا فهش ك تاس علته  علت  ط شه ه س ا صف ت ا   لال الاعيف  ة ا   هااج ا يل شب  ت  ا حيم و  ث  ا الاايم ع ت اا  

ت ش ا  مى  يط شه اك ن ا  مى. ا   لال   لو  ا لع  تا ي  إ  ت ط ال عم إو   ا ة الأ اا  ومب ك  مبين  عض ا ا فهشق  

 ا  الأ اا     فضى ح لاته  ت  لو  وإمو ث  يو    ه و. 

 عناصر أداء المشاريع 

 التخطيط وتحديد الأهداف  -1

ا يخطإط  ام  يس عل علت   لول  هلا  و   و   ي  إق  يم ش ى اا  إ ن ا مو ا  ه و   ا   صه الأتل      ا ة الأ اا ه  

ت ؤشته . ب ل   لول ت  لول الأهلا   و   ي هشف     لم ظفين حتى ي هف ا تااب ته  تشمبنه  ا  مى ا   اى    إق  هلاف  .  

ع يه  ف  ل ت إف ومبنه  الأ اا  علت ا  ا ي و  ت ا حل ة    . ع لا  وك ن  لى    ويضم  ذ ك   اإل الم ظفين ح ل ا  وجب

ا  و   الم هتع  ت  ا يخطإط     لاوو  و لث  ول  ا  مى.  اك ن  بس   و    إق  هلا   ومبنه   وتب  نه    الم ظفين   ايه ت 

  إ ت الم ظفين. الم ظف    ا  ه و. تول و  م الملوهتن  اعت   ا  لت  خطإط     ي عإا نط ق اسؤت 

 الرصد -2

يس عل ه ا ا   صه الملوه علت الإ ها  علت   لم الم ظف اا    إق الأهلا  ا حل ة  ل. ا   لال اهاوبو   لم الم ظفين  

  عيمها   ومب    ملوهش  حى   لو ته . تب عيخلام ا بإ ن ت ا ت   جم    نظ    ا ة الأ اا  ومب    ملوهش  أسيإى ا ي لم  

يسإو. علت عبإى المث ل   ذا ك ن الوه الم ا   ا ب هشو و  م  ي إإ    اا الوه المبإ  ت   ا حهز ع  طهشق اؤ هات الأ اا ا هئ

فإن اؤ ه الأ اا ا ك    ا    ول و يسل ه  الإوها ات  ت المبإ  ت ا ت  و      كى عض     ا فهشق. ول يسيخلم الوه الم ا    

ا  ظ ا لت   ا علت  الممب   ا ب هشو اؤ هات   اا  ئيسإو اخي فو اعيم    المث ل  ول لا وك ن ا   و إمل. علت عبإى  ا     إفخ 

 اعيخلام ا  ويس المبإ  ت اا الم ظفين      ا ات الم  إو  ت ا ح عبو  ت  ب    اإ  الم   ا ت. 
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 تطوير  -3

وه ل ه ا ا   صه علت الاحيإ ا ت ا ي م شو   م ظفين.  ط شه تع ئى أ لشل ول ة الم ظفين ا   لال   فير ا يل شب  تإ   ل  

اسؤت إو   ت  اا  الولة   فهص     يل شب  ا   ات  الملوهتن   م ظفين  و فه  ع لا   ا  مى.  ت  سين  ع  إب  اسي ى   علت 

تا يط شه  فإنل يشي    علت الأ اا تي لز الم   ات تا بف اات المي   و     ظإفو تيس عل علت ضم ن وب     ت  فإ  ا يغإيرات  

 ن ا  مى.    اك ن ا  مى. ول يس عل  اهاا   ا ة الأ اا    زش  ة   ائه     اك 

 المراجعة  -4

الأ اا ه    لو  الاحظ ت   م ظفين ح ل   ائه . ومب    ملوهش      ا اهاا و   اا  كى ا ظف   ا ي ل       ا ة  ا   صه 

ع    ا   ا ت  الاعي هاض   م ظفين  ه ا  و فه  ا هصل.  اهح و  المبتسبو     تالم هفو  ا  ظ م  و فهه   ا ت   ا هؤى    عيخلام 

ا ت  ك ا ت   يط ب   سي   . تشج ز   ملوهش   ث  ا الاعي هاض ا  و و فهص زش  ة المه ب ت  ت   ا ي لات ا ت    تا فيه    اا  اإل 

  هوإته .

ع ل  اهاا اهاا و الأ اا  و  تل الملوهتن ف   ا ي لو ت ا ت   ؤثه علت ا  ة ا  مى. ومب   تشيإا الم ظفين علت ا    و  

ا حيم و    اك ن ا  مى ت  ق ث  فو ا ي اصى المفي ح. ومب   ن أس عل ا    و الاحظ ت الأ اا اا  الم   ا ت حى ا ي لو ت  

ا ن  لت     ل شب  الم ظفين  وض          ا  طو   اا ف   و. أس ى ا ي  إ  ت المسيمهة  تبا الم ظفين تا هفو ا   ذا ك ن ا و ي 

  ي سين   ائه . 

 التصنيف  -5

 صه  ا  ظه ع  اهاا و   اا الم ظفين  و   ن الملوهتن الأ اا  مهت  ا  و  تول و   ن نل   لم ظفين الآ هش . يس عل ه ا  

الملوهش  علت   لول  فضى ا  هك ت   اا     ا  ه و. ع  ة  ول و  م الملوه  ي إإ  الم ظف    ا  علت ا  مى الم جل  لال ا   م  

نإف ا    وي   س الم ظف  و ه  الملوهتن   إإم  .     ثير ا  الأحإ ن  ول و لم الملوه   إإم ت   ت   م هتع.    ا  علت ا يص 

 (. indeed   2024 ين   لول ا  ل  تإنج ز ا  ل   تشيإا الم ظفين )
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   ا  علت الأ اا تعإ عو ا  ه و  ول و صى الم ظف ن علت زش  ة    الأا    ت الاو   ض فإو. حتى ع ل ا  مى    فهشق  و صى  

 الم ظف ن علت  صنإف فه  . لا و لم الملوهتن  صنإف اجم عو  ت فهشق. 

 مكافأة  -6

 تشيإا الم ظفين ت  فيزه   وك  ئ الملوه الم ظف ا    و ب  ا ي و  ت ا حل ة    . المك فأة ه  ع صه ا  ع  صه   ا ة الأ اا  

ويضم  الاعترا    لم ظفين لأ ائه  الميميز تالاعترا   مس همته        إق هل    ظإ    الاعترا  الم يظ   ج    الم ظفين  

ومب   ن أ مى ب ض المك فآت ا ت  ول و لا   الملوه ا ح الم ظفين توي    ض فإ      ط و  تا ث  ا  وؤ ل  ف اته     ا  ظإفو.  

علت الم ظف لأ ائه   لال حلث ع     ا ل   تإ هاز الم ظفين    التنو ا  ه و  ت ا ن هة الإ ب  شو تإعط ا     ة  ميز  ت  

   لوه.

    ثير ا  الأحإ ن  يسيجإب الم ظف ن   مك فآت  إني اإو ت ف اة ت ض  تظإفخ  علت.  م   نل يس عل    تضا ا  وير اك ن  

 ا  مى   م   يا المسي ب إو. 

 مميزات إدارة الأداء 

  وض     م ظفين.   فه زش  ة   ا ة الأ اا ا ف   و ا  لول ا  الملاو    يس ف ط لأصح ب ا  مى  ت ب   

 تحسين أداء الموظفين  -1

اعيب  ك   ا فه وين ا   لال   فير   و  ت تاضحو تأ  إ  ت    اة تفهص   ي مإو. ضا     الأ اا   اا الم ظفين  أ لز   ا ة 

ا ظفو  ع  ة  أ مى    وس  ا تس شق. ا   لال عم إ ت أسيإى الأ اا الم يظمو  و ل  الوهه  ا   اته  ا ي  إ إو ا   شو.  

الأ اا   لول  هل عم إو   ا ة  ا ت    يضم   الم   يا  تا اااو  ا ص و   ذ   ا يل شب  ت  فير  الم   ات   ه س  ا   لش  ة  ط شه 

  
 

أسيفإل ا  ا  ل ات ا ي  إ إو  س  ة. نتإجو    ك  لا  يف ق ع  ة     ت ه  الح ل  ف سب   ى  صبح  وض   شخص   افضلا

   هؤى ا   ئمو علت ا بإ ن ت  ا ى فهشق ا تس شق. 
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 زيادة مشاركة الموظفين  -2

ا  م   ام  وؤ    لت اسي ش ت  علت ا  ا    و   المفي ح تالاعترا  تفهص  ا ي اصى  ا ي فإ   ي لز نظ م   ا ة الأ اا حس  

الم ظفين. ا ن  امثى المبإ  ت  ويج تز  هلافل   عيمها . ا   لال اهاا  ت الأ اا  ي تر  الوهس  أ اا ا ن الاعيث  ئخ   

   يف نإل تنهيل المبيبه. أس ه
 
  ا ي  إ  ت الإوج  إو تالاعترا   لال ه س المهاا  ت         ا ن    ي لوه تالم    و.  ا ترف

ترا  ه س الم    و  لت أ  تن اتزاول اا  عض ا ا فهشق  حإث ي   ك الاعترا إجإ ت ا   جحو تش ال  عض ا ا فهشق اليل    
ُ
 

 .
 

 ام  يس ه      يئو عمى   ثر حإ شو تا ص لا

 تحسين الاحتفاظ بالمواهب -3

ا   لال ا ي ه  علت  صح ب الأ اا الأعلت تاك فأته   أس ه    ا ة الأ اا    الاحيف ظ   لم اهب ا  إمو. علت عبإى المث ل   

اس هم ته     الحملات   ا ى وس  ا تس شق  ول وي  ى الأفها  ذتت الأ اا ا   ل    إإم ت   اا ا يظمو أس ط ا ض ا علت  

ا ي اإل   الم  إو ت   خ  ا   يضم   نظمو   ا ة الأ اا فهص     م ظفين لم  و و  ط   ته   ا   جحو.   لإض فو  لت ذ ك  غ  ب   

ب أن ا ي لم  ا ى الم ظمو. ا   لال  ظ    الا تزام   م  الم ظفين ت  لو  ا صو   ي لوه  أس عل   ا ة الأ اا المؤعس ت  

 الم ظف ن الم ه ب ن تالمي مس ن.  -حيف ظ  أص     الأ ثر وإمو علت الا 

 تطوير الأفراد والأفرقة  -4

أ طخ الم ظم ت ا   جحو الأت  شو  ي مإو الأفها  تالأفهوو علت حل ع اا  ي لشل ث  فو ا ي    تا ي  تن المسيمهش . ت يسه   ا ة  

الأ اا ه س ا  م إو ا   لال   لول ا فج ات    الم   ات  ت  فير ا يل شب الم ال  تأشيإا ا  مى اليم ع . ا  ظه    فهشق  

الإ ها  علت المب   ات الم  لة. ا   لال   ا ة الأ اا  ي   ك  عض ا ا فهشق    ا س ت أ  إ  ت      ا ة الم هتع المسؤتل ع 

ا يظمو  ي إإ    ائه   ت  لول اج لات ا ي سين  ت  لول الأهلا  الإنم ئإو.   لإض فو  لت ذ ك  غ  ب   ا   يضم   نظمو  

لأهلا  الم تر و ت  ح ت اي ب و الأ اا. ا   لال أ لشل ا  م     ا ة الأ اا ايزات أس ى أ  تن ا فهشق  اثى   تات   لول ا

 ا فه   تا  مى اليم ع  الميم عك   لفا   ا ة الأ اا  لت   سين الأ اا تنج ح الم هتع.  
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 المواءمة بين الأهداف والأهداف التنظيمية -5

 ن الم اااو  ين الأهلا  ا فه وو تالأهلا  ا ي ظإمإو  اه    غ الأهمإو  لفا عي و ا  ج ح اليم ع   ا ى الم ظمو. ت بفى  

  ا ة الأ اا ه ا الاأس ق  ي لول   و  ت تاضحو تأ لشل ا ف   الم ترك  لأت  ش ت الاعترا إجإو. علت عبإى المث ل   ا ى وس   

   با ع  شو أس ه  ب كى اب  ه     هلا   وها ات ا  ه و. تا   لال   ا ة  المبإ  ت  ول و ل  كى ا لتب  
 
ابإ  ت  هلاف

الأ اا  و لم الوهت المبإ  ت ا ي اإل تا لع   ضم ن   افق الأهلا  ا فه وو اا الأهلا  ا ي ظإمإو الأتعا نط و . تا   لال  

ا ة الأ اا ا يآز   ين الإ ا ات ت لفا    ي لم ن      إق  أشيإا ا ب ع نهج ا حل      لول الأهلا  توإ س الأ اا   يسه   

 الأهلا  ا   او  لأعم ل. 

 زيادة معنويات الموظفين  -6

ا ا م      أ بإى ث  فو اك ن ا  مى تالإني اإو. أس     ا ة الأ اا    زش  ة ا هتح الم   شو ا   لال      ب ا   ش ت الم ظفين  ت  

ا فهشق   إإم ت   اا   وي  ى  عض ا  ول  تك  و   لاعإو   المث ل   ا ى  عبإى  علت  تاك فأته .  الم ظفين  الاعترا   مس هم ت 

ك  ه  المبيبهة تا   ي    ا   جحو.   لإض فو  لت ذ ك  غ  ب   ا   يضم   نظمو   ا ة الأ اا ايزات  ا يظمو أس ط ا ض ا علت  ف

  ي ه  ا  نظير  لت نظير  ام  يسمح   م ظفين   لاحيف ل  إنج زات ب ض   ا ب ض. ا   لال أ لشل ث  فو ا ي لوه تا ي لوه   

 (.surabhi  2024ج  إو حإث ي  ه الم ظف ن    ي لوه تا ي فيز   يف ق )أ لز   ا ة الأ اا ا هتح الم   شو ت خ ق  يئو عمى  و

 تقييم عادل ومتسق  -7

الم  وير  تأ لشل ا  ف فإو تا ث و    اص ا ا يصنإا  تشضم   وضم  ا  ظ م الم ظ    إإ  امإا الم ظفين   عيخلام نفس  

ا ي إإ  ا    ل تالمتسق   إإ  امإا الم ظفين  ا  عم ل  ط ط الإني    لت الم هفين     ا  علت ا  وير تاضحو تا ض عإو.  

    ات ا سلااو.    ا  و  نفسل  علت عبإى المث ل  وي    إإ    اا ع اى الإني   علت  ع س  مإو الإني   تن عإيل  تالا تزام  إ

وي    إإ  الم ه  علت ا   ات ا  إ  ة تا ي  تن اليم ع . ي لز ه ا ا  هج الم حل ا        لإنص    تالاعترا   مس هم ت  

 كى ا ظف  م ض عإو  تأ لشل ث  فو ا  مى الإوج  إو  ا ى اهفق ا يصنإا. 
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 العوامل المؤثرة في أداء المشاريع 

   صه ا   ااى المؤثهة      اا الم   يا    ن عين  الأتل تهم : ا   ااى  ا  إو تا   ااى الخ  اإو:

: العوامل الداخلية  
ً

 أولا

 : فيط شه الم ظم ت تنج ح     ى  لت ف ى الم ظمو اهب ط  ص  ة اب  هة ا  نج ح  ت ف ى الأفها . العنصر البشري  -

وه بط   اا الم ظفين  أ اا الإ ا ة  ص  ة اب  هة  في ا اسؤت إو ض ف الأ اا علت الإ ا ة   ثر ا  ك نه    ا  الإدارة:   -

 . الم ظفين علت

ويضم  ا ي ظإ    لول الم  م   م ظفين ت  سإ  ا  مى ع يه  تذ ك تف     كى ا  ا   اته  ت براته     ك  التنظيم:   -

 وك ن   ي ظإ   أثير  ا     س ب  ت   لإوج ب علت الأ اا. 

تب إلة كى ا ب ل ،  فإجب  ن  تس   يئو ا  مى   لإوج  إو،   بيئو ا  مى  أثير و   علت الأ اا    المؤعسو  بيئة العمل: - 

 ع إل زش  ة  ف اة الأ اا.   م ظفين  تذ ك  ج ب     م  كى ام  وتر ب ا  فسإو  ا ضغ ط ت ع 

   علت   اا الم ظفين  ا     س ب  ت   لإوج ب  ت   ك الم هفو ا ت  وبتسبه .   ؤثه  يئو ا  مىطبيعة العمل:  -

الفنية:   - ا ت  أس ى ا   العوامل   ل ا   ف اة الأ اا تذ ك ع  طهشق   فير الم لات تا يب    اإ  تالآلات الحلوثو 

    ا  مى ام  وج ى الم ظف ي  ه    ث و ا    إو   فسل. 

 ثانيًا: العوامل الخارجية  -

والثقافية - الاجتماعية  ا بيئو  البيئة  علت  :  يك ن  يسير  ا     تا  ه   الم  تثو   تا ي   إل  ا    ات  ا   الاايم عإو 

 ا ييما  تا  هائا ا سم تشو  تاسي ش ت ا ي  إ   تا ث  فو.

 يضم  ا بيئو ا سإ عإو تا   ن نإو علت ا  ظ م ا سإ س      بلا د تي يمى ذ ك علت  البيئة السياسية والقانونية:   -

 الاعي ها  ا سإ س   تالأان . 
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: أ يمى ا بيئو الاويص  وو علت الأطه المي   و   لاويص   ت ن اعل  تذ ك ع اا ك ن اويص   حه  البيئة الاقتصادية -

 (. 181  ص2023 ت اويص   ا ال  تالاعي ها  الاويص     تالأنظمو ا ب بإو )ن وه  

 تقييم أداء المشاريع 

الأع  إب   ا   ا  لول  علت  الم   يا    م  نظهش ت   إإ   فك ن   ك ن   تا لوو   تا صلاحإو  ا   مإو  الإنج زات  علت  اه بلة 

المؤعس ت أ ي ل  ن عم إو ا ي إإ  لا ف ئلة      تشتر ب ع يه  ا ي صى  لت ا  ي ئج غير المفإلة  تك ن  أ يبر ا ي إإ  ا  ه   لا  

ه الم هتع تفهشق الم هتع  لال   ثب   ت  بين الى نج ح الم هتع ت  ت ف      تا غهض ا    إإ  الأ اا ه    إإ    اا الو

ت  لو    الم هتع   المس هم ت     ت  إإ   الم  إين   الأشخ ص  ح ل  الم   ا ت  ليما  تاي م و  ا ظمو  عم إو  الم هتع   نه  

 أ  إ  ت لأصح ب المصلحو ح ل الأ اا  ت  إإ    اا فهشق الم هتع ام ثى  ي إإ  الأ اا ا ي  إل    م ظفين.

( تي مى ا ي اإل الخ ص )الم هفو تالم   ات   - 
 
 )ا حلا

 
 تا ض عإ 

 
تضا نم ذ    ي إإ : وجب  ن وك ن ا  م ذ  ع  لا

 تا  ل ات( تن عإو ا  مى تع  ات ا  مى تع   إ ت ا  مى ت مإو ا  مى. 

  لول ا  ويس الأ اا: ا  ويس الأ اا الم حلة ا ت  أسمح لأ ص ئخ الم ا   ا ب هشو  ي إإ  الأ اا  م ض عإو.    ب ض  - 

 الأحإ ن يسمح ا  صف ا  ظإفخ كأ اة وإ س. 

  لول المب  ئ ا ي ايهإو   ي  إ  ت: ه س فهصو لإاهاا ا  و و ح ل ن  ط ا   ة تا ض ف  لى عض  الم هتع   م    - 

 ن   لو  ا لع    ي سين  اه ا    ه ا ه  ا  و  الم  عب  لاعترا     فخه     ج ح تالمس همو ا ت  ولا   عض   

   المض   ولا      تظإفته  ا ي  إلوو  ت ا هتع الول    ل  ا فهشق   نل  اه    غ الأهمإو  ي لوه عض  ا فهشق تث يل 

ح ن ا  و   وض     ض  ا فهشق  ي لو  الاحظ ت ح ل   ائه   وهشل   ص ئخ الم ا   ا ب هشو ا يأ ل ا   نه  أشيا  

 الح ا  المفي ح  ته  ك  ب  ل   م   ا ت  تفهصو  ف   ا ظ   ب ض   ا ب ض    مى الم جل ب كى  فضى.

    ا اك فأة ت ط ات  أ وبإو: غ  ب   ع ل  غلاق الم   يا    ال اك فآت لأعض ا ا فهشق  ف  ا ه  ا  و  الم  عب   - 

  هح المك فأة ت إف تاتى عيي  ا        لإض فو  لت ذ ك  وجب  ن وك ن الميخصص ن    الم ا   ا ب هشو اسي لو   

ك ن   اؤه  عيئ      ا  و   ا فهشق  اا  عض ا  الم هتع    ي  اى  وبى  لا  الانضب ط  ا  و و  اهااات   ن ا     - عتي  
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 فه   تإنه ا    وه  ي بخ   ن    وب  ه  ك   س .    نه وو الم هتع   ذا ك ن  ه  ك     اهااات  أ وبإو  فستي   

ا  و ته  اا عض  ا فهشق  تا   اوب ا ت       فإ ه   ت    اهاا    ا خ ذس   م  عيي  اعي هاض  طط   سين  

 (.open library  2022الأ اا )

تضا التل زان : ا   فضى المم  ع ت تضا التل زان   لأ اا     لاوو الم هتع  عيضا الم ا   ا ب هشو اعيم  ة   - 

الأ اا   فهشق   تعيي   هح   إإ   ا فهشق   م هتع   وبى  لا  ا ي ايهإو   ي  إ  ت  تالمب  ئ  الأ اا  توإ س  ا ي إإ  

تش تر  ا بلاوو  هصل   ائل   اها إو     الم ا      سم ح  ل    طو  ا لان   ي إإم ت   اا  اليلتل  وجه   ب لة  ن  ح 

ا ب هشو   نيظ م »ا ي  ق« ط ال فترة الم هتع. تول وي وف ذ ك علت الة الم هتع  تول وك ن   م   يا ا  صيرة  

   إإ  ا  ب ل الأ اا ف ط.  

 أبعاد أداء المشاريع 

أ ل الت و الم هتع  مث  و ا  م إو ا ت  وي  ا   لا       شى  طو الم هتع  برن اج زان   تذ ك ا    لا    جدولة المشروع:

ا  إ م  يخطإط   ب ل  تعإط  ابلئخ  ب كى  زان   التل  تشي   علا   الم هتع   ا   عم ل    لانته ا 
 

تص لا الم هتع   ا  مى    

المؤعس  ك فو    طو  فإل  وظ ه  حإث  الم هتع   نط ق  بهل   ت  لول  الأ  طو  كى  تنه وو  ت  لوه    شخ  لاوو  ا هئيسو   و 

 المس علة. 

: كى ا هتع  ل ا عل نه ئخ استهل   تع  ة ا  يسيمل الوهت الم   يا اليلتل ا لان    م هتع اعت   ا  لت الملة ا ت   الوقت

   ل   كى ا مو ا  ا  م الم هتع  ته  ة ا  ي هض ن ه س الم     اا ا   ا ج المستهلفو ا ت  عيي   صلا ه . 

تش ل  نط ق الم هتع ا  ونبغ   نج زس    ضبط  ته ا و ل  الميط ب ت ا ت  وي ين ا  ف ا به  ا   اى  نج ز الم هتع  النطاق:  

(zone  2024.) 

المستهلفو تحلت ه  ا    ومب    م ظمو  ن   فق ا بثير ف ط علت    ا هتع ا ين.  ن ف    خصإ  ا يك  إف  الميزانية:  

   ج ح    ا هتع. ه  ك ا بثير ا  ا    صه ا ت  ومب   ن  ؤثه علت ا يك  إف:

 اه ب ت الم ظفين.  - 
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   فإ  ا يب    اإ ت اليلولة.  - 

 زش  ة  ك  إف ا     الم با.  - 

 ا يغإيرات    ا  ط ق ا ت   ضإف  لت ن ا ج الم هتع.  - 

 ا ازنو اث ث   ا ة الم هتع.  - 

 العلاقة بين القدرات الإبداعية في تطوير أداء المشاريع: 

 ؤثه ا  ل ات الإ لاعإو ب كى  بير علت   سين ت ط شه الأ اا المؤعس      صو  ذا ك ن وي  ق الأاه  يط شه   اا الم   يا   

 ته  الأاه ا    ويمثى فإك 

 الابتكار وحل المشكلات.  .1

س   ب كى  بير      لو  ح  ل  
ُ
ابيبهة   م بلات ا ت    اال الم   يا المؤعسإو  ف  لا  ومي ك ا فهشق  ف   ل ات الإ لاعإو أ

الإ لاع  ا  ل ة علت ا يفبير      ا ص لتق  ويمب  ا   وج   ح  ل غير    إلوو   ي لو ت  ام  ي لز ف   إو الأ اا  تشلشل  

 .ا  ول ة الم هتع علت ا يبإف اا ا يغيرات

 تحسين العمليات والإجراءات.   .2

الإ لاع لا و يصه ف ط علت   لو   فك   الولة   ى ي مى  وض     سين ا  م إ ت الح  إو ا   لال ا يفبير الإ لاع   فإمب   

 بسإط الإاهااات ت   إى ا يك  إف  تزش  ة ا بف اة  ت ط شه  ع  إب الولة    مى   ت   تات ابيبهة ومب   ن يس ه     

 .  سين ا  ة الأ اا تزش  ة الإني اإو

 زيادة القدرة التنافسية.   .3

يس عل      لو    ومب   ن  ف لإ لاع  الإ لاعإو  ين فهو    يميا  ميزة    فسإو   ا  ل ات  أستثمه     ط شه  ا ت   المؤعس ت 

ا يج ت  ت لا ت ايميزة تفهشلة  ام  وميزه  ع  الم  فسين تيس عل    ا ب ا  ملاا تالاحيف ظ به   ته ا ا يف ق ا ي  فس    

 .   يا تزش  ة ا   ئلاتومب   ن يس   ب كى  بير    نج ح الم
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 تعزيز التعاون والتواصل.   .4

ا  ل ات الإ لاعإو أ لز  يئو عمى أ  تنإو تا  مو  ف  لا  يشيا ا    ة تا فهق علت  ب  ل الأفك   تالخهت   م ترح ت الولة   

فإن ذ ك يس ه       سين ا ي اصى تا ي  تن  ا ى ا فهشق  فبيئو ا  مى الإ لاعإو أشيا علت الم    و ا ف   و  تأس عل     

 علت   اا الم هتع   ا علاو ت و شو  ين الأعض ا
 
 .  ام  وؤثه  وج  إ 

 التكيف مع التغيرات والتحديات.   .5

   ع    الأعم ل الميغير بسهعو  ا  ل ة علت ا يبإف اا ا يغيرات تا ي لو ت ه  افي ح ا  ج ح   ذ  ن الإ لاع ومب   ن يس عل  

ا ينبؤ    ي لو ت   علت  ف   ل ة  تف       ك   اعترا إجإ ته   تأ لوى  اليلولة   الا ج ه ت  علت  بسهعو  ا ي ه   علت  ا فهق 

 .يبهة وضم  اعيمها شو الم هتع ت  لال ب كى اسيلامالمسي ب إو تا ي  اى ا     طهق اب

 تحفيز المشاركة والمبادرة.  .6

المب   ة تا يف عى  لى الأفها   ع لا  ي  ه الأفها   أنه  و   تن علت   لو   فك   الولة  ا  ل ات الإ لاعإو أ لز ا   تح  

ت  فل   ا   م   الأ اا  ا   أ لز  ا هتح  ته س  الم هتع   تاهيم ا     ج ح  وصب  ن   ثر حم ع    فإنه   ع    لاع ته    تا ي بير 

 .اليمإا علت ا  مى  جلوو  ي  إق  هلا  الم هتع

 تحقيق التفوق في الأداء.   .7

 فضى ا  ل ات الإ لاعإو ومب    م   يا    إق ني ئج  يج تز ا ي و  ت  ف لأفك   الإ لاعإو  ؤ    لت ح  ل الولة تف   و  

أ لز ا  ا  ة الم يج   ت الخلاو  تأس ه        إق  هلا  الم هتع ب كى  عهع ت  ثر ف   إو  ته ا ا يف ق    الأ اا ي بس 

 .ا  ي ئج المها ةالى و ة تول ة ا فهشق علت    إق 

ت ي ا   فإن ا  ل ات الإ لاعإو      همإو  بيرة     ؤشو الأفها   حإث  نه   ج ى ا  ا فه  و    علت  ؤشو   ثر ا  حى ف  ل  

ا  ل ات   يط شه ت  سين المؤعسو    صو  ن ك ن  المؤعسو أ يمل علت الم   يا ا ت  تهل   ي سإنه   ت ط شهه       فإن  

 الإ لاعإو      ت   بير تف  ل     ط شه الأ اا الخ ص   لم   يا المؤعسإو. 
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العملية  الدراسة الجزء الثالث:

 نهجيةالم جراءاتهاإو 

 الإجراءات المنهجية للدراسة  الرابع: الفصل 

 وتفسيرها المعلومات  تحليل: الفصل الخامس

 والتوصيات  النتائج  تحليلالسادس: الفصل 
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 الفصل الرابع 

 تصميم البحث واجراءاته المنهجية

 مقدمة

  ت   ه ا اليلا نت  تل تصددددددددف  لم هج ا ل اعددددددددو  تالأفها  اجيما    ل اعددددددددو     ت   ا ل اعددددددددو    الاالاا ا سدددددددد   و الإط   ا  ظه  

اليلا تصددف   لإاهااات ا ل اعددو تعإ ته   ت   ك   اة ا ل اعددو المسدديخلاو تطهق  علا ه   تصددلو   تثب ته   م  ويضددم  ه ا  

 ا ت  وم        ين   تات ا ل اعو ت طبإ     ت  يرا الم  لي ت الإحص ئإو ا ت  اعيملت ع يه        إى ا ل اعو.

 منهجية الدراسة

عيملت ا ل اعدو علت الم هج ا  صدفخ ا ي  إل  ك نل الأ سدب لم هفو ا  اوا لي انب ا ل اعدو  تذ ك لملائميل لم ضد ع ت هلا   ا

ا دل اعدددددددددددددو  حإدث ي مدى هد ا الم هج علت  فسدددددددددددددير ت دددددددددددددهح كد فدو ا ظ اهه  المه بطدو  د  دل اعدددددددددددددو اا  إد ن الملاحظدو ا دلوإ دو   يد ئج 

ني ئج  علت  وو  اا  إ ن ا  ل ات ا ف  إو  لأ تات ا ب ثإو ا   اى ا  صددددد ل الت ا ل اعددددد ت ا سددددد   و ؛تذ ك ا  ا  صددددد ل الت 

نيد ئج   ثر تاو إدو ا يمدلة علت ا ي  إدى الم ط خ    هد س ا دل اعددددددددددددددو؛ تذ دك ا   ادى ا  صددددددددددددد ل الت نتإجدو ف  إدو حإدث هدلفد  

 . ت  ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا الم   يا     ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض ا ل اعو الت ا هفو 

تب دل الانتهد ا ا  اما ا ه ت  الخد صددددددددددددددو  كدى افه ة ا  افه ات هد س ا  إ دو    اما  إد ند ت هد س ا ه ت  ت    هايزهد  ت   ش  د  

لأ و م حتى يسدددددددد ى ا ي  اى ا    تااهاا الا يب  ات ع يه  تذ ك   يأ ل ا  صددددددددحو ا بإ ن ت ا يم و احصدددددددد ئإ    ت ي  إق ذ ك 

 ت ا ببيرة ا  ا بإد ند ت الخد م ا  ا  ة    اعددددددددددددديمد  ة الاعددددددددددددديبإد ن  لت  إد ند ت اخيصدددددددددددددهة  اعددددددددددددديخدلاد    إدى ا ترايز  ي  شدى ا بمإد

 ي  عددددددددددب عم إو  فهيغ ا بإ ن ت تا ي  إى الإحصدددددددددد ئخ فإم  ب ل  ف ل       شى ا بإ ن ت الأت إو ا  ا  ة    الاعدددددددددديم  ة  لت  ا ز  

  ت   إ س  ص ئ  الميغيرات ا لا  و    ا ل اعو. ومإو      إى ا ترايز  تف      اعل تاسي ش ت تحلات ا  إ س ا ت  ط  

 وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكرث الخماس ي كما يلي:

 

 



47 
 

This email \ document has been classified as public 

افق بشدة التصنيف افق أو  أرفض بشدة أرفض محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة

 عينة الدراسة

 ت  ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه   اا الم دددددددددددد  يا     دددددددددددده و    عدددددددددددد نل ا  هبإو افه ة  ل اعددددددددددددو   196 ك ن  عإ و ا ل اعددددددددددددو ا   

 ا س   وو ا حلت ة    هش ض.

 حدود الدراسة

 - مث   اج لات ا ل اعو فإم  ول : 

 ت  ا  ل ات الإ لاعإو     ط شه  : اويصدددهت حلت  ا ل اعدددو الم ضددد عإو    أسددد إط ا ضددد ا علت الحدود الموضـــوعية ➢

   اا الم   يا     ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض.

  ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض.اويصه  طبإق ه س ا ل اعو علت  الحدود المكانية: ➢

 ددددددددددددده دو  د  عددددددددددددد نل ا  هبإدو ( افه ة ا  196طب د  هد س ا دل اعدددددددددددددو علت علت عإ دو   دل  حيم د  )  الحـدود البشــــــــــــريـة: ➢

 .ا س   وو ا حلت ة    هش ض

 م.2024: طب   ه س ا ل اعو  لال ا   م ا ل اس   الحدود الزمنية ➢

 محاور الدراسة الميدانية:

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 المتغير المستقل: القدرات الإبداعية

 الطلاقة •

 المرونة •

 الاصالة •
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 المتغير التابع: تطوير أداء المشاريع 

 أسلوب الدراسة:

   ا  علت طبإ و ا ل اعددددددو تالأهلا  ا ت  عدددددد   ا ل اعددددددو  لت    إ        اعدددددديخلام الم هج ا  صددددددفخ ا ي  إل   تالاعيم   علت 

   م      
 
 ت مإ 

 
  إفإ 

 
 تا ي بير عنه  أ بيرا

 
  وإ  

 
  وبيفخ ا ب حث  اعدددددددو ا ظ ههة  م    ال    ا  اوا تالاهيم م   صدددددددف   تصدددددددف 

 جما الم   ادد ت ا   اددى اعدددددددددددددي صدددددددددددددد ا اظدد هههدد  تعلاودد تهدد  ا خي فددو  ددى أ ددلاس  لت ا ي  إددى تا هبط تا يفسدددددددددددددير    صددددددددددددد ل  لت 

اعديني ا ت   ن  ع يه  ا فهتض الخ صدو    ب ث   إث  لشل  صدل الم هفو الم ضد عإو  تول    الاعيم   علت ا ل اعدو المإلانإو  

  م  ويضح علت ا     ا ي ل :

 الدراسة الميدانية

   الاعيم   ه   علت  عددددددددددددد  ب و ائ  الاعددددددددددددديبإ ن ليما ا بإ ن ت الأت إو ا لازاو لإاهاا تإ م م ا ل اعدددددددددددددو   لإضددددددددددددد فو  لت اهاا و  

 ا بإ ن ت ا ث ن شو تااهاا الم   لات ا شخصإو  م  ويضح علت ا     ا ي ل :

 قوائم الاستبيان: -أ 

أ يبر اعددديم  ة الاعددديبإ ن   اة الائمو ب دددكى  بير      صددد   الآ اا تتا  ت ا  ظه ح ل اسدددأ و  ت وضدددإو ا   تول    اعددديخلام  

اعديم  ة الاعديبإ ن كأ اة  ئيسدإو  لحصد ل علت ا بإ ن ت الأت إو ا  اجيما ا ل اعدو  ت    صدمإ  اعديم  ة الاعديبإ ن    ضد ا 

  هلا  ا ب ث.

 الدراسة الوصفية المسحية: - ب

ول     فهيغ ا بإ ن ت ا  اعدديم  ة الاعدديبإ ن ت صددفإته  ت ب شبه   تسدد إى عم إو ا ي  إى  تذ ك لاعدديخلاص ا  ي ئج تالمؤ ددهات  

 .انه  ح ل ا ض ع ا ب ث   عيخلام تع ئى  حص ئإو ا  عبو  يفق اا ا فهتض الأع عإو الخ صو    ل اعو

 التكرارات والنسب المئوية ❖

تا هعدد م ا بإ نإو تذ ك  م   وي    اعددو ا بإ ن ت ا شددخصددإو )ا لوم غهافإو( تذ ك   عدديخلام ا يبها ات تا نسددب المئ شو 

 ول :
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 متغير النوع الاجتماعي: .1

 1جدول ) 
ً
 نوع الاجتماعي.لا ل( يوضح توزيع العينة طبق

 

 

 

 

 

 

 المصل  )ني ئج ا ي  إى الاحص ئخ  بإ ن ت ا ل اعو(

ب ددددددددددددده دددو  ددد  عددددددددددددد نل ا  هبإدددو  ا يددد ل  و ضدددددددددددددح   زيا ا  إ دددو طب ددد  لميغير ا   ع الاايمددد ع   يم عدددو ا إ دددو ا  الم ظفيناليدددلتل  

 تا    ا ات ني ئجل ك  ي ل : .ا س   وو ا حلت ة    هش ض

   عدددددددددد نل   دددددددددده و  تف    ليلتل  ظ ه ا  ي ئج الإحصدددددددددد ئإو  خصدددددددددد ص ا   ع الاايم ع   ي زيا ا  إ و المل تعددددددددددو ا  الم ظفين ب

% ا   امد ل  عدل  70.4فه ا  تهد ا ومثدى    138  ولاحظ  ن عدل  ا د ك      ا  إ دو   غ  ا  هبإدو ا سددددددددددددد   ودو ا حدلت ة  د  هشد ض

% ا   امد ل  عدل  الأفها     ا  إ دو. 29.6افه ة  اد  ومثدى  سدددددددددددددبدو    58الأفها  الم دددددددددددددم  ين    ا دل اعدددددددددددددو  تالإند ث وب غ عدل ه  

  اعو.   ي ل   تا   لال ذ ك وبلت  ن ا  ك   ومث  ن ا نسبو الأ بر    عإ و ا ل

 

 

 

 

 

 النوع الاجتماعي 

 ا نسبو ا يبها  

 %70.4 138 ذ ه

 %29.6 58  نثى

 100% 196 الإام ل 
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي 1شكل ) 

 

 متغير العمر: .2

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر2) جدول 

 العمر

 النسبة  التكرار  

30أقل من   32 %16.3 

سنة  40-30من   97 %49.5 

سنة  50- 40من  49 %25.0 

سنة 50من أكبر   18 %9.2 

 100.0% 196 الإجمالي 

 المصدر )نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة( 

ب ددددددددددددده دو  د  عددددددددددددد نل ا  هبإدو ا سددددددددددددد   ودو   اليدلتل ا يد ل  و ضدددددددددددددح   زيا ا  إ دو طب د  لميغير ا  مه  يم عدو ا إ دو ا  الم ظفين

 تا    ا ات ني ئجل ك  ي ل : .ا حلت ة    هش ض
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 ب دددددده و    عدددددد نل ا  هبإو ا سدددددد   وو ا حلت ة    هش ضا  ي ئج الإحصدددددد ئإو  خصدددددد ص ا  مه أ بس   زيا الاعم     م ظفين  

%( أ ددددددددكى ه س ا فئو ا نسددددددددبو الاصددددددددغه ا   9.2عدددددددد و"  نسددددددددبو )50( ان فئو "  بر ن 2)التل ا ت   ددددددددم ته  ا ل اعددددددددو. و ضددددددددح  

%( أ ددددددكى ه س ا فئو ا نسددددددبو  49.5عدددددد و"  نسددددددبو )  40-30فه   تفئو "ا   18الم دددددد   و    عإ و ا ل اعددددددو حإث ا دددددديم   علت 

-40فها  ا ت   تراتح  عم  ه  "ا فه    م  ا ا عل  الا  97الأ بر ا  عإ و ا هاعدو ا خي  ة الأ ثر ا د   و حإث ا ديم   علت  

ع م ه  30 وى ا     % ا  اام لت ا  إ و  كى  تا ا عل  الأشخ ص ا ت   تراتح  عم  ه 25شخ  اى  نسبو   49ع و ه   50

 % ا  اام لت ا  إ و  كى.16.3شخ  اى  نسبو  32

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير الفئة العمرية.2شكل ) 
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50%
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العمرتوزيع العينة طبقاً لمتغير

30أقل من 

سنة40-30من 

سنة50-40من

سنة50أكبر من 
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 المؤهل العلمي: .3

 لمتغير المؤهل العلمي.( يوضح توزيع العينة طبقا 3جدول ) 

 المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار  

 12.2% 24 دكتوراه

 51.0% 100 ماجستير 

 36.7% 72 بكالوريوس 

 100.0% 196 الإجمالي 

 المصدر )نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة( 

ب ده و    عد نل ا  هبإو ا سد   وو   الم ظفيناليلتل ا ي ل  و ضدح   زيا ا  إ و طب   لميغير المؤهى ا       يم عو ا إ و ا   

 تا    ا ات ني ئجل ك  ي ل : .ا حلت ة    هش ض

%  ا   امد ل  ا  إ دو  12.2شدددددددددددددخ   تذ دك  نسدددددددددددددبدو   24تادل  ن عدل  الأشدددددددددددددخد ص الحد صددددددددددددد ين علت اؤهدى ع      ي  اس ه   

ب ددددددددده و    عددددددددد نل ا  هبإو ا سددددددددد   وو ا حلت ة   تشلاحظ ان ه س ا نسدددددددددبو ه  الأوى ا ددددددددد   و    ا  إ و المأ  ذة ا  الم ظفين  

 لميغير المؤهى ا        تتال  ن عل  الح صد ين علت اؤهى ع    ا اسديير ه       هش ض
 
شدخ  تذ ك  نسدبو    100تذ  ك  ب  

ب ددددده و    عددددد نل ا  هبإو % ا   ام ل  ا  إ و تشلاحظ  ن ه س ا نسدددددبو ه  الأ ثر ا ددددد   و    ا  إ و المأ  ذة ا  الم ظفين  51

شخ   تذ ك  نسبو    72  تتال  ن عل  الأشخ ص الح ص ين علت اؤهى ع     ك    ش س ه    ا س   وو ا حلت ة    هش ض

 % ا   ام ل  ا  إ و.36.7
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المؤهل العلمي.3شكل ) 

 

 المسمى الوظيفي: .4

 للمسمى الوظيفي4) جدول 
ً
 ( يوضح توزيع العينة طبقا

 المسمى الوظيفي

 ا نسبو ا يبها  

 16.3% 32 الوه ع م

 39.8% 78 اسؤتل ا ا   

 28.1% 55 ا  عب

 15.8% 31 ى   ه 

 100.0% 196 الإام ل 

 المصدر )نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة( 

ب دددددده و    عدددددد نل ا  هبإو ا سدددددد   وو  يم عو ا إ و ا  الم ظفين  المسدددددد ى ا  ظإفخ  اليلتل و ضددددددح   زيا ا  إ و طب   لميغير  

 . تا    ا ات ني ئجل ك  ي ل :ا حلت ة    هش ض
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شدددددددددخ    78% ا   ام ل  ا  إ و  تتال  ن عل  المسدددددددددؤت ين الإ ا شين  ه   16.3الوه  تذ ك  نسدددددددددبو  32تال  ن عل  المل اا  

ب ده و    عد نل ا  هبإو ا سد   وو % تشلاحظ  ن ه س ا نسدبو ه  الا ثر ا د   و    ا  إ و المأ  ذة ا  الم ظفين  39.8 نسدبو  

 لميغير المسددددددد ى ا  ظإفخ  تتال  ن عل  ا ح عدددددددبين   ا حلت ة    هش ض
 
%   م    غ 28.1ا  عدددددددب تذ ك  نسدددددددبو   55تذ ك  ب  

%ا   ام ل  ا  إ و تشلاحظ  ن ه س ا نسددددددبو ه  الاوى ا دددددد   و    ا  إ و المأ  ذة ا  الم ظفين  15.8 سددددددبو ا  ظ ئف الأ هى  

 لميغير المس ى ا  ظإفخ. ب ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ض
 
  ب  

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للمسمى الوظيفي.4شكل ) 

 

 -اجمالى سنوات الخبرة:  .5

 سنوات الخبرة جمالي إ( يوضح توزيع بيانات العينة الخاصة بمتغير 5) جدول 

 إجمالي سنوات الخبرة

 ا نسبو ا يبها  

 27.6% 54 ع  ات  5 وى ا  

 55.6% 109 ع  ات  10 لت   5ا  

 16.8% 33 ع  ات فأ ثر  10

 100.0% 196 الإام ل 

 المصدر )نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة( 
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ب ددددددددددددده ددو  دد  عددددددددددددد نل ا  هبإددو  اليددلتل و ضدددددددددددددح   زيا ا  إ ددو طب دد  لميغير  امدد ل  عددددددددددددد  ات الخبرة  يم عددو ا إ ددو ا  الم ظفين  

   تا    ا ات ني ئجل ك  ي ل :ا س   وو ا حلت ة    هش ض

% ا   ام ل  ا  إ و  تتال 27.6شدددخ   تذ ك  نسدددبو   54عددد  ات  برة ه    5تال  ن عل  الأشدددخ ص ا  و   ليه   وى ا   

شدددددددددددخ  تشلاحظ  ن ه س ا فئو ه  الأ ثر  109عددددددددددد  ات  برة ه    10 لت  5 ن عل  الأشدددددددددددخ ص ا  و   ليه  عددددددددددد  ات  برة ا   

. تذ ك  ب   لميغير عل  عد  ات  ب ده و    عد نل ا  هبإو ا سد   وو ا حلت ة    هش ضا د   و    ا  إ و المأ  ذة ا  الم ظفين  

% ا   امدد ل  ا  إ ددو 16.8 نسدددددددددددددبددو    33فددأ ثر عددددددددددددد ددو  برة ه     10الخبرة  تتاددل  ن عددل  الأشدددددددددددددخدد ص ا دد و   ددليه   برة ا   

ا سدددددددد   وو  ب دددددددده و    عدددددددد نل ا  هبإوشددددددددخ  تشلاحظ  ن ه س ا فئو ه  الأوى ا دددددددد   و    ا  إ و المأ  ذة ا  الم ظفين  109

 .ا حلت ة    هش ض

 لأجمالي سنوات الخبرة5) شكل 
ً
 ( يوضح توزيع العينة طبقا

 

 الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:تم 

 مصادر ثانوية: .1

تذ دك ا   لال اسدددددددددددددح الإنيد   ا      ح ل ا ضددددددددددددد ع ا دل اعددددددددددددددو تايغيراتهد  تذ دك  د لاعيمد   علت ا بيدب  تالأ  د ث المن ددددددددددددد  ة  

 تا لت ش ت  ت طهتح ت ا ل ي  اس  تا اوا الإنترن  ا هعمإو  فإم  وي  ق  ميغيرات نم ذ  ا ل اعو تب  ا الي نب ا  ظه  انه . 
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 مصادر أولية: .2

ته    ك ا بإ ن ت ا ت  و م ا ب حث  جم    ا   لال   اة ا ل اعدو الميمث و    الاعدتب نو ا ت      علا ه   غهض الحصد ل علت 

  ب    ا ل اعو.( ح ل ب ه و    ع نل ا  هبإو ا س   وو ا حلت ة    هش ضالم ظفين آ اا  فها  عإ و ا ل اعو )

 أداة الدراسة:

حيث تتكون الاســـــتبانة من جزأين     الاعيم   علت الأ  إ ت تا ل اعددددد ت ا سددددد   و     ط شه اعدددددتب نو ليما ا بإ ن ت الأت إو   

 رئيسين وهي:

وي  ق هد ا اليلا  د لم   اد ت ا دلوم غهافإدو لأفها  عإ دو ا دل اعدددددددددددددو ت ضدددددددددددددم   مس ايغيرات: )ا   ع الاايمد ع    الجزء الأول:  

  ام ل  عل  ع  ات الخبرة  المس ى ا  ظإفخ(. ا  مه  المؤهى ا      

 وذلك على النحو التالي:ويك ن ه ا اليلا ا  علة ف هات   إ س ايغيرات ا ل اعو   الجزء الثاني:

 ب دد   )ا طلاوددو  ( ف هة   إدد س الميغير المسدددددددددددددي ددى ا  ددل ات الإ ددلاعإددو ا زع علت ثلاث  15الميغير المسدددددددددددددي ددى: ويك ن ا  ) -  

 ف هات. 5المهتنو  الاص  و(  كى ب ل ا  الأب    ي مى 

 ( ف هات   إ س الميغير ا ي با  ط شه   اا الم   يا.10الميغير ا ي با: ويك ن ا  ) -ب

 تصحيح الأداة:

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرث الخماس ي:

 )ا فض ب لة(  )ا فض(  )ا  ول(  )اتافق(  )اتافق ب لة(

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي:

 "(1"    فض ب لة "2"    فض "3"  ا  ول 4"   تافق "5) تافق ب لة "
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ولتفســـــــير المتوســـــــطات الحســـــــابية لتقديرات أفراد عينة الدراســـــــة على كل فقرة من فقرات الاســـــــتبانة وعلى كل مجال من 

 التالية: مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة 

0.8  طول الفئة = =
1−5

5
=  

 الحل  الأعلت −الحل  الأ  ى (  لأتزان ) 

 عل   ا فئ ت  المفترضو 
 

 على ذلك تم اعتماد المعيار التالي:
ً
 واستنادا

[،  3.39-2.6[، وعبارة "محايد "في الفترة ]2.59-1.8الفترة ][، وعبارة "ارفض" في 1.79-1]الفترة  العبارة "ارفض بشـــــــدة "في  

افق "في الفترة] افق بشـدة "في الفترة]4.19-3.4وعبارة "مو [ والجدول التالي يوضـح المعيار الاحصـائي 5-4.2[، والعبارة "مو

 للمتوسطات الحسابية للفقرات.

 الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها(: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات 6الجدول ) 

افقة  المتوسط الحسابي  درجة المو

1.79اقل من  – 1.00من   أرفض بشدة  

2.59أقل من   – 1.8من   أرفض  

3.39 – 2.6من   محايد 

4.19 – 3.4من  افق    أو

5 –4.2من  افق بشدة    أو

 

 صدق وثبات الأداة:

 متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس 

 أ
ً

 : الصدق الظاهري للأداةولا
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 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة:

 الثبات والصدق:

صددددلق الاعددددتب نو ي نى  مثإ ل   مجيما المل تس ب ددددكى اإل حإث  ن الإا   ت ا ت  ن صددددى ع يه  ا   عددددئ و الاعددددتب نو أ طإ   

الم   ا ت ا ت  تضددددد   لأا    الأعدددددئ و.  ا  ثب ت الاعدددددتب نو فإ نى  ن    ذا  علن    زيا ه ا الاعدددددتب نو علت عإ و   هى ا  نفس 

ا ييما تنفس حي  ا  إ و فإن ا  ي ئج عددديك ن ا ها ل    ي ئج ا ت  حصددد    ع يه  ا  ا  إ و الأتلت ت ك ن ا  ي ئج  ين ا  إنيين  

 ا  اى ا ثب ت. اتس تشو   حيم ل يس تى 

تشي  ا يب   صددددددددددلق تثب ت الاعددددددددددتب نو   عدددددددددديخلام ا  اى ا ف   هتنب خ تا ت  أ بر وإميل ع  الى ثب ت الأعددددددددددئ و تصددددددددددلو       

ا ي بير ع  المؤ دده ا ت  تضدد     إ عددل ت تراتح وإ  ا ف   هتنب خ  ين ا صددفه تا  احل ا صددحإح. حإث  نل ك م  اوترب ا إ س  

فأ ثر   0.7  اة ا  إ س تالاعددددددديم  ة  و ى )تول اهى  ين الإحصددددددد ئإين ا خ ذ وإمو    ا صدددددددحإح ك م  ك ن ثب ت 1ا ف   هتنب خ ا   

 .  إمو ا ب  و    ا الم  اى(

 تقدير صدق عبارات المقياس

 الاتساق الداخلي 

تالأب د   ا فهعإدو  تث       دلوه الاأسددددددددددددد ق ا دلا ل    بد  ات الم إد س ا   لال حسددددددددددددد ب ا د ادى الا  بد ط  ين عبد  ات الم إد س  

 حس ب ا  اى الا  ب ط  ين الأب    ا فهعإو تا ل او ا ك إو   م إ س.

 حس ب ا  اى الا  ب ط  ين عب  ات الم إ س تالأب    ا فهعإو.

 أولا صدق الاتساق الداخلي للقدرات الإبداعية ❖

 :صدق الاتساق الداخلي للبعد الأول )الطلاقة(  .1

 الطلاقة(: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 6الجدول ) 
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 ا طلاوو 

 ايجل ة.  أع  إب عمل   أ اا  و م .

 **632. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 . ا  مى    الم بلات لحى  الم ي  ة  الحى طهق   عتب ل 

 **669. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. الم   شو اسي ى 

 196 ا  ل 

 ا  مى.      الميب و الإاهااات   ت ين  ا    لم ى    ه

 **626. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 الم بلات.  حى      صو  اس همو   ل  و ال

 ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

. 
.636** 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 تالإو  ع.  تالم  و و  الح ا   ا   ة   اي ك

 **554. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

تا ح   الأتل  ا  اليدلتل ا سدددددددددددددد  ق ومب  د  الاحظدو  ن امإا وإ  ا د الات الا  بد ط  ين عبد  ات ا ب دل الأتل ا  ا ح   الأتل  

نفسددددددددددل ا   شو تو شو ام  ولل علت تا   علاوو و شو  ين ا ب ل الأتل ا  ا ح   الأتل تا ح   الأتل نفسددددددددددل  ام  ولل علت  ن  

 ا ب ل الأتل ا  ا ح   الأتل )ا طلاوو(  كى وتس     صلق.
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 صدق الاتساق الداخلي للبعد الثاني )المرونة(: .2

 المهتنو(: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 7جدول ) 

 المهتنو 

 بس   و.  ا  مى  ط شه  اى  ا   الولة  فك    ولم

 **779. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 الاعيف  ة   اى  ا   ه يخ ا خ  فو  الآ اا ا هفو  ت 

 **748. ا  ب ط  يرع ن ا  اى  

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 ا وفخ.  أغإير      ه    لا    طأت   خ   وي ا  ع لا 

 **717. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 اخي فو.  زاتشو ا   الأا      ى    ن   حب

 ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

. 

.661** 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 فترة. كى  ا  مى    اعترا إجإت   أغإير علت  حهص

 **576. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ا ب دل ا ثد  خ ا  ا ح   الأتل تا ح   الأتل  ا  اليدلتل ا سددددددددددددد  ق ومب  د  الاحظدو  ن امإا وإ  ا د الات الا  بد ط  ين عبد  ات  

نفسددددددددل ا   شو تو شو ام  ولل علت تا   علاوو و شو  ين ا ب ل ا ث  خ ا  ا ح   الأتل تا ح   الأتل نفسددددددددل  ام  ولل علت  ن  

 ا ب ل ا ث  خ ا  ا ح   الأتل )المهتنو(  كى وتس     صلق

 )الاصالة(:الاتساق الداخلي للبعد الثالث  .3

 الاص  و(: و ضح صلق الاأس ق ا لا ل    عيخلام ا  اى ا  ب ط  يرع ن  ب ل 8جدول ) 

 ص  والأ  

 بس   و.  ا  مى  ط شه  اى  ا   الولة  فك    ولم

 **779. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 الاعيف  ة   اى  ا   ه يخ ا خ  فو  الآ اا ا هفو  ت 

 **748. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 ا وفخ.  أغإير      ه    لا    طأت   خ   وي ا  ع لا 

 **717. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 اخي فو.  زاتشو ا   الأا      ى    ن   حب

 ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

. 

.661** 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 فترة. كى  ا  مى    اعترا إجإت   أغإير علت  حهص
 **576. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 
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 196 ا  ل 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ا  الات الا  ب ط  ين عب  ات ا ب ل ا ث  ث ا  ا ح   الأتل تا ح   الأتل  ا  اليلتل ا سددددددددددددد  ق ومب    الاحظو  ن امإا وإ   

نفسدددددل ا   شو تو شو ام  ولل علت تا   علاوو و شو  ين ا ب ل ا ث  ث ا  ا ح   الأتل تا ح   الأتل نفسدددددل  ام  ولل علت  ن  

 .ا ب ل ا ث  ث ا  ا ح   الأتل )الاص  و(  كى وتس     صلق

 الاتساق الداخلي للمحور الثاني )أداء المشاريع(:صدق : اثانيً  ❖

 (: و ضح صلق الاأس ق ا لا ل    عيخلام ا  اى ا  ب ط  يرع ن   ب  ات ا ح   ا ث  خ9جدول ) 

   اا الم   يا  

و  م المسئ   ن  علت  ط شه  الم   يا  إ ا ة  

 الم ا    الم  عبو. 

 **566. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

الم   شو اسي ى   .000 

 196 ا  ل 

 و تزم ا فهشق   لميزانإو الم  عبو. 
 **680. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

و  م المسئ   ن  علت  ط شه  الم   يا  إعلا   

 ا  و  الم  عب.

 **624. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

يسي مى فهشق  ا يط شه تع ئى  ا ص لات 

 عهي و.

 **576. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 
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يسي مى فهشق  ا يط شه تع ئى  الا ص ل  

 ا هومإو. 

 **549. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

و  م المسئ   ن  علت  ط شه  الم   يا  ي زيا  

 الي ل ب كى  اي ازن.

 **674. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

وي  اى المسئ   ن  علت  ط شه الم   يا اا  

 ايخصصين    ف ا.

 **474. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

يهل   المسئ   ن  علت  ط شه الم   يا  ي  إق  

 الي  ة.

 **550.  يرع ن ا  اى ا  ب ط 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

وي  اى المسئ   ن  علت  ط شه الم   يا اا  

 ا يغيرات   طهش و ف   و تض  طو.

 **682. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

 يُس عل ا فهشق  علت  ا تشيإا  تالا يك    تالإ لاع. 
 **632. ا  اى ا  ب ط  يرع ن 

 000. اسي ى الم   شو 

 196 ا  ل 

ا  اليلتل ا سدددد  ق ومب    الاحظو  ن امإا وإ  ا  الات الا  ب ط  ين عب  ات ا ح   ا ث  خ ا  ا ح   ا ث  خ تا ح   ا ث  خ 

تا ح   ا ث  خ نفسددددددل ا   شو تاي عددددددطو ا   ة ام  ولل علت تا   علاوو اي عددددددطو  ين عب  ات ا ب ل ا ث  خ ا  ا ح   ا ث  خ 

 نفسل  ام  ولل علت  ن عب  ات ا ح   ا ث  خ ا  ا ح   ا ث  خ نفسل ) ط شه   اا الم   يا(  كى وتس     صلق.
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 ثبات المقياس

وي  ا يب   ثب ت الاعدددددددتب نو   عددددددديخلام ا  اى ا ف   هتنب خ تا ت  أ بر وإميل ع  الى ثب ت الأعدددددددئ و تصدددددددلو      ا ي بير ع  

ا ت  تضدددددد     إ عددددددل ت تراتح وإ  ا ف   هتنب خ  ين ا صددددددفه تا  احل ا صددددددحإح. حإث  نل ك م  اوترب ا إ س  هتنب خ  المؤ دددددده  

فأ ثر   إمو    0.7ا صددددددددددددحإح ك م  ك ن ثب ت   اة ا  إ س تالاعدددددددددددديم  ة  و ى )تول اهى  ين الإحصدددددددددددد ئإين ا خ ذ وإمو    1ا ف  ا 

 ا ب  و    ا الم  اى(.

  هتنب خ  تذ ك علت ا     ا ي ل : –     لوه ثب ت الم إ س   عيخلام   ف  

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 (: يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها10جدول ) 

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ المحور 

 5 0.766 الطلاقة

 5 0.818 المرونة 

 5 0.834 الاصالة

 10 0.804 أداء المشاريع 

 25 0.872 الثبات العام 

 

 ظ ه ني ئج ا يب   ا ف   هتنب خ الخ صدددددددو  ثب ت ا  ت  ع  صددددددده ا ل اعدددددددو  ن الاعدددددددتب نو ا ت     اعددددددديخلاا     إ س الميغيرات  

ا خي فو  بلت ذات ثب ت اإل الا حإث  ن ا  إ  الم ك  ة لم  اى ا ف   هتنب خ أ ددددير  لت الى اأسدددد ق الأعددددئ و الم ا  ة    كى 

( ام   0.8-0.7  تب ق  الأب     تراتح ا   ين)0.87  ف جل  ن ا ثب ت ا   م  لاعددددتب نو  كى ه   ا    علت حلة ت   الاعددددتب نو  كى
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ودلل علت  ن امإا ا د ت  الاعددددددددددددديبإد ن تعبد  ا دل  تسددددددددددددد   دل ادو عد  إدو ا  ا ثبد ت تا  ث  ومب  د  ا   ل  ن هد ا الم إد س وتسددددددددددددد   

 ل او ثب ت اه ف و تشمب  الاعيم   ع إل. عم ا    ي يبر  ن ا  الات ا ف  ا    إو أ ير  لت زش  ة    اسي ى ا ثب ت تالم ث وإو. 

 الاعيم   علت الاعتب نو   إ س ا   ااى الم ك  ة    ا ل اعو تا ي صى  لت ني ئج  وإ و تا ث وو.   ا  علت ه س ا  ي ئج  ومب  

 الأساليب الإحصائية:

وي  اعددددديخلام الأعددددد  إب الإحصددددد ئإو الم  عدددددبو   عددددديخلام   ي  إق  هلا  ا ل اعدددددو ت   إى ا بإ ن ت ا ت      جم     عددددد   

 (:SPSS Version 26ا برااج الإحص ئإو )

 (   يأ ل ا  صلق الاأس ق ا لا ل   لاعيبإ ن.Pearson Correlation Coefficientا  اى ا  ب ط  يرع ن ) ▪

لم هفدددو  ثه كدددى بُ دددل ا   ب ددد   )ا  دددل ات   Simple Linear Regression Analysis   إدددى الان دددلا  الخطخ ا بسدددددددددددددإط   ▪

 الا لاعإو( علت )  اا الم   يا(.

 لم هفو  ثه  ب    )ا  ل ات الا لاعإو( علت )  اا الم   يا(. Multiple Regression)   إى الان لا  المي ل  ) ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

This email \ document has been classified as public 

 الفصل الخامس 

 تحليل المعلومات وتفسيرها 

 تمهيد:

الإط   ا  ظه  تا ل اعدد ت تا ب  ث ا سدد   و تفهتض ا ل اعددو تااهاااته   عددإت  تل  ب ل  ن    ت   فصدد ل ا ل اعددو ا سدد   و  

ه ا ا ي  إى الاحصددددددد ئخ  بإ ن ت ا ل اعدددددددو   لأعددددددد  إب الاحصددددددد ئإو ث  عهض لم    صددددددد     إل ا ل اعدددددددو ا  ني ئج  ث  ا  و دددددددو  

 ت فسير ه س ا  ي ئج  ت  لو  ا ي صإ ت تا ب  ث الم ترحو تفإم  ول   إ ن ذ ك:

 الفرضية الرئيسية

    عدد نل   دده و علت     يطبإق  الم دد  يا    اا  ت ط شهلا و ال  ثه ذت  لا و  حصدد ئإو  ين ا  ل ات الا لاعإو  الفرض الصــفري:  

 .   هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو

     عددددددددددد نل   ددددددددددده و علت     يطبإق  الم ددددددددددد  يا    اا  ت ط شهو ال  ثه ذت  لا و  حصددددددددددد ئإو  ين ا  ل ات الا لاعإو    :الفرض البديل

    هش ض. ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو

 للفرضية الرئيسية ( Multiple Regression)  ( نتائج تباين اختبار الانحدار المتعدد11) جدول 

R R Square 
Adjusted 

R Square 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.780a 

 
 

 

.779 

 

.664 

.273 3 .091  

5.459 

 

.001b 3.205 192 .017 

3.478 195  

 

  الم دددددد  يا    اا  ط شه علتا  اليلتل ا سدددددد  ق ويضددددددح ا   شو نم ذ  ا يب   الان لا  المي ل   ل اعددددددو  ثه ا  ل ات الا لاعإو  

 .   هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و علت    يطبإق
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(  ين اب    الميغير ا ي با  صددددددد  ة اجم و)   اا الم ددددددد  يا( تاب    الميغير المسدددددددي ى  صددددددد  ة اجم و   R  حإث   غ ا  اى الا  ب ط)

%( تهت أ ير الت علاوو و شو  ين  ب     الميغير ا ي با تالميغير المسي ى   م  وظ ه ا  اليلتل  70)ا  ل ات الإ لاعإو (  نسبو )

%( 80( اى ان الميغير المسدي ى )ا  ل ات الا لاعإو( اعديط ع  ن وفسده  نسدبو )0.779ا  اى ا ي لول   غ )  (𝑅2 )    ن وإمو

ا  ا يغيرات الح صددددد و    الميغير ا ي با )  غ  شي    اا الم ددددد  يا( تا ب ق  وهاا لميغيرات   ه  غير الميغير المسدددددي ى   م  ولاحظ  

  (0.667 ن ا  اى ا ي لول المصحح   غ  وإميل)

( ته  5.459الإحص ئإو لأب    الميغير المسي ى تالميغير ا ي با تا ت    غ  )  F م  وظ ه ا  اليلتل ا س  ق   لاعيم   علت وإمو  

( امد  ودلل علت ا   شدو نم ذ  الان دلا   0.05ته   ودى ا  ) 0.000( ت ب غ sig  بر ا  وإمتهد  اليدلت إدو ع دل اسدددددددددددددي ى ا   شدو )

   اا ت ط شهالخطى المي ل   تب  ي ل  نثب  صدددددددحو ا فهضدددددددإو ا   ئ و  أنل و ال  ثه ذت  لا و  حصددددددد ئإو  ين ا  ل ات الا لاعإو  

 -تب  ي ل  تاليلتل ا ي ل  و ضح ني ئج الان لا :     هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و علت    يطبإق الم   يا

 للفرضية الرئيسية( Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 12) جدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.569 .066  23.647 .000 

 005. 2.809- 251.- 019. 054. ا طلاوو

 010. 2.616- 269.- 018. 048. المهتنو

 003. 3.050 346. 022. 066. الاص  و

a. Dependent Variable: log_y 
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ته   0.005( أسدددددد تى sigالم دددددد  يا( حإث  ن وإمو اسددددددي ى الم   شو ) )  ااايغير )ا طلاوو( وؤثه  صدددددد  ة ا   شو علت   ➢

       نل و ال  ثه ذت  لا و  حص ئإو   طلاوو علت   اا الم   يا.0.05 وى ا  

(  sig وجد  إدو ا   شدو علت )  غد  شي    اا الم ددددددددددددد  يا( حإدث  ن وإمدو اسدددددددددددددي ى الم   شدو )ايغير )المهتندو( وؤثه  صددددددددددددد  ة  ➢

       نل و ال  ثه ذت  لا و  حص ئإو   مهتنو علت   اا الم   يا.0.05ته   وى ا    0.010أس تى 

(  sigايغير )الاصددددددد  و( وؤثه  صددددددد  ة  وج  إو تا   شو علت )  غ  شي    اا الم ددددددد  يا( حإث  ن وإمو اسدددددددي ى الم   شو ) ➢

       نل و ال  ثه ذت  لا و  حص ئإو  لأص  و علت   اا الم   يا.0.05ته   وى ا    0.003أس تى 

 تع إل  ك ن ا    و ا ينبؤ ك لآأخ:

ln(𝑌) = 1.569 + 0.054𝑋1 + 0.048𝑋2 + 0.066𝑋3 

 حيث:

▪ :𝑌 )الميغير ا ي با )  اا الم   يا 

▪ :𝑋1 .)ا ب ل الأتل    الميغير المسي ى )ا طلاوو 

▪ :𝑋2 .)ا ب ل ا ث  خ    الميغير المسي ى )المهتنو 

▪ :𝑋3 .)ا ب ل ا ث  ث    الميغير المسي ى )الاص  و 

 نسددددبو ن الميغير ا ي با )  اا الم دددد  يا( عدددد    ل ا   إ   ح  و زش  ة الميغير المسددددي ى )ا طلاوو(  م لا  تحلة تاحلة ف •

 تحلة.%( 5.4)

ن الميغير ا ي با )  اا الم دددددددد  يا( عدددددددد    ل ا   نسددددددددبو  إ   ح  و زش  ة الميغير المسددددددددي ى )المهتنو(  م لا  تحلة تاحلة ف •

 .ة%( تحل4.8)
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   ح  و زش  ة الميغير المسي ى )الاص  و(  م لا  تحلة تاحلة ف ن   غ  شي  الميغير ا ي با )  اا الم   يا( ع    ل ا   •

 .ة.( تحل%6.6 نسبو )

 الفروض الفرعية

 الفرضية الفرعية الأولى: ❖

 ا  هبإو     عددددددددد نل   ددددددددده و  علت     يطبإقلا و ال  ثه ذت  لا و  حصددددددددد ئإو  ين ا طلاوو ت  اا الم ددددددددد  يا  الفرض الصــــــــفري:  

 .   هش ض ا حلت ة ا س   وو

 ا  هبإددو   دد  عددددددددددددد نل   ددددددددددددده ددو  علت   دد  يطبإقو اددل  ثه ذت  لا ددو  حصدددددددددددددد ئإددو  ين ا طلاوددو ت  اا الم دددددددددددددد  يا  الفرض البــديــل: 

 .   هش ض ا حلت ة ا س   وو

 (: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الأولى 13الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 
Sum of Squares df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.573a 

 

.530 

 

.325 

.104 1 .104  

5.972 

 

.015b 3.375 194 .017 

3.478 195  

 

     يطبإق  الم دددد  يا   اا  ط شه  علتا  اليلتل ا سدددد  ق ويضددددح ا   شو نم ذ  ا يب   الان لا  ا بسددددإط  ل اعددددو  ثه ا طلاوو 

 .   هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و علت

( 0.573(  ين اب    الميغير ا ي با  ص  ة اجم و )  اا الم   يا( تاب    الميغير المسي ى )ا طلاوو( )Rا  اى الا  ب ط )حإث   غ  

ا  اى    (𝑅2 )   ته  أ دددددددددددير الت علاوو اي عدددددددددددطو  ين  ب    الميغير ا ي با تالميغير المسدددددددددددي ى   م  وظ ه ا  اليلتل  ن وإمو

%( ا  ا يغيرات الح صدددددددد و    الميغير  50( اى ان الميغير المسددددددددي ى )ا طلاوو( اعدددددددديط ع  ن وفسدددددددده  نسددددددددبو )0.530ا ي لول   غ )
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وإميل  ا ي با )  اا الم دددددد  يا( تا ب ق  وهاا لميغيرات   ه  غير الميغير المسددددددي ى   م  ولاحظ  ن ا  اى ا ي لول المصددددددحح   غ   

(0.325.) 

( ته  5.972الإحص ئإو لأب    الميغير المسي ى تالميغير ا ي با تا ت    غ  )  F م  وظ ه ا  اليلتل ا س  ق   لاعيم   علت وإمو  

( امد  ودلل علت ا   شدو نم ذ  الان دلا   0.05ته   ودى ا  )  0.015( ت ب غ sig علت ا  وإمتهد  اليدلت إدو ع دل اسدددددددددددددي ى ا   شدو )

  الم ددددد  يا   اا ت ط شه ثه ذت  لا و  حصددددد ئإو  ين ا طلاوو   أنل و الالخطى ا بسدددددإط  تب  ي ل  نثب  صدددددحو ا فهضدددددإو ا   ئ و  

 -تب  ي ل  تاليلتل ا ي ل  و ضح ني ئج الان لا :     هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و علت    يطبإق

 (: نتائج معادلة الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الاولى 14) جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.576 .061  25.656 .000 

 015. 2.444- 173.- 015. 037. ا طلاوو

a. Dependent Variable: log_y 

 

 ب دكى ا فه  علت   اا الم د  يا ع ل اسدي ى ا للا و  وظ ه ا  اليلتل ا سد  ق وتبين  ن ا طلاوو      ثه  وج بخ ت ال  
 
 حصد ئإ 

اليدلت إدو  تبمسدددددددددددددي ى   ( اودى ا  وإمتهد -2.444(   د  )t(  تب غد  وإمدو )0.037( غير الم إد  شدو )Beta( حإدث   غد  وإمدو )0.05)

 (  تع إل  ك ن ا    و ا ينبؤ ك لآأخ:0.05ت  وى ا  )ته(  0.015 لا و )

ln (𝑌) = 1.576 + 0.037𝑋1 
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 حيث:

▪ :𝑌 )غ  شي  الميغير ا ي با )  اا الم   يا   

▪ :𝑋1 )ا ب ل الأتل    الميغير المسي ى )ا طلاوو 

%( تحلة      اا الم ددددددددددددد  يا  ت   ح  و ا  لام 3.7    ن زش  ة تحلة تاحلة    )ا طلاوو( وؤ    لت زش  ة الميغير ا ي با  نسدددددددددددددبو )

 .1.576 أثير )ا طلاوو(  ك ن وإمو   اا الم   يا 

 حصدددددددد ئإو ع ل اسددددددددي ى ا للا و  تع إل وي   فض ا فهضددددددددإو ا صددددددددفهشو توب ل ا فهضددددددددإو ا بلو و حإث  نل "و ال  ثه ذت  لا و  

(  ب ددل ا طلاوددو كددأحددل  ب دد   ا  ددل ات الا ددلاعإددو علت   اا الم دددددددددددددد  يا  ددأب دد  س. هدد ا ي دددددددددددددير  لت  ن ا طلاوددو  ؤثه علت   اا 0.05)

 الم   يا.

 الفرضية الفرعية الثانية: ❖

 ا  هبإو     عددددددددددد نل   ددددددددددده و  علت     يطبإقلا و ال  ثه ذت  لا و  حصددددددددددد ئإو  ين المهتنو ت  اا الم ددددددددددد  يا  الفرض الصـــــــــــفري:  

    هش ض. ا حلت ة ا س   وو

 ا سدد   وو ا  هبإو     عدد نل   دده و  علت     يطبإقو ال  ثه ذت  لا و  حصدد ئإو  ين المهتنو ت  اا الم دد  يا  الفرض البديل:  

 .   هش ض ا حلت ة
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 (: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثانية15الجدول ) 

 

  الم ددددددددددددد  يا    اا   ط شه  علتا  اليدلتل ا سددددددددددددد  ق ويضدددددددددددددح عدلم ا   شدو نم ذ  ا يبد   الان دلا  ا بسدددددددددددددإط  دل اعدددددددددددددو  ثه المهتندو  

 .   هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و علت    يطبإق

(  ين اب د     غد  شي  الميغير ا يد با  صددددددددددددد  ة اجم دو )  اا الم دددددددددددددد  يا( تالميغير المسدددددددددددددي دى )المهتندو( Rحإدث   غ ا د ادى الا  بد ط )

  (𝑅2 )   ( ته  أ دددددددير الت علاوو اي عدددددددطو  ين  ب    الميغير ا ي با تالميغير المسدددددددي ى   م  وظ ه ا  اليلتل  ن وإمو0.444)

%( ا  ا يغيرات الح ص و    الميغير  40( اى ان الميغير المسي ى )المهتنو( اعيط ع  ن وفسه  نسبو )0.421ا  اى ا ي لول   غ )

ا يدد با )  اا الم ددددددددددددددد  يا( تا بدد ق  وهاا لميغيرات   ه  غير الميغير المسدددددددددددددي ددى   مدد  ولاحظ  ن ا دد اددى ا ي ددلوددل المصدددددددددددددحح   غدد   

 (.0.416وإميل)

( ته  4.089الإحص ئإو لأب    الميغير المسي ى تالميغير ا ي با تا ت    غ  )  F م  وظ ه ا  اليلتل ا س  ق   لاعيم   علت وإمو  

( امد  ودلل علت ا   شدو نم ذ  الان دلا   0.05ته   ودى ا  ) 0.045( ت ب غ sig  بر ا  وإمتهد  اليدلت إدو ع دل اسدددددددددددددي ى ا   شدو )

  الم دددددددد  يا   اا ت ط شهالخطى ا بسددددددددإط  تب  ي ل  نثب  صددددددددحو ا فهضددددددددإو ا   ئ و  أنل و ال  ثه ذت  لا و  حصدددددددد ئإو  ين المهتنو  

 -تب  ي ل  تاليلتل ا ي ل  و ضح ني ئج الان لا :     هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و علت    يطبإق

 

 

 

R R Square Adjusted R Square 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 

.444a 

 

.321 

 

.416 

.072 1 .072 4.089 
 

.045b 
 

3.407 194 .018 

3.478 195  
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 (: نتائج معادلة الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثانية16جدول) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.538 .055  27.953 .000 

 045. 2.022- 144.- 013. 026. المهتنو

a. Dependent Variable: log_y 

 ب كى ا فه  علت   اا الم   يا ع ل اسي ى ا للا و  
 
وظ ه ا  اليلتل ا س  ق وتبين  ن المهتنو  يس  ثه  وج بخ ت ال  حص ئإ 

اليدلت إدو  تبمسدددددددددددددي ى   وإمتهد ( اودى ا   -2.022(   د  )t(  تب غد  وإمدو )0.026( غير الم إد  شدو )Beta( حإدث   غد  وإمدو )0.05)

 (  تع إل  ك ن ا    و ا ينبؤ ك لآأخ:0.05(  وى ا  )0.045 لا و )

ln (𝑌) = 1.538 + 0.026𝑋1 

 حيث:

▪ :𝑌 الميغير ا ي با )  اا الم   يا(   غ  شي 

▪ :𝑋1 )ا ب ل ا ث  خ    الميغير المسي ى )المهتنو 

%( تحلة      اا الم دد  يا  ت    2.6وؤ    لت زش  ة الميغير ا ي با  نسددبو )  المسددي ى(    ن زش  ة تحلة تاحلة    )المهتنو( )الميغير  

 (.1.538)الم   يا ح  و ا  لام  أثير )المهتنو(  ك ن وإمو   اا 

" و ال  ثه ذت  لا و  حصددددددد ئإو ع ل اسدددددددي ى ا للا و    نلتع إل وي   فض ا فهضدددددددإو ا صدددددددفهشو توب ل ا فهضدددددددإو ا بلو و حإث  

 (  ب ل المهتنو كأحل  ب    ا  ل ات الا لاعإو علت   اا الم   يا  أب   س. ه ا ي ير  لت  ن المهتنو  ؤثه علت   اا الم   يا.0.05)
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 الثالثة:الفرضية الفرعية  ❖

 ا سد   وو ا  هبإو     عد نل   ده و  علت     يطبإقلا و ال  ثه ذت  لا و  حصد ئإو  ين الاصد  و ت  اا الم د  يا  الفرض الصـفري:  

    هش ض. ا حلت ة

     ع نل  ه و علت    يطبإقو ال  ثه ذت  لا و  حص ئإو  ين الاص  و ت  اا الم   يا الفرض البديل: 

 .   هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو

 الث(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الث17الجدول ) 

 

     يطبإق  الم دددد  يا    اا  ط شه علتا  اليلتل ا سدددد  ق ويضددددح ا   شو نم ذ  ا يب   الان لا  ا بسددددإط  ل اعددددو  ثه الاصدددد  و  

 .   هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و علت

( ته  0.231(  ين اب   الميغير ا ي با  صددددد  ة اجم و )  اا الم ددددد  يا( تالميغير المسدددددي ى )الاصددددد  و( )R  غ ا  اى الا  ب ط )حإث  

ا  اى ا ي لول    (𝑅2 )   أ دددددير الت علاوو ضددددد إفو  ين  ب    الميغير ا ي با تالميغير المسدددددي ى   م  وظ ه ا  اليلتل  ن وإمو

%( ا  ا يغيرات الح صددد و    الميغير ا ي با )  اا 0.5( اى ان الميغير المسدددي ى )الاصددد  و( اعددديط ع  ن وفسددده  نسدددبو )0.054  غ )

 (.0.049الم   يا( تا ب ق  وهاا لميغيرات   ه  غير الميغير المسي ى   م  ولاحظ  ن ا  اى ا ي لول المصحح   غ  وإميل)

( 10.968الإحصدددددددد ئإو لأب    الميغير المسددددددددي ى تالميغير ا ي با تا ت    غ  )  F م  وظ ه ا  اليلتل ا سدددددددد  ق   لاعيم   علت وإمو  

( امددد  ودددلل علت ا   شدددو نم ذ  0.05ته   ودددى ا  )  0.001( ت ب غ  sigته   علت ا  وإمتهددد  اليدددلت إدددو ع دددل اسدددددددددددددي ى ا   شدددو )

R R Square Adjusted R Square 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

.231a .054 .049 2.722 1 2.722 10.968 
 

.001b 
 

48.153 194 .248 

50.875 195  
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   اا ت ط شهالان لا  الخطى ا بسدددددإط  تب  ي ل  نثب  صدددددحو ا فهضدددددإو ا   ئ و  أنل و ال  ثه ذت  لا و  حصددددد ئإو  ين الاصددددد  و  

 -تب  ي ل  تاليلتل ا ي ل  و ضح ني ئج الان لا :     هش ض ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و علت    يطبإق الم   يا

 (: نتائج معادلة الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثالثة18جدول) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.603 .185  19.462 .000 

 001. 3.312 231. 044. 145. ص  والأ 

a. Dependent Variable: اا الم   يا   

 

 ب ددكى  
 
ا فه  علت   اا الم دد  يا ع ل اسددي ى ا للا و  وظ ه ا  اليلتل ا سدد  ق تشتبين  ن المهتنو      ثه  وج بخ ت ال  حصدد ئإ 

اليددلت إددو  تبمسدددددددددددددي ى   ( اوددى ا  وإمتهدد 3.312(   دد  )t(  تب غدد  وإمددو )0.145( غير الم إدد  شددو )Beta( حإددث   غدد  وإمددو )0.05)

 (  تع إل  ك ن ا    و ا ينبؤ ك لآأخ:0.05( اى اوى ا  )0.001 لا و )

𝑌 = 3.603 + 0.145𝑋1 

 حيث:

▪ :𝑌 )الميغير ا ي با )  اا الم   يا 

▪ :𝑋1 )ا ب ل ا ث  ث الميغير المسي ى )الاص  و 
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( تحلة   ت   ح  و ا  لام 0.145    ن زش  ة تحلة تاحلة    )الاصددددددددد  و( وؤ    لت زش  ة الميغير ا ي با )  اا الم ددددددددد  يا(  م لا  )

 (.3.603 أثير )الاص  و(  ك ن وإمو   اا الم   يا)

تع إل وي   فض ا فهضدددددددإو ا صدددددددفهشو توب ل ا فهضدددددددإو ا بلو و حإث  نل " و ال  ثه ذت  لا و  حصددددددد ئإو ع ل اسدددددددي ى ا للا و  

(  ب دل الاصددددددددددددد  دو كدأحدل  ب د   ا  دل ات الا دلاعإدو علت   اا الم ددددددددددددد  يا  دأب د  س. هد ا ي دددددددددددددير  لت  ن الاصددددددددددددد  دو  ؤثه علت   اا 0.05)

 الم   يا.
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 الفصل السادس 

النتائج والتوصيات  تحليل  

 

 تمهيد

علت ه س ا  ي ئج    ضم  ه ا ا فصى عهض ا  ي ئج ا ت     ا ي صى   يه  ا   لال ه س ا ل اعو تا  و و ه س ا  ي ئج  تب  ا

: ا ي ل       ا ي صى  لت اجم عو ا  ا ي صإ ت  ت لخ    

 مناقشة النتائج:

  لت ني ئج ا ي  إى الإحصدددد ئخ    ا فهضددددإو ا هئيسددددإو   ل اعددددو علت  فض ا فهضددددإو ا صددددفهشو توب ل ا فهضددددإو ا بلو و حإث 

 نل " و ال  ثه ذت  لا و  حص ئإو  ين ا  ل ات الإ لاعإو ت ط شه   اا الم   يا :  اعو  طبإ إو علت  ه و    ع نل ا س   وو 

ير ا  دل ات الإ دلاعإدو   دأب د  س )ا طلاودو  المهتندو  الاصدددددددددددددد  دو (  صددددددددددددد  ة اجم دو وؤثهتا  المي دل ة  د  هشد ض "  حإدث نجدل  ن ايغ

 صدددددددددد  ة ا   شو علت الميغير ا ي با )  ط شه   اا الم دددددددددد  يا (  ت  ال علاوو ا   شو تو شو ا   ة  ين ا  ل ات الإ لاعإو ت ط شه  

و علت  ط شه   اا الم د  يا ب ده و    عد نل ا سد   وو المي لة    اا الم د  يا ؛ ه ا الاعديني   ي دير  لت  همإو ا  ل ات الإ لاعإ

   ل ات الإ لاعإو  ته س   (0.05تا    أثير ذت  لا و  حصددددددد ئإو  مسدددددددي ى  لا و )   هش ض  م  ا لت ا  ي ئج الإحصددددددد ئإو علت  

("  د  نسدددددددددددددبدو  يدأثير ا  دل ات الإ دلاعإدو علت ا يدأثير المهن  حإدث   صددددددددددددد د  الت ان"  2023ا  تإجدو ا ف د  اا   اعدددددددددددددو "عبدلا  لشل )

  اددل علاوددو طه وددو  ددأثيروددو ذات  لا ددو  حصدددددددددددددد ئإددو  ين ا  ددل ات الا يكدد  شددو ت   إق ا  ة الأ اا المهن     دد ا ين  ددأا لة  عدد وددو  

 ا  ب ب الي اع  "

 م    لت ني ئج ا ي  إى الإحص ئخ    ا فهضإو ا فهعإو الأتل    ل اعو علت  فض ا فهضإو ا صفهشو توب ل ا فهضإو ا بلو و 

حإث  نل و ال  ثه ذت  لا و  حصددد ئإو  ين ا طلاوو ت ط شه   اا الم ددد  يا ب ددده و    عددد نل ا سددد   وو المي لة    هش ض  حإث 

وتبين تا    أثير ذت  لا و  حصددددددددد ئإو   الم ددددددددد  يا    شو تإوج  إو علت الميغير ا ي با )  اا نجل  ن ايغير ا طلاوو وؤثه  صددددددددد  ة ا

(  ب ل ا طلاوو كأحل  ب    ا  ل ات الا لاعإو علت  ط شه   اا الم دددددددددددد  يا  ام  ولل علت  ن ا طلاوو     0.05 مسددددددددددددي ى  لا و )

  ت  ا   تالح ظ علت  ط شه   اا الم   يا.
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 م    لت ني ئج ا ي  إى الإحصدددددددد ئخ    ا فهضددددددددإو ا فهعإو ا ث نإو   ل اعددددددددو علت  فض ا فهضددددددددإو ا صددددددددفهشو توب ل ا فهضددددددددإو  

ا بلو و حإث  نل و ال  ثه ذت  لا و  حصددد ئإو  ين المهتنو ت ط شه   اا الم ددد  يا ب ددده و    عددد نل ا سددد   وو المي لة    هش ض  

 مد  وتبين تا    دأثير ذت  لا و   ا   شدو تإوجد  إدو علت الميغير ا يد با )  اا الم ددددددددددددد  يا(  حإدث نجدل  ن ايغير المهتندو وؤثه  صددددددددددددد  ة 

(  ب ل المهتنو كأحل  ب    ا  ل ات الا لاعإو علت  ط شه   اا الم   يا  ام  ولل علت  ن المهتنو 0.05 حص ئإو  مسي ى  لا و )

      ت  ا   تالح ظ علت  ط شه   اا الم   يا.

 م    لت ني ئج ا ي  إى الإحصدددددددد ئخ    ا فهضددددددددإو ا فهعإو ا ث  ثو   ل اعددددددددو علت  فض ا فهضددددددددإو ا صددددددددفهشو توب ل ا فهضددددددددإو  

ا بلو و حإث  نل و ال  ثه ذت  لا و  حص ئإو  ين الاص  و ت ط شه   اا الم   يا ب ه و    ع نل ا س   وو المي لة    هش ض  

 م  وتبين تا    أثير ذت  لا و  ا   شو تإوج  إو علت الميغير ا ي با )  اا الم دددددد  يا(  حإث نجل  ن ايغير الاصدددددد  و وؤثه  صدددددد  ة 

(  ب ل الاصددددددددد  و كأحل  ب    ا  ل ات الا لاعإو علت  ط شه   اا الم ددددددددد  يا  ام  وؤ ل علت  ن  0.05 حصددددددددد ئإو  مسدددددددددي ى  لا و )

 ح ظ.المهتنو      ت  ا   تب  ز علت  ط شه   اا الم   يا ب كى ع م تال

 التوصيات

   ي ئج ا ل اعدو   د   ا ب حث   د   ا ب حث  يم عو ا  ا ي صدإ ت ا ت  وجب تضد       الحسدب ن تا ت  ومب    ضدإ     
 
تف  

  لال:ا  

 وجب ا تر يز علت ا  ل ات الإ لاعإو   م ظفين كأفها   توإ ع     عيخلام   تات اثى ا يب  ات ا يفبير الإ لاع . ➢

الإ دددلاع اليمددد ع :   اعدددددددددددددددو  إفإدددو  فددد عدددى الأفها     ا فهشق  ي  إدددل  فكددد     دددلاعإدددو  ت دددأثير  و ددد اإبإددد ت ا فهشق علت  ➢

 الإ لاع.

 ا ث  فو ا ي ظإمإو     ه و    ع نل  ت إف أس ه     أشيإا الإ لاع. طهشق    إىالإ لاع ا ي ظإ  : ع   ➢

وجدب   عدددددددددددددإا نطد ق   اا الم ددددددددددددد  يا علت المدلى ا ط شدى: تذ دك  دل اعدددددددددددددو  دأثير الإ دلاع علت نجد ح الم ددددددددددددد  يا علت المدلى   ➢

 ا ط شى  ت يس ف ط    المهاحى الأت إو.

    إى ا  لاوو  ين الإ لاع تالأ اا الم ل    م   يا  اثى زش  ة الإوها ات  ت    إى ا يك  إف. ➢
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 الأ اا الاعترا إج :   إإ  الى اس همو الم   يا الإ لاعإو       إق الأهلا  الاعترا إجإو    ه و. ➢

  ت  ا  إ  ة: ع  طهشق   اعو  ت  ا    ة    أشيإا الإ لاع ت  فير  يئو ا فلة. ➢

  ب    اإ  الم   ا ت:    إى  ت  ا يب    اإ      ع  ا  م إ ت الإ لاعإو تأس إى ا ي  تن  ين ا فهق. ➢

 ا يل شب تا يط شه: وي    إإ   أثير  هااج ا يل شب علت  ط شه ا  ل ات الإ لاعإو   م ظفين. ➢

ا   نو اا ا  هك ت الم  فسو: اى ا   نو   اا  ه و    ع نل اا  هك ت   هى    نفس ا  ط ع   ي لول ن  ط ا   ة  ➢

 تا ض ف.

ا د  ندو اا  دددددددددددددهكد ت   هى أ يمدل علت الإ دلاع: ا د  ندو  ددددددددددددده دو  د  عددددددددددددد نل ب دددددددددددددهكد ت ا هتفدو  دإ دلاع د   اثدى  دددددددددددددهكد ت  ➢

 ا يب    اإ  ا    ئو.

اوتراح نم ذ  وهبط  ين الإ لاع ت  اا الم ددددددددددد  يا:    ا  علت ا  ي ئج ا ت  وي  ا ي صدددددددددددى   يه     إث ومب  اوتراح نم ذ   ➢

 ا  لاوو  ين الميغيرات. ط    و ضح 
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 قائمة المراجع: 

: المراجع العربية 
ً

 أولا

(   ثه ا يل شب علت   اا ا   ا ين:   اعددددددددو ح  و المؤعددددددددسددددددددو ا  ط إو   ي  إب   2017 ا مل      عدددددددد   ح    ن ا   ) -

ا  هة ا لاو  ل ى ضدددددددم  ايط ب ت نإى  ددددددد   ة ا  يسددددددد  س المهن   ا  ل ا يب    اإ   ا ا و و صدددددددل   اليلائه   

 . 50 -2ص.ص 

(  ا  دل ات الإ دلاعإدو تعلاوتهد   د لأ اا ا  ظإفخ  2010  ه   و عدددددددددددددف عبدل عطإدو   ا يي دو     فإق عطإدو   فإق   ) -

 لملوه  ا  ط ع ا   م :   اعو  طبإ إو علت الملوهش  ا   ا ين   زا ات وط ع غلة   الي ا و الإعلااإو   غلة . 

(. ا  ل ات الإ لاعإو تعلاوته    لأ اا ا  ظإفخ لملوه  ا  ط ع ا   م "  اعو  2011  ه  و عف  تا يي و    فإق ) - 

الي ا و الإعلااإو )ع س و ا ل اع ت الإ س نإو(    ا   ا ين   زا ات وط ع غلة"  اج و  الملوهش     19 طبإ إو علت 

 .  1445: 1405(  ص2)

(. ا  ل ات الإ لاعإو  لى  ؤع ا الأوس م ا   مإو  ج ا و   غ ز   اج و  2021  زغإبو   انإ   تا برعص    ف طمو ) - 

 . 387: 353(  ص1) 8  اع ت الاويص   تالأعم ل  

(  ت  ح  دد ت الي  ة      مإددو ا  ددل ات الإ ددلاعإددو لحددى ا دددددددددددددبلات 2018  علة   عبددل ا  دد      ع ادد    فدد طمددو   ) -

الم ظم ت :   اعدو اإلانإو  مؤعدسدو  مسد    ت  صد  عو الأن  يب   لاوو    ا    اج و ا ب د ئه الاويصد  وو  ا ا و 

 . 303-288(  ص.ص 1(  عل )4 حمل   اوو   اج ل )

(.   ظإف  ب    المسئ  إو الاايم عإو  ي لشل ا  ل ات  2014الحل ات   تح ال  تالأعل   دأف  ن  تا فيلات   علت) - 

الإ لاعإو  ي لشل ا  ل ات الإ لاعإو   اعو  طبإ إو    ب ض ك إ ت ا ا و ا ك فو  اج و ا غه       م الاويص  وو  

 .68: 1(  ص30)7تالإ ا شو  
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ا ف  ن تالأ ب تع  م  -  ح  ن عبل الله ن وه   ثه  طبإق  ع  إب ا  إ  ة الم وفإو علت   سين   اا الم   يا  اج و 

 .2023(  ا ا و اإل ت    الإا  ات ا  هبإو المي لة  95الإ س نإ ت تالاايم ع  )

(   ثه ا يدددل شدددب      اا ا  ددد ا ين )  اعدددددددددددددددو حددد  دددو وسددددددددددددد  ا دددلعددد ودددو ا طبإدددو     ددددددددددددده دددو و نإفددد  ادد   ٢٠٢٠ لام   ومددد   ) -

 76 -1  ص  ع ت ا لتائإو(  الي ا و الافتراضإو ا س  شو  ع  ش   ص.ص 

 ت  ا   ات الإ لاع تالا يك       ط شه المؤعددددددددسدددددددد ت ا صددددددددغيرة (    2020  إى     غمب ز   هاهإ     وم       الة   ) -

تالمي عدددددددطو :   اعدددددددو ح  و ا  ك  و ا  ط إو  لع  تأ دددددددغإى ا  دددددددب ب    عددددددد  و ا اسددددددديير   ك إو ا    م الاويصددددددد  وو 

 تا يج  شو تا تسإير   ا ا و ا  هبخ ا يبس   . 

(.  ت  ا ي    اليم ع      ط شه ا  ل ات الإ لاعإو اا الإ   ة  لت ح  و اجما  2020 ال   ا مل  تا      اإ و ) - 

 . 587: 567(  ص2)20صإلال  اليلائه  اج و ا    م الإ س نإو  

  CAAT(   ثه  هااج ا يل شب علت الأ اا ا  ظإفخ )  اعددددددو ح  و ا  دددددده و اليلائهشو   يأاإ  ت  ٢٠٢١عدددددد      اضددددددإو  ) -

 .116 -1(  ص.ص 1(  ا  ل  )2  لاوو ع   و(  اج و ا    ا   ب  ث تا ل اع ت الاويص  وو  اليلائه  ا ي ل )

(. الم ي ى ا  طن  الافتراض   ح ل: الإ لاع    ا ظم ت الأعم ل    ظى  2023عطإفخ  ن   ا  لى  تش إ ت   فيإ و ) - 

ا يبس     ا  هبخ  ا  إخ  ا   إل  ا ا و  ا تسإير   تع  م  تا يج  شو  الاويص  وو  ا    م  ك إو  ايغيرة      - بسو- يئو 

 اليلائه. 

 عدد  و ا اسدديير   ك إو ا ل اعدد ت ا   إ     (   ثه زش  ة ا  و  علت   اا الم دد  يا2018)  وهشدد   ه     ا ف  ح   ا  ددإخ  -

   ا ا و  م   ا ن الإعلااإو   ا س  ان . 

(   ا  دل ات الا يكد  شدو تا  ة الأ اا المهن     د ا ين  دأا لة  عد ودو ا  دددددددددددددبد ب  2023عبدل ا  لشل   ومد ن ا م   ا مدل  ) -

(   ص.ص 63اليد اع    اج دو   اعددددددددددددد ت    الخدلادو الاايمد عإدو   ك إدو الخدلادو الاايمد عإدو   اد ا دو ح  ان   عدل )

154-196  . 
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(.  ت  الي ا  ت      مإو ا  ل ات الإ لاعإو  لى ا ط بو  ا ي و ا   مإو  ك إو ا تر إو ا   عإو   2016ا  نز    ي و ) - 

 . 642: 617(  ص6)

(  ا  ل ات الإ لاعإو  ل  ا ط بو الم ه بين تف   لم إ س   هاه م  مإى    الا س  2012ا   اا و   ح بس ع إم ن   ) -

( ص.ص 24تاها ل الم ه بين    ا  فظو ا ب   ا    الأ  ن   اج و    ث ا تر إو ا   عإو   ا ا و الم صددد  ة   عل  )

42-58  . 

(   لتن  ا    ده   TRIZ(  نظهشو  هشل  لإ لاع )نظهشو الحى الا يك      م دبلات )2014ا غ ال     ا دل غهعد ن   ) -

 49-1  ص  1ط

(. تاوا   ا ة الإ لاع  لى الوه  الملا س   لح  و الأتلت ا  ا ي  إ  الأع س      اصه  اج و  2019ا مل  حسن  ) - 

 . 391: 353(  ص3)11ا ا و ا فإ م      م ا تر  شو تا  فسإو  

(    ثه ودددددل ات ا ب دددددث تا يط شه  تودددددل ات الا دددددلاع ا يب    ج   علت الأ اا الإ دددددلاع   2019ادددددلتكخ   و عدددددددددددددف   )   -

  مؤعدددسددد ت ا صددد  عإو   عددد  و   ي  اس   ك إو ا    م الاويصددد  وو تا يج  شو تع  م ا تسدددإير  ا ا و ا مل  إضددده 

 بسبهة   اليلائه . 

ا تر إو  ج ا و    ع إل   2011اها ن   انإ  ) -  (. ا  ا ت الإ لاع  لى ط بو الي ا و "  اعو نظهشو"  اج و ك إو 

 . 759: 722(  ص10)

 - ( اإلانإو  2021اس   ة   لخضه  ع يه :   اعو  ا فه وو تا  ظإفإو  ا فهتق  ت ثه  الإ لاعإو  ا  ل ات  (. الى   افه 

 .147: 133(  ص2) JEGE  6ب    و  اج و ا  م  الاويص    ت ش  ة الأعم ل  ALFAPIPE مؤعسو 

 ثه  طبإق  ع  إب ا  إ  ة الم وفإو علت   سين   اا الم   يا:   اعو  طبإ إو علت   ( 2023ن وه   ح  ن عبل الله   ) -

الم دد  يا ا    ددئو  ملو و ا هش ض  اج و ا ف  ن تالأ ب تع  م الإ سدد نإ ت تالاايم ع  ك إو الإا  ات      م ا تر  شو 

 .2023-159(  ص.ص 95 ا  ل  )
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المشاريع: دراسة تطبيقية على شركة بارسونز العربية دور القدرات الإبداعية في تطوير أداء  استبان 

 السعودية المحدودة بالرياض

 

The Role of Creative Capabilities in Developing Project Performance: An Applied Study 

on Parsons Saudi Arabia Limited in Riyadh 

 

 ... تبهك  ل الله ت حمو ع إب  ا سلام

 علت  طبإ إو   اعو الم   يا:   اا  ط شه    الإ لاعإو ا  ل ات  ت   ع  ع مإو   اعو  إاهاا ا ب حث و  م

    هش ض. ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و

عد
ُ
 اجم عو علت   لإا  و ا يبهم نها    ا الدراسة هذه لنتائج التوصل بهدف الأهمية غاية في الإجابات وت

  ت    إ ن بهل  الخ صو الأا    ب ض ا  ا ي  ق  اى ا  تذ ك الي ا و     عم ك ا ظ    ا  ا تس ؤلات ا 

 ا حلت ة ا س   وو ا  هبإو    ع نل  ه و علت  طبإ إو   اعو الم   يا:   اا  ط شه    الإ لاعإو ا  ل ات

    هش ض.

 ا  نها    ا   ل اعو  ا لازاو تالم   ا ت ا بإ ن ت ليما ك عإ و الاعتب نو ه س  ولوب   ين نضا    ا

 كى علت اعيج   ته  اسي ى  تا يإ   اسيفإضو وهااة ا ف هات توهااة الاعتب نو علت   لاطلاع ا يبهم عإ   ب 

   ك ن  )الإا  و ا  اوا   ض علت ا  مى  لال ا  عإ   ب  نظه تا  ت اا ويفق ا  حسب ف هة
 
  ي إإمك طب  

 نظه    تا و  لائ  ا ت  الإا  و علت () علااو تضا  لال ا  تذ ك وك ن(  ن وجب لم  ت يس الح ل      ضا

  ا  و  لتن  ا سؤال  هك   ا  اض  و   ك ن  ع    أنه  أ ي ل  ت ا إ و  ا  و ا  ايأ ل غير      ذا ت ب 

 ف ط ا      ا ب ث  غهاض    ع يه  الاعيم   وي  ع   الم ك  ة ا بإ ن ت امإا  أن  ب  ني  ل  م  ا ل ة 

 ا   مإو.  لأا نو ت خضا

 

 

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 الباحــــث 
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: البيانات الشخصية:
ً

 أولا

  نثى ذ ه النوع. .1

 ع ا   40-30 ع ا   30 وى ا   العمر.  .2

 ع ا   50  ثر ا   ع ا   40-50

 ا ايسيير   ك    ش س  المؤهل الدراس ي.  .3

    ي  اس

.  المسمى الوظيفي. 4  اسئ ل   ا     الوه ع م 

   هى  ا  عب 

الخبرة. سنوات . 5   ع ام 10: 5ا    ع ام  5 وى ا   

  ع ام فأ ثر  10
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 محاور الاستبانة  :ثانيًا

افق مع رأيك.✓الرجاء وضع علامة )  ( في الخانة التي تتو

العلاقة بين القدرات الإبداعية وتطوير أداء المشاريع بالتطبيق على شركة بارسونز العربية  

 المحدودة بالرياض. السعودية 

 

 العبارة  م
افق   مو

 بشدة 
افق  افق  غير  محايد مو  مو

 غير 

افق   مو

 بشدة 

 الإبداعية  القدرات  الأول: المحور 

   الطلاقة الأول: البعد

  أعددددددددددددددددددددد  إب عملددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددأ اا  وددددددددددددددددددددد م 1

 ايجل ة.

     

 لحدددددددى الم يددددددد  ة الحدددددددى طدددددددهق   عدددددددتب ل 2

 ا  مى.     الم بلات

     

 الإادددددددهااات  ت دددددددين اددددددد    لم دددددددى   ددددددد ه 3

 ا  مى.     الميب و

     

  ددددددددددد    صدددددددددددو اسددددددددددد همو  دددددددددددل   و ادددددددددددل 4

 الم بلات. حى

     

 تالم  و ددددددددددددددو الحدددددددددددددد ا  ا دددددددددددددد  ة  اي ددددددددددددددك 5

 تالإو  ع.

     

 المرونة  الثاني: البعد

  اددددددددددددددى ادددددددددددددد  الوددددددددددددددلة  فكدددددددددددددد    وددددددددددددددلم 1

 بس   و. ا  مى  ط شه

     

  ه يدددددددددددددددددخ ا خ  فدددددددددددددددددو الآ اا ا هفدددددددددددددددددو  ت  2

 الاعيف  ة.  اى  ا 
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   ددددددده   لا   طدددددددأت   دددددددخ  وي دددددددا ع دددددددلا  3

 ا وفخ. أغإير   

     

 زاتشددددددددددددددددو ادددددددددددددددد  الأادددددددددددددددد      ى   ن  حددددددددددددددددب 4

 اخي فو.

     

  دددددد  اعددددددترا إجإت  أغإيددددددر علددددددت  حددددددهص 5

 فترة. كى ا  مى

     

 الأصالة  الثالث: البعد

  فكدددددددد       ضددددددددإح علددددددددت الم ددددددددل ة  ددددددددلى  1

  طلاوو.

     

 ب دددددددكى   م دددددددبلات حدددددددى عددددددد     دددددددث 2

 عهيا.

     

 فبدددددددهة اددددددد  لأ ثدددددددر ا ي صدددددددى  عددددددديطإا 3

 وصيرة.  زا إو  الة  لال

     

 ادددددددددددددددددد  عددددددددددددددددددل    ثددددددددددددددددددر  إنيدددددددددددددددددد    ودددددددددددددددددد م 4

 الم نى.  ذات  الأ ف ظ

     

 عددددددددددهي و  طهش ددددددددددو ا يفبيددددددددددر  عدددددددددديطإا 5

 ا خي فو.  ا بيئ ت   

     

 المشاريع  أداء تطوير  الثاني: المحور 

  طدددددددددددددددددد شه علددددددددددددددددددت المسددددددددددددددددددئ   ن  و دددددددددددددددددد م 1

 الم  عبو.  الم ا     إ ا ة  الم   يا

     

      الم  عبو.    لميزانإو  ا فهشق و تزم 2

  طدددددددددددددددددد شه علددددددددددددددددددت المسددددددددددددددددددئ   ن  و دددددددددددددددددد م 3

 الم  عب.  ا  و   إعلا   الم   يا

     

 تعددددددددددددد ئى ا يطدددددددددددد شه فهشدددددددددددددق يسددددددددددددي مى 4

 عهي و.  ا ص لات
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 تعددددددددددددد ئى ا يطدددددددددددد شه فهشدددددددددددددق يسددددددددددددي مى 5

 ا هومإو.  الا ص ل

     

  طدددددددددددددددددد شه علددددددددددددددددددت المسددددددددددددددددددئ   ن  و دددددددددددددددددد م 6

 ب دددددددددددددددددكى الي ددددددددددددددددل  ي زيدددددددددددددددددا الم دددددددددددددددد  يا

 اي ازن.

     

  طدددددددددددددد شه علددددددددددددددت المسددددددددددددددئ   ن  وي  اددددددددددددددى 7

   ف ا.  ايخصصين  اا  الم   يا

     

  طددددددددددددددددد شه علدددددددددددددددددت المسدددددددددددددددددئ   ن  يهددددددددددددددددل  8

 الي  ة.   ي  إق  الم   يا

     

  طدددددددددددددد شه علددددددددددددددت المسددددددددددددددئ   ن  وي  اددددددددددددددى 9

  طهش ددددددددددددددددو ا يغيددددددددددددددددرات اددددددددددددددددا الم ددددددددددددددد  يا

 تض  طو.  ف   و

     

 ا تشدددددددددددددددديإا علددددددددددددددددت ا فهشددددددددددددددددق يُسدددددددددددددددد عل 10

 تالإ لاع.  تالا يك  
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 المستخلص

و  اا الم دددددددددد  يا   اعددددددددددو  طبإ إل علت  دددددددددده      ط شه   الإ لاعإوثه  ت  ا  ل ات   الت أسدددددددددد إط ا ضدددددددددد ا ح ل    وهلف  ا ل اعدددددددددد

لت    لإضدد فو      اا الم دد  يا ت ط شه    و  لاعإ    ا  ل ات الإ  بتذ ك ا   لال   ضددإح   ة    هش ض ت    عدد نل ا سدد   وو ا حل

اى    إق   تاعيمل ا ب حث علت الم هج ا  صددفخ ا ي  إل  ا      اا الم دد  يا  علت  ط شه   الإ لاعإوا ب ددف ع   أثير ا  ل ات  

حإدث طبق هد ا ا ب دث علت اجيما   اعدددددددددددددو ايمثدى      ؛ليما الم   اد ت كدأ اةت   اعددددددددددددديخدلام الاعددددددددددددديبإد ن    و هدلا  ا دل اعددددددددددددد 

ت      ة(افه   196ا ب ث ا  عإ ل ع ددد ائإو ول ه  )   وحإث  ك ن  عإ   ا ظفخ  ددده ل    عددد نل ا سددد   وو المي لة    هش ض

ا  ا  ي ئج    وت اجم ع لتول   صى ه ا ا ب ث  (    spss   إى ه س الم   ا ت ع  طهشق اعيخلام  هن اج ا ي  إى الاحص ئخ)  

   مد  و ادل  ت  اؤثه  كدى ا  ا طلاودو    اا الم دددددددددددددد  يا ه علت   ط شه   ث  د    الإ دلاعإدون ا  دل ات   هزهد        تا ت   مثدى    و  ادا  د

ت  سين    ت صمإ   هااج ف  ل   اا الم   يا   اا الم   يا  م  وضم    لول احيإ ا ت  ط شه  تالأص  و علت  ط شه    تالمهتنو

 الإ ا ة  ضم ن  ط شه الم   يا .اهااات إت   عإ ع ت
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Abstract 

The study aimed to highlight the impact of creative capabilities in the development of project performance and 

to study its application to Parsons United Saudi Arabia in Riyadh by clarifying the dimensions of creative 

abilities and developing project performance in addition to revealing the impact of creative capabilities on the 

development of project performance, The researcher relied on the analytical descriptive curriculum to achieve 

the study ' This research was applied to a community of study represented by the employees of Parsons United 

Saudi Arabia in Riyadh, where the sample of the research was composed of a random eye. (196) Single, and 

this information was analyzed through the use of statistical analysis software (spss). This research has reached 

a range of important findings, most notably that creative capabilities have an impact on the development of 

project performance. There is also an influential role for both fluency, flexibility and authenticity in the 

development of project performance to ensure the identification of project performance development needs, 

effective program design, and improved management policies and procedures to ensure project development . 
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