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.أبعاد السمعة المؤسساتية في البيئة الرقمية-1

.اقتصاد الثقة وأمن المعلومات-2

.الموظف وسفير السمعة الرقمي-3

.المرونة الرقمية-4



:علىالطلاب قادرين سيكون هذه المحاضرة في نهاية 

.إدراك أبعاد السمعة المؤسسية في البيئة الرقمية•

.لفهم كيف تصبح حماية البيانات وأمن المعلومات اقتصاد كام•

.تحديد الدور الذي يلعبه الموظف بالبيئة الرقمية•

.المرونة الرقمية وكيف نستعيد السمعة بعد  الأزمات•

Learning Outcomes: مخرجات التعلم



مقدمة

فلي بل هي الأصلل اسسلتاماري الأىلل " صورة"السمعة الرقمية ليست مجرد 

، فلللي الماكلللي كانلللت أصلللول الللللركة ت لللا  بالمصلللان . اسقتصلللاد الحلللدي 

يلله الع للارات، والمخللزون السلللعي، أمللا اليللوم فللنحن نعللي  فللي  صللر تهلليمن ف

مللن ال يمللة السللوقية لكبللر  % 80الأصللول ىيللر الملموسللة  للل  أكاللر مللن 

تخيللوا .و ل  رأ  هذه الأصلول ت بل  السلمعة المؤسسلاتية. اللركات العالمية

ا فللي تةبيللر ذكللي، أو تسللريتغريللدةأن  ا واحللدة خاةئللة، أو خللليا ت نيللا ا بسلليةا با

كة فللي للبيانللات، يمكللن أن يمحللو مليللارات الللدوسرات مللن ال يمللة السللوقية لللللر

رد سللا ات قليلللة، فللي محاكللرة اليللوم سللنناق  كيللف تحولللت السللمعة مللن مجلل

.ةصورة ذهنية إل  محرك أساسي ليستدامة والربحية في البيئة الرقمي



قميةالسمعة في البيئة الر

:تعريف السمعة المؤسساتية الرقمية

ا ليسللت مللا ت وللله ال لللركة السللمعة المؤسسللاتية رقميللا

و لود " ن نفسها في إ يناتها، بل هلي الفجلوة بلين 

ا تظهلر العيمة التجارية، وتجربة العميلل الفعليلة كمل

. في الفكاء السيبراني

.الميكرفونفي البيئة الت ليدية كانت المؤسسة تملك

كرفون الجمهور هو من يملك المي: في البيئة الرقمية

.والمؤسسة تحاول إدارة الحوار



قميةالسمعة في البيئة الر

:ميأبعاد السمعة المؤسساتية في الفضاء الرق

(:الوفاء بالوعد الرقمي)المنتجات ( 1

ميلة، س فلي البيئلة الرق. هذا هو البعد الأكار ظهوراا 

ـ تُ ا  جودة المنتج بما ت وله المؤسسة بل ب

النجللللوم (: Reviews)تقييمااااات المساااات دمين 

الخملل   للل  منصللات ماللل جوجللل، أو تةبي للات 

".العملة الجديدة"المتجر هي 

لد م مد  فا لية قنوات ا: سرعة الاستجابة الرقمية

.الفني  بر وسائل التواصل



ةأبعاد السمعة المؤسساتي

(المؤسسة المتجددة)الابتكار ( 2

" حداالللة"الجمهلللور الرقملللي يلللربة السلللمعة بملللد  

.المؤسسة

هلللل موقللل  المؤسسلللة (: UX)تجرباااة المسااات د  

يعُةللي التع يللد الرقمللي)وتةبي اتهللا سللهلة وسلسللة  

ا بالتخلف المؤسسي (.انةبا ا

ة اللذكاء كيلف تلدمج المؤسسل: تبني التقنيات الناشئة

ئها لتحسين حياة  ميالأتمتهاسصةنا ي أو حلول 



ةأبعاد السمعة المؤسساتي

(الموظف كمرآة للدا ل)بيئة العمل ( 3

غل ةفي العصر الرقمي، لم تعد أسوار المؤسسات م

ملللللا ( Glassdoor)مالللللل : منصاااااات التوظياااااف

يئللة  للن ب( الحللاليون والسللاب ون)ينلللره الموظفللون 

العمللل يللؤار مبالللرة  للل  سللمعة المؤسسللة أملللام 

.  المستامرين والعميء

اء ظهللور المللوظفين كخبللر: العلامااة التجاريااةأنساانة

يعللزز مللن مواوقيللة LinkedIn للل  " سللفراء"أو 

.المؤسسة



ةأبعاد السمعة المؤسساتي

(أ لاقيات البيانات)والنزاهة الحوكمة( 4

:يةهذا هو البعد الأكار حساسية في البيئة الرقم

مؤسسلة كيلف تتعاملل ال: الشفافية في ال صوصاية

الوكللللو  فللللي لللللروة )ملللل  بيانللللات  ميئهللللا  

(.اسستخدام يبني سمعة أخيقية

تجنللللم الممارسللللات : الساااالوخ اي لاقااااي الرقمااااي

.اتالمكللة في التسوير أو التي م بالخوارزمي



ةأبعاد السمعة المؤسساتي

(ميةالمسؤولية الاجتماعية الرق)المواطنة المؤسساتية ( 5

ا، بلل يجلم أ ن تكلون س يكفي أن تكون المؤسسة ناجحة ماليا

ا " ".مواةناا صالحا

ا يلة التفا ل مل  الأزملات اسجتم: دع  القضايا المجتمعية

.أو البيئية  بر المنصات الرقمية

ئللة إظهللار جهللود المؤسسللة فللي الحفللاظ  للل  البي: الاسااتدامة

.من خيل ت ارير رقمية



ةأبعاد السمعة المؤسساتي

(رؤية المدير التنفيذي الرقمي)القيادة ( 6

.ادتهاسمعة المؤسسة مرتبةة بلدة بسمعة ق

ات تواجلللد الملللدير التنفيلللذي  لللل  منصللل: القياااادة الفكرياااة

سة ا ليا التواصل وملاركته لرؤ  استراتيجية تمنح المؤس

ا وا ة أمام المساهمين .معرفيا

ا وتللؤار  للل  تصللور ات المحللللين النتللائج الماليللة تنُلللر رقميللا

والمستامرين

(الثقة والاستقرار)ايداء المالي ( 7

داء سلللهولة الوصلللول لت لللارير الأ: الشااافافية المالياااة الرقمياااة

سساتيةوالأربا   بر موق  المؤسسة تعك  است راراا وقوة مؤ



ةأبعاد السمعة المؤسساتي

جدول تل يصي لتحول ايبعاد من التقليدي للرقمي

في البيئة الرقميةفي البيئة التقليديةالبعد

سهولة التةبير وسر ة التحديااتبراءات اسختراع المخزنةاسبتكار

يسيبرانسياسات خصوصية واكحة وأمن ت ارير سنوية مةبو ةالحوكمة

ةت ييمات الموظفين  ل  المنصات العاملوحات الإ ينات الداخليةلبيئة العم

ا تفا ل ال ادةيةتصريحات في الصحف الورقال يادة المبالر م  الجمهور رقميا



مثال عملي

:LEGO" ليغو"شركة 

:بعد الابتكاررقمنة( 1

ن لللت بللدسا مللن أن يكللون اسبتكللار حبللي  مختبللرات اللللركة،

(LEGO Ideas)هذا البعد إل  الجمهور  بر منصة ليغو

لخاصلة تتليح المنصلة للمسلتخدمين تصلميم نملاذجهم ا: الآلية

ا  صلوت 10000التصميم الذي يحصل  لل  . ورفعها رقميا

ا ويحصلل صل احبه  لل  يتحول إل  منتج ح ي لي يبُلاع  الميلا

نسبة من  الأربا   

ا : ايثر على السامعة  إلل  تحوللت ملن مجلرد للركة تبيل  ألعابلا

.منصة رقمية للإبداع التلاركي



مثال عملي

(:ميالنظا  البيئي الرق)بعد المنتجات رقمنة( 2

ا رليغولم تكتفِ  ا متكاميا ببي  المكعبات، بل خل ت نظاما :قميا

دمجللت اللعللم الفيزيللائي (: AR)تطبيقااات الواقاام المعاازز 

ا "بالتةبي ات الرقمية، مما جعلل المنلتج يبلدو  ا ذكيلا " و صلريا

.في نظر الجيل الجديد

مللللن خلللليل الأفلللليم والألعللللام : المحتااااور الرقمااااي الشااااامل

جربللة لتصللبح ت" قيمللة المنللتج"مللن ليغللوالإلكترونيللة،  للززت 

.ترفيهية متكاملة وليست مجرد قةعة بيستيك



مثال عملي

(الاستدامة والشفافية)والمواطنة الحوكمةبعد رقمنة( 3

:يقيةقنواتها الرقمية لتعزيز سمعتها الأخليغواستخدمت 

ر أ لنلللت الللللركة  بللل: التواصااال الرقماااي لاهاااداف البيئياااة

دي بملواد حميت رقمية كخمة  ن استبدال البيستيك الت لي

(.قصم السكر)مستدامة 

أنللل ت منصللات تواصللل اجتمللا ي : ايمااان الرقمااي لاطفااال

ا للأةفال  الحوكملة، مما  لزز بعلد (LEGO Life)آمنة تماما

.والمسؤولية اسجتما ية تجاه خصوصية الأةفال

https://www.lego.com/

https://www.lego.com/en-gb


مثال عملي

(اشرالتفاعل المب)بعُد القيادة رقمنة( 4

هات باسللتمرار فللي فيللديوليغللويظهللر قللادة 

رقميللة ومنلللورات تلللر  رؤيللة اللللركة،

ة ممللا أنسللن العيمللة التجاريللة وجعلهللا قريبلل

ملللن قللللوم العلللائيت، وللللي  مجلللرد كيلللان 

.  تجاري جاف



قميةالسمعة في البيئة الر

:عةاقتصاد الثقة وأمن المعلومات كركيزة للسم

قيلةالبيانات هي الذهب الجديد ولكنها مسؤولية ث( 1

ن المؤسسللات الرقميللة اليللوم تجملل  كميللات هائلللة ملل

(.اليةالمواق ، التفكييت، الأرقام الم)البيانات 

، (الا للللة= الأمللللان+ البيانللللات ): معادلااااة الساااامعة

(.كاراة سمعة= الأمان –البيانات )

ك فهللو يمنحلل: الجمهااور اليااو  أصاابا واعيااا  رقميااا  

، ويتوقللللل  منلللللك بالم ابلللللل"خدملللللة"بياناتللللله م ابلللللل 

مر ، أي إخيل بهذا الع د ىيلر المكتلوم يلد"الحماية"

.السمعة فوراا 



اقتصاد الثقة وأمن المعلومات

ال صوصية كميزة تنافسية( 2

:الخصوصية ال وية ت لل من مخاةر السمعة

تصللميم المؤسسللات التللي تسللتامر فللي الخصوصللية بال

ف إدارة تبتعللد  للن التعللرا للغرامللات وتتجنللم تكللالي

.الأزمات بعد اختراق البيانات

ة ملن الأموال التلي توفرهلا المؤسسل: الميزة التنافسية

 للدم دفلل  ىرامللات أو  للدم كللياع حصللتها السللوقية 

ةلللوير بسلللبم فكللليحة بيانلللات تعلللاد اسلللتامارها فلللي ت

.المنتج، مما يخلر دورة نمو مستدامة



اقتصاد الثقة وأمن المعلومات

:أثر الا تراقات على القيمة السوقية( 3

خسلر  ندما تتعرا مؤسسة سختراق بيانلات، س ت

.البيانات ف ة، بل تعاني من نزيف سمعة

ا ملللا تنهلللار أسلللهم : ان فااااي قيماااة ايساااه  ىالبلللا

.اللركات فور الإ ين  ن اختراق كخم

سختلراق بناء السمعة المف ودة بعلد ا: تكلفة الاستعادة

سلنوات 5إلل  3الأمني يسلتغرق فلي المتوسلة ملن 

.من العمل المكاف لتغيير الصورة الذهنية



اقتصاد الثقة وأمن المعلومات

:الشفافية الراديكالية( 4

ت نيلة في اقتصاد الا ة، الصمت  نلد وقلوع مللكلة

"انتحار للسمعة"هو 

ة المؤسسللات ذات السللمعة ال ويلل: بروتوكااول الصااد 

ل أن هي التلي تبلادر بلغبيم  ميئهلا بوجلود اغلرة قبل

.يكتلفها الإ يم

ة  نللدما تعتللرف اللللرك: تحوياال المحنااة إلااى منحااة

ج بالخة  وتوكح خةلوات الإصلي ، فغنهلا قلد تخلر

.من الأزمة بسمعة أقو  لأنها أابتت نزاهتها



اقتصاد الثقة وأمن المعلومات

الرقمية والسمعةالحوكمةالعلاقة بين ( 5

:هنا تعني وجود سياسات واكحةالحوكمة

ي هلل تملنح المؤسسلة  ميئهلا الحلر فل: حق النسيان

.مسح بياناتهم بسهولة

سلة كيلف تكلمن المؤس: أ لاقيات الذكاء الاصطناعي

 أن خوارزمياتها س تمار  التمييز أو التكليل



اقتصاد الثقة وأمن المعلومات

(من منظور الثقة الرقمية)الفر  بين المؤسسات 

مؤسسات عالية الثقةمؤسسات من فضة الثقةوجه المقارنة

تعتبرها أمانة لد  العميلمنهاللتربحتعتبرها ملكية خاصةالتعامل م  البيانات

ةالإنكار أو التغةية  ل  الحادااقرد الفعل  ند اسختر
رك اللفافية الفورية والتح

للإصي 

سياسة الخصوصية
نصوص قانونية مع دة وىير 

مفهومة

لغة بسيةة وواكحة تمنح

العميل السيةرة 

ارتيام العميل وهجر العيمةالنتيجة
وسء ةويل الأمد ودفاع 

مستميت



مثال عملي

ال صوصية كمحرخ للسمعةAppleشركة آبل 

تحويل ال صوصية إلى ميزة تنافسية( 1

بلللدسا ملللن التعاملللل مللل  أملللن  البيانلللات كعلللمء خللللف 

.الكوالي ، جعلته آبل واجهة لعيمتها التجارية

أةل للللت آبللللل ميللللزة لللللفافية تتبلللل : الإجااااراء الرقمااااي

ئذان التةبي للللات، التللللي تجبللللر التةبي للللات  للللل  اسللللت

.المستخدم قبل تتب  نلاةه
وكلللعت آبلللل نفسلللها فلللي صلللورة : ايثااار علاااى السااامعة

 لللن ح لللوق المسلللتهلك الرقميلللة كلللد " الملللداف  الأول"

.تيةلركات الإ ينات الكبر ، مما  مر الا ة المؤسسا



مثال عملي

:مبدأ ال صوصية بالتصمي ( 2

ة تعلزز سلمعتها في اقتصاد البيانلات، تتبنل  فلسلفة ت نيل

الأخيقية

سللة الكايللر مللن البيانللات الحسا: المعالجااة علااى الجهاااز

تهللا تللتم معالج( ماللل بصللمة الوجلله، أو تحليللل الصللور)

.داخل الهاتف نفسه وس ترف  إل  سحابة آبل

هلللذا ي للللل ملللن احتماليلللة حلللدو  : ايثااار علاااى السااامعة

اختلراق بيانلات كلخم  لل  خلوادم الللركة، مملا يحملي

سللمعتها مللن الأزمللات الكبللر  التللي  صللفت بلللركات

.أخر 



مثال عملي

:الشفافية والتواصل التعليمي( 3

ك للجمهلور آبل س تكتفي بت مين البيانات، بل تللر  ذلل

(:هندسة اسنةباع)بلغة بسيةة 

" يةملصلل ات خصوصلل"أكللافت : التقااارير والملصااقات

لغذائيللة، فللي متجللر التةبي للات تلللبه ملصلل ات الح للائر ا

.  ياناتهتوكح للعميل بوكو  ماذا ي خذ كل تةبير من ب

تعزيلللز صلللورة المنظملللة ككيلللان : ايثااار علاااى السااامعة

ا يتجللاوز" نزيلله" مجللرد ولللفاف، ممللا يبنللي وسءا  اةفيللا

.الإ جام بالجهاز



مثال عملي

(الثبات على القي )الصمود أما  الضغوطات ( 4

فكلها اختبرت آبل سمعتها فلي مواقلف ح ي يلة، مالل ر

انونيللة فللي قكللايا ق" آيفللون"اللللهير لفللتح قفللل هللاتف 

. حساسة متمسكة بمبدأ تلفير البيانات للجمي

عت رىم الجدل ال انوني، إس أن هذه الواقعة رف: النتيجة

 لللل  " س تسلللاوم"أسلللهم آبلللل للللد  الجمهلللور كللللركة 

.خصوصية  ميئها مهما كانت الكغوة

https://www.apple.com/

https://www.apple.com/


قميةالسمعة في البيئة الر

(يةالمرآة المؤسسات)الموظف وسفير السمعة الرقمي 

العلامة التجاريةأنسنةمفهو  ( 1

 لون المؤسسات الرقمية الناجحة تدرك أن النلا  يا

.في البلر س في اللعارات الجامدة

( x) ندما ينلر المهند  في لركة: الموظف ال بير

فته في  ن حل ت ني ابتكره، أو ينلر المصمم  ن فلس

.لالعمل، فغنه يبني سمعة احترافية للمؤسسة كك

ن السلللمعة الرقميلللة الجيلللدة للملللوظفي: تااارثير الهالاااة

ا  للل  المؤسسللة، ممللا ي جعلهللا الأكفللاء تللنعك  تل ائيللا

.جاذبة للمواهم والعميء  ل  حد سواء



السمعةالموظف وسفير 

الموظف ك ط دفاع أولي في ايزمات( 2

 نلللدما تتعلللرا الللللركة لهجلللوم رقملللي، فلللغن دفلللاع 

قلو  الموظفين العفوي والصادق  لن للركتهم يكلون أ

بكاير من بيان العيقات العامة الرسمي

خللل الموظللف الللذي يلللعر بالت للدير دا: الااولاء الرقمااي

ا بتصلحيح المعلوملا ت المغلوةلة المؤسسة سي وم تل ائيا

. ن لركته في دوائره الرقمية
الجمهللللور يللللر  أن الموظللللف يعللللرف : المصااااداقية

ي الح ي للة مللن الللداخل، لللذا فللغن لللهادته الإيجابيللة هلل

.صك الغفران للمؤسسة



السمعةالموظف وسفير 

م اطر الانفلات الرقمي للموظفين( 3

 ل  الجانم الآخلر، يمكلن لموظلف واحلد ىاكلم أو 

ىير واعٍ أن يسبم أزمة سمعة  المية

ة نلللر صللور أو معلومللات مللن داخللل بيئلل: التسااريبات

ا العمللل قللد تكلللف أسللراراا تجاريللة، أو تعةللي انةب ا للا

.بالفوك 

ي منلورات الموظلف الخاصلة التل: السلوخ غير اللائق

سلللة تحملللل تمييلللزاا أو كراهيلللة قلللد تلللرتبة باسلللم المؤس

وتجبرهلللا  لللل  اتخلللاذ قلللرارات فصلللل قاسلللية لحمايلللة 

.سمعتها



السمعةالموظف وسفير 

سياسات التواصل الاجتماعي( 4

منل  لكي تنجح المؤسسة في هذا المحور، س يجم أن ت

:الموظفين من النلر، بل يجم أن تمكنهم

ن  يمتهم  تعليم الموظفين كيف يبنو: التدريب الرقمي

.اللخصية بما يخدم أهدافهم وأهداف اللركة

 صلص تزويلد الملوظفين ب: المحتور القابل للمشاركة

.ملهمة وإنجازات ح ي ية ليلاركوها بفخر



مثال عملي

شركة مايكروسوفت برنامج سفراء الموظفين

"تعل  كل شيء"إلى " اعرف كل شيء"التحول من ( 1

ؤسسلية بدأت الاورة من الداخل، حي  تغيرت الا افة الم

هم لتللللجي  الملللوظفين  لللل  مللللاركة تجلللاربهم وفللللل

ا  ونجاحاتهم  لنا

تمكلين أةل ت الللركة بلرامج تدريبيلة ل: الإجراء الرقمي

المللللوظفين مللللن بنللللاء هويللللاتهم المهنيللللة  للللل  منصللللة 

LinkedIn( ا (.المملوكة لها أيكا

وفت  ندما يتحد  موظفو مايكروس: ايثر على السمعة

ر ب نهلا للديهم، تصلل الرسلالة للجمهلو" ا افة التعلم" ن 

.لركة مرنة ومواكبة للمست بل



مثال عملي

برنامج سفراء مايكروسوفت( 2

عت إةلاراا لم تكتف اللركة بالتلجي  اللفظي، بل وكل

ا  : مليا

يللللتم تزويللللد المللللوظفين بلللل دوات : صااااناعة المحتااااور

ذكاء مالل الل)ومعلومات حصرية حول الت نيات الجديلدة 

بهم قبللل إةيقهللا لي ومللوا بلللرحها ب سلللو( اسصللةنا ي

.اللخصي

الجمهللور ياللر فللي المهنللد  الللذي: ايثاار علااى الساامعة

. سلميةيلر  كيفيلة  ملل الأداة أكالر ملن واي لة ت نيلة ر

ال هللذا جعللل مايكروسللوفت تبللدو ك ائللد فكللري فللي مجلل

.الذكاء اسصةنا ي



مثال عملي

الموظف كمرآة للتنوع والشمول( 3

اسلللللتخدمت مايكروسلللللوفت موظفيهلللللا لتعزيلللللز بعلللللد 

.المواةنة والمساواة في سمعتها

نو لة يللج  الموظفلون ملن خلفيلات مت: قصص حقيقية

 لللل  مللللاركة قصصلللهم اللخصلللية وتحلللدياتهم داخلللل 

.اللركة  بر مدوناتهم وحساباتهم

 ليديلة، بلدسا ملن إ ينلات التنلوع الت: ايثر على السمعة

ا ح ي يللة تعللي  هللذه التجربللة، م مللا يللر  العللالم وجوهللا

العمل جعلها تصنف باستمرار كواحدة من أفكل بيئات

ا  . الميا



مثال عملي

إدارة ايزمات عبر الموظفين( 4

لل  في موقف الجدل الت ني، يظهلر مهندسلو الللركة  

للن للا  المبالللر ملل  ( Reddit)، (X)منصللات ماللل 

ل المةللورين وحللل الملللكيت بلهجللة ت نيللة مللن الزميلل

.إل  زميله

ول هللذا السلللوك يمللتص الغكللم الرقمللي ويحلل: النتيجااة

تية الأزمة إل  حلواراا بنلاءا مملا يحملي السلمعة المؤسسلا

.من التآكل

https://www.microsoft.com/

https://www.microsoft.com/


قميةالسمعة في البيئة الر

(الاستعادة والنهوي)المرونة الرقمية 

ايزمة" قبل، أثناء، وبعد"استراتيجية ( 1

.السلمقتوالمرونة س تبن  وقت الحرم، بل تبن  

ن إجللراء محاكللاة للأزمللة لمعرفللة أيلل(: التحصااين)قباال 

.تكمن ن اة الكعف الرقمية

لللللي  ف للللة إصللللي  الخلللللل، بللللل (: التعااااافي)بعااااد 

(.سساتيالتعلم المؤ)، واسلتزام بالتحسين "اس تراف

يلة التلي تفعيل ىرفة العمليلات الرقم(: الاحتواء)أثناء 

.توحد الرسالة الإ يمية وتمن  التكارم



المرونة الرقمية

مفهو  إدارة السمعة كفريق عمل( 2

 سلم أكبر خة  ترتكبه المؤسسات هو ترك الأزمة ل

:المرونة الرقمية تتةلم. العيقات العامة ف ة

الرقميلة لكمان اسمتاال للتلريعات: فريق قانوني

.وتجنم الميح ات

(.لاغرةإىيق ا)لإي اف النزيف الفني : فريق تقني

اصلل لإدارة السردية الإ يمية والتو: فريق اتصال

.م  الجمهور المتكرر



المرونة الرقمية

تحويل ايزمة إلى نقطة تحول( 3

بت لديم اللركات التلي تمللك مرونلة  اليلة س تكتفلي

ا  .اس تذار، بل تحد  تغيراا جذريا

إذا كانللللت الأزمللللة بسللللبم سللللوء : تغيياااار السياسااااات

وصلية استخدام بيانات، تعلن اللركة  لن سياسلة خص

جديدة أكار صرامة من منافسيها

كيلف نللر ت ريلر ملاذا حلد   و: الشفافية الراديكالية

سللنمن  تكللراره  هللذا يحللول الجمهللور مللن مهللاجم إللل  

.مراقم لإصيحات اللركة



المرونة الرقمية

الفر  بين المؤسسة الهشة والمؤسسة المرنة

المؤسسة المرنةالمؤسسة الهشةوجه المقارنة

ليةالسر ة، اللفافية، تحمل المسؤومتالإنكار، التبرير، التزام الصالفعلرد

ا يجم مواجهتالجمهور ا يجم استعادةهتعتبره خصما  تهاتعتبره لريكا

تخفي تفاصيل الأزمةالبيانات
تلارك تفاصيل الإصيحات 

والخةوات

ف دان  الا ة التراكميمدةويلة الأالنتيجة
نمو السمعة من خيل الصدق في 

المحنة



Lecture Nine

ال اتمة

كللعه فللي بهللو فللي نهايللة رحلتنللا اليللوم، السللمعة المؤسسللاتية فللي الفكللاء الرقمللي ليسللت تماللاسا ن

س . ا لللاللللركة لنراقللم ىبللاره، بللل هللي كللائن حللي يتللنف   بللر كللل ن للرة، وكللل تعليللر، وكللل تف

امكم، س تنتظللروا أن يتحللد  العللالم  للنكم، تحللداوا أنللتم  للن قلليمكم،  للن ابتكللاراتكم، و للن التللز

ر كمتل لي وس تعلاملوا الجمهلو. تخلوا الأزمات الرقمية، كونوا مسلتعدين لهلا بالللفافية والسلر ة

ا قا دة العصر الرقمي. سلبي، بل  املوهم كلركاء في رحلة نجاحكم سمعة هلي ال: "تذكروا دائما

اللللبكة مللا يتب لل  مللنكم  نللدما تنةفلل  اللالللات، فللاجعلوا هللذا الأاللر الللذي تتركونلله خلفكللم فللي

.العنكبوتية أاراا يفتخر به من ي تي بعدكم



تذكير



:ستتمحور المحاضرة القادمة حول ايمور الآتية

:قيا  وت ييم السمعة المؤسسية•

نماذج قيا  السمعة.

مؤلرات الأداء المرتبةة بالسمعة.

أدوات البح  واسست صاء وتحليل البيانات.Lecture Nine

موضوعات المحاضرة القادمة



Thank You


