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نتائج الدراسة واختبار الفروض
يهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة وتحليلها في ضوء أهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها، وذلك من خلال تقديم المعالجات الإحصائية اللازمة وتفسيرها وربطها بالإطارين النظري والعملي. وقد سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، تمثلت في التعرف على مستوى مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع الإنشائية في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية، وتحليل العلاقة بين هذه المهارات ومؤشرات نجاح المشاريع، إضافة إلى فحص الفروق في مستوى الذكاء العاطفي تبعًا للعوامل الديموغرافية، وتقديم توصيات عملية تسهم في تعزيز هذه المهارات بما ينعكس إيجابًا على أداء المشاريع. كما هدفت الدراسة إلى مقارنة نتائجها بالدراسات السابقة لتحديد مدى توافقها مع السياق المحلي، وبناء إطار معرفي يدعم تطوير الممارسات الإدارية في قطاع الإنشاءات.
وتستمد هذه الأهداف أهميتها من ارتباطها المباشر بمشكلة الدراسة، التي تنطلق من التحديات المتزايدة التي تواجه المشاريع الإنشائية في المنطقة الشرقية، بما في ذلك ضعف التواصل مع أصحاب المصلحة، وتضارب التوقعات، وتعددية الثقافات، وتكرار التأخيرات الزمنية وتجاوز التكاليف، إضافة إلى نقص المهارات الإدارية المتخصصة. وعلى الرغم من التأكيد الواسع في الأدبيات العالمية على الدور المحوري للذكاء العاطفي في تحسين الأداء المهني وتعزيز فعالية القيادة، إلا أن تأثيره المباشر على نجاح المشاريع الإنشائية في السياق السعودي لا يزال محدود الدراسة، مما يستدعي إجراء بحث معمق يستكشف هذا الأثر في بيئة العمل المحلية. ومن هنا برز السؤال الرئيس للدراسة: ما تأثير مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع على نجاح المشاريع الإنشائية في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية؟
وانطلاقًا من هذا السؤال الرئيس، سعت الدراسة للإجابة عن مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تناولت الجوانب المختلفة للموضوع، وهي:
1. ما درجة توافر مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع في المنطقة الشرقية؟
2. هل توجد علاقة ارتباطية بين مهارات الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع الإنشائية؟
3. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير مهارات الذكاء العاطفي على نجاح المشاريع تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي؟
4. ما الإجراءات المقترحة لتعزيز مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع لضمان نجاح المشاريع الإنشائية؟
وللتحقق من هذه الأسئلة، اعتمدت الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي تم اختبارها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وتمثلت في:
1. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء العاطفي لمديري المشاريع على نجاح المشاريع الإنشائية.
2. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مستوى كل بعد من أبعاد الذكاء العاطفي الخمسة (الوعي الذاتي، الوعي الاجتماعي، الإدارة الذاتية، إدارة العلاقات، القيادة) على نجاح المشاريع الإنشائية.
3. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية يعزى لمتغيرات الخبرة والعمر والمؤهل العلمي على نجاح المشاريع.
ويعرض هذا الفصل النتائج المتعلقة بكل سؤال وفرضية، من خلال تقديم الجداول الإحصائية وتحليلها وتفسيرها، ثم مناقشتها وربطها بالأدب النظري والدراسات السابقة، بما يسهم في بناء فهم علمي متكامل حول دور الذكاء العاطفي في نجاح المشاريع الإنشائية.
عرض نتائج الدراسة:
1.  عرض نتائج أسئلة الدراسة
أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على: ما درجة توافر مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع في المنطقة الشرقية؟
وللإجابة عن هذا السؤال، تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات مقياس الذكاء العاطفي البالغ عددها (18) فقرة موزعة على خمسة أبعاد، كما هو موضح في الجدول رقم (4-1).

الجدول رقم (4-1): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات الذكاء العاطفي (ن = 154)
	الفقرة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الرتبة

	أطبق النزاهة والممارسات السليمة في عملي
	4.70
	0.459
	1

	أشارك فريق المشروع بخبراتي لتنمية مهاراتهم
	4.69
	0.503
	2

	أقوم ببناء جسور الثقة مع أصحاب المصالح
	4.67
	0.472
	3

	أفعل القنوات الرسمية وغير الرسمية مع أعضاء فريق العمل
	4.41
	0.579
	4

	أشجع أعضاء الفريق على استثمار التكنولوجيا في العمل
	4.41
	0.601
	5

	أستخدم أساليب فعالة للإقناع ضمن حدود الصدق والأمانة
	4.39
	0.489
	6

	أتقن مهارات حل الخلافات وإنهاء الصراعات
	4.38
	0.584
	7

	أطبق القوانين المنطوقة وغير المنطوقة في المنظمة
	4.37
	0.615
	8

	أحرص على تقييم رضا متلقي الخدمة
	4.34
	0.516
	9

	أتقبل مشاعر الآخرين (أعضاء فريق العمل ومتلقي الخدمة)
	4.29
	0.625
	10

	أفوض الصلاحيات وأشارك أعضاء الفريق في صنع القرارات
	4.29
	0.484
	11

	أتحكم في عواطفي أثناء اتخاذ القرارات
	4.27
	0.572
	12

	أتوقع احتياجات متلقي الخدمة بوضوح
	4.24
	0.537
	13

	أستطيع توجيه حالتي العاطفية عند الأزمات
	4.22
	0.608
	14

	أتعرف على مشاعري فور ظهورها وأفهم تأثيرها على تفاعلي مع المواقف
	4.18
	0.724
	15

	أقيّم مشاعري بدقة، وأميز بين شدتها وكيف يمكن أن تؤثر على قراراتي
	4.14
	0.690
	16

	أستطيع ضبط نفسي في المواقف الصعبة
	4.07
	0.658
	17

	لدي القدرة على تفسير سياق العواطف في المنظمة
	4.01
	0.554
	18

	المتوسط العام
	4.34
	0.30
	-


تظهر نتائج الجدول رقم (4-1) أن المتوسطات الحسابية لفقرات الذكاء العاطفي تراوحت بين (4.01) و (4.70)، وهي قيم تشير إلى مستوى مرتفع إلى مرتفع جدًا من توافر مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع. بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لنفس الفقرات بين (0.459) و (0.724).
وقد حصلت الفقرة: "أطبق النزاهة والممارسات السليمة في عملي" على أعلى متوسط حسابي بلغ (4.70) بانحراف معياري (0.495)، مما يعكس قوة الجانب الأخلاقي والمهني لدى المديرين. بينما حصلت الفقرة: "لدي القدرة على تفسير سياق العواطف في المنظمة" على أدنى متوسط حسابي بلغ (4.01) بانحراف معياري (0.554)، مما يشير إلى وجود مجال لتحسين مهارات قراءة البيئة العاطفية. 
كما تظهر النتائج في الجدول رقم (4-1) أن المتوسط الحسابي العام لجميع الفقرات (18 فقرة) بلغ ما مقداره (4.34) بانحراف معياري (0.30)، وهو ما يعكس مستوى مرتفعًا جدًا من الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع الإنشائية. ويُظهر هذا المتوسط أن المشاركين يميلون إلى الاتفاق بدرجة عالية على الفقرات المتعلقة بالوعي الذاتي، والإدارة الذاتية، والوعي الاجتماعي، والقيادة، وإدارة العلاقات
وبعد تحليل فقرات مقياس الذكاء العاطفي كما ورد في الجدول رقم (4-1)، تم تجميع الفقرات ضمن أبعادها الخمسة الرئيسة، واحتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بُعد على حدة، بهدف تحديد مستوى توافر كل مهارة من مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع. ويعرض الجدول رقم (4-2) النتائج التفصيلية لمتوسطات الأبعاد الخمسة للمقياس.
الجدول رقم (4-2): متوسطات أبعاد الذكاء العاطفي والانحرافات المعيارية والرتب
	البعد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الرتبة
	مستوى التغير

	إدارة العلاقات
	4.52
	0.50
	1
	مرتفع جدا

	القيادة 
	4.37
	0.56
	2
	مرتفع جدا

	الإدارة الذاتية
	4.31
	0.57
	3
	مرتفع

	الوعي الاجتماعي
	4.23
	0.58
	4
	مرتفع

	الوعي الذاتي
	4.16
	0.71
	5
	مرتفع

	المتوسط العام
	4.34
	0.30
	-
	مرتفع جدا


يوضح الجدول رقم (4-2) أن أعلى الأبعاد الخمسة للذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع هو إدارة العلاقات بمتوسط (4.52)، وانحراف معياري (0.50)، ورتبة (1)، وهو مستوى مرتفع جدًا، مما يعكس قدرة مديري المشاريع على بناء الثقة، وتفعيل قنوات التواصل، وحل النزاعات. ويليه بُعد القيادة بمتوسط (4.37)، وانحراف معياري (0.56)، ورتبة (2)، مما يشير إلى امتلاك المديرين مهارات قيادية فعّالة في توجيه فرق العمل وتحفيزها. أما بُعد الإدارة الذاتية فجاء بالرتبة (3) بمتوسط (4.31)، وانحراف معياري (0.57)، وهو مستوى مرتفع، يعكس قدرة المديرين على ضبط الانفعالات واتخاذ القرارات بهدوء. وجاء بُعد الوعي الاجتماعي في الرتبة (4) بمتوسط (4.23)، وانحراف معياري (0.58)، وهو مستوى مرتفع، مما يدل على قدرة جيدة في فهم مشاعر الآخرين. بينما جاء الوعي الذاتي في المرتبة الأخيرة بمتوسط (4.16)، وانحراف معياري (0.71)، وهو مستوى مرتفع لكنه الأقل بين الأبعاد، مما يشير إلى وجود فرصة لتعزيز مهارات التعرف على المشاعر الذاتية.
ويُلاحظ أن المتوسط العام لجميع الأبعاد والفقرات بلغ (4.34)، وهو مستوى مرتفع جدًا، مما يعكس امتلاك مديري المشاريع مستوى قويًا من الذكاء العاطفي.
ثانيا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على: هل توجد علاقة ارتباطية بين مهارات الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع الإنشائية؟
قبل اختبار العلاقة بين الذكاء العاطفي ونجاح المشروع، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرين الكليين، كما هو موضح في الجدول رقم (4-3).
الجدول رقم (4-3): معامل الارتباط بين الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع
	المتغير
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوى التقدير

	الذكاء العاطفي الكلي
	4.35
	0.30
	مرتفع جدا

	نجاح المشاريع الكلي
	4.34
	0.36
	مرتفع جدا


يُظهر الجدول رقم (4-3) أن المتوسط الحسابي للذكاء العاطفي الكلي بلغ (4.35) بانحراف معياري (0.30)، بينما بلغ المتوسط الحسابي لنجاح المشروع الكلي (4.34) بانحراف معياري (0.36)، وهما مستويان مرتفعان جدًا.
بعد ذلك، وللإجابة على هذا السؤال الثاني، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين. وقد تم عرض نتائج التحليل في الجدول رقم (4-4).
الجدول رقم (4-4): معامل الارتباط بين الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع
	المتغير
	معامل الارتباط (r)
	مستوى الدلالة
	الدلالة

	مهارات الذكاء العاطفي
	0.665
	<0.001
	دال عند مستوى 0.001


يشير الجدول رقم (4-4) إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين مهارات الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع الإنشائية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (r=0.665)، وهي قيمة مرتفعة نسبيًا، مما يدل على أن ارتفاع مستوى مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع يرتبط بارتفاع مستوى نجاح المشاريع. كما تُظهر قيمة الدلالة الإحصائية (الدلالة < 0.001) أن هذه العلاقة دالة إحصائيًا عند مستوى (0.001).
ثالثا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير مهارات الذكاء العاطفي على نجاح المشاريع تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي؟ 
للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة كل متغير من المتغيرات الديموغرافية كالتالي:
1. تحليل الفروق حسب الجنس
يهدف هذا الجزء إلى فحص ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع تعزى لمتغير الجنس. وللإجابة على هذا السؤال، تم تطبيق اختبار (T-test) لمقارنة متوسطات مهارات الذكاء العاطفي بين الذكور والإناث، نظرًا لكون متغير الجنس ثنائي الفئات. وقد تم عرض نتائج التحليل في الجدول رقم (4-5).
الجدول رقم (4-5) نتائج اختبار (T‑test) لمهارات الذكاء العاطفي حسب الجنس (ن = 154)
	الجنس
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة t
	الدلالة
	الفروق

	ذكر
	147
	4.363
	0.301
	2.986
	0.003
	دال إحصائيا

	أنثى
	7
	4.021
	0.064
	-
	-
	-


يشير الجدول رقم (4-5) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات الذكاء العاطفي بين الذكور والإناث، حيث بلغ متوسط الذكور (4.36) بانحراف معياري (0.301) وهو أعلى من متوسط الإناث (4.02) بانحراف معياري (0.064). كما تُظهر قيمة الدلالة الإحصائية (0.003) أن هذه الفروق دالة إحصائيًا عند مستوى 0.05، مما يعني أن الجنس يؤثر على مستوى مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع في العينة.
وتعكس هذه النتيجة أن الذكور في عينة الدراسة يمتلكون مستوى أعلى من مهارات الذكاء العاطفي مقارنة بالإناث، وهو ما قد يرتبط بطبيعة العمل في المشاريع الإنشائية التي يغلب عليها الطابع الميداني والإداري الذي يشغله الذكور غالبًا، مما يمنحهم خبرة أكبر في التعامل مع الضغوط وإدارة العلاقات واتخاذ القرارات، وهي عناصر ترتبط مباشرة بمهارات الذكاء العاطفي. كما أن العدد المحدود للإناث في العينة (7 فقط) قد يؤثر في المتوسط العام ويحد من تمثيلهن الإحصائي.
2.  تحليل الفروق حسب الخبرة
يهدف هذا الجزء إلى فحص ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع تعزى لمتغير سنوات الخبرة. ونظرًا لكون متغير الخبرة متعدد الفئات، فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لمقارنة متوسطات مهارات الذكاء العاطفي بين مجموعات الخبرة المختلفة. ويُعد هذا الاختبار مناسبًا عندما يكون المتغير المستقل فئويًا متعدد المستويات، بينما يكون المتغير التابع كمّيًا مستمرًا. وقد تم عرض نتائج التحليل في الجدول رقم (4-6).
الجدول رقم (4-6) نتائج تحليل التباين الأحادي (ANOVA) لمهارات الذكاء العاطفي حسب سنوات الخبرة.
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة "ف"
	مستوى الدلالة

	بين المجموعات
	0.354
	2
	0.177
	1.955
	0.145

	داخل المجموعات
	13.677
	151
	0.091
	
	

	الكلي
	14.031
	153
	-
	-
	-


يشير الجدول رقم (4-6) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات الذكاء العاطفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة. فقد بلغت قيمة "ف" (1.955) عند مستوى دلالة (0.145)، وهي قيمة أعلى من (0.05)، وهذا يعني أن الفروق بين متوسطات مجموعات الخبرة ليست كبيرة بما يكفي لتكون دالة إحصائيًا.
3. تحليل الفروق حسب المؤهل العلمي
للتأكد من وجود فروق في مستوى الذكاء العاطفي تعزى إلى المؤهل العلمي، تم استخدام تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) بوصفه الأسلوب الإحصائي المناسب لمقارنة متوسطات مجموعتين أو أكثر. وقد تم عرض نتائج التحليلي في الجدول رقم (4-7).


الجدول رقم (4-7) نتائج تحليل التباين الأحادي (ANOVA) لمهارات الذكاء العاطفي حسب المؤهل العلمي.
	المصدر
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة "ف"
	مستوى الدلالة

	بين المجموعات
	0.188
	1
	0.188
	2.063
	0.153

	داخل المجموعات
	13.843
	152
	0.091
	-
	-

	الكلي
	14.031
	153
	-
	-
	-


تظهر النتائج في الجدول رقم (4-7) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء العاطفي تُعزى إلى المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة الدلالة (0.153) وهي أكبر من (0.05). كما بلغت قيمة "ف" (2.063)، وهي قيمة غير كافية للدلالة على وجود فروق بين مجموعتي البكالوريوس والماجستير. وبذلك يتضح أن مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد العينة لا يختلف باختلاف المؤهل العلمي.
2.  عرض نتائج فروض الدراسة
أولا: الفرض الأول
لاختبار الفرض الأول الذي ينص على: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء العاطفي لمديري المشاريع على نجاح المشاريع الإنشائية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر الذكاء العاطفي بوصفه متغيرًا مستقلًا على نجاح المشروع بوصفه متغيرًا تابعًا. ويُعد هذا الأسلوب مناسبًا لقياس مقدار التغير في نجاح المشروع الذي يمكن تفسيره من خلال الذكاء العاطفي. وقد جاءت نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر الذكاء العاطفي على نجاح المشاريع الإنشائية كما هو موضح في الجداول رقم (4-8، 4-9، و4-10).
الجدول رقم (4-8): ملخص النموذج
	النموذج
	معامل الارتباط R
	معامل التحديد R2
	معامل التحديد المعدل
	الخطأ المعياري للتقدير

	1
	0.665
	0.442
	0.438
	0.26700


يوضح الجدول رقم (4-8) أن معامل الارتباط بين الذكاء العاطفي ونجاح المشروع بلغ (0.665)، وهو معامل ارتباط موجب قوي يشير إلى وجود علاقة مباشرة بين المتغيرين. كما بلغ معامل التحديد (R² = 0.442)، مما يعني أن الذكاء العاطفي يفسّر ما نسبته (44.2%) من التباين في نجاح المشاريع الإنشائية، وهي نسبة تفسير مرتفعة في الدراسات السلوكية والإدارية. ويُظهر الخطأ المعياري للتقدير (0.26700) أن النموذج يتمتع بدرجة جيدة من الدقة في التنبؤ، مما يعزز ملاءمته للتحليل الإحصائي.
الجدول رقم (4-9): تحليل التباين (ANOVA)
	المصدر
	مجموع المربعات
	درجة الحرية 
	متوسط المربعات
	قيمة "ف"
	الدلالة Sig

	الانحدار
	8.585
	1
	8.585
	120.420
	<0.001

	الباقي
	10.836
	152
	0.71
	-
	-

	الكلي
	19.421
	153
	-
	-
	-


يبين الجدول رقم (4-9) أن نموذج الانحدار دال إحصائيًا عند مستوى أقل من (0.001)، حيث بلغت قيمة "ف" (120.420)، وهي قيمة مرتفعة تشير إلى أن النموذج يفسّر جزءًا مهمًا من التباين في المتغير التابع مقارنة بالتباين العشوائي. وتؤكد هذه النتائج أن نموذج الانحدار مناسب ويمكن الاعتماد عليه في اختبار الفرض الأول.
الجدول رقم (4-10): معامل الانحدار
	المتغير
	المعامل غير المعياري

	الخطأ المعياري
	المعامل المعياري
Beta
	قيمة t

	الدلالة Sig

	الثابت
	0.945
	0.311
	-
	3.041
	0.003

	الذكاء العاطفي
	0.782
	0.071
	0.665
	10.974
	<0.001


يوضح الجدول رقم (4-10) أن قيمة الثابت بلغت (0.945)، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى (0.003)، مما يشير إلى أن النموذج يمتلك نقطة بداية ذات معنى. كما يظهر أن معامل الذكاء العاطفي غير المعياري (0.782) موجب ودال إحصائيًا عند مستوى أقل من (0.001)، مما يعني أن ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي يؤدي إلى زيادة في مستوى نجاح المشروع. ويُعد المعامل المعياري (0.665) مؤشرًا قويًا على حجم التأثير، حيث يوضح أن الذكاء العاطفي يمتلك تأثيرًا جوهريًا على نجاح المشاريع الإنشائية. وتؤكد قيمة (t=10.974) قوة هذا التأثير ودلالته الإحصائية.
وبناءً على ذلك، يتم رفض الفرض الصفري والقبول بوجود أثر ذي دلالة إحصائية للذكاء العاطفي على نجاح المشاريع الإنشائية.


ثانيا: الفرض الثاني
لاختبار الفرض الثاني الذي ينص على: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل بُعد من أبعاد الذكاء العاطفي الخمسة (الوعي الذاتي، الإدارة الذاتية، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات، القيادة) على نجاح المشاريع الإنشائية، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر كل بُعد من أبعاد الذكاء العاطفي على نجاح المشروع ويُعد هذا الأسلوب مناسبًا لتحديد الأبعاد الأكثر تأثيرًا، ومعرفة ما إذا كانت تسهم بشكل معنوي في تفسير التباين في نجاح المشاريع. وقد جاءت النتائج كما في الجداول رقم (4-11، 4-12، و4-13).
الجدول رقم (4-11): ملخص النموذج
	النموذج
	معامل الارتباط R
	معامل التحديد R2
	معامل التحديد المعدل
	الخطأ المعياري للتقدير

	1
	0.666
	0.444
	0.425
	0.27014


يوضح الجدول رقم (4-11) أن معامل الارتباط بين أبعاد الذكاء العاطفي مجتمعة ونجاح المشروع بلغ (0.666)، وهو ارتباط موجب قوي يشير إلى وجود علاقة مباشرة بين المتغيرات. كما بلغ معامل التحديد (R² = 0.444)، مما يعني أن أبعاد الذكاء العاطفي تفسّر ما نسبته (44.4%) من التباين في نجاح المشاريع الإنشائية، وهي نسبة تفسير مرتفعة في الدراسات الإدارية والسلوكية. ويُظهر معامل التحديد المعدل (0.425) أن النموذج يحتفظ بقوته التفسيرية حتى بعد ضبط عدد المتغيرات المستقلة. كما يشير الخطأ المعياري للتقدير (0.27014) إلى أن النموذج يتمتع بدرجة جيدة من الدقة في التنبؤ، مما يعزز ملاءمته للتحليل الإحصائي.
الجدول رقم (4-12): تحليل التباين (ANOVA)
	المصدر
	مجموع المربعات
	درجة الحرية 
	متوسط المربعات
	قيمة "ف"
	الدلالة Sig

	الانحدار
	8.621
	5
	1.724
	23.627
	<0.001

	الباقي
	10.800
	148
	0.73
	-
	-

	الكلي
	19.421
	153
	-
	-
	-


يبين الجدول رقم (4-12) أن نموذج الانحدار دال إحصائيًا عند مستوى أقل من (0.001)، حيث بلغت قيمة "ف" (23.627)، وهي قيمة مرتفعة تشير إلى أن النموذج يفسّر جزءًا مهمًا من التباين في المتغير التابع مقارنة بالتباين العشوائي. كما يظهر أن مجموع المربعات للانحدار (8.621) أكبر بكثير من مجموع المربعات للباقي (10.800)، مما يدل على أن النموذج يقدم تفسيرًا ذا معنى لنجاح المشروع. وتؤكد هذه النتائج أن أبعاد الذكاء العاطفي مجتمعة تُعد متغيرات مؤثرة في نجاح المشاريع الإنشائية، وأن نموذج الانحدار مناسب ويمكن الاعتماد عليه في اختبار الفرض الثاني.
الجدول رقم (4-13): معامل الانحدار
	المتغير
	المعامل غير المعياري
	الخطأ المعياري
	المعامل المعياري
Beta
	قيمة t

	الدلالة Sig

	الثابت
	0.809
	0.342
	-
	3.041
	0.003

	الوعي الذاتي
	-0.002
	0.046
	-0.004
	-0.041
	0.967

	الإدارة الذاتية
	0.137
	0.072
	0.152
	1.908
	0.058

	الوعي الاجتماعي
	0.136
	0.074
	0.157
	1.848
	0.067

	إدارة العلاقات
	0.358
	0.077
	0.346
	4.636
	<0.001

	القيادة
	0.174
	0.083
	0.197
	2.082
	0.039


يظهر الجدول رقم (4-13) أن الثابت بلغ (0.809) وهو دال إحصائيًا عند مستوى (0.003) مما يشير إلى أن النموذج يمتلك نقطة بداية ذات معنى. أما بالنسبة لأبعاد الذكاء العاطفي، فتظهر النتائج أن بعد إدارة العلاقات يمتلك التأثير الأقوى والأكثر دلالة على نجاح المشروع حيث جاءت قيمة المعامل المعياري (0.346)، وقيمة المعامل غير المعياري (0.358)، ودلالة أقل من (0.001)، مما يعني أن تحسين قدرة المدير على إدارة العلاقات يسهم بشكل واضح في رفع مستوى نجاح المشروع. كما يظهر أن بعد القيادة دال إحصائيًا (0.039) بمعامل معياري (0.197)، مما يشير إلى أن مهارات القيادة تسهم أيضًا في تعزيز النجاح. في المقابل، لم تكن أبعاد الوعي الذاتي، الإدارة الذاتية، والوعي الاجتماعي دالة إحصائيًا عند مستوى (0.05)، رغم أن بعضها يقترب من الدلالة (مثل الإدارة الذاتية والوعي الاجتماعي)، مما يعني أن تأثيرها على نجاح المشروع ضعيف أو غير مباشر ضمن النموذج الحالي. وتؤكد هذه النتائج أن بعض أبعاد الذكاء العاطفي تمتلك تأثيرًا جوهريًا على نجاح المشاريع الإنشائية أكثر من غيرها.
بالاعتماد على نتائج تحليل الانحدار المتعدد، يتضح أن نموذج الذكاء العاطفي ككل يُعد دالًا إحصائيًا في تفسير نجاح المشاريع الإنشائية، إلا أن التأثير لا يتوزع بالتساوي بين الأبعاد الخمسة. فقد أظهرت النتائج أن بُعد إدارة العلاقات هو الأكثر إسهامًا في التنبؤ بنجاح المشروع، يليه بُعد القيادة، وكلاهما قدّم تأثيرًا معنويًا موجبًا. في المقابل، لم تُظهر الأبعاد الأخرى (الوعي الذاتي، الإدارة الذاتية، الوعي الاجتماعي) أي أثر دال عند مستوى الدلالة المعتمد. وبناءً على ذلك، يمكن القول إن الفرض الصفري يُرفض جزئيًا، إذ ثبت أن بعض أبعاد الذكاء العاطفي فقط—وتحديدًا إدارة العلاقات والقيادة—تؤثر بشكل معنوي في نجاح المشاريع، بينما لا يظهر للأبعاد الأخرى تأثير يُعتد به إحصائيًا.
ثالثا: الفرض الثالث
لاختبار الفرض الثاني الذي ينص على: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية يعزى لمتغيرات الخبرة والعمر والمؤهل العلمي على نجاح المشاريع، تم استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة كل متغير من المتغيرات الديموغرافية كالتالي:
أولا: اختبار الفرض الثالث وفقا لمتغير سنوات الخبرة
لاختبار ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نجاح المشاريع الانشائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، ونظرًا لكون متغير الخبرة متغيرًا فئويًا متعدد الفئات، بينما يمثل نجاح المشاريع متغيرًا كمّيًا مستمرًا، فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) بوصفه الاختبار الإحصائي الأنسب لمقارنة متوسطات نجاح المشاريع بين مجموعات الخبرة المختلفة. ويسمح هذا الاختبار بتحديد ما إذا كانت الفروق بين متوسطات المجموعات تعكس فروقًا حقيقية ذات دلالة إحصائية. ويعرض الجدول رقم (4-14) نتائج الاختبار لتحديد ما إذا كانت فئات الخبرة المختلفة تؤثر في مستوى نجاح المشاريع الإنشائية.
الجدول رقم (4-14): نتائج تحليل التباين الأحادي (ANOVA) لنجاح المشروع حسب سنوات الخبرة
	المصدر
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة "ف"
	الدلالة

	بين المجموعات
	1.069
	2
	0.535
	4.398
	0.014

	داخل المجموعات
	18.352
	151
	0.122
	-
	-

	الكلي
	19.421
	153
	-
	-
	-


تظهر النتائج في الجدول رقم (4-14) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نجاح المشاريع تعزى لمتغير سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة "ف" (4.398) عند مستوى دلالة (0.014)، وهو أقل من (0.05). وهذا يدل على أن مستوى نجاح المشاريع يختلف باختلاف سنوات الخبرة لدى مديري المشاريع العاملين في المشاريع الإنشائية. وبناءً على ذلك، يتم رفض الفرض الصفري المتعلق بالخبرة وقبول الفرض البديل الذي ينص على وجود أثر دال للخبرة على نجاح المشاريع.
ثانيا: اختبار الفرض الثالث وفقا لمتغير العمر
لاختبار ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نجاح المشاريع الإنشائية تعزى لمتغير العمر، ونظرًا لكون متغير العمر متغيرًا فئويًا متعدد الفئات، بينما يمثل نجاح المشاريع متغيرًا كمّيًا مستمرًا، فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) بوصفه الاختبار الإحصائي الأنسب لمقارنة متوسطات نجاح المشاريع بين الفئات العمرية المختلفة. ويسمح هذا الاختبار بتحديد ما إذا كانت الفروق بين متوسطات المجموعات تعكس فروقًا حقيقية ذات دلالة إحصائية. ويعرض الجدول رقم (4-15) نتائج الاختبار لتحديد ما إذا كانت فئات العمر المختلفة تؤثر في مستوى نجاح المشاريع الإنشائية.
الجدول رقم (4-15) نتائج تحليل التباين الأحادي (ANOVA) لنجاح المشروع حسب العمر
	المصدر
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة F
	الدلالة 

	بين المجموعات
	1.792
	3
	0.597
	5.083
	0.002

	داخل المجموعات
	17.629
	150
	0.118
	-
	-

	الكلي
	19.421
	153
	-
	-
	-


تشير نتائج الجدول رقم (4-15) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نجاح المشاريع تعزى لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة "ف" (5.083) عند مستوى دلالة (0.002)، وهو أقل من (0.05). وهذا يدل على أن مستوى نجاح المشاريع يختلف باختلاف الفئات العمرية للعاملين في المشاريع الإنشائية. وبناءً على ذلك، يتم رفض الفرض الصفري المتعلق بالعمر وقبول الفرض البديل الذي ينص على وجود أثر دال للعمر على نجاح المشاريع.
ثالثا: اختبار الفرض الثالث وفقا لمتغير المؤهل العلمي
لاختبار ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نجاح المشاريع تعزى لمتغير المؤهل العلمي لدى مديري المشاريع، ونظرًا لكون متغير المؤهل العلمي متغيرًا فئويًا متعدد الفئات، فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لمقارنة متوسطات نجاح المشاريع بين فئات المؤهل العلمي المختلفة. ويُعد هذا الاختبار مناسبًا في الحالات التي يكون فيها المتغير المستقل فئويًا متعدد المستويات، بينما يكون المتغير التابع متغيرًا كمّيًا مستمرًا. ويعرض الجدول رقم (4-16) نتائج الاختبار لتحديد ما إذا كانت فئات المؤهل العلمي المختلفة تؤثر في مستوى نجاح المشاريع الإنشائية.
الجدول رقم (4-16) نتائج تحليل التباين الأحادي (ANOVA) لنجاح المشروع حسب العمر
	المصدر
	مجموع المربعات
	درجة الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة "ف"
	الدلالة 

	بين المجموعات
	0.232
	1
	0.232
	1.838
	0.177

	داخل المجموعات
	19.189
	152
	0.126
	-
	-

	الكلي
	19.421
	153
	-
	-
	-


تظهر النتائج في الجدول رقم (4-16) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نجاح المشاريع تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة "ف" (1.838) عند مستوى دلالة (0.177)، وهي أعلى من (0.05). وهذا يدل على أن مستوى نجاح المشاريع لا يختلف باختلاف المؤهل العلمي لدى مديري المشاريع العاملين في المشاريع الإنشائية. وبناءً على ذلك، يتم قبول الفرض الصفري المتعلق بالمؤهل العلمي الذي ينص على عدم وجود أثر دال للمؤهل العلمي على نجاح المشاريع.
تُظهر نتائج تحليل الفرض الثالث أن متغيري الخبرة والعمر كان لهما أثر ذو دلالة إحصائية على نجاح المشاريع، حيث بيّنت اختبارات تحليل التباين الأحادي وجود فروق معنوية بين فئات الخبرة والعمر، مما يشير إلى أن مستوى نجاح المشاريع يختلف باختلاف سنوات الخبرة والفئة العمرية لمديري المشاريع العاملين في المشاريع الإنشائية. في المقابل، لم تُظهر نتائج التحليل وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي، مما يدل على أن مستوى نجاح المشاريع لا يتأثر بدرجة المؤهل العلمي. وبناءً على ذلك، يمكن القول إن الفرض الثالث قد تم رفضه جزئيًا فيما يتعلق بالخبرة والعمر، بينما تم قبوله فيما يتعلق بالمؤهل العلمي، مما يعكس أن بعض الخصائص الديموغرافية للعاملين تؤثر في نجاح المشاريع أكثر من غيرها.
مناقشة نتائج الدراسة
1.  مناقشة أسئلة الدراسة
أولًا: مناقشة نتائج السؤال الأول والذي ينص على: ما درجة توافر مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع في المنطقة الشرقية؟
أشارت نتائج الجدول رقم (4-1) أن المتوسطات الحسابية لفقرات الذكاء العاطفي تراوحت بين (4.01) و (4.70)، وهي قيم تشير إلى مستوى مرتفع إلى مرتفع جدًا من توافر مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع. بينما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لنفس الفقرات بين (0.459) و (0.724). كما أظهرت نتائج الجدول رقم (4-2) أن أعلى أبعاد الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع هو إدارة العلاقات بمتوسط (4.52) وانحراف معياري (0.50)، يليه القيادة بمتوسط (4.37) وانحراف معياري (0.56). كما جاء بُعد الإدارة الذاتية في المرتبة الثالثة بمتوسط (4.31) وانحراف معياري (0.57)، ثم الوعي الاجتماعي بمتوسط (4.23) وانحراف معياري (0.58). بينما حلّ الوعي الذاتي في المرتبة الأخيرة بمتوسط (4.16) وانحراف معياري (0.71). بينما بلغ المتوسط العام (4.34) بانحراف معياري (0.30).  وتشير هذه النتائج إلى أن مديري المشاريع يمتلكون مستويات مرتفعة في جميع أبعاد الذكاء العاطفي، مع تفوق واضح في إدارة العلاقات والقيادة مقارنة ببقية الأبعاد.
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن تفوّق بُعد إدارة العلاقات يعكس طبيعة العمل في المشاريع الإنشائية، التي تتطلب تواصلًا مستمرًا مع فرق العمل والمقاولين والاستشاريين، مما يجعل بناء الثقة وحل النزاعات مهارات أساسية لنجاح المديرين. كما أن ارتفاع مستوى القيادة يتسق مع الدور المحوري لمدير المشروع في توجيه الفريق وتحفيزه في بيئة عمل تتسم بالضغط وتعدد المهام. ويُظهر ارتفاع الإدارة الذاتية قدرة المديرين على ضبط انفعالاتهم واتخاذ قرارات متوازنة في المواقف الحرجة، بينما يشير مستوى الوعي الاجتماعي إلى قدرة جيدة على فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معهم. أما انخفاض الوعي الذاتي نسبيًا مقارنة ببقية الأبعاد، فيُفسَّر بأن بعض المديرين قد يركزون على إدارة العلاقات والمهام أكثر من التركيز على فهم مشاعرهم الداخلية، وهو ما يفتح مجالًا لتعزيز هذا الجانب لديهم.
وتتوافق هذه النتيجة مع ما ورد في دراسة الحوسني وآخرين (Al Hosani et al., 2023) التي أشارت إلى أن مهارات الذكاء العاطفي، ولا سيما تلك المرتبطة بإدارة العلاقات والتواصل، تُعد من العوامل الأساسية في نجاح المشاريع. كما تتسق مع نتائج دراسة كوكو (Kukko, 2024) التي أكدت أن مستويات مرتفعة من الذكاء العاطفي لدى القادة تسهم في تحسين التواصل وبناء الثقة وتقليل النزاعات، وهي عناصر تتوافق مع ارتفاع متوسط بُعد إدارة العلاقات.
أما انخفاض متوسط بُعد الوعي الذاتي مقارنة ببقية الأبعاد، رغم بقائه ضمن المستوى المرتفع، فينسجم مع ما أشارت إليه بعض الدراسات مثل دراسة تيلاهون (Tilahun, 2024) التي أوضحت أن البيئات المهنية ذات الطابع التنفيذي والميداني تميل إلى تعزيز مهارات التفاعل الاجتماعي وإدارة الضغوط أكثر من تركيزها على مهارات التأمل الذاتي أو التحليل العاطفي الداخلي. وهذا يفسر ترتيب الأبعاد في نتائج التحليل، حيث برزت الأبعاد المرتبطة بالتواصل والقيادة بشكل أكبر من الأبعاد المرتبطة بالوعي الداخلي.
وبذلك، فإن النمط العام لنتائج السؤال الأول يتوافق مع الاتجاهات الحديثة في الأدبيات التي تؤكد أن مديري المشاريع غالبًا ما يمتلكون مستويات مرتفعة من الذكاء العاطفي في الجوانب المرتبطة بالتواصل والقيادة، بينما تكون مهارات الوعي الذاتي أقل تطورًا نسبيًا ضمن بيئات العمل التنفيذية والميدانية.
ثانيا: مناقشة نتائج السؤال الثاني والذي ينص على: هل توجد علاقة ارتباطية بين مهارات الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع الإنشائية؟
اشارت نتائج الجدول رقم (4-3) إلى أن مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع الإنشائية جاء مرتفعًا جدًا، حيث بلغ المتوسط الحسابي (4.35) بانحراف معياري (0.30)، بينما بلغ المتوسط الحسابي لنجاح المشروع (4.34) بانحراف معياري (0.36)، وهو مستوى مرتفع كذلك، مما يعكس امتلاك المديرين مهارات فعّالة في التعامل مع الفريق وإدارة ضغوط العمل، إلى جانب وجود بيئة عمل منظمة وقادرة على تحقيق الأهداف بكفاءة. وعند فحص العلاقة بين المتغيرين، يبين الجدول رقم (4-4) وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين مهارات الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع الإنشائية، حيث بلغ معامل الارتباط (0.665) عند مستوى دلالة (0.001)، مما يدل على أن ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع يرتبط بارتفاع مستوى نجاح المشاريع. 
وترى الباحثة أن هذه العلاقة القوية تعكس الطبيعة العملية للمشاريع الإنشائية، التي تتسم بتعدد الأطراف وتداخل المهام، مما يجعل القدرة على إدارة الانفعالات، والتواصل الفعّال، وحل المشكلات، وبناء العلاقات المهنية عناصر أساسية في تحقيق النجاح. كما أن بيئة المشاريع غالبًا ما تتطلب اتخاذ قرارات سريعة في ظروف ضاغطة، وهو ما يجعل الذكاء العاطفي عاملًا مساعدًا في تحسين جودة الأداء ورفع كفاءة إدارة المشروع. وبالتالي، فإن قوة الارتباط تعكس الدور المحوري للمهارات العاطفية والاجتماعية في تعزيز فرص نجاح المشاريع ضمن السياق المهني الذي تعمل فيه العينة.
وتتسق هذه النتيجة مع ما ورد في دراسة ساجد وآخرين (Sajid et al., 2024) التي أكدت وجود ارتباط إيجابي بين الذكاء العاطفي لمدير المشروع ونجاح المشروع. كما تتفق مع دراسة حيدر وآخرين (Haider et al., 2024)  التي أوضحت أن الذكاء العاطفي يسهم في تعزيز محددات نجاح المشروع، والتي تنعكس بدورها على الأداء العام للمشاريع الضخمة. وتدعم دراسة واتانابي وآخرين (Watanabe et al., 2024) هذا الاتجاه، إذ بينت أن الذكاء العاطفي يعزز تماسك الفريق ويؤثر إيجابًا على نجاح المشاريع في قطاع البناء، وهو ما يتوافق مع طبيعة المشاريع الإنشائية التي تتطلب تنسيقًا عاليًا بين الأطراف المختلفة. كما أكدت دراسة خان وآخرين (Khan et al., 2021) في قطاع البناء وجود أثر إيجابي قوي للذكاء العاطفي على نجاح المشاريع.
وبذلك، فإن العلاقة القوية بين الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع تتسق مع الاتجاه العام في الأدبيات، الذي يرى أن الذكاء العاطفي يمثل أحد أهم العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع، سواء من خلال تأثيره المباشر على أداء المدير أو من خلال دوره في تعزيز العلاقات داخل الفريق.
ثالثا: مناقشة نتائج السؤال الثالث والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير مهارات الذكاء العاطفي على نجاح المشاريع تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي؟
أظهرت نتائج الجدول رقم (4-5) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء العاطفي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، حيث بلغ متوسط الذكور (4.36) بانحراف معياري (0.301) وهو أعلى من متوسط الإناث (4.02) بانحراف معياري (0.064). كما تُظهر قيمة الدلالة الإحصائية (0.003) أن هذه الفروق دالة عند مستوى (0.05)، مما يعني أن الجنس يؤثر على مستوى مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع في العينة.
أما بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة، فيشير الجدول رقم (4-6) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات الذكاء العاطفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة. فقد بلغت قيمة "ف" (1.955) عند مستوى دلالة (0.145)، وهي قيمة أعلى من (0.05). بينما تشير النتائج في الجدول رقم (4-7) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء العاطفي تُعزى إلى المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة الدلالة (0.153)، وهي أكبر من (0.05)، كما بلغت قيمة "ف" (2.063)، وهي غير كافية للدلالة على وجود فروق بين مجموعتي البكالوريوس والماجستير.
وبالانتقال إلى تفسير هذه النتائج، يمكن إرجاع الفروق المرتبطة بالجنس إلى طبيعة قطاع المشاريع الإنشائية في المنطقة الشرقية، حيث يغلب عليه الطابع الذكوري، مما يمنح الذكور فرصًا أكبر لاكتساب خبرات ميدانية تتطلب مهارات عاطفية واجتماعية، مثل إدارة العلاقات والتعامل مع الضغوط واتخاذ القرارات، وهي عناصر ترتبط مباشرة بمهارات الذكاء العاطفي. كما أن العدد المحدود للإناث في العينة (7 فقط) قد يؤثر في المتوسط العام ويحد من تمثيلهن الإحصائي.
وتتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات سابقة تناولت الفروق بين الجنسين في الذكاء العاطفي، إذ أشارت دراسة أرشد وآخرين (Arshad et al., 2021) إلى تفوق الذكور على الإناث في عدد من أبعاد الذكاء العاطفي لدى قادة المدارس، وهو ما يعكس تأثير السياق المهني في تشكيل المهارات العاطفية. وتدعم هذه النتائج التفسير القائل بأن البيئات العملية ذات الطابع الميداني، والتي تتطلب تفاعلًا مباشرًا مع التحديات اليومية، قد توفر فرصًا أكبر للذكور لاكتساب مهارات عاطفية متقدمة مقارنة بالإناث.
أما فيما يتعلق بمتغيري سنوات الخبرة والمؤهل العلمي، فإن عدم ظهور فروق دالة يتسق مع ما أشارت إليه دراسة تشاياك وإسكيجي (Çayak & Eskici, 2021)، التي أوضحت أن مستويات الذكاء العاطفي لا تختلف باختلاف الخبرة المهنية أو المستوى التعليمي لدى العاملين في المؤسسات التعليمية. ويعزز ذلك الاتجاه النظري الذي يرى أن الذكاء العاطفي يُعد قدرة شخصية قابلة للتطوير من خلال التدريب والممارسة والتفاعل الاجتماعي، أكثر من ارتباطه بالعوامل الديموغرافية التقليدية. كما ينسجم عدم وجود فروق دالة تبعًا لسنوات الخبرة مع ما ورد في دراسة حبوش والهاشمي (2021) التي أشارت إلى أن الذكاء العاطفي يرتبط بدرجة أكبر بالمهارات الشخصية والقيادية، وليس بعدد سنوات الخبرة، مما يدل على أن نوعية الخبرة وطبيعة الدور المهني قد تكون أكثر تأثيرًا من طول مدة الخدمة.
وبناءً على ما سبق، يتضح أن الذكاء العاطفي يتأثر بالسياق المهني أكثر من تأثره بالخصائص الديموغرافية التقليدية، وهو ما ظهر جليًا في تفوق الذكور ضمن بيئة المشاريع الإنشائية التي تتطلب تفاعلًا مباشرًا مع الضغوط واتخاذ قرارات سريعة في مواقف ميدانية معقدة. كما أن ثبات مستوى الذكاء العاطفي عبر فئات الخبرة والمؤهل العلمي يعكس طبيعة هذا المتغير بوصفه قدرة قابلة للتطوير من خلال الممارسة والتجربة العملية، وليس مجرد نتاج للمسار الأكاديمي أو لطول الخدمة. وتقدم هذه النتائج فهمًا أعمق للعوامل المؤثرة في الذكاء العاطفي، وتبرز دور طبيعة العمل ومتطلباته في تشكيل هذه المهارات لدى العاملين في قطاع المشاريع الإنشائية.
2. مناقشة نتائج فروض الدراسة
أولا: مناقشة نتائج الفرض الأول الذي ينص على: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء العاطفي لمديري المشاريع على نجاح المشاريع الإنشائية.
أشارت نتائج الجدول رقم (4-8) إلى وجود علاقة قوية بين الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع الإنشائية، حيث بلغ معامل الارتباط (0.665)، وهو ارتباط موجب قوي، وبلغ معامل التحديد (R² = 0.442)، مما يعني أن الذكاء العاطفي يفسّر ما نسبته (44.2%) من التباين في نجاح المشاريع، وهي نسبة تفسير مرتفعة في الدراسات السلوكية والإدارية. كما بيّن جدول تحليل التباين رقم (4-9) أن نموذج الانحدار دال إحصائيًا عند مستوى أقل من (0.001)، إذ بلغت قيمة "ف" (120.420)، وهي قيمة مرتفعة تشير إلى أن النموذج قادر على تفسير جزء مهم من التباين في المتغير التابع مقارنة بالتباين العشوائي. أما جدول معاملات الانحدار رقم (4-10)، فقد أظهر أن قيمة الثابت بلغت (0.945) وكانت دالة إحصائيًا، وأن معامل الذكاء العاطفي غير المعياري (0.782) جاء موجبًا ودالًا عند مستوى أقل من (0.001)، بينما يعكس المعامل المعياري (0.665) حجم تأثير قوي للذكاء العاطفي على نجاح المشاريع، وهو ما تؤكده قيمة (t = 10.974) التي تشير إلى قوة هذا التأثير ودلالته الإحصائية.
وترى الباحثة أن هذه النتائج تعكس الدور الجوهري للذكاء العاطفي في بيئة المشاريع الإنشائية، نظرًا لطبيعة هذا القطاع التي تتسم بالتعقيد وتعدد الأطراف وتداخل المهام، مما يتطلب قدرة عالية على إدارة العلاقات، والتواصل الفعّال، والتعامل مع الضغوط، وحل النزاعات. فالمدير الذي يمتلك مستوى مرتفعًا من الذكاء العاطفي يكون أكثر قدرة على احتواء المشكلات، وتحفيز فريق العمل، وتنسيق الجهود بين الأطراف المختلفة، وهو ما ينعكس مباشرة على جودة الأداء وارتفاع احتمالية نجاح المشروع. كما أن قوة معامل التأثير تشير إلى أن الذكاء العاطفي لا يعمل كعامل مساعد فحسب، بل يمثل عنصرًا محوريًا في قدرة المدير على اتخاذ قرارات فعّالة في المواقف الحرجة، وتوجيه الفريق نحو تحقيق أهداف المشروع بكفاءة أعلى، وهو ما يفسّر الأثر الإحصائي الواضح الذي أظهرته نتائج التحليل.
وتتوافق هذه النتيجة مع الاتجاه العام في الأدبيات الحديثة، إذ أكدت دراسة ساجد وآخرين (Sajid et al., 2024) أن الذكاء العاطفي لمدير المشروع يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بنجاح المشروع، موضحة أن المديرين ذوي الذكاء العاطفي المرتفع يحققون مستويات أعلى من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، مما ينعكس على نجاح المشاريع. كما دعمت دراسة حيدر وآخرين  ((Haider et al., 2024 هذا الاتجاه، حيث بينت أن الذكاء العاطفي يسهم في تعزيز محددات نجاح المشروع، خاصة في المشاريع الضخمة التي تتطلب تنسيقًا عاليًا بين الأطراف المختلفة. وفي السياق نفسه، أوضحت دراسة واتانابي وآخرين (Watanabe et al., 2024) أن الذكاء العاطفي يعزز تماسك الفريق ويؤثر إيجابًا على نجاح المشاريع في قطاع البناء، مؤكدة أن الثقافة التنظيمية يمكن أن تعزز هذا التأثير.
كما أظهرت دراسة رودريغيز وماتوس (Rodrigues & Matos, 2024) أن المديرين ذوي الذكاء العاطفي المرتفع يمتلكون قدرة أكبر على اتخاذ القرارات والتواصل الفعّال وحل النزاعات، وهي عوامل ترتبط مباشرة بنجاح المشاريع. وتنسجم هذه النتيجة أيضًا مع ما توصلت إليه دراسة خان وآخرين (Khan et al., 2021) التي أجريت في قطاع البناء، والتي أكدت وجود أثر إيجابي قوي للذكاء العاطفي على نجاح المشاريع الإنشائية. وفي الاتجاه ذاته، بينت دراسة كافاليتي وآخرين (Cavaletti et al., 2021) أن الذكاء العاطفي يؤثر إيجابيًا في نجاح المشروع بشكل مباشر، وكذلك بشكل غير مباشر من خلال تحسين إدارة النزاعات وتعزيز التواصل وبناء الثقة داخل الفريق.
وتشير هذه الدراسات مجتمعة إلى أن الذكاء العاطفي يمثل عنصرًا محوريًا في نجاح المشاريع، ليس فقط من خلال تأثيره المباشر على أداء المدير، بل أيضًا من خلال دوره في تحسين العلاقات داخل الفريق، وتعزيز الالتزام، وتسهيل التواصل، وإدارة الضغوط. وبذلك، فإن نتائج هذه الدراسة تتسق بشكل واضح مع الأدبيات السابقة، مما يعزز موثوقية النتيجة ويؤكد أهمية الذكاء العاطفي كمهارة قيادية أساسية في قطاع المشاريع الإنشائية.
وبناءً على ذلك، فإن نتائج الدراسة الحالية ترفض الفرض الصفري وتؤكد وجود أثر دال إحصائيًا للذكاء العاطفي على نجاح المشاريع الإنشائية، مما يعكس الدور المحوري الذي تؤديه مهارات الذكاء العاطفي في تعزيز كفاءة مديري المشاريع وقدرتهم على التعامل مع متطلبات العمل الميداني واتخاذ القرارات في البيئات الإنشائية المعقدة.
ثانيا: مناقشة نتائج الفرض الثاني الذي ينص على: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل بُعد من أبعاد الذكاء العاطفي الخمسة (الوعي الذاتي، الإدارة الذاتية، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات، القيادة) على نجاح المشاريع الإنشائية.
أشارت نتائج الجدول رقم (4-11) إلى وجود علاقة قوية بين أبعاد الذكاء العاطفي مجتمعة ونجاح المشاريع الإنشائية، حيث بلغ معامل الارتباط (0.666)، فيما أوضح معامل التحديد (R² = 0.444) أن هذه الأبعاد تفسّر نسبة معتبرة من التباين في نجاح المشاريع. كما يبين جدول تحليل التباين رقم (4-12) أن نموذج الانحدار دال إحصائيًا عند مستوى أقل من (0.001)، مما يعكس ملاءمته وقدرته على تفسير جزء مهم من التباين في المتغير التابع. ويُظهر الجدول رقم (4-13) أن الثابت بلغ (0.809) وكان دالًا عند مستوى (0.003)، كما تبين أن بعد إدارة العلاقات هو الأكثر تأثيرًا في نجاح المشاريع الإنشائية، حيث جاء المعامل غير المعياري (0.358) والمعامل المعياري (0.346) بدلالة أقل من (0.001). كذلك ظهر أن بعد القيادة دال إحصائيًا عند مستوى (0.039) بمعامل معياري (0.197)، في حين لم تكن أبعاد الوعي الذاتي، والإدارة الذاتية، والوعي الاجتماعي دالة إحصائيًا، مما يشير إلى أن تأثيرها ضعيف أو غير مباشر ضمن النموذج الحالي.
وترى الباحثة أن هذه النتائج تعكس الطبيعة العملية للمشاريع الإنشائية، التي تعتمد بدرجة كبيرة على التواصل الفعّال، إدارة العلاقات، حل النزاعات، وبناء الثقة بين الأطراف المختلفة، وهي جميعها مهارات ترتبط مباشرة ببعد إدارة العلاقات والقيادة. أما الأبعاد الداخلية مثل الوعي الذاتي والإدارة الذاتية والوعي الاجتماعي، فقد لا يظهر تأثيرها بشكل مباشر في بيئة العمل الإنشائي التي تتطلب تفاعلًا مستمرًا واتخاذ قرارات سريعة في ظروف ضاغطة.
وفقد أظهرت النتائج أن الأبعاد الخمسة مجتمعة تُعدّ متغيرًا ذا تأثير قوي على نجاح المشاريع الإنشائية، إذ فسّرت ما نسبته 44.4% من التباين في النجاح، وهي نسبة جيدة وذات دلالة في سياق الدراسات الإدارية. ويشير كل من هاير وآخرون (Hair et al., 2019) وكوهن (Cohen, 1988) إلى أن قيم معامل التفسير (R²) التي تتجاوز 0.40 تُعد مؤشرًا على حجم تأثير متوسط إلى قوي في البحوث السلوكية والإدارية، مما يعزز أهمية الذكاء العاطفي كمتغير مؤثر في نجاح المشاريع إلا أن التحليل التفصيلي بيّن أن هذا التأثير ليس متساويًا بين الأبعاد؛ إذ برز بُعد إدارة العلاقات باعتباره الأكثر تأثيرًا، تلاه بُعد القيادة، بينما لم تُظهر الأبعاد الثلاثة الأخرى—الوعي الذاتي، والإدارة الذاتية، والوعي الاجتماعي—أي أثر دال إحصائيًا. 
وتتسق هذه النتائج مع الاتجاهات التي أبرزتها معظم الدراسات السابقة، فقد أكدت عدة دراسات أن إدارة العلاقات تمثل البعد الأكثر ارتباطًا بنجاح المشاريع، نظرًا لدورها المحوري في تعزيز التواصل، وبناء الثقة، وحل النزاعات، وإدارة أصحاب المصلحة. فقد أوضحت دراسة كافاليتي وآخرين (Cavaletti et al., 2021) أن الذكاء العاطفي يؤثر على نجاح المشروع من خلال إدارة الصراعات والتواصل وبناء الثقة داخل الفريق، وهي جميعها مكونات أساسية لبعد إدارة العلاقات. كما دعمت دراسة الخطيب وآخرين (El Khatib et al., 2021) هذا الاتجاه، حيث أبرزت أهمية مهارات التواصل وإدارة العلاقات في تحسين أداء المشاريع. وأشارت دراسة كوكو (Kukko, 2024) إلى أن القادة ذوي الذكاء العاطفي المرتفع يحققون نتائج أفضل من خلال بناء الثقة وتقليل النزاعات، مما يعزز نجاح المشاريع. وتؤكد دراسة رودريغيز وماتوس  (Rodrigues & Matos, 2024) أن القدرة على حل النزاعات والتواصل الفعّال تُعد من أهم المهارات التي تميز المديرين ذوي الذكاء العاطفي المرتفع، وهو ما ينسجم تمامًا مع النتيجة التي توصلت إليها الدراسة الحالية.
أما بُعد القيادة، فقد ظهر له أثر دال وإن كان أقل من إدارة العلاقات، وهو ما يتوافق مع عدد من الدراسات التي أبرزت دور القيادة العاطفية في تحسين أداء المشاريع. فقد أشارت دراسة تيلاهون (Tilahun, 2024) إلى أن القيادة القائمة على الكفاءات العاطفية—مثل إدارة التوتر واتخاذ القرار—تسهم في تحسين أداء فرق العمل ونجاح المشاريع التنموية. كما أوضحت دراسة راهول (Rahul, 2024) أن القادة ذوي الذكاء العاطفي المرتفع يحققون مستويات أعلى من التعاون والتواصل وفعالية اتخاذ القرار، مما ينعكس إيجابًا على نجاح المشاريع. وأكدت دراسة خان وآخرين (Khan et al., 2021) أن الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع الإنشائية يرتبط بقوة بنجاح المشاريع، خاصة في الجوانب المتعلقة بالقيادة والتوجيه.
وفي المقابل، لم تظهر الأبعاد الثلاثة الأخرى—الوعي الذاتي، والإدارة الذاتية، والوعي الاجتماعي—أي أثر دال إحصائيًا، وهي نتيجة تتسق مع عدد من الدراسات السابقة. فقد أوضحت دراسة تيلاهون (Tilahun, 2024) أن العلاقة بين النجاح وكل من الإدراك الذاتي والعلاقات الشخصية كانت ضعيفة نسبيًا، مما يشير إلى أن هذه الأبعاد الداخلية لا تنعكس مباشرة على أداء المشروع مقارنة بالأبعاد التفاعلية. كما تتسق نتائج الدراسة الحالية مع ما أشار إليه كل من كوكو (Kukko, 2024) وكافاليتي وآخرين  (Cavaletti et al., 2021)، حيث أوضحت الدراستان أن التأثير الأكبر للذكاء العاطفي في نجاح المشاريع يتحقق من خلال الأبعاد التفاعلية مثل التواصل الفعّال، وبناء الثقة، وإدارة أصحاب المصلحة، وهي عناصر تمثل جوهر بُعد إدارة العلاقات وليس من الأبعاد الداخلية مثل الوعي الذاتي أو التنظيم الذاتي.
وبذلك، تعكس نتائج الفرض الثاني أن الأبعاد التفاعلية للذكاء العاطفي—وخاصة إدارة العلاقات والقيادة—هي الأكثر تأثيرًا في نجاح المشاريع الإنشائية، بينما تبقى الأبعاد الداخلية أقل تأثيرًا في هذا السياق، وهو ما يتسق مع طبيعة العمل في المشاريع الإنشائية التي تعتمد بدرجة كبيرة على التواصل، إدارة أصحاب المصلحة، حل النزاعات، وقيادة الفرق.
ثالثا: مناقشة نتائج الفرض الثالث الذي ينص على: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية يعزى لمتغيرات الخبرة والعمر والمؤهل العلمي على نجاح المشاريع.
اشارت نتائج الجداول (4-14، 4-15، 4-16) أن بعض المتغيرات الديموغرافية للعاملين في المشاريع الإنشائية تؤثر في مستوى نجاح المشاريع، بينما لا يؤثر بعضها الآخر. فقد بينت نتائج الجدول رقم (4-14) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى النجاح تعزى لسنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة "ف" (4.398) عند مستوى دلالة (0.014)، مما يشير إلى أن مديري المشاريع الأكثر خبرة يحققون مستويات أعلى من النجاح، وبناءً عليه تم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل المتعلق بالخبرة. كما أوضحت نتائج الجدول رقم (4-15) وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للعمر، إذ بلغت قيمة "ف" (5.083) عند مستوى دلالة (0.002)، وهو ما يدل على أن الفئات العمرية المختلفة تختلف في مستوى نجاح المشاريع، وبالتالي تم رفض الفرض الصفري المتعلق بالعمر وقبول الفرض البديل. في المقابل، أظهر الجدول رقم (4-16) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة "ف"(1.838) عند مستوى دلالة (0.177)، وهي أعلى من (0.05)، مما يعني أن نجاح المشاريع لا يختلف باختلاف المؤهل العلمي، وبناءً على ذلك تم قبول الفرض الصفري المتعلق بالمؤهل العلمي.
وترى الباحثة أن هذه النتائج تعكس طبيعة العمل في المشاريع الإنشائية، التي تعتمد بدرجة كبيرة على الخبرة العملية والنضج المهني أكثر من اعتمادها على المؤهل العلمي. فالمدير الأكثر خبرة يمتلك قدرة أكبر على التعامل مع التحديات اليومية، وإدارة فرق العمل، واتخاذ قرارات دقيقة في المواقف المعقدة، مما ينعكس إيجابًا على مستوى النجاح. كما أن الفئات العمرية الأكبر غالبًا ما تمتلك خبرات تراكمية ومهارات قيادية تساعدها في إدارة الموارد والتواصل مع أصحاب المصلحة بكفاءة أعلى. وفي المقابل، لا يظهر للمؤهل العلمي أثر مباشر في نجاح المشاريع، نظرًا لاعتماد هذا القطاع على المهارات التطبيقية والخبرة الميدانية أكثر من المعرفة النظرية.
وتتسق هذه التفسيرات مع ورد في الأدبيات السابقة، فقد أكدت عدة دراسات أن الخبرة العملية تمثل عنصرًا حاسمًا في نجاح المشاريع، خاصة في القطاعات المعقدة مثل قطاع الإنشاءات. فقد أوضحت دراسة خان وآخرين (Khan et al., 2021) أن مديري المشاريع ذوي الخبرة يمتلكون قدرة أكبر على إدارة العلاقات، وحل المشكلات، والتعامل مع الضغوط. كما دعمت دراسة ثورن (Thorn, 2023) هذا الاتجاه، إذ بيّنت أن الخبرة المهنية المتراكمة تُعد من أهم محددات نجاح المشروع، نظرًا لدورها في تعزيز قدرة مدير المشروع على اتخاذ القرارات، وإدارة المخاطر، والتعامل مع تعقيدات التنفيذ، والتنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها.
أما فيما يتعلق بالعمر، فقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في نجاح المشاريع تعزى للفئات العمرية، وهو ما يشير إلى أن النضج المهني والقدرة على اتخاذ القرارات وإدارة الضغوط قد يزدادان مع التقدم في العمر. وتنسجم هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  تيلاهون (Tilahun, 2024) التي بينت أن إدارة الإجهاد واتخاذ القرار — وهي مهارات ترتبط عادة بالخبرة المتراكمة والنضج العمري — تعد المؤشرات القوية لنجاح المشروع. وفي المقابل، تختلف نتائج الدراسة الحالية عن دراسة حبوش والهاشمي (2021) ودراسة حجازي وحمود (Hijazi & Hammoud, 2021)، اللتين لم تجدا أثرًا دالًا للعمر، مما يشير إلى أن تأثير العمر قد يختلف باختلاف طبيعة القطاع. كما تدعم نتائج دراسة دراسة إلميزين وآخرين (Elmezain et al., 2021) هذا الاتجاه، إذ أشارت إلى أن العمر قد يكون عاملا غير مباشر يرتبط بمهارات أخرى مثل الخبرة أو الذكاء العاطفي.
وفيما يتعلق بالمؤهل العلمي، لم تُظهر نتائج الدراسة الحالية وجود أثر دال على نجاح المشاريع، وهو ما يتتسق مع دراسة حبوش والهاشمي (2021)، التي كشفت أن التأهيل المعرفي والشهادات الأكاديمية لمديري المشاريع لا تشكل عاملًا مؤثرًا في نجاح المشروع مقارنة بالأثر القوي للمهارات المهنية والذكاء العاطفي. ويعزز ذلك ما توصلت إليه الدراسة الحالية من أن المؤهل العلمي لا يمثل عنصرًا حاسمًا في نجاح المشاريع الإنشائية، مقارنة بالعوامل المهنية والشخصية التي ترتبط مباشرة بمتطلبات العمل الميداني.
وبناءً على ذلك، فإن نتائج الدراسة الحالية ترفض الفرض الصفري جزئيًا، حيث ثبت وجود أثر دال لكل من الخبرة والعمر، بينما تم قبول الفرض فيما يتعلق بالمؤهل العلمي. وتدل هذه النتائج على أن نجاح المشاريع الإنشائية يعتمد بدرجة أكبر على الخبرة العملية والنضج المهني، أكثر من اعتماده على المؤهل الأكاديمي، مما يبرز أهمية التركيز على تطوير المهارات القيادية والخبرات الميدانية عند اختيار مديري المشاريع وتطويرهم.
وبالنظر إلى طبيعة السؤال الرابع من أسئلة الدراسة، والمتعلق بالإجراءات المقترحة لتعزيز مهارات الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع لضمان نجاح المشاريع الإنشائية، فإنه لا يعتمد على تحليل إحصائي مباشر، بل يستند إلى تفسير النتائج واستنباط الدلالات التطبيقية. ولذلك سيتم تناول هذا السؤال والإجابة عليه بشكل تفصيلي في الفصل الخامس ضمن قسم المناقشة والتوصيات.
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