Final Project 1

Code: MGM 496-PM G496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




IDOCE

U N | ERSITY

Illl i glae Anala
|. By Aulg

dale B 13) a9 508

058 de gena o Gadailly ks ) oY) e Jeadl Lo gz il
oabol e (S Al ) Gl

Al aud
zall e slle
YYYouYEY

\-G#&})ﬁm

Cr gl daala -3 laYy) Al

Gl
)JU e'.}AJMA-}C .'J
e o 5318 0 o e

2025 A ol jall Suadll

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



'Y

'Y

Yo

YA

AR

Al ) Al ), Y

..................................................................................... bl sl e Gl 28 ), Y,)

Al Al dsaal V¥
............................................................................................. js okl sl e V)Y
............................................................................................ nkill (5 giuall e ), Y, Y

Al jal) il ), ¢

A Al Galaal e

Al ez i),

:\.u\Jﬂ\ C.J}A}_\,V

............................................................................................................ Al yall Aagia, VA

MIDOCEA|

RS I TY

U NI VE



dor) Al alad) Y 151 Juaadl)

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-dadial) BRI

laaill 5 saadll dndliall Jl ¢ Lgiy ) paial 5 Ll o ddailad) ) diaal) ciladaiall xs
sl Cag lall S g ¢ Al 5 LalaBY) g lia Y15 L o1 €1 e A Legal 5 A

A slud) Jlae (A cpfiald) e S laia) Jae Cinaal Al ¢ Joall Al dpelaia¥) g dndill 5 vl
A 5 B8 juae J Al dalaill) G il (arn Je o geal) ol 23 Gua | aadatill g g laY)
daals o) sladl 33 g Ao aladly il yaaiall o3 2 5a% 28 Laa ¢ ¢ g 2 e Aadatall 5 gyl 3 ) sall
b jaxiall 038 G (e gecilalaiall a2 Gan g dpanal) g dpadill dinia o il JSG i LS ol
a0 AWl b a5l Cuaall U jeae 8 clbaail) ST g caly ) Jaadl b gz 0 aas
A Lelaa¥l g doaall il ol (e i€ o 5iili e Lt W ¢ daa jla 5 2ala0s o) gu il HlaY)
s3a jaladdl i OG5 cladaiall Aadatill 2l (e e da Jandl b gra o el 5 L Clalall
Aaall 5 2l e Lol 5 U il s Lelal s 5 Lol (3L ¢ 3 il 4n) 8 il gl

sl aay ) o) e Gliansall 5 ilS il 5 clalaiall g cile sSallS 4 800 CULKD apan i)
Cadlia) (38 5 de giia Culiaad sae Cigal s il galall @l Y1 ¢ Slaa 3V 5 i) g ddaindl J el
s Gl Gl (s oalde (yal 8] (e Gl 8 58 lar¥) 8 )S8 3lhati 5 el yuria 5 4 a3 IS (Blams
¢ g2 sall Gllaall) "an 5 JaST e o ) sl ALl (e aiSas ) Bl 5l jlgall 5 o jlaall o
(Y19

OF &llas ¢ ey Syl s bl cp BIAN 5 oad Al J sty o) mllacan ) (ula 5 iy
ST e inle sed Sty Wl ¢ Lg o slery ) Aakaiall 8 Jlee Y1 (e 2l Y1 4 a sile 52 sl
S slall (n Jeliil se8 V) Ll ¢ i) of o saia il ol ¢ Jandl (e o) Y1 ol gy o amy il
(b e i) e ciag il 5 o gLl o saas ol ¢ SlasYl

oSSl GUAS 5 (cbal) 8 s sall oY) ) ghai dpaal e Ca el e Ca el cuban dl
dhdll o Jdeadl s ccialdl & alalall aida o) o 1a¥) cpand o psall oY1 ki yulaa

Jal (e s dailel 40 )Y ASlaally clalidl 3 cpdls sall ) a8 Cpaad Jal e s sall 61031y kil
Lpanl o) A sl ) Al el cilial 55 ¢ a5l grgiall Canlll axaiind dul jall Calaal gias
dhilad)l o Jandl ¢ o (ol Lpaidled) 400 )Y A0l cilalil) 5 sns sal) 1Y)y s
Giob o Gl ay g cagaal Lo Juzadl oo ) ey an jada s il gall dpalii] 5 clal e
skl s Gl Uy 5 et | el o sall anill dlae 223l L agd aisall syl
Jill Jaaal gl 5 cplalall 3 mg iy oo a2 68y SUAS 5 ccbalid) Jals (il gal)
e\.d:}[\ czg.‘)ﬁgl\ JJUAS\ c&hiﬂ\gw)‘d\ 1Y) ).\}L-ﬁ\ ﬁm‘)}iwaﬂ]ﬁj (g
6.8 AaS ga allai 3 ga g Al 3l g A8AGN ) e daliaall 4y oY) Cailds gl 5 Cillexy
em.%Y\k_\L:mM\écWLLL&\JJM@AJ‘J‘W@\AJA)SJAJPJ 6d\&§j

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Claaly 8 abd ek e Jasll @l cclalll Jae b shaill bl 98 435S 5l uaially
(Y2 YV QaaY). iS¢ pua 8 adaill AL () 585 s all el odai Jad (e ASLaall

Ao i S oS lee 4ilal ilh ga (53 eIV Cpuuend 8 58l eall i) sl A 0 o
e A giaall 5 Aalad) 38 sl (pe IS 5k ) A jall s LS 5 il g (10 + ) g Ansd_al
3\.1.}4;43)\9 3l g ck.u)ld\ L;M\é&:c\f}[ba,}cw;‘ﬁ\ )'é\}aj\ 3l cu'aé';.bd\ sziuml\

5 3o Liland 413 (358 3 gm s cdlal] il o (5l olW) Cpany 380 sall alafiind oy A b dakadl i
(YY) el Sl allal sl )

e 5 Cpalrall daia e ol S dil) (B 5 5 digal) dagraall o )l all (any cilia s
(Zhu, 2013). a5 Sadl gal) & Jiadi Ay Gl el ) 3 Laa (sl agihal

Om oy aseie 4l (o (lgiad QUa) ey ) Calaal) ol cala Al A il gl o) ol (s
(2009¢s sSLall), "dakaiall Jals Lgiiaid Adadi¥) o2 xS Calaa ) G g Laliil) 4
Aol ) Aplagl ) el il o) s L) gl A bl axdiiay (o Ja gaall 4a) 2 el Y

S Al g e laia¥) g dsudil) Ja gaall g < pitall Aldiaal) daca yall cilblainy) ilE 65 b ol sada
(V890 ¢ ) Leae dalaill g Jo gruall dgal g0 o 2 il 5508 S aa

&L\Q}Muﬂd:\ﬁv\ﬂ\&}AMJMJLAJJLAA}M‘L}MQL}}MLAQuﬂ\é!h\Jﬂ\o& Cadaa
Apdey sl aY) Al jaldl il i Cplalall Gl sl (sl ik gl oyl sa Jaall 5 Jaal) La g
(Y0 e Veaaldl) (=l

S Akl A Hlall 25l b Jelse (e i g a5l ol Lgae ol Lo WOKAS Caaad 3300 4 ja
Y08 e akal) 0l Ly Jany

A yal) AS&a Y, Y
L sia (e @ siba Adall il al) (8 (pida gall (e el G ) @810 cildaadle
e Ul i Lo edbandl g s guny il (aniny colaeall 35S 6 i 50l Jin Jae
b sl agala
Go QS 3 A 66 e A (e Adlga il sall G slad ) g sl
AaliY s el 535 e ) m La da il

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



O ABal) dal a8 ARG (S5 ¢3S Of g Las @il 58 La (5 sand llia
Azl Cunal) lals de sane il ge o] ik gl ¢1aY) 5 Jasd) La g

B (s giall o il gad A0
oalal) okl g Uaill 8 ehaY) 5 Jeal) I sz Gy A8l el b ) ol al) A8

(oo sl Guindl) A0 3l il g Ja grall o) i G il oy ) e

kil g fial) o < gad LYY

:\:\.\H\ &L}Luu.n}d\ &LM\ &= Jalasll M\ GA\JJS\ 5y
Ay ) ) bl i il Aadid ase

" il ol Glailu de sane ik e (s ik gl oY) e Jaadl Lo gria i L

L.ubﬂ\ ‘L)AM VY

fol e ks ) oY) e Jaadl Lo gra i1 & suin se Al 50 (e dpadl (eSS

A sall il gall 5 Jlandl Lgga) 50 Al il srocall aaf 48 e

el 3 Jagally Gl sall ysnd ) (5255 A L) pal e ol
b sl 1o 5 Jasdl da graa (s A8Mall 48 jaal i) Y

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



r s B (g gisall o IR

el b grin ¢ sam g A 5y bl 6 5

s Al e iy 8 Kl A8 gLl il SR (o Ty

el (¢ gial) o ARR

A8 pma dds A (e Al 5 iy a0
cdandl Ay skt &4 ) ) sall 3 l0) ae by
1Y) @) g ladl g el il 8 aaley

Al yal dliad LY, Y

¢ el 8 o slalall g 5o ) ) dasa jolian 0 e
sk gl el 33 sa o Jaall Lo gra 53l a0 L
9olalall el (pe Qi) 1 Jasdl ecae 05 o

daf Al calaal LY,y

el & () slalall Lggal oo Al Jandl Lo sn joliac 48 pa Ao @
isiiual) 8 ada ol ) e Jeal) b i3 50038 120 @
Oalaladl glal e Qi ) (g0 Jard) sae QIS 13 48 e A sla @

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Al yal) cluaa p Y8
oY) Je Jaall b gra Y dilas) Y2 03 Ll aa oY Hy
Al coall Glalss ) siSall de gaase ikl

bl ol Gl

hbﬁ\c.}}u’ Y,e

il gl o1y - Janll 1o giia

(Y Ye) Lala) Lol gy ananail) o

Z\M‘Jﬁ‘ue—h‘"". i .*).‘

“ '}l\::' “ la

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



A 3 Caadl a) jind
GASH rCaanl) g5

Agadaiall el (58Y)

L;_‘aL.A;Y\ Jalaill g i) scle) jal) g el

Gldal) A jaaal) £ g pdiall Caad) Lagia 1Y S

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



ddlasall dlyall LYY

Akl Lglarssy Saatic Jaw g¥1 (580 8 il Jslall s dgle ) gUad 30, 4S )3
el all Qi) 4 jal) 5 A bl Lt IS 5 AlalSial)

A
Lalle cpmal jall 4 jad s lal) Saaill 84855 5e JASY dplal) cilasdll adia (58 O (omand

© Al )
clinall daaal Juding ot A (e 3 Y1 Bl o185 Y Jal (e 5 S0 s dle ) anais
Aaaal)

sl g (818

L) Ao Jond LS 48 jitiall Llaal gaiail laa ¢ gladii g ¢ 4lad) Bas n o laa (ulsa) Ll
S35 Y ) m Lee ¢ agd lgay agililSa] ddd ) J sa sl acally meall L ey day
4883 (e e Le (a3 O Sy Uiy yil 48 i) aseal) (b (s cablaill g des )l £ 5
NP

il g Cpmal pal) Adle

Al g Linains 5 Wilae dadd 5 agiead o i ot clails 590 alaall 3 o iy U gmal s
3y saaay Lilalad a3 g g Jami g (liend Al Ll gl Wil eS| ddlal) g dasall agilalyial
Aalall iy cuils L 5 s Weme Sali JadV) U palS DA (e Al

© daS gall
SIS A g plae el Aphall clasdll Cuall Gl ) 5iSal) de gana 4S 5 o 3l
Gl L (e 3 p0ball IS il AaS ga Ay 853 ) 5l Saadail) dad ) ASAY) aes 31k
AR il (5 AN 0 sl 5 Aadail) 5 ALl

zdal iyl
b e A<l b s palall g adll @M ’\ e N a8 5200 )l de ganall Liiha
daaall dle i g UE 8 dalainY] s;gs‘;_z\guui 1590 caali conall lade | 9€al) de gana

- JUiiaY) A8LES
Lea elleloaall s 2030 e Ll JUtey) A8 58558 bl ) ks €001 e pana 3
AslxinY y dalal) Cada il 5 dadlal  daall 5 iy ddleiall el el o) 50V (panay

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



z 84l £ g pdiall Jadada YA

Al all Aladl il J Y Joaadl

1) jal) Apagia t LA Jadll

mian ¥l bl ol 0 Sl

11 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



Adad) bl pal) £ S Jaadl) ¥

12 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



-danial) R
Can 138 e s e S Bla Gl s Gl s gl) Jaaal) 85 o 0f sl aal Jeall ey
i ¥ Jrng Lo eJanlly a5 Ui ) i yo pad Ja sically ganss La 51 ol Ll
s s Aptuaal s Aguill iy B ) Al e o 0 CanSaila V34 5 Qa5 i g8 Alls
. Cplalall e 48
Al e el ddaial s san il ge sanall s ndil) ) 35V aae OV Jeadl b g o0 &

e Bale Ay Jaall o sraia dgal 50 A &aall lalaiall aday o) Y1 (Jaladl el & JDlEsY!
Aanall Al & o) Jeall 8 L) 3353 50 Jal 52

S aighagrall e Sid el sl Qi s (3 il 5 881G e jeme B Gund

s b dalide Un g DU 4al 0 3 adiall 4 B (S 3 LD Ll 8l ): Jlas
dpelaa) s dlile (5 AT dagrn ol il jlaca) Al o Akl 5 L gaa il 6] g

QU il G lae s colalady Gy calin) 5 Jaadl o gia aslie Ciaaed ail | 4ol
Ol agle (B8 o sedall 3gd (5o 5 daae iy pad cllia da 5 D ¢ @ guda sall 18 )5l Al

oo @l il algal s dalall Gl ) Jie Jeadl C¥lae Caae Al ja) shall (e dpaall & yeda 28
Ly g sl JLedY) 5 QLY g Glal WA g L graall g jaall

Jtiwall il LYY

Al g it s 03153 AR e Al A sl s Bt s Ll a8 Jand) b g
el b il 1 5taie Al jeandl 8 sl il Ll sl e aady clgna Jalaill e 3l ol i
Gl gl Jaga ) AaleaiBY) 5 e laia ¥l L ghal se Aigal) elie 1 3550 Jaal) A 3

Dl Al A Ll dpuadil) 5 Aal) JladY) 293 W jliiels Ja gaall e slai¥) 138 Claal daladiy
s oY) 138 lanal iyl (o Fathal) Gyl pal cpa s ¢ A el i oS At 3l e
b Lo Janll L sia

 Adagaall () gall igan) go oL Jladl 253 55 3 8l Caaad ) Al 5 Lpanaall G yriall de gana -

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Go uaall ) (im ety 4l ke LY o ) (19021998 Crea il xe (laga) il a8

e o Am i Ol g s sall g g Ay lale e Lainde i A <l ylai seda (e Y Ui
"8 sl g 2 ) dpady dals Al i g 4l

(Work eed] 48LS £ 167 )/ f A il il 0 doa o) ganadl) il 5 Al Cilays
Cpla sall (5ol e sl i gl &y ey Uali ) SSY) el sall e saintensity)

Janl) 48K § 4a o9 Lo s Leka et al., 2022

a3l ac s A1 (aSal) 46 ¢ ) gads o)) Callall G 2S5 (o8ad Vs s 5 A gha il 5o o il dpngie daal e
) Y 4y @ 45 Jal se o BUSA 5 agadl (¢ ) 5l DA 5 cAgalalall 5 400 5y Alaad) axe ¢yl

Yoo A ale Gilaal ja, Jealls dalaiall 3 il

(.Ae cacd cnlh) duelaial) — Al Jal g2l

z adl e A0 5l Al of el (Y1 )=1 990 ) dingie dral yo YV il (adli deal ye
Aol dpeplail) coMaaill o jedal Laiy i) 058l Al e € 530 L (CBT) (oS sbadl- 8 2l
el el (e clls Jaall S & o) il el s oS0 (it

o (Jlall ¢ ) Jaadl Jie cludll Cplalall e daad) Lo graza 5 e ¢ guall Jalusi daal 4o
A dnay Aagi pa LIS 5 LSl A1 5 ¢ iidn 1) LYY alael ALY Gl calgal) b g il
A8 5 alalSallagal) JBA) 3 lapul) 408 ccalkal) oL ) dpanl Wiyl <yl A shall bl jal) ddpeia
Jaall acd

Jama o &iedal Maslach Burnout: <obbuivd aladiuly (Yo YY) (gl dalad s dungia daal 1
o (7YY o)AV ()% Y,V s S daidlall JDA il yaall G Ak sl (31 s
Apaalati g 493 3 COIANI B 5 paia g 8 i gall ol gall 5 3l Cilelaall (i dege Cilpa 5

Oy sive Glo Janll aaasi 85 o fald) J 5l ¢ (Leka et al., 2003) 05040 s i lal jal du) o b
Agetill b grzall 30y 30 Jagi 5 dakial) e Jead) L o gl < yedal 38 5 ¢ igal) Tazaall

Lo i Al Jolsall (e de saase oo Jle Ll digad) 1 snaliCooper: _nsS s s
(Jandl (e il Jaad) Gyl sall &1 juac 5ol (st lgia Jandl 8 o illelal e
Sga ) s palinll sdacdanll 8 dpaddll &)

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



cilalally aill JSua -

ol e g laall 5 Casill Ll
Jaaddl) sball Elaal .
1A gLl g Apuail) il ylasl)

Ly 8 e ol e 25 s At e lbladind Jiad b goall Helie ol Al <y Hlaill (jany (5 53
& sl 580 O (S da sl snll Ol ol 138 alanal Sy 5 Lgy ey ) ) sall 8 6l ol

oY) 2alS el sgia o dn sraall A€ gl 5 Aguill el Hlail) alef caaie ] 13gd s dilxia of G

DJALH\M‘;L)LJ\

PLIECENRDRPTS ‘&MqﬁyocG:.Lmg@\jiw\quﬂ\&ﬁoig}agﬁy\ﬁu&
omSan ) et dgme oSl A glaa g cda grcall Auilas ol A jailld o grcall atlatial da ja GulaY)

Ay Ao ol sand Sllaial L oS e ST ol gall aad Bl padill g 2853 5 @l oY) Clilee (e Aail
(£¥9 .0 Vo8 ual)
(Hans Selye)tow 3l 4 i — Ja giall 4o ol gaaadl) 4 030

Dshie (e adil) Jariall ¢ g ) g gl pdll i) 051 e s 3ila i) gl s
" (Generale\.d\ il A D" e.ul_i A g pmall 3 ygdll 4y ylay 1471 eLc bﬁéﬂi\,}; c@}lﬁus

Lol il Cilinay Lo sruall aval) Alaind yudd S5 cAdaptation Syndrome - GAS)

15 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



il yfial dum et die dual) (e dprads Dlaial s Olise | ria 323 Y Jarall () s 5

waily sl Cane a5 Al QIS oy Al 51l e Jalead) 1) AdatuY) ods Caag i lia
Ml g7 ey AR o a s w8l 5f calhe (5 corun g aling anad] by cnato 3 44y Ll
tbi G udll) il Ja ja

ot ) dal e &3 ) bl Alaiuy) du ils sy

(Alarm Reaction): J)&Y) da )
335 uandl o jlea Jandii oy g chrus ol jhad s o anal) Copedy Als pall oda
oy e gl dgal sl 131anins) g 35 5SI 5 by oY) Jie <l ga 8 amsadl 54 slanall

"l o UM Jad o

(Resistance Stage):4a stiall dda 4o Y
poa sl e S Jglay G e gl Al yo b aveal) Jayy cheLiall Jalall et 13
dbuﬁw&}l\uau@.u REIR & ool J @Jﬁ@jﬂj@\k\.ﬁd\ g2 g cJacLiall

(Exhaustion Stage):&lgY) 4da s ¥
8 ALY 5 )l ge Tasiy agliall o palE ye aval) muad «dyshll sl e el Taraall A
A je il el Lay )5 i 4 gume il jlaal ) geda ddanall )i ) o Laa calail)

_Aﬂ\&ﬂ)#&&@ﬁj@ﬂ\)@&&ﬂ\b&@

16 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



ih gl (£ 55 (0 sl
el sy () o dl adsi b e (Eustress): dxlagY) hguall
i gl gana JIa ) ga5is 2 al) 508 ) glati b ga (Distress): dxlud) bl

(ii _uac“~.\)owsw\é})\j

(Hebb's Theory)s!¥) g Ja gidall ¢ A8all juud 8 "™ 4 i

G il el 5 Jaall da i (s 8D g5 ) Fauadil) Al (e Meia" iy ylas e

rCuny o ate IS5 2l Jy ddidad Cad Y (g gia g Ja grall Aa 3 G A Gi(Hebb)
Agadlall (alads) g JLal) ) o Ja gl 36
Al Jand oAl a8 g ¢ 5l 5 ol e 23 ) e laD Uil | 50ae 3af Alxinal) Lo srall o
IV LV g il GBla )Y s GBI ) g5 500 3l Do gl

Gils 05 O oSy Al sine ilillaia e (5 sing (2 Jandl G "™ 2S5y il a2 e 2l

A Bl pealaa) ) 13 dizaidiall o dedi el cilllaiall (5055 Laiy capall ¢1a3

o 38 5l (e 2l Sty ol 1 Caall e o jall 508 e aaied colyllaiall s3gd At of LS
) s bae OladYl A de ) lad g o oudill g Jadl) il lia) 38 43l b jaiial) Ja gl
b asy i dda aall s Uy s A all g ol il g o e laia¥l claws¥) Jie (al el

:Jand) b ga £ i

17 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Jand) Ligy 8 Aila ) Ja grall 4

L gioa gl o aial a gaall mny o) Ji 8 a3e ol b Jaad) By (b T gl £ 5l nan 225 Y
il g a8 ga ) il gall (ym paty 288 gl il giiae @5 Galalall st B 50 (e Led Ll el
a5 50 B ASHLEAN i ¢ iga Jla) Jliad idia b jaall 5 Ay se jall Ja sl (e L i Jiad
Slo Jpanll ) i cianaa paludi e gar ol JIVI o cJuadl iua g adsa ) JlaisY) i il
oV a3 e bl G )l Laa

81l w2kt L) 3 canll Aalladl (5 55 Anlal a a3 ga s o) (I i) iany LT S8

Aabaiall o a8l (5 g e o) g cla BT saa JulE e aelud g oISl Ay 5idas

Aplaa¥) b gl S St Al il d5al) (e A sana” (Forbes) ow st goash csbad) 138 4

:L&s)')gi 5%y cM\‘u:uuA

lady) e AdAN adl gl sl .
Joaall cand Jlaii¥) ade g eiil) Japm alei
LS st g @l ja) e s el et

e sleall gla iud s 580 e sl Gt

s o)l Blasil f ) sy o) 3V e cclaadll dgal gal bl auza g 8 Calhgall Baclie

) puall

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



sl S el e Saa 58 i AT e e s G jlge S35

gl 3 el Al o€ e leiind (S b ednli il G dagaall o e Sly ol pligall o3a aa

Jandl &y Jala o) 31 sl dpdill 459 5all 5 igall
Jandl Ay & Aplid) Ja giali4

6 siall o o) g il ) puall s 3V Gl 3l 3558 el e da gl ) bl srall i
o )i o o gl e g i) 138 e dpalell CLUSY K i e Wlle 5 ik gl o csanall ¢ il

sV g daall & )il e diline jalae Jadi 5 danal sl Al
el Alodl o grall e 8
ciSill g Jaxill e 3 yill 5 08§87 b of Cill g0 e Aaili el 5 Lusdil] 5 ,6Y) o UL
Msnl) of linl] dinia e Lyl JUT ) 5250 Laa
XX)oa YOV E Y 3e g sland 5 sam(
ol Lo Alll o gacall Alatinall Sl Y] (jany Jiadi g
At Laall Sl eyl aleai ol ial jals Al pavall alill 0 o
el 5 ¢ 3all BRI YLD ((gla JYL ) salll i) Aalill e o

e gally ol Y1 Cona abial) ¥ ana 2 3 cdoalisy) Gealis) dida o)l 4alill e

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



8 el s el ) slalall Lgia ey il Jarazall @l e o Cajay O zalill puaall aodaiony g
bas dallee A slae ) AiLaYl ¢ cakaiill 5 il acall 5 g5 e 5l JDA (e Lgae Jalil

Jeadl Ay Jaly Lo gaall

s e dpludl b sl Capial (S LS
}Agﬁc&upc:&:\éikji@:@ﬁ%\)é o
Al 5 Aia e el Lt ) el g glas
Lhd G e o giall Civlal
&) 5l DG ) Lsad s (e Jandl &y 8 00 Y1 L (i pety ) Al o grcal) Cial (S
rst s A sall Jalo W jaian s Lgine g b il 8 Calias
=5 681 B Ja guaq,
L graall sda Wi Jal) Al sha sale (35S e pall Apulu) 43l Jasi 53 40S Lo saa o
s Ayl et ¢ sl ¢ gl o) i) e dalaiall dalall dasl il ddleia Jal o camn
Lo Gl 5 capmall gl e elaY) e 555 Y cda gl gl il jlaal (e aefly el sale ]
A s Lera Jaladll oy
:Sﬂ\&uﬁ s D g,
o8 Jasll ac) g8 ol Ay 5oy Aadai¥) i cdanssall Alalal) ) 511 5 bl o ddagi o da siia o

Gl o paind GBI 5 e Calaladl (Bla ) (A a5 AL 5 Alalaie (585 L sl

20

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



aall g LﬁJ\ajdsgqu.Lu. 15 yige ol LeiST (AdSiell do grcall Bas (uaty (5 6S5 Y 28 4 cdaus il

() il L gia3,

O e Jadi . aal) Ry J313 Flin) a3 (il g (g0 s cditlnd s JaY) 8ol Lo siia A

s JGall

(i ealiall Cplalall (any e

el a5 sale)

el g cala gall ol D3l @Al

) ) (Al e

ol 1) g JSE 5 S5 38 Ll Y e oy AT 5 Blad jelai daily e Ll Ja gaaall oda
Leiallas o3

dusall g 3 &Y o Jaall b gua jilaa

¢l a8 ¢ Al Amda ooy Caliat  dua LA ol AAls (<8 08 ) (Jaall o gia jalias 2aa
dpndil) ailla e g il aladl oY1 e dagriall oda 55 LS Jasdl Qi ae 438 55 (520 9

a1 5y GHIL 5 sl ) (3% 38 Laa ks 55 453Ma 3 e 4lSle e 5 canall s

(st (e 58 ) dliadll o2a audl

21 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Ao 8l jalaall =Y
O Adlite Jaall & 45 jad Jaad (Al 5 cdosdi s il ddasi jall Jal gl () 400 jdl) jaliaall
teb Lo dadiiy ccagphall (a8 (a0 e
dduad i) a8y )
Wlle Lo sy abaal jedy 28 Lo griall agilaciol Calind Ml 5 cagiluadd b o Y1 Calisy
S gl il (B AT (el Loy il Y Lel (e Caga
:daadl) o § a8l CiNER) Y
OsoAT md (s (B el el 5 sl W) Jaad e dlle 5508 () saiaiy o) AY) (an
2l ol o3 Jaidii g A e 3l YU
Aaall el il e 3,0l
) sall gl e 5l elad il g psal) Jaad e 5 all
Bl Jasll 3y e SN 20
el )y B g 8 Y

o) JAY 5 cla S (i gall (5 peainnsd cidadLiall Cibl gall oy g 3 il agd 48y Hla Caliss

Aseally )l 8 G d ) a5 Lae g

22 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



W ASBARN) asadl) 38 e €
Ol (UseY) Sljae e 3k agd OF 0 sainy) A0 aSa3 58 pa () sSliay (oAl o) 3Y)

(peaSas Cag ) () (5 ) (ol aSad S e agaal Gy 40l JBl Lo sria (e

doadatil) jalaaall 136

s2a aals  dlie IS5 (pilhgall o iy clgusdi Jaall Ay JaIs (g Wi 1 Jalsall
:‘)JLAAAM
sbaligl) pead) )
ol gl jad (LeShiay Y il llats ol o yill 308 e ST Jaall A () K5 Ladie
Malia) 5 e ot 385 Jinall e algall 5l Jaall 48 o LS Jaaall 5 la YL
:J\Jﬁ\ 3&\@&5)@\3& Y
Oe s aaaVl dulua) e Jl cagle i ) il e it 4l (ol sl ) g
sdgalal) Jaal) Cig s ¥
r e el sally Al AL 58l Jal gl Jai
Boloallda o
sela¥l o

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



:\:’jé—m o
slbaaall o
,le.d\j ikl &M o

Ol gl alga) ) a5 385 cCalh gall dpaiall 5 i) sl N e € S Cagphall s3a i

A Ly 5e8 5l e Bl gl Gt 3l bl 8 duala 3 il

Led Ll colpms 3a o il all 5 31 4ad 55 30 cilaal) aal aad Jics Jaall Ja g o (i
Slo sin s eoplelall Lpanall s dpdill Axall g ¢ Gadagl) el e 858l e 55 p8he U 0
3 el Cad Jaall Ja gra o 4 pla¥) g Al culy ylasll o culad jall & jelal a8y JSS Jaal) 3y
Crn L il 5 Lgind & < gl cdaaddaii s daad s Jol o G diae Jold gl oo o ¢l e

Jandl A5 3 il ailad

Jiar ddaadad) o HBT e aadl g5 jabeas dul 0 Ao Jaall g ¢ puaiall 138 AsaaY Cilagall &I ) )
Lpanl 8 WS Galalall (gl ula sl Lia )l (5 gise @y 5 AaliY) (st s34y g e b 5had

Lay eJa graall 5y Aale ciladl il (Gadal s ccilalaiall Jala (gl 5 il acall 52 Jumi
AV 3l a5 Jaall bl G ) ) GBeay

sk 8 b S agas 83axe Ul g ) (e Jandl da gia Al 50 3 Ganil) (8 (o La 5 gun g

& 250 walS Ll Al (ge ad Aandai AAE au s g 3eliS 5 Al ST Lelaa 5 Jaall iy

Al el

24

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



alil) uriial) vy

Onbaiall g fiald)l J8 e e alaialy Cudia ) Gile guin sall o ida ol 610V & gan g 22
Lt Cpalalall s dadaiall (e JS Calaad (Gl Apnlul) Al gl jied 3]y pla¥) Vsl 8 G Y
4] AU gal) leall Slad) o 4085 3 8l A o Slelii Jiay Gidagl) el

BL Glaia) cagily sie Calida e o pla¥) 5 (ol g sasall (o adaadl llad) 53 ¢ slaiall 138 (e
o a4l LS ol ddyl g dai pall algall (3i8a3 (sae o Lty ) e o jlticly ¢pplalall elaly
Ly ) Adadl) il e 5l Bale 1Y) Gl G il g Cilallaia (s gall Lgy a3 3l 4@,
Jalall

ALl Lo ) e hasiad o L ) (S 3) calaial) Laliul Al Aagil aly b gl e a1 Gl
Claal cilallad 43l 5 Lgalaal (gaas (e L& Allad 5 5 56K 45y yhay A ymall 5 caa o Il ¢y 3000
_(VV U ARRR c&,ﬁ\.u\.u&\) :\A)SJU 6(_')..33)}43\} GQ:\éL)AM} ch\j cug)aﬁuud‘ d.m ccjba.d\

O G sie Ao (e A 5 s sall Jala 2l aldy o) agaldl adly ks gl o 1aY) Caed LS
algall ¢1aY dasll 8 gl ) V) G (e sl aiall Jaadl 83 s 5 4aaS Cun (e o) g cAing (53)
(\V~ UA‘Y' WY ‘U}P‘}@“ﬁ)

il i z ) g0 3l A )l sa aladin) o dabiiall 5,08 43 o aids ol oY1 () sus yiy e LS
gaeaiiiieal duulia 5 Lgalaal as daclia

55 ¢l Al o) A5 Sl algall oLl 5 B A 50 ) ey AL il 1 eV cpuaa )5 o
gall g ol Cp Jalai aasgle Wlle 5 ¢ diyda o)l clallatie 3 ,all Lgy aady 5 (Biay Al A0S0 Sy

A1), Ll Lgdiay Al il Gl e (i aida ol oo el ¢ A el A8l ) ey sgallic

(216 ,=1999¢

s Aol o 1Y) A
552l 1 50a1 Jandl Ay 85 50 padl iy 5 eladaiall Al el Gilgs il s 1) ¢ laY) ae)

x5 es oY) (5 giuney RIL L) 5 oyl i @il g Ly g dadaiall 4y ) e 8 (5 ) saall

Al i) Ledlaal giatl aipnt ) ) jaialy

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



sl Cra el g Bas B A6l o1 Anaa] sl
Aalaiall Ay (3883 (20 e 15850 Ada gl oYl aad o
Aadnid) Calaal sl Ay Ay yiad o
el S sall algall Slas) (35 laY) 5 (il sall Zlad 20 o i
Aadaiall Jals agil 85 o) Y1 il o el 8 g o
(Y skl ilplead L L 83
Jeall s jae (s y g shal B g 5 ¢ ada sl £ 1aW) iliiy asns 5all alia ) Sy

DR 1oy &\}ﬁ

Adial Gua Cpe Slal Al e sl 4Tl gl 88 g bV Baaate duaalati b jals bl 1Y) aad
s ol oY) el il 5l b ey candaiil) (5 giall g Jandl daph o 2l cac) sl
g rall M
il il e slaie YU @lld 5 dBue lanaad A sall Gaw i) ded gial) il g jlmall eaY1 Jiy
dale il i e 2l oY) (e i) 108 (uld) alall Algs 3 (5 saall ) e s Uil o dine
o pall Calaa’y b g 4 gladll 4y il 3 ) sall anay i) 8 ac i) Lae g
;Lf\:ﬂ\ Q\JSY\
038 e Jsmanll 2y AU 5 e gl 5 ApaSll Cua (o Uled dlaaall milially edl) oY) Lasi
3l A 3all 30US (50 e £V I ahs Baaae dyie ) B i JOA dlee Wil 2 DA (e gl
A gale il yaa () 3 gall o g & 2 4l
JEEP) AN
J}..‘:;“_x ?‘JSMJ ¢Janll sc g cJazll 33 g mui Q\):\a_m A A (e L..SJ)AM ;\Ji).[\ u.u\.@ USAJ..
dag ) pleall (e de ganal 1885 Aipee dyie ) 538 DA 2l Aling A ) 4) duadl . Lluzai¥l
el Sl (s s g e sill g dpaslly

de ganall ¢)ai

26 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



JalSilly ¢ oY1 138 a5 (33 )8 Ganda () shery 3 Y elaad) Jaadl il ) de sanall el

e beall L) v el (oAl (g2l bl e € S5y ading 5 ¢l slime G Jelill
o) Jia il pdi5e A8 e JOA (e b e pdiall J8 (e plae IS Aelaall el api oy Y Ulle
Canll Lé BEXSA| U_@)]\ :\_ﬂ\aﬁj Jeladl) cLMY\

(il gll 2130 slad

ddaelaial g ddaadatill (il gall (e de gana )3\.1.1 Cua calas) soanie paliall (e ‘“ﬁ:da)l\ 1Y) 2
Cla¥) L) @ ylas il ala) o) i lady W e s gl s cdpasdll

‘“’.A.\h.\.dw ail) and)

Ja_fd\ Jaa u.n\s; belasl) d:\s;ﬁ uﬁ LAJJJJ cm)Aﬂ :\:\B\.ﬂ\ :\:\A:\.Bﬂ\ C"_a\cb.;:}“ U::\ﬁ Bl LA\ P

s pal) ol pe Lgalaas) (s s e andl Aaail g ¢ ol (a1 el 4y )} ol yige JDA (e
(Y =Y40a VoY gy ilaaa) bV il jelat of Ja

S L) sl
ALY Calaal) o o)) sl Gty i s cJaad) Ay Jala agleliiy culalall Liay e S5

Lssall SN oY1 & i Laa a5 Ao 155e il gall Lia ) e LS A pall e LV

() 32
Oanialy g agiluy ol a5 (il gall (A8l Jia candl Ay Jalo dplusy) clilally (3lady

zlad o Jigis el Alad 5 3e3 Jalse g daelaadl 7 g5l 5 ¢ V) delall 5 ¢ slail) auais
(3roa YO U e cpall wllia) ddga elal ol

(i) )

andl b Calagall Al o i Al dae Laially dilanall s cdliall 5 cdoa o) sl Jal sall Jay
ale daal) ddledy o AV e Jalaill 5 cp Yl e 45 508 5 o)) jual (5205 2 il @il 53 Ganaly LS
(YYoa Y Y

(el )

ke daal) elaadl 5 g2 il (5 siwall e ol g coraddl Ci gl 8 dalle 53 g algall 25 e
_(cha AERRY

27 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



(oS )
) 138 aadieg Badae dgie ) 58 JOA dadiall Colas gl ae il 8 g o) aaly Wyl (o yad g
(Yo Y VY ale daad) audll of Cals gall e 311 dalisyl e aSall

Bagal) aad

aall g Y 5 A8all (5 giuay laiy g calgall olol 8 A glhaall jpleally il ol ol 3l sae e S 5
_(Voua YLV c)sbu .AA;\) Ctu‘)“ ;\_u\ ;\L;Y\ (e d}\s.d\ ‘;m‘)“

el gl o) N ana

(e Ae guin sall uleally A5 jlie dalge 285 3 Cali gall diing A (5 shanall as ) e laYT Y are Jiad
Y et Jlee) Jlai) (& a3l s 3asall 5 oSN G )5l 520 Y anall oda (uSaty Ausnsgall S
ae ) gally ol NI 5 Ut Jama s cola) 48y Uiyl Jais Jy odad 5 jaill algall 2ae o juai
Agdiad (se 2aa g (il gall Allad apS B i) diseS OV amall 038 adiind g 3oaaal) Ay 3l
o2 (alind | jdail) ol oy il of A8 ) ol )8 ALA) 8 daga Blal aad LeS A pall Cilaa Sl

Jala a8V elal o aall Gl 15l S LS s o)) Aagada s Jandl daguda CoBEAL Y anall
ladaidl

L) il g Jiieeal) pial) o ABMall ¥, ¢

b gran C dlu ABe 3 ga g ) LT Lgalina () ety Bl Ll ol daa) e JIA (e
1Y) (5 e (i) J sraall (5 s 313 LS Cm ¢ ada ) e oY1 5 Janll

G S gl 5 (8 agd Jandl o guza o ) (Y01 0) apead) de Al o il (Jlial) Jas nd
&Yy Slady) Jia celaY!

sl &) pam gl (in sa) L3l Sy Jamll Ja iz of (Y0 YY) Ela s ibaiaall Al ja iy LS
sl oY) e il J g (Jead) scae

haaiy andaiil) (el Jie el da sria alagl (ams O (Y0 Y £) deae Jal A 0 o jelal a4
1Y) el 5l (s st 23a8 88 da gl Al o () iy Laa cgal 5 (5 sine il Ld aalidl)

28

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Ao @ld puSe A8Me ada ) ol g Jandl Jo graca (g A3l () JAN (S celld e 3l
Aaalias 5al Gl ey Jeal) Ay g g Uadl) daplal G Calias 8 ) 138 305 ) Y) dilia)

Uilas 3 53 pall Jal sadl 3 5l (e 228 Jaad) Jo stz o ALl sl ) g laal) ) e SIS (g raaly
abiee Ciranl 25 aDle W) Qi 55 ¢ paaall g Uaill 5 capleillS ccleUndll Calide & ada )l oY1 e
o o) s ooV Bl 5 83 s (aladily o yy Al ol da giall (6 gie gl ) o e <l all
sl 5l g il (5 ginsall,

O ABa) cl sl ) Ak ale s @llia ol V) e laall sda 8 Clal jall 5 ji5 a2 )
laga callat Baiee Jae il (8 Lo Y calall aall gUasll & ads ol ¢1aY) 5 Jasll Lo gia
e & sua g il 138 313 35 Aall S el g ilbiiiiall Jia o ouin yall ga | jilie Slalai s 1 atons
Al iy (3 gl (Baiad e 3 5 a1 aoldal) cld Apmaall Ale N il e )il
Jall (g oY) el sias Ayl

b g adl g e o gaall Taslis A (e dage Aale 5 sand Bl Al jall o3 gl ((3llaiall 128 (1
Sl ol (e o ltiels ¢ Aplall cunall Glasks 3 pana 2 sl oY) e aluall s il 5 Jaal)
Ledlaal a5 i) o) sall 30l€ o € (IS5 adiad ) dalall dnall,

G aney J (511 5 Ja sacall) (G jusciall G ABDall 2 5y A Y ) 8 Canll 138 daa (S
Gl sall Jala )l g a5 4y 5o laball aelus o oSy Alae Gla 55 Gl ) gua 2 )
CYama iy o(pila sall (o da gracall (gl g Jaadl Ay Cpaadl Allad Clasi) in) A8 e daall
Al J< 1AV,

Alalall i)y odal ac 35 4 yra Bac B oLy agu O Lald (e Al jall 28 il ()6 cadle
D eall gl (8 Jaall 4 pod Ly Oliitse Jlaal 138 & bl Al ey 3all e A
situnall dadiall Cilardl) 53 s

29 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



dl ) Apdigia S Juadl)

30

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



dadiall 3.1

Gl & ghad alaiy Al HUSYI Jiad 3 dgale Al 3 (of 3 Al Gl oSall (e sl Apmgia 23
Clel Y a5 A Juadll 1 Chagy b ¢ puia By | dge guin ga 5 4880 il ) J sea ) Gy s
Cunll Gl e gana & Cplalad) (ol ada gl oY) e Jandl Lo graza i Al 50 8 daiial) mgiall
il aas 311 Ol o6 Leiine g Al ) asine Cia g g6 aadiuall zeiall £ 58 s G (ga ¢ Apadall
Al i) ) J e sl g i) Sl Lgaladial o3 Al ) (im e ) A8LaYL

Gl ) prial 430 aY) Cildy il 3.2

z 5053 Ll ay )l paiall agans 8 Gl 450 pa ) oy el e ¢ Afianl il yall b
Ol oo U e il aeluy | dtallea ol 4l 5l il (Wl 48 21 jaY) Cay il Chuay

.Z\AJLA}&)S%}MW i (';G_Lu:" \JJ

(Jiisal) psiiall) Jaad) o gica iy o

sl Ayige Cag kgl Callae (e (o slaliall 4l m yiy Loyl Gl all 028 8 Janll o gracay dualy
Atk sl agalgan ool ol ganall ol il Slgal) ol yighaa j sl N a5 ey ¢ agillSa) sl agll 8

(2l hiall) A3 ol) £ 1aY) iy a0

Oee agal) IS gall il g panall 5 algall i) 8 Galelall 3eUS (5 giuse Gl all 028 8 iuda o)) 2oV sy
CJad) Calaal zaias e 3508 g ¢ slaill ge ol Y g6 4paSll g B sl s

31 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



(&) dlay) Gl aranai 3.3

sl al) 2auls
PPENCEIV | IGIENN PR

A Al siad) Al find
Sl e g

Aoadaid) 13l a8y

Saan ¥l Jalaill 5 i) rcle) V) g sl

syl a5 )

Gildal) A jaaal) £ g pdiall Cad) Liagia 1Y JSAY

32

ST

|
MIDOCEAI\I
UNIVERS Y II



i) ) lydiiy 3ok g Gal) aaina 3.4

rEad) adiaa

Al 1) agily siuse Califane dplall Cual) Glabi de geana (8 alalall aes (8 il aaine Sk
cAdlisall ¢ gl Jals agalga s by aae 4y a1

el e 381 )b

Chatlis Ao gana (8 daiala gl) iy gisall g oY) Calite (e il o (g0 dlias 40 e Al jla) Al
Apdall sl

Uil aea 445k 3.5

Al all @ i el A 1) 3101 ddia gy i) aladinly Gl 13g) A MU i) aas A
g A Y e S dae (e il sleal) pan A de g Gadail) 8 A ses e 4 iy W 15k
Alall ) Ayl bl 5l 5 A jall gkl HUaY) e slaie YU Glail) apenal 2 My | o

O IS alagl i ) ol (e Ao gana o Jai) umy o b gl 1oV 5 Janll b shoca ¢ i g
Ot ) (g il

Jiiai Glasal @l g dpalall call Glaglis Ao gana (8 50 (e A sdie A o QLAWY ) 58 o
JaiSall ye sl 5 CULELY) pan 22y S jlliall Lial) (8 ol Jol85 5 Cplalall U8 Calis
sl oa Jal e (YA laaY) (SPSS) (Slas ) Jidaill ey ) Lellaa] s il Spa 55 o clgia
ATY sl oo ey s Caandl Calaal gaiarl Anulial) ilaa) Cilalladll

4 2 okl (Cronbach’s Alpha) Wl #Lis S SLad) gadat &5 (el slal il 5 3aa (4e KUl
Al ) il e Y Lgtuaia g alall LBl (e aST 5 (i) cljaal sl culal

33 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



248 oY i)
Oe Al sl Aie e g 55 ) gl Aty Gladl (e pdlae JSG Leaea o5 Al UL o
Gl e s dpadl 5 o glaa (o Jgand) (i j2 @lld g bl canall Glaglis de gana 8k 50
s sl e oY1y Jeal) da gray dalaiall Al 5l

3 g3l i)

ealagy s dpalall S i Ay el aad pall 5 jobiadd) (e lgale Jgeanll &5 3 bl s

ey 8 Lgaladiad a3 Al 5 Canll & gain gy Adas pall o 5l 5 AaapalSY) VA 5 Al cilud all

2o andi g g ki) UaY)

(SPSS 28) Geob o Clilul) Jilas

- Al

& sibgl) oY) e Jeadl b gria i A )3 8 daiial) Canl) dpagin (i ge o ) 138 B

8 Aiaiall ULl aas 3100 5 Al 5 Al 5ol adine a5 &8 G dplall Capall Gladlis de gana
il e 5 g 3 LS i) Qa5 en ol shad 5 addieall Ganall mgie ) Adlia) i)
SPSS felin JOA (e Lehlat  deadiunall dibean ) callal) s (Rl 5 4 Y1) saaiaall
Y Gl (e il Wl Slig S L) aladiul g (YA jlaay)

@ 5 gl Jalas gl Cailal) 3aw  dl all agde caatial Al Gl Juadll 13a ae) clly
AL P P PP Ve

34
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



&\,dtﬁusté
Uaall, Galelall elal e 4 ginall g bl 58 sall 51 (Y0¥ 0) e 00 dena cdasa g3l o

—642.1Y0 ((21) ¢ aladl &Il Ay sl

N om cGlad) g4l (2010). 0 o) sl

s ol e 1aY) oty Lo 5 A oY) AN (Y0 YY) i aaal ) cpdsama o Alaa Ay o
ATY-AYY (4(2) Al g 4Ly o shadl A, dpadiledl 400 ,Y) dSlaally clald) &

O gl Taxazall LI (YY) | (s jlaibl g o T 5 pm 3 el ipm o J e Wi .
CAAS a8 il 24 « BMCuas i A, (55t Jilas 1 linsly & il jeall

https://doi.org/10.1186/s12912-025-02985-2

e\,&ﬁ“@a@ﬁﬂ\hyﬂﬁ)@\@)ﬁ\&b)@\ _(T~\i)_i ¢ R yag c_c\.m.ni (9
et a Yt 2l (0 ¢ aladll céﬂﬁ@-ﬂ-‘\‘gamy‘

bl eha¥) e il gl Loyl 5 (Ya) €) gl 5 o oald ccadbia el Alie 0 o
(o558 Al )

led o ay ) Jeall Jogia jalias (Y2 ) £) e e Chugy cda g oCiidie camly o
Y E sl oy ) aglall A8 ) Adgall, e sSad) gkl 8 ) slalal

,Jandl o gz Al 50 (8 4080 dngia g 4y ke Wil (V49Y) g 5 cp Lom cnSY o
Coalalad) g5 g & pudad) ) gl 810 (2 Cgay

Al A Sy (Al Axalall) Jandl b g g Jua) Lia gl gSau, (2015). Ao (gt o

sl

35 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



rolas (Al dalall) Ay pdiadl 3 ) gal) 313), (2015). T ¢ pand 5 el agan (& A AN
o5l pallE )l

NUY G Gd) a4l (2020). ) cpir

Lul 0 i ) el e ailulSail g Jandl bograza (Y00 £) 38 50 ccapia 5 calutl dany
(Aae daala ol ) 5183 Al ) | ey 5k A) AELEILY) e gandl ds 3ally dilane

Claws 5 Lgdgal se cudlal s Jandl b gz (Y4YY) e (0 omse O BB e ¢ A1 a050 o
Y799 (3(6) cdmglal) g Adludy) a ghall Ay, Ak yil) Laluca (ool dpadldl)

b sl 21N (5 sisay 4BDle 5 e laial¥) SlSA (Y4 )4) 34,8 5 el dilae (a3 o
d el ASLedl-Aal) Aaala-d il A0S Al Addaiay iDLl Culad yall jlas dga s (e

JTEY-1)Y €35(12) ¢(dagpad) A il A4S Alaa, 40 g

Olaic auall (55l 1 8 xal ) GAS — alad) el da e (8 g 10) L 3

(2005).

Aaa, Apilae Al pa sl gl oY1 e Jaall iz S (Y410) dena chpanll 2
—60.£0 ¢12(3) cAgabai®y) g 4y 12y Ciladf )

Aalall ()5 L) . (prasall #1231 811, (2016). cusall ke o

csoall Sl Sl soald) () L) Asedil) Ja gidal) 50305 G, (2001). leie 2l (G
ol Sall s s jalal), dpdil) Ja gudall 3130 9 (38N, (2005). Olaie ) (Gg .
OAFA 3(1) cclabiiall plaia) ale B il j3 Ay, Jeall bgica (Y410) agni cgd o

(i b gahailll 5 geliall i) dle 8 el sl ASGe dadai (V990) oz S
Sl _(VY'Y_'W\V_.\‘: ¢) M\) ‘“,.A..'\m‘\g Q,GM\ ddl) ‘dﬁ Jala c(ﬁ);ﬁ) Y ‘.o

36 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



)ij),\u)\.l cﬂ)ﬁ}um‘Jﬁ#}‘JM‘M\(1984)u.ucuuﬁ}3}cj cu.u‘gjj‘g .
. )‘m.

ftale 3 )S00) Aakiially Jlaall ik 1) elaV1 e Janll Jagia S5l (Y0 09) xia cpuad
()J\)Al\ (Jaaas daals ¢l ‘;jk; (,_us

daliie Clingia 1 udil) Jaiiall g Jand) alaS (2003). @ (eSS 5 b iy & S
Agallall daal) daliie, AL tiaa g c pdall g Jand) Gilanal eIl Jal

Baall dadall Hla &g pdadl a ) gall 3030, (2011). 2eal cala
Ada, (oastll UL 3 61 e Jarll T g sl Gimns 85 S (V1) (ol chana

—230.Y10 (5(2) «Ayaall 5 )y g SLaidy)

alaall caainall g Gty agle ddaa, b grcall 3 judall dpudill G ad) (Y0 1£) Lol JRa o
EEE_E8E  a(YE amll0¢

Al ) st gl ) e Jasll bagraza i (Y0 Y£) ASuka ¢ oapnll 5 (i (alila o
(L"_\AI:JA:\S (e daala ca\Jjﬁ.J

Aaall, 408 4l A5 ) -daladl Clabaiall & kgl Y5 ) (YY) b cathall
YOASYAY 47(1) 308 4y ad)

Oalalall sl ks gl e a1 g Jaal) da gia G 48Dl (Y4 YY) A (gl 5 caanl ¢ dlaaall o
—120.)+ ) «8(1) ¢Arilui¥l g duslaia) a ghall Ay o) ddaall, dpe Sl Cilisss all 8

L) A3 ) sall daill

Leka, S., Griffiths, A., & Cox, T. (2003). Work organization and stress: .
systematic problem solving for employers, managers, and trade union

representatives. World Health Organization.

37 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



Paracha, S. A., Sarfraz, Z., Sarfraz, A., & Iftikhar, S. (2025). Prevalence of

occupational stress among nurses in Pakistan: a meta-analysis. BMC

Nursing, 24, Article number 985. https://doi.org/10.1186/512912-025-
02985-2

=2 il pal) ol 83 l) oYL ABNe il (3l ia¥IZoughbei, L. (2024). - .
«40(7) c(hj,,wi) Ay i) A0S Alaa, PUREN g A__dlaa gJ daladl) Ay i) 3-S) ja
Y¢Y-40

38

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



39

1l
MIDOCEA
UNIVERSITY II



L_IAAM u‘jdi d)h

Dradl | e jall aae alasl) BELA(RVON a
B S ARRRY VY Jaall e Jatal yaaial) )
e N(2018)¢ b gl Jakaa Jasll b o
Beehr & Newman Jaxdl a8
(1978)¢ Cooper & Lol o o
Marshall (1976)¢ 5 ""de >
Rizzo et al. (1970 — @
& Bl
é\)d\ﬁ\
’.—‘.. . " \
Janll Lo sl
Motowidlo & Van BB WY s ) e laY)
Scotter ¢(119¢) as i )
Campbell ¢(Y44+) . é\ﬁi
Borman & . <
Motowidlo() 447) st slle 1Y)
Y <l ) de gana

40

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II




ol LS ¢ 58 Ll 3oLl
¢y g Al dpa

Copnl) ) gy s " kgl oY) e deadl b graza S0 0l ging ale Gy (e e Ja i) 18
- bl agdlal (5 sie o W)l (a0 5 (¢ 5ila sall Legal o Gl Janll Ja giin dapida e
paiiudin Skl es o alall pac e gumsa s (33a IS i) < e LRY) oS sa
Al A s Lge Jalaill s g daih alall sl ial 2 Y

clall ad il oK) g slhalld Bhls gl dspnia cilila) 2 65 Y

sl 138 ~ L) 8 daadl) aSianlise g oS8 5 oST SES

https://forms.gle/v9DpL805CZ9zXxmb8

Al Al e aal/caal Sl
s duad Sl bl

yanll
A Yo (e Jil
awYe Yo e

Autd Yo e

Luwot o

41

ST

|
MIDOCEAI\I
UNIVERS Y II



@Al
i)

B

iealadl) (g ghasal)
Jil i 4 g3
psba
BB
TN

a\J}ES;

A <l gl
g ¥ e JB
Clsiw o Y (e

g © e ST

ol ) )8 (5 i Agiada o bl daii (ol sall Lggad oo N Al 5 Al o jladl 4 Jeal) b sroa
daia o Lgrall oda S5y aleall Slady < gl Gaca sl cddida ol ) a1 o lad das ol iyl
Ly ol (e Gmaada 12 3o el o gia a2l g Jaaadl 8 0ol 5 olia ) (5 siana o 5 gl 5 4l 5
alagall e IS e dlas il ) (g5 28 ALy sha ) il L ) el Lgtialyy o W) edaida g

A 5l

sl Janll sae

42
|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



& 4l ael sl

/\J.ofmm

Sy Lals U, el Y
e Ay sllaall aleall

8 bl L) 4a) )
&) A sall algall

ARETWRR I P R
L)

gh._\..u.ﬁ’&‘)b:)!\ )
Janl) o 1 55 3

pell (8 paily il
e sailaall 1 5 laY)

O sl

) s
D 3V o skl

o 30l i ¥
Apaddll s

ol il il

o clelaiayl sy
e Aalial) aleall
S

JIA 4lS 4l ol i
Jazll e la

bl e G el

A5 cllad 5 5ol 4] IS gall L g panall 5 algall Slail o Cali gall 5080 LSl s o) e1aY1 2
gk g oAk sl Liall g cdpmdlall Jie 3o Jal g o) il 5 dassgall 2lad ) jiige aaf aal
Jaall Ay

43

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



(38

Sl gy

Il

33 g 5 A8y alga
e

Jssaall el sa o 5l

u\)\m‘ﬁ\)

o Ale iy () gl
Juee ¥ Sy S

Fealiall s
3oLy

Aigall S e
B

(s e Janil
palll () 93 Aaala o)

Jola ISl ) oand
Jandl Gpuaadl aaa

plgell ity o il
ue ) gall a4 glladll
padaall

ey
Jazll

fead) o) sl Cilaa
e Jael Al

RN

aldaiily Al 2]

44

ST

|
MIDOCEAI\I
UNIVERS Y II


http://www.tcpdf.org

