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 .بدقة وموضوعية
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 :مقدمة
تواجه العدديد من المنظمدات على اختلاأ أنواعهدا وأحجدامهدا ومهدامهدا مجموعة من التحدديات التي تعرقل 
المنظمات في تحقيق أهدافها وعملياتها وأداء موظفيها، ومن أجل تحقيق الازدهار في البيئات المتنافسددة  

لبشدددددددرية وتطوير قدرات  والمضدددددددطربة اتجهت العديد من المنظمات إلى الاعتماد والتركيز على مواردها ا
الموظفين، وتأهيلهم، وتزويدهم بالمهارات والسددلوكيات التي تدعم الإبداع والابتكار، للوصددوى إلى أفضددل 
الممارسددددددات في تقديم الخدمات وإنجاز الأعماى، وانطلاقا من الأهمية القصددددددوى للعنصددددددر البشددددددري في 

حثين والخبراء في مجاى إدارة الموارد البشدددرية   المنظمات الحديثة، فقد نالت القسدددل الوافر من اهتمام البا
انطلاقا من قناعتهم بالمكانة التي يحتلها العنصر البشري داخل المنظمة، كونها أحد العناصر الأساسية  

 ( 2022لنجاح المنظمة، بل يمكن القوى: إن الموارد البشرية هي المحدد الأساسي للنجاح.)الهديفي، 

وحين تكافح المنظمات من أجل تحقيق الازدهار في البيئات المضددددطربة التنافسددددية، فعن الإبداع يصددددبح 
أمراا في غاية الأهمية، فالمنظمات تعيش في اقتصدددددداديات غير ملموسددددددة، اقتصدددددداديات المعلوماتية التي  

ة الإبداعية على تعتمد على السددددددددددرعة والخياى والمرونة والابتكار والإبداع، فلا تقتصددددددددددر قيمة المشددددددددددارك
المنظمة وحدها، بل إن القدرة على الوصدددوى إلى أفكار وحلوى فريدة وملائمة في الوقت نفسددده يمكن أن 
يددددعم قوة أي منظمدددة في تميزهدددا عن المنظمدددات   يعود بفدددائددددة كبرى على الأفراد أيضدددددددددددددددددا، فدددالإبدددداع 

 (9002الأخرى.)الجعبري، 

كمدا ينبغي تقددير أهميدة دور الإبدداع الإداري من خلاى جهود ملحوظدة لتوفير مندا  ملائم يمكن للعداملين  
في المنظمات على اختلاأ مسددددددتوياتهم من إظهار ما لديهم من قدرات إبداعية واسددددددتغلالها الاسددددددتغلاى  

والبحدث عن حلوى   الأمثدل بمدا ينعكس إيجدابداا على روحهم المعنويدة حيدث يؤدي بهم إلى الحمدا  للعمدل
للمشاكل التي تواجههم بصورة إبداعية مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي للعاملين ويدفع عجلة النمو  

 (9002والتطوير للمنظمة.)العجلة، 

ويبرز للأبداع الاداري دوراا مهماا في زيادة وتحسدددددددين الانتاجية من خلاى النتائب الايجابية المتحققة على 
مسددددتوى الاداء المتميز، فعبر الإبداع الاداري يمكن تقديم الحلوى والتخلص من التفكير التقليدي، فضددددلاا 

رص الكثير من المؤسددددددسددددددات  عن انتاج اكبر قدر ممكن من الأفكار في اقصددددددر وقت و اقل جهد ا  تح
على تحسدددددين وتطوير صدددددورتها في ا هان زبائنها عبر الاداء المتميز لذلة هناك حاجة ماسدددددة لامتلاك  
الموظفين الى صددددددفات تمكنها من زيادة المحفزات الشددددددخصددددددية التي تسدددددداعدها على الاسددددددتثمار الامثل 

مؤسدددددسدددددات بغية تحقيق اهدافها، وهذا  لموجوداتها وصدددددولاا الى تحقيق الأداء المتميز التي تسدددددعى اليها ال
يتطلب الاهتمام اسددددتحداي آليات جديدة في المؤسددددسددددات والتي يمكن أن تسددددهل عملية التحوى إلى عالم  



التميز في الأداء، بهدأ تمكين الادارة العليا على تطوير قدرات المؤسدددددددسدددددددة وصدددددددولاا إلى تحقيق الأداء  
 ( 2023المتميز للموظفين بما ينسجم مع الخطل المرسومة وتطلعاتها.)ابو عفونة، واخرون ،

والإبددداع الإداري أحيدداندداا يتعلق بددعنتدداج أو تبني الأفكددار الجددديدددة وغير المددألوفددة والعمددل على تطبيقهددا في 
المؤسدددددسدددددات المختلفة بما فيها المؤسدددددسدددددات الحكومية كما أن اسدددددتمطار الأفكار الجديدة والحديثة يعتبر  

هددذا فددالإبددداع الإداري يبدددأ من مرحلددة واحدددة فقل من المراحددل المتعددددة والتي تتددأثر بددالعوامددل الأخرى، وب
القدرة على تحديد المشددددددددكلة بكل دقة ثم تجميع المعلومات والأفكار والحلوى المناسددددددددبة لها وإيجاد الدعم  
والإمكانات المناسدددددددبة لتنفيذ هذا الدعم، ثم بعد  لة بناء نمو ج للفكرة المبتكرة وتهيئتها من أجل نشدددددددرها  

ي هو قدرة العاملين في اسددددددددددتعماى أسدددددددددداليب التفكير والقدرات العقلية  وتعميمها، وبهذا فعن الإبداع الإدار 
والذهنية وإيجاد وابتكار طرق وأسدددددددددداليب جديدة، لتسدددددددددديير وتنفيذ الأعماى، وأن تتسددددددددددم بقدر من الطلاقة  
والأصددالة والمرونة والحسدداسددية للمشددكلات بما يحقق ازدهار المؤسددسددة، ويرفع من قدراتها التنافسددية.)عبد  

 (2020اخرون، المطلب، و 

كما أن الابداع والتحسين المستمر والسعي نحو التجديد بات متوقفا على ما في عقل الإنسان من معرفة 
وخياى مبدع ، فالمورد البشدددددري الذي يعد مصددددددر التميز في المنظمة وهو احد الموارد الاسددددداسدددددية فيها،  

لعنصددر البشددري يعتبر انجح  فالفرد المبدع يعتبر ثروة تفوق الثروة المادية، بل ان الاسددتثمار في تطوير ا
مصددددادر الاسددددتثمار، لذلة فان اتجاا المنظمات نحو الإهتمام بالإبداع لا ينبغي ان يقتصددددر على ادخاى  
الأدوات والتقنيدددات المتطورة، بدددل لابدددد ان يشددددددددددددددمدددل احدددداي تغيرات فعليدددة في توجهدددات وسددددددددددددددلوكيدددات  

 ( 2022العاملين.)بوالزيت، واخرون ،

كما يسدددددددددداعد الإبداع المنظمات على التكير مع التغيرات المتلاحقة ويسدددددددددداعدها على مواجهة التحديات  
المتعددة والمختلفة وبالتالي تحقيق الميزة التنافسدددية التي تسدددعى المؤسدددسدددة إلى تحقيقها، فالإبداع الإداري  

 (2024يقود إلى التجديد والتجديد يقود إلى التقدم والتطوّر.)هرقون، 

وتُعد فاعلية فرق العمل من القواعد الأسدددداسددددية للابتكار والمفتاح الأسدددداسددددي لخلق قيمة مضددددافة وتحقيق  
التميز، كمدا أنهدا أصددددددددددددددبحدت ركنداا محورياا لأي تنظيم، فالمنظمدات اليوم لم تعدد قادرة على اعتمداد نمو ج  

بهدددا بغرح تحقيق    البنددداء الهرمي التقليددددي، وتوجهدددت نحو عمدددل الفريق  و لدددة للأهميدددة التي يُحظى
 ( 2022الاستمرارية والنجاح.)الغامدي، واخرون ،

وتهدأ هذا الدراسدددة إلى إبراز أهمية الإبداع الإداري في تحسدددين الأداء الوظيفي داخل المؤسدددسدددات، من 
خلاى توضددددددديح العلاقة بين التفكير الابتكاري الإداري وكفاءة الموظفين، مع التركيز على سدددددددد الفجوات  

ل ويسدداعد صددناع القرار  البحثية في الأدبيات العربية، وتقديم إطار علمي عملي يدعم تطوير بيئات العم
 على تحقيق التميز المؤسسي.



وتسدددددعى هذا الدراسدددددة إلى اسدددددتكشددددداأ أبعاد العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي، وتحليل مدى  
تأثير الإبداع الإداري في رفع كفاءة العاملين وتحقيق أهداأ المؤسددددسددددة، ومن خلاى هذا الإطار، تهدأ  

ناع القرار في المؤسدددسدددات  الدراسدددة إلى إثراء المعرفة النظرية والتطبيقية، وتقديم نتائب تسدددهم في دعم صددد 
 بمقترحات فاعلة لتعزيز الأداء وتحقيق التميز الإداري 

 

 :مشكلة الدراسة

وفي ظل التغيرات المتسدددددارعة التي تشدددددهدها بيئات العمل المعاصدددددرة، والتطورات التكنولوجية المتلاحقة،  
أصددددددبحت المؤسددددددسددددددات مطالبة بتبني أنماط إدارية حديثة تضددددددمن لها البقاء والتفوق في بيئات تنافسدددددية  

ر آليات العمل، وتحفيز  معقدة، ويُعد الإبداع الإداري من أهم هذا الأنماط، لما له من دور كبير في تطوي
الموظفين، ورفع مسدددددددتويات الأداء الوظيفي، إلا أن الواقع العملي يشدددددددير إلى وجود فجوة بين الإمكانات  
الإبداعية المتاحة في بعض المؤسدددسدددات وبين تفعيلها بصدددورة مؤسدددسدددية فعالة، ما يؤثر سدددلباا على كفاءة  

ناك قصددددددوراا في فهم العلاقة بين الإبداع الإداري  الأداء ويحدّ من القدرة التنافسددددددية للمؤسددددددسددددددة، كما أن ه
بمختلر أبعادا )الطلاقة الفكرية، المرونة الذهنية، البناء التنظيمي، الحوافز، التدريب( وبين نتائب الأداء  
الوظيفي على المسدددتويين الفردي المؤسدددسدددي، ومن هنا تنبع مشدددكلة الدراسدددة في الحاجة إلى اسدددتكشددداأ  

داري في تعزيز الأداء الوظيفي، وتحليل العوامل التي تسددددددددددهم في تفعيل هذا الدور  مدى تأثير الإبداع الإ 
داخل المؤسسات، بما يسهم في سد الفجوة المعرفية وتقديم توصيات عملية تدعم الإدارة الفعالة وتحسين  

 بيئة العمل.

 

 المشكلة النظرية
ضددددددددددددددعر الفهم النظري للعلاقدة بين الإبدداع الإداري وأبعدادا المختلفدة )الطلاقدة الفكريدة، المرونة   •

 الذهنية، البناء التنظيمي، الحوافز، التدريب( وبين الأداء الوظيفي.
ا في السددددددددددياق العربي، حوى كيفية تأثير الإبداع  • وجود فجوة في الأدبيات الإدارية، خصددددددددددوصددددددددددا

 الإداري في تحسين الأداء الوظيفي.
نقص النما ج النظرية التي تفسر بدقة آليات تأثير الإبداع الإداري على كفاءة الموظفين وفعالية   •

 المؤسسات.
الحددداجدددة إلى إطدددار علمي متكدددامدددل يربل بين مفددداهيم الإبدددداع الإداري ونتدددائب الأداء في بيئددات   •

 العمل الحديثة.



 المشكلة العملية
 قصور بعض المؤسسات في تفعيل القدرات الإبداعية المتاحة داخلها بشكل مؤسسي منظم. •
 ضعر الأداء الوظيفي الناتب عن غياب الممارسات الإبداعية في الإدارة اليومية. •
 انخفاح مستويات التحفيز والرضا الوظيفي بسبب عدم توظير أساليب إدارية مبتكرة. •
 غياب استراتيجيات واضحة تدمب الإبداع الإداري ضمن خطل تطوير الأداء المؤسسي. •
الحاجة الماسددة إلى حلوى عملية تسدداعد المؤسددسددات على الاسددتفادة من الإبداع الإداري لتحسددين   •

 الإنتاجية وتعزيز التنافسية.

 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

تسدددهم الدراسدددة في إثراء الأدبيات الإدارية من خلاى تسدددليل الضدددوء على مفهوم الإبداع الإداري   •
 وعلاقته بالأداء الوظيفي. 

تقددم الددراسددددددددددددددة إطداراا نظريداا متكداملاا يمكن أن يسددددددددددددددتندد إليده البداحثون لفهم أعمق لأبعداد الإبدداع  •
 الإداري )كالمرونة والطلاقة الفكرية والتحفيز( وتأثيرها في كفاءة الموظفين.

تسدددددددددددداعد في توسدددددددددددديع نطاق المعرفة الأكاديمية حوى الأسدددددددددددداليب الحديثة ل دارة، وتبرز أهمية  •
 الابتكار كعنصر أساسي في تطوير منظومات العمل المؤسسية.

تطرح الدراسدددددددة ريية تحليلية جديدة للعلاقة بين القيادة الإدارية المبدعة ونتائب الأداء، مما يفتح   •
 آفاقاا لدراسات لاحقة تهتم بتحسين مخرجات المؤسسات.

 

 الأهمية العلمية:
توفر الدراسدة مؤشدرات عملية يمكن أن تسداعد صدناع القرار في تبني اسدتراتيجيات إبداعية فعالة   •

 لتحسين الأداء الوظيفي داخل مؤسساتهم.
تسدهم في تشدخيص واقع الممارسدات الإدارية الحالية، والكشدر عن جوانب القصدور في اسدتثمار   •

 الإبداع الإداري بصورة مؤسسية ممنهجة.
تقدم توصدديات عملية قابلة للتنفيذ حوى كيفية تحفيز الإبداع داخل بيئات العمل، مما يسدداعد في  •

 رفع كفاءة الموظفين وتحقيق الأهداأ المؤسسية.



تددعم المؤسددددددددددددددسددددددددددددددات في بنداء بيئدة عمدل محفزة على الابتكدار، من خلاى التركيز على تطوير   •
 الموارد البشرية وتفعيل دور القيادة المبدعة في دفع عجلة التميز التنظيمي.

  

 أهداف الدراسة:
: التعرأ على دور الإبداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي في المؤسدددددسدددددات في شدددددبكة  الهدف العام

 المجد الفضائية. 

من خلاى تحليل أثر ممارسددددددددداتها في تطوير بيئة العمل، ورفع كفاءة الأداء المؤسدددددددددسدددددددددي، وتعزيز القيم  
اى ومتوازن، وقددادر على التكير مع التحددديدات   الإنسدددددددددددددددانيددة والتنمويددة التي تسددددددددددددددهم في بندداء مجتمع فعددّ

داري عبر والمتغيرات، تهدأ الدراسددددددددة إلى تسددددددددليل الضددددددددوء على هذا الدور من خلاى تناوى الإبداع الإ 
 أبعادا الخمسة :

: تحليل أثر الطلاقة الفكرية لدى القيادات الإدارية في تطوير أسدداليب العمل،  الطلاقة الفكرية •
 واستكشاأ مدى مساهمتها في تحسين مستوى الأداء الوظيفي للموظفين داخل المؤسسات.

:  تقييم اتخدددا  القرارات الإداريدددة، وتحدددديدددد علاقتهدددا بقددددرة الموظفين على   المرونةةة الةةةهنيةةة •
 التكير مع المتغيرات وتحقيق مستويات أداء أعلى.

تقييم فعددداليدددة دعم بيئدددة العمدددل الإبدددداعيدددة، وبيدددان مددددى تدددأثيرا على تمكين   البنةةاء التنظيمي: •
 الموظفين وتعزيز إنتاجيتهم.

: تقييم أثر الحوافز الإدارية الموجهة نحو الابتكار، ومدى إسدددددددددهامها في رفع مسدددددددددتوى الحوافز •
 الرضا والتحفيز الذاتي لدى الموظفين وتحسين أدائهم.

قيدا  فداعليدة برامب التددريدب والتدأهيدل في تعزيز القددرات الإبدداعيدة للعداملين، وتحليل   التةدريةب : •
 دورها في تطوير الأداء الوظيفي على المستويين الفردي والجماعي.

 

 تساؤلات الدراسة:
ما دور الإبداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي بمؤسدسدة شدبكة المجد الفضدائيةت ويتفرع من التسدايلات  

 الرئيسي السابق الأسئلة البحثية التالية:



ما مدى تأثير الطلاقة الفكرية للقيادات الإدارية في تطوير الأداء الوظيفي داخل مؤسددسددة شددبكة   •
 المجد الفضائية ت

كير تسدددددددددددددهم المرونة الذهنية في تحسدددددددددددددين قدرة الموظفين على التكير ورفع مسدددددددددددددتوى الأداء   •
 بمؤسسة شبكة المجد الفضائيةت

ما دور البناء التنظيمي في تهيئة بيئة داعمة ل بداع تؤثر إيجابياا على الأداء الوظيفي بمؤسدسدة  •
 شبكة المجد الفضائيةت

إلى أي مدى تؤثر الحوافز الإبداعية على تحفيز الموظفين وتعزيز إنتاجيتهم في العمل بمؤسسة   •
 شبكة المجد الفضائيةت

ما أثر برامب التدريب والتأهيل في تنمية المهارات الإبداعية للموظفين وانعكا   لة على أدائهم   •
 الوظيفي بمؤسسة شبكة المجد الفضائيةت

 

 فروض الدراسة:
H1 الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي بمؤسددسددة شددبكة المجد  :توجد علاقة  ات دلالة إحصددائية بين

 الفضائية. 

Ha  توجد علاقة  ات دلالة إحصدددددددددائية بين الطلاقة الفكرية للقيادات الإدارية ومسدددددددددتوى الأداء الوظيفي:
 لدى الموظفين بمؤسسة شبكة المجد الفضائية.

Hb  توجد علاقة  ات دلالة إحصددددددددددددائية بين المرونة الذهنية في اتخا  القرار الإداري ومسددددددددددددتوى الأداء:
 الوظيفي لدى الموظفين بمؤسسة شبكة المجد الفضائية.

Hc  توجد علاقة  ات دلالة إحصددددددددددائية بين فاعلية البناء التنظيمي وتهيئة بيئة عمل محفزة، ومسددددددددددتوى:
 الأداء الوظيفي في بمؤسسة شبكة المجد الفضائية.

Hd  توجد علاقة  ات دلالة إحصدددددددددددددائية بين تقديم الحوافز الإدارية المرتبطة بالإبداع ومسدددددددددددددتوى تحفيز:
 الموظفين وتحسين أدائهم الوظيفي بمؤسسة شبكة المجد الفضائية.

He  توجد علاقة  ات دلالة إحصددددددائية بين برامب التدريب والتأهيل التي تعزز الإبداع الإداري ومسددددددتوى:
 الأداء الوظيفي للموظفين بمؤسسة شبكة المجد الفضائية.

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:
 (:Human Capital Theoryنظرية رأس المال البشري )

تفترح هذا النظرية أن الاسددددددددددتثمار في تنمية الأفراد )عن طريق التعليم والتدريب والتأهيل( يسددددددددددهم في 
زيادة إنتاجيتهم وأدائهم الوظيفي، وفي سددددددددددددددياق الدراسددددددددددددددة يُعد تعزيز الإبداع الإداري أحد أشددددددددددددددكاى هذا  

ن مسدددددتوى    الاسدددددتثمار، حيث يُكسدددددب الموظر مهارات عقلية وسدددددلوكية ترفع من كفاءته، وبالتالي تُحسدددددتّ
 الأداء الوظيفي داخل المؤسسة.

 (:Open Systems Theoryنظرية النظم المفتوحة )

ترى هذا النظرية أن المؤسدددددددسدددددددة نظام مفتوح يتأثر بالبيئة المحيطة ويتفاعل معها، ويُعد الإبداع الإداري  
آلية تكير فعالة تتيح للمؤسدددسدددة التعامل مع المتغيرات البيئية من خلاى تحسدددين أنماط التفكير وأسددداليب  

ة الخارجية والداخلية، مما يؤدي  العمل، فالإدارة المبدعة تُمكتّن المؤسدددددددددسدددددددددة من التفاعل بمرونة مع البيئ
 إلى تحسين الأداء الوظيفي.

 ( لهيرزبرغ:Motivation-Hygiene Theoryنظرية تعزيز الدافعية )

تفترح أن هناك عوامل تحفيزية ترفع من رضددددا الموظر وأدائه، مثل الإنجاز، والتقدير، وفرص النمو.  
الحوافز الإدارية المرتبطة بالإبداع تُعد أحد المحفزات الجوهرية التي ترفع دافعية الموظر وتشددجعه على 

ا بالقيمة والتمك  ين.تقديم أداء متميز، كما أن البيئة الإبداعية توفر إحساسا

 (:Administrative Creativity Theoryنظرية الإبداع الإداري )

تُبرز هذا النظرية أن الإبداع الإداري هو القدرة على توليد أفكار جديدة لحل المشدددددددددكلات الإدارية بطرق  
غير تقليدية. وتشددمل عناصددرها: الطلاقة الفكرية، والمرونة، والأصددالة، والحسدداسددية للمشددكلات، كل هذا 

كس على الأداء العام  العناصددددددددددر تسدددددددددداهم في تحسددددددددددين كفاءة اتخا  القرار وتطوير بيئة العمل، مما ينع
 للمؤسسة.

 (:Organizational Learning Theoryنظرية التعلم التنظيمي )

تركز على أن التعلم المسددتمر داخل المؤسددسددة يُعد شددرطاا أسدداسددياا للتحسددين والتطوير، التدريب والتطوير  
المهني ضددددددددددددددمن الإبدداع الإداري يعززان بيئدة تعلّميدة، مدا يرفع من قددرات الأفراد والجمداعدة على التكير  

 والتطوير، وبالتالي تحقيق أداء وظيفي أكثر فعالية.



  (:Creative Organizational Behavior Theoryنظريةة السةةةةةةةةةلو  التنظيمي الإبةداعي   )
ا عن  تشدددددير إلى أن السدددددلوك الإبداعي في المؤسدددددسدددددات لا ينتب فقل عن الخصدددددائص الفردية، بل أيضدددددا
عوامددل تنظيميددة مثددل: الدددعم القيددادي، التمكين، الحوافز، والثقددافددة التنظيميددة، فوجود بيئددة تنظيميددة تُمكتّن 

 الأفراد من الإبداع ويُعزز أدائهم.
 

 كيفية تطبيق هةه النظريات:
: الاسدددددددتثمار في العنصدددددددر البشدددددددري عبر برامب التدريب والتأهيل التي تنمي  نظرية رأس المال البشةةةةري 

 مهارات التفكير الإبداعي، ورفع كفاءة الموظفين في المؤسسات.

: اسددددددددتخدام ممارسددددددددات إدارية مبتكرة لتحسددددددددين التواصددددددددل بين الإدارات، وتحفيز  نظرية النظم المفتوحة
 الموظفين على تبني حلوى إبداعية تساهم في رفع الأداء.

: تطبيق سدددددددددددددديداسددددددددددددددات الحوافز التي ترتبل بدالإبدداع الإداري، مثدل مكدافد ت الإبدداع نظريةة تعزيز الةدافعيةة
 والابتكار، والتقدير المعنوي، لتحفيز الموظفين على تقديم أفضل أداء.

: تعزيز الطلاقدة الفكريدة والمروندة الدذهنيدة لددى القيدادات الإداريدة من خلاى ور  نظريةة الإبةداع الإداري 
 العمل والبرامب التدريبية التي تركز على التفكير الابتكاري وحل المشكلات بطرق غير تقليدية.

: برامب تددريبيدة وتطوير مهني مسددددددددددددددتمر يهددأ إلى تعزيز مهدارات الإبدداع لددى  نظريةة التعلم التنظيمي
الموظفين، وخلق ثقافة تعلم تشددددددداركية داخل المؤسدددددددسدددددددة، تفعيل آليات تبادى المعرفة والخبرات بين فرق  

 العمل لدعم بيئة العمل الإبداعية، مما ينعكس على تحسين الأداء الوظيفي.

: تطوير ثقدافدة تنظيميدة تددعم الابتكدار والتمكين، من خلاى  تطبيق نظريةة السةةةةةةةةةلو  التنظيمي الإبةداعي
توفير الدعم القيادي والموارد اللازمة لتعزيز السددددددلوك الإبداعي بين الموظفين ، وخلق بيئة عمل تشددددددجع  
على المخاطرة المحسددددددددددوبة، وتحفز الأفكار الجديدة، وتعزز من مشدددددددددداركة العاملين في عمليات صددددددددددنع 

 القرار.
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
 

 

 
 

 

 

 
 

 



 الدراسات السابقة:
 :مقدمة

يُعد الإبداع الإداري من المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في الدراسددددددددددات الإدارية والنفسددددددددددية،  
نظراا لما يمثله من عنصدددددددددر فاعل في تطوير أداء المؤسدددددددددسدددددددددات ورفع كفاءة العاملين فيها، وقد تناولت  

أن المؤسددددسددددات التي تتبنى  العديد من الدراسددددات العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي، موضددددحة 
أسددددددددددددددداليددب إداريددة مبتكرة تكون أكثر قدددرة على مواجهددة التحددديددات وتحقيق أهدددافهددا بكفدداءة، وقددد أظهرت  
الأدبيات أن الإبداع الإداري لا يُمار  بصدددورة عشدددوائية، بل يرتكز على مجموعة من الأبعاد الجوهرية،  

وليدد الأفكدار المتعدددة لحدل المشددددددددددددددكلات، والمرونة  أبرزهدا الطلاقدة الفكريدة التي تعكس قددرة القدادة على ت
قدددابليدددة التكير مع التغيرات والتفكير بطرق غير تقليدددديدددة، إلى جددداندددب البنددداء   الدددذهنيدددة التي تعبّر عن 
التنظيمي الذي يوفر الهيكل والبيئة المناسددددددددددددبة لتفعيل هذا القدرات الإبداعية، كما أن الحوافز تلعب دوراا  

فين على المشاركة في العمل الإبداعي، بينما يُعد التدريب أحد المحركات الرئيسية  كبيراا في تحفيز الموظ
التي تمكّن الموظفين من تطوير مهدداراتهم وتحقيق أداء وظيفي متميز، وقددد تعددددت الاتجدداهددات البحثيددة  
في هددذا المجدداى، حيددث ركز بعضددددددددددددددهددا على البعددد القيددادي ل بددداع الإداري، فيمددا اهتم البعض ا خر 

لجانب السلوكي للموظفين الناتب عن تلة الممارسات الإبداعية، وتفاوتت نتائب الدراسات بحسب البيئة  با
الثقدددافيدددة والتنظيميدددة، إلا أنهدددا اتفقدددت في مجملهدددا على وجود علاقدددة إيجدددابيدددة بين تطبيق أبعددداد الإبدددداع 

 الإداري وتحقيق مستويات أداء وظيفي عالية. 

ومن هنا تبرز أهمية مراجعة هذا الدراسددددات السددددابقة وتحليل نتائجها، بهدأ بناء تصددددور علمي رصددددين 
يدعم الإطار النظري للدراسدددددددة الحالية، ويُسدددددددهم في سدددددددد الفجوات البحثية من خلاى الربل المتكامل بين  

 مختلفة.الأبعاد الخمسة ل بداع الإداري ومجمل مكونات الأداء الوظيفي في بيئات العمل ال

 الدراسات السابقة:
 (  2022)الهديفي،

   العنوان: قياس أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي
هددفدت هدذا الددراسدددددددددددددددة إلى التعرأ على أثر الإبدداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي لددى  :  المحتوى 

موظفي وزارة العمل في سددددددددددددددلطنة عُمان، من خلاى تحليل اسددددددددددددددتجابات عينة من الموظفين حوى أبعاد  
ى الإبداع الإداري وتأثيرها في أبعاد الأداء الوظيفي، وتبرز أهمية الدراسددددددة في كونها تسددددددلل الضددددددوء عل



جانب حيوي من جوانب الإدارة المعاصرة، يتمثل في الإبداع الإداري، وما له من انعكاسات مباشرة على 
 مستوى الكفاءة والفعالية في أداء الموظفين.

: أظهرت النتائب أن هناك تأثيراا  ا دلالة إحصددددددددددددائية لجميع أبعاد الإبداع الإداري السددددددددددددبعة على النتائج
الأداء الوظيفي بدددأبعدددادا الثلاثدددة )القددددرات، إدراك الددددور، والجهدددد(. كمدددا تبيّن أن  القددددرة على التحليدددل   

يث أظهرت علاقة إيجابية  جاءت في مقدمة الأبعاد التي كان لها التأثير الأقوى على الأداء الوظيفي، ح
وفعالة مع جميع أبعاد الأداء. وتشير النتائب إلى أن تبني ممارسات الإبداع الإداري يعزز بشكل ملحوظ  
من قدرة الموظفين على أداء مهامهم بكفاءة، ويدعم إدراكهم لأدوارهم، ويزيد من مسددددددتوى الجهد المبذوى  

 في بيئة العمل. 

 (2009)الجعبري، 

 العنوان: دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي  

: سددددددددعت هذا الدراسددددددددة إلى التعرأ على دور الإبداع الإداري في تحسددددددددين الأداء الوظيفي في المحتوى 
المؤسدددسدددات من خلاى تطبيقها على المؤسدددسدددة على قيا  مسدددتوى الإبداع الإداري لدى الموظفين ومدى 

بداع اسدددددددتخدام الإدارة لأسددددددداليب تدعمه بالإضدددددددافة إلى تقييم واقع الأداء الوظيفي ومعرفة العلاقة بين الإ 
الإداري وتحسدددين الأداء وقد اسدددتخدم الباحث المنهب الوصدددفي التحليلي واسدددتند إلى اسدددتبانة وزعت على 
جميع موظفي الشدركة باسدتثناء فئات محددة وتم تحليل البيانات للوصدوى إلى فهم أفضدل لطبيعة العلاقة  

 بين الإبداع والأداء داخل بيئة العمل

ا في حين كان النتائج : أظهرت نتائب الدراسة أن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي الشركة كان مرتفعا
ا بشكل عام  ا ومرتفعا استخدام الإدارة لأساليب تعزز هذا الإبداع متوسطاا أما الأداء الوظيفي فقد كان جيدا

ا   نسدبياا مما يشدير إلى الحاجة  ومع  لة فعن تأثير الإبداع الإداري في تحسدين الأداء الوظيفي جاء ضدعيفا
 لتفعيل الإبداع الإداري بشكل أعمق داخل المؤسسة لرفع مستوى الأداء بشكل مباشر وملمو 

 (  2009)العجلة،  

 العنوان: الإبداع الإداري وعلاقته في الأداء الوظيفي  

: هدددفددت هددذا الدددراسدددددددددددددددة إلى التعرأ على واقع الإبددداع الإداري وعلاقتدده بددالأداء الوظيفي لددى  المحتوى 
المديرين العاملين في الوزارات، وقد اسدددتخدمت الدراسدددة المنهب الوصدددفي، واعتمدت على الاسدددتبانة كأداة 

تبانة باسددتخدام  اسدد   305رئيسددية لجمع البيانات، حيث تم توزيعها وفق أسددلوب العينة الطبقية، وتم تحليل  
. وتنوّعت الاختبارات الإحصدددائية المسدددتخدمة للوصدددوى إلى مؤشدددرات دقيقة  SPSSالبرنامب الإحصدددائي  

 تدعم موضوع الدراسة وتسهم في توضيح العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي.



: أظهرت النتائب أن المديرين يمتلكون صدددددددفات الشدددددددخصدددددددية المبدعة بدرجة عالية، كما تبين أن النتائج
المتغيرات التنظيمية تسدددددداهم في توفير بيئة محفزة ل بداع بدرجات متفاوتة. واتضددددددح أن مسددددددتوى الإبداع 

مصدددددددددددددددالح الموظر   الإداري العدام يُعدد مقبولاا، إلا أن عمليدة تقويم الأداء لا تُمدار  بطريقدة فعدالدة تخددم
 والمؤسسة، في حين أن الأداء الوظيفي العام يُقيَّم أيضاا كمستوى مقبوى.

 (  2023)أبو عفونة، واخرون ،

 العنوان: دور الإبداع الإداري في تحقيق الأداء المتميز للعاملين عبر الالتزام الوظيفي  

: هدفت هذا الدراسدددددة إلى التعرأ على واقع الإبداع الإداري ومدى مسددددداهمته في تحقيق الأداء  المحتوى 
المتميز للعاملين، و لة في ظل ملاحظة ضددعر الأداء وانعكاسدده على عدم تحقيق الأهداأ المنشددودة.  

م الموظفين  وقد تم اختيار الإبداع الإداري كمدخل رئيسددددي لمعالجة هذا الإشددددكالية، من خلاى تعزيز التزا
بمهامهم ورفع كفاءتهم. تبرز أهمية الدراسددددددة في قدرتها على تقديم توصدددددديات تسدددددداعد الإدارة العليا على 
صدددددددياغة اسدددددددتراتيجيات تدعم بيئة العمل، وتنمي ثقافة الإبداع الوظيفي، وتؤسدددددددس لمنا  تنظيمي يتسدددددددم  

 بالمرونة والالتزام.

: أظهرت نتائب الدراسة أن ارتفاع مستوى الأصالة والمرونة والحساسية للمشكلات لدى الموظفين  النتائج
يسدددددهم بشدددددكل مباشدددددر في رفع جودة أدائهم الوظيفي، ويزيد من تميزهم وتركيزهم في العمل، مما ينعكس  

أن بيئة    على مسددددتوى التزامهم الوظيفي ويعزز من فرص تحقيق الأهداأ المؤسددددسددددية، كما بينت النتائب
العمل التي تحتضددن الإبداع وتدعم التفكير غير النمطي تؤدي إلى تحسددين مسددتوى النضددب المهني لدى  

 الأفراد وتدفعهم نحو أداء أكثر فاعلية وكفاءة.

 (2020)عبد المطلب، واخرون،  

 العنوان: أثر الإبداع الإداري في رفع الأداء الوظيفي  

هدفت هذا الدراسة إلى التعرأ على أثر الإبداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي لدى القادة    المحتوى:
الإداريين في إحدى المؤسدسدات الحكومية، حيث تمحورت المشدكلة حوى ضدعر الأداء الوظيفي والحاجة  

 إلى تحسينه من خلاى التركيز على أبعاد الإبداع مثل الأصالة والطلاقة الفكرية

: أظهرت نتائب الدراسددددددددة وجود تأثير مباشددددددددر ل بداع الإداري على الأداء الوظيفي بنسددددددددبة بلغت  النتائج
%، مددا يعكس أهميددة تبني أسددددددددددددددداليددب قيدداديددة تقوم على الإبددداع وتفعيددل الحوافز والترقيددات وبرامب  41.2

خرى  التأهيل والتدريب. كما أوصدددت الدراسدددة بضدددرورة إجراء دراسدددات مماثلة في مؤسدددسدددات ومحافظات أ
 بهدأ تعميم النتائب ومعالجة التحديات المرتبطة بالأداء الوظيفي. 



 (2022)بوالزيت، واخرون،  

 العنوان: أثر الإبداع الإداري في تحسين أداء العاملين  

: تهدأ هذا الدراسة إلى معالجة موضوع أثر الإبداع الإداري على تحسين أداء العاملين، حيث  المحتوى 
سدددددددعت إلى الإجابة على الإشدددددددكالية المتعلقة بمدى تأثير الإبداع الإداري بأبعادا المختلفة على مسدددددددتوى  

لمؤشددددددددددرات  الأداء الوظيفي داخل بيئة العمل. ولتحقيق  لة، تم تطوير اسددددددددددتبانة شددددددددددملت مجموعة من ا
المتعلقة بالإبداع الإداري، مثل الطلاقة الفكرية، والمرونة الذهنية، والأصدددددالة، والحسددددداسدددددية للمشدددددكلات،  

 وقبوى المخاطرة

: أظهرت النتائب وجود أثر  و دلالة إحصدددائية ل بداع الإداري بمختلر أبعادا على تحسدددين أداء  النتائج
وتبيّن أن كددل من الطلاقددة الفكريددة، والمرونددة الددذهنيدة،   .(α  ≤  0.05العدداملين، عنددد مسددددددددددددددتوى دلالددة )

 والأصالة، والحساسية للمشكلات، وقبوى المخاطرة تسهم بشكل إيجابي في رفع مستوى الأداء الوظيفي.

 (  2024)هرقون، 

 العنوان: دور الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية  

: تهدأ هذا الدراسددددة إلى تسددددليل الضددددوء على واقع الإبداع الإداري في إحدى مؤسددددسددددات النقل  المحتوى 
الحضددري وشددبه الحضددري، وبيان أثرا على تحقيق الميزة التنافسددية في قطاع النقل والمواصددلات. تنطلق  

من خلاى    الدراسددة من فرضددية أن الإبداع الإداري يمثل عنصددراا محورياا في بناء ميزة تنافسددية مسددتدامة،
اسددددددتغلاى التغيرات والفرص لتطوير الخدمات والاسددددددتراتيجيات المعتمدة، بما يسددددددهم في تحسددددددين الجودة  

 وتقليل التكالير.

: توصددددلت الدراسددددة إلى وجود علاقة  ات دلالة إحصددددائية بين الإبداع الإداري والميزة التنافسددددية،  النتائج
حيث أظهرت النتائب أن تبني أسدداليب إبداعية في الإدارة يسددهم بشددكل واضددح في تحسددين جودة الخدمة،  

ب أن الإبداع ورفع كفاءة الأداء، وتعزيز قدرة المؤسددددددددددددددسددددددددددددددة على التكير مع المتغيرات، كما بينت النتائ
الإداري يُعدّ محفزاا رئيسددياا للاسددتغلاى الأمثل للموارد والفرص، بما يعزز من مكانة المؤسددسددة في السددوق  

 ويضمن استمراريتها وتطورها.

 (  2022)الغامدي، واخرون، 

 العنوان: دور فرق العمل في تنمية الإبداع الإداري للموظفين  

: سدعت هذا الدراسدة إلى التعرأ على دور فرق العمل في تنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين  المحتوى 
في إحدى المؤسدسدات الصدحية، و لة في ضدوء التحديات التي تواجه المنظمات المعاصدرة وسدعيها نحو  



التحوى إلى منظمات متعلمة ومرنة. تمحورت مشددددكلة الدراسددددة حوى الحاجة إلى العمل الجماعي وتبادى  
المعارأ والخبرات كمدخل أسددددداسدددددي لتعزيز الإبداع الإداري، وهدفت الدراسدددددة إلى اسدددددتكشددددداأ واقع فرق  

بيئة التنظيمية  العمل من حيث بنائها، وطبيعة العنصدددر الفني، وأنماط القيادة، وسدددلوكيات الأعضددداء، وال
 والاجتماعية، وتأثير كل من هذا الجوانب على تنمية الإبداع الإداري. 

النتائب: أظهرت نتائب الدراسدددددددة وجود علاقة  ات دلالة إحصدددددددائية بين فعالية فرق العمل وتنمية الإبداع 
الإداري لدى الموظفين، حيث تبين أن بناء فرق عمل فعالة يسددددددددددهم بشددددددددددكل مباشددددددددددر في تعزيز التفكير  

ق، ونمل القيادة،  الإبداعي وتحسددددددددين الأداء الإداري. كما أظهرت النتائب أن العنصددددددددر الفني داخل الفري
والسلوكيات التعاونية بين الأعضاء، إضافة إلى البيئة التنظيمية والاجتماعية الداعمة، كلها عوامل تؤثر 

 بشكل إيجابي على مستوى الإبداع الإداري. 
 

 المقارنة بين الدراسات:
: جميع الدراسدددددددات ركزت على دور الإبداع الإداري في تحسدددددددين الأداء الوظيفي، مع تباين  التوجه العام

في الزوايا  فبعضددددددها تناوى الأثر المباشددددددر، وبعضددددددها ربطه بمتغيرات وسدددددديطة مثل الالتزام الوظيفي أو  
 فرق العمل.

: تنوعت المجالات بين وزارات، مؤسددسددات حكومية، شددركات خاصددة، ومؤسددسددات خدمية  مجال التطبيق
ا بتأثير الإبداع الإداري في قطاعات متعددة. ا واسعا  )صحية ونقل(، مما يعكس اهتماما

: اتفقت الدراسدددددات على وجود علاقة  ات دلالة إحصدددددائية بين الإبداع الإداري وتحسدددددين الأداء،  النتائج
ولكن بدرجات متفاوتة  إ  أظهرت بعض الدراسددددات تأثيراا قوياا، بينما كشددددفت أخرى عن ضددددعر التفعيل  

 المؤسسي لهذا الإبداع.

ضددددددددددددددعر التكددامددل بين الإبددداع الإداري والعوامددل التنظيميددة )كددالقيددادة والتقييم والتحفيز(،    أبرز الفجوات:
 وغياب الدراسات التي تدمب التأثير على الأداء الفردي والمؤسسي في آن واحد.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية وطرق البحث:
في ظل التحولات المتسارعة والتحديات المتنامية التي تواجه المؤسسات الحديثة، أصبحت الحاجة ملحة  
إلى تبني أنماط إدارية متجددة تواكب التغيرات وتدعم اسددددددددتمرارية النمو والتنافسددددددددية. وفي هذا السددددددددياق،  

الوظيفي داخل المؤسددسددات،    يبرز الإبداع الإداري كأحد المرتكزات المحورية التي تسددهم في تعزيز الأداء
 من خلاى قدرته على تطوير أساليب العمل وتوليد حلوى مبتكرة تدعم الكفاءة والفعالية التنظيمية.

ويعتمدد الإبدداع الإداري على مجموعدة من الأبعداد الجوهريدة، تشددددددددددددددمدل الطلاقدة الفكريدة التي تعكس قددرة  
القيدادات والعداملين على توليدد أكبر عددد ممكن من الأفكدار والحلوى، والمروندة الدذهنيدة التي تمكّنهم من 

بناء التنظيمي الذي يوفر التكير مع المتغيرات وصدددددياغة بدائل اسدددددتراتيجية غير تقليدية، إضدددددافة إلى ال
بيئة إدارية مرنة ومحفزة على الابتكار، والحوافز التي تُعد من أهم أدوات دعم السددلوك الإبداعي، وبرامب  

 التدريب التي تهدأ إلى تنمية المهارات وتوسيع مدارك الموظفين الإبداعية.

وتهدأ هذا الدراسدة إلى اسدتكشداأ دور الإبداع الإداري بأبعادا الخمسدة في تعزيز الأداء الوظيفي داخل  
المؤسددسددات، من خلاى تحليل العلاقة بين تلة الأبعاد وبين مؤشددرات الكفاءة، والرضددا، والإنجاز المهني  

الإبداعية، واسدددددددتخدام  للموظفين، وقد تم اعتماد المنهب الوصدددددددفي التحليلي لتشدددددددخيص واقع الممارسدددددددات  
اسدددتبانة ميدانية لقيا  تصدددورات الموظفين حوى مدى تطبيق الإبداع الإداري في بيئة عملهم، وانعكاسددده  

 على أدائهم.

وسديتم اسدتخدام هذا الأداة على عينة مختارة من موظفي إحدى المؤسدسدات، ومعالجة البيانات باسدتخدام  
الأسداليب الإحصدائية المناسدبة، بهدأ الوصدوى إلى نتائب دقيقة تسدهم في توضديح الأثر الحقيقي ل بداع  

ار في تطوير بيئة العمل  الإداري في رفع كفاءة الموارد البشرية، وتقديم توصيات عملية تدعم صناع القر 
وتحقيق التميز المؤسسي، كما أجريت تعديلات وصياغة على بعض فقرات الاستبانة لتتلاءم مع طبيعة  

 البيئة البحثية الحالية. 

: إجراء تحليل نقدي ومنهجي للأدبيات العلمية والدراسدددات السدددابقة  ات الصدددلة بموضدددوع تحليل الأدبيات
الإبدداع الإداري والأداء الوظيفي، مع التركيز على الأبعداد الخمسددددددددددددددة ل بدداع الإداري )الطلاقدة الفكريدة،  

 المرونة الذهنية، البناء التنظيمي، الحوافز، التدريب(.

: سدددتسدددتخدم الدراسدددة المنهب المقارن من أجل تحليل أوجه الشدددبه والاختلاأ بين نتائب الدراسدددة  المقارنة
الحالية ونتائب دراسدددددددات مماثلة في بيئات تنظيمية أو ثقافية مختلفة، وسددددددديسدددددددهم  لة في وضدددددددع النتائب  
ر  ضددددمن سددددياق أوسددددع، وإبراز الخصددددائص المحلية أو الخاصددددة بالمؤسددددسددددة المسددددتهدفة، مع دعم التفسدددي 

 العلمي للفروقات الإحصائية أو السياقية التي قد تظهر.



: سدتقوم الدراسدة بجمع بيانات ميدانية من خلاى تصدميم اسدتبانة مخصدصدة تشدمل الأبعاد  التحليل الكمي
الخمسدددددددددة ل بداع الإداري، بالإضدددددددددافة إلى مؤشدددددددددرات الأداء الوظيفي )مثل الكفاءة، الفاعلية، الرضدددددددددا،  
التكير( وسدددددديتم توزيع هذا الاسددددددتبانة على عينة طبقية عشددددددوائية من موظفي المؤسددددددسددددددة قيد الدراسدددددة،  

 مان تمثيل مختلر الفئات الوظيفية والإدارية.لض

: سدددتُعزّز النتائب الكمية ببيانات نوعية يتم جمعها من خلاى مقابلات نصدددر موجهة مع التحليل النوعي
مجموعة مختارة من القادة الإداريين والموظفين، وسددددددتركّز هذا المقابلات على اسددددددتكشدددددداأ التصددددددورات  

 والسلوكيات الإبداعية، والعوامل التي تدعم أو تعيق تطبيق الإبداع الإداري داخل المؤسسة.

 

 تصميم الدراسة:
 
 الوضعيالمنهب  فلسفة الدراسة: •

 استنتاجي  اسلوب الدراسة: •

 دراسة ميدانية :  الدراسةاستراتيجية  •

   وصفي تحليلينوع الدراسة:  •

 دراسة مقطعية  المدة الزمنية:  •

 وتحليل البيانات الكمية الاستبيان ومقابلات شبه هيكلية وتحليل المضمون تقنية جمع المعلومات:   •

 2025الطالب، تصميم الدراسة (1شكل رقم )



 طرق البحث:
: سدديتم إجراء اسددتطلاعات ميدانية تسددتهدأ العاملين في المؤسددسددات محل الدراسددة، و لة  الاسةتطلاعات

بهدأ جمع بيانات كمية حوى تجاربهم العملية وانطباعاتهم بشدددددددددددأن ممارسدددددددددددات الإبداع الإداري، ومدى 
ئهم  انعكدددا  أبعدددادا )الطلاقدددة الفكريدددة، المروندددة الدددذهنيدددة، البنددداء التنظيمي، الحوافز، التددددريدددب( على أدا

 الوظيفي.

: سددددددددددددتُجرى مقابلات هيكلية مع عدد من القادة الإداريين في المؤسددددددددددددسددددددددددددات، و لة  المقابلات الهيكلية
لاسددددددتكشدددددداأ رياهم حوى أهمية الإبداع الإداري، وتحليل التحديات التي تواجه تفعيل ممارسددددددات إبداعية  

 داخل بيئة العمل، بالإضافة إلى فهم الأثر المؤسسي لهذا الممارسات على الإنتاجية والتحفيز.

( لتحليل البيانات  Excelأو    SPSS: سددتُسددتخدم برامب التحليل الإحصددائي )مثل تحليل البيانات الكمية
المجمعة من الاسددددتطلاعات، وسدددديُجرى اختبار الفرضدددديات، وقيا  العلاقات بين متغيرات الدراسددددة، بما  

 يسهم في الوصوى إلى نتائب كمية دقيقة تدعم الإجابة على تسايلات البحث.

: سدددددددديتم تحليل محتوى المقابلات والوثائق المؤسددددددددسددددددددية  ات الصددددددددلة، بهدأ رصددددددددد تحليل المضةةةةةمون 
الاتجاهات السدددددددددددائدة المتعلقة بالإبداع الإداري، وتحديد القضدددددددددددايا الجوهرية المرتبطة ببيئة العمل، ونمل  

 القيادة، والدعم التنظيمي، مما يسهم في تقديم تفسيرات نوعية تعزز نتائب التحليل الكمي.

 

 المنهج المستخدم في الدراسة:
سديُعتمد في هذا الدراسدة على المنهب الوصدفي التحليلي كونه الأنسدب لطبيعة الموضدوع، حيث يتيح فهم 
الظداهرة كمدا هي متمثلدة في الإبدداع الإداري وتحليدل علاقتده بتعزيز الأداء الوظيفي في المؤسددددددددددددددسددددددددددددددة،  

لاى أدوات  ويسدددددددددداعد هذا المنهب في وصددددددددددر الواقع الإداري وتحليل البيانات التي سدددددددددديتم جمعها من خ
البحث المختلفة، مما يسددددددداهم في الوصدددددددوى إلى نتائب علمية دقيقة وتفسددددددديرات منطقية تسدددددددهم في تقديم  

 توصيات فاعلة لدعم الممارسات الإبداعية وتحسين الأداء الوظيفي.
 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
يتكوّن مجتمع الدراسددة من جميع الموظفين الإداريين العاملين في شددبكة المجد الفضددائية، و لة بمختلر  
مسدددددتوياتهم الوظيفية، كونهم المعنيين بممارسدددددات الإبداع الإداري وتأثيرها المباشدددددر في أدائهم الوظيفي،  

الإدارية في الشدبكة، لضدمان وقد تم اختيار عينة طبقية عشدوائية من هذا المجتمع تمثل مختلر الأقسدام 



شدددددمولية التمثيل وتنوع الاسدددددتجابات، وسدددددتُسدددددتخدم هذا العينة في توزيع أدوات الدراسدددددة كأداة الاسدددددتبانة  
والمقددابلات، بهدددأ جمع بيددانددات كميددة ونوعيددة تسددددددددددددددهم في تحليددل العلاقددة بين الإبددداع الإداري وأداء  

 الموظفين في بيئة العمل الإعلامي.
 

 خصائص مجتمع البحث:
يتميّز مجتمع البحث في دراسدددة دور الإبداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي في المؤسدددسدددات بعدد من 
الخصددددددددددددددائص التي تعكس تنوعه وأهميته في تحقيق أهداأ الدراسددددددددددددددة، فهو يتكوّن من موظفين إداريين  

دة تشددددددمل  يعملون في بيئة مهنية منظمة تتمتع بهيكل تنظيمي واضددددددح، ويمثلون مسددددددتويات وظيفية متعد
 القيادة والإشراأ والتنفيذ.

كما يتصر هذا المجتمع بخبرات عملية متفاوتة، مما يتيح إمكانية رصد تأثير ممارسات الإبداع الإداري  
بشكل دقيق عبر مختلر المستويات، كما يتسم بوجود تفاعل دائم مع متغيرات العمل والتطورات التقنية،  

ي ضدددددمن بيئة مهنية تتطلب  مما يعزز أهمية دراسدددددة العلاقة بين الإبداع الإداري ومسدددددتوى الأداء الوظيف
 الابتكار المستمر والاستجابة للتحديات.

 التنوع الوظيفي:
 يضم فئات وظيفية متعددة تشمل:

 مديري الادارات

 المشرفين الاداريين

 الموظفين التنفيذيين 

 العاملين في الأقسام 

 التنوع الجغرافي:
يشدددددددمل موظفي امتداد فروع وإدارات الشدددددددبكة المجد الفضدددددددائية في مناطق مختلفة داخل المملكة العربية  

 السعودية. 

 الخبرات المتفاوتة: 
سنوات   10سنوات ، من  10الى   5سنوات، من  5يضم المجتمع  وي خبرات مهنية متفاوتة ) اقل من 

 فأكثر( ما يعكس تفاوتاا في وجهات النظر حوى دور الإبداع الإداري. 



 العدد التقريبي للمجتمع:
[ وسدددددددددددددديتم اختبار عينة مماثلة لهذا المجتمع وفق معايير  100الى    50يتراوح العدد أفراد البحث بين ] 

 علمية مناسبة تضمن التنوع والتمثيل العادى. 
 

 أدوات جمع البيانات:
 لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداأ الدراسة والإجابة على تسايلاتها، سيتم استخدام أداة الاستبانة

 بوصفها الأداة الرئيسية، و لة لما لها من قدرة على تغطية عدد كبير من المبحوثين وتحقيق مستوى 

 مناسب من الصدق والثبات.

 وتتكون الاستبانة من المحاور الآتية:

 البيانات الديموغرافية: النوع العمر ، المؤهل سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي.  .1

 الطلاقة الفكرية، المرونة الذهنية، البناء التنظيمي، الحوافز، التدريب.محاور الإبداع الإداري:  .2

 .محور الأداء الوظيفي: يقيس الأثر الخارجي المترتب على تطبيق مفاهيم دور الإبداع الإداري  .3

 وسيتم تصميم الاستبانة وفق مقيا  ليكرت الخماسي )من: أوافق بشدة الى: لا أوافق بشدة(.  

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 الإحصائي، و لة من خلاى الأساليب SPSSبعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام برنامب 

 ا تية:

 التكرارات والنسب المئوية )التحليل البيانات الديموغرافية(. •
 المتوسطات والانحرافات المعيارية الوصر الاتجاهات العامة(. •
 ( لقيا  ثبات الاستبانة.Cronbach's alphaاختبار كرونبا  ألفا ) •
 اختبار الصدق الظاهري والمحتوى بالاستعانة برأي خبراء لتحكيم أداة الدراسة(. •
 التحليل العاملي الاستكشافي لتأكيد صلاحية المحاور. •
لاختبار العلاقة بين أبعاد الإبداع الإداري والأداء   Pearson Correlationالارتباط البسدددددديل ) •

 الوظيفي 



( لاختبار  Simple & Multiple Regressionتحليل الانحدار الخطي البسددددددددددددديل والمتعدد ) •
 الفرضيات

 الإحصائية وقيا  أثر كل بعد على المتغير التابع. •
 

 منهجية اختبار الفروض
 . 0.05سيتم اختبار الفرضيات باستخدام دلالة معنوية عند مستوى ثقة ) •
اختبار الفرضددديات سددديتم من خلاى تحليل الانحدار لتحديد قوة التأثير لكل بعد من أبعاد الإبداع  •

 الإداري.
 مدى تفسير التغيرات في الأداء الوظيفي بناء على تطبيق تلة الأبعاد.  •

 

 أدوات الدراسة:
تم الاعتماد على أداة الاسددددتبانة كوسدددديلة أسدددداسددددية لجمع البيانات في هذا الدراسددددة، حيث تم إعدادها  
بناءا على مجموعة من الدراسدددددات السدددددابقة المرتبطة بموضدددددوع البحث، مع إجراء التعديلات اللازمة  

 بالمملكة العربية السعودية.لتتناسب مع طبيعة البيئة البحثية في مؤسسة شبكة المجد الفضائية 

 تضمنت الاستبانة محورين رئيسيين:

الطلاقة الفكرية، المرونة  أبعاد هي:   خمسددةالأوى يتعلق بدددددددددددددددد الإبداع الإداري، وتم قياسدده من خلاى  
 .أما المحور الثاني فيتعلق بد الأداء الوظيفي الذهنية، البناء التنظيمي، الحوافز، التدريب

ا إلى دراسدددددددددة  العجلة   وقد تم اختيار هذا الأبعاد بناءا على ما يتوافق مع أهداأ الدراسدددددددددة، واسدددددددددتنادا
( ، مع إجراء تعديلات لتتلاءم مع خصدددددددوصدددددددية المؤسدددددددسدددددددة وواقعها العملي، لضدددددددمان دقة  2009)

 وملاءمة النتائب.

 

 حدود الدراسة:
 : تقتصر هذا الدراسة على إحدى المؤسسات الإعلامية وهي شبكة المجد الفضائية. الحدود المكانية

 م.2025: تم تنفيذها خلاى الفصل الدراسي الثاني من عام الحدود الزمانية

 : تناولت الدراسة الإبداع الإداري من خلاى ابعادها الخمسة فقل وأثرها على الأداء. الحدود الموضوعية



: اقتصدددرت الدراسدددة على العاملين داخل شدددبكة المجد الفضدددائية، سدددواء في المسدددتويات  الحدود البشةةرية
 الإدارية أو التشغيلية. 

 

 مصطلحات الدراسة: 

 الإبداع الإداري:
يقصد بالإبداع الإداري في هذا الدراسة تلة القدرة الفكرية والسلوكية التي يمتلكها الأفراد داخل المنظمة  
على توليد أفكار جديدة ومبتكرة وتطبيقها بطرق عملية تهدأ إلى تطوير بيئة العمل وتحسين كفاءة الأداء  

ويُعد الإبداع الإداري أحد المحركات الرئيسة لتجديد العمليات    ،الإداري في مختلر المستويات التنظيمية
والسياسات والإجراءات إ  يتيح للعاملين التفكير بمرونة وخارج الأطر التقليدية في سبيل إيجاد حلوى غير  

المنظمة تواجه  التي  للمشكلات  المواقر    ،مسبوقة  تحليل  الموظفين على  قدرة  في  الإبداع  هذا  ويتمثل 
مبتكر واستحداي   بأسلوب  الإنتاجية وترشيد  الإدارية  في رفع  تسهم  فاعلية  أكثر  وأساليب عمل  طرق 

وكما يتضمن الإبداع   ،استخدام الموارد إلى جانب تعزيز ثقافة التغيير والتطوير المستمر داخل المؤسسة 
الإداري إعادة النظر في الأنماط التنظيمية القديمة والعمل على تحديثها بما يتماشى مع التطورات التقنية  

و لة من خلاى تحفيز التفكير الخلاق وتشجيع المبادرات الفردية    ، والإدارية ومتطلبات المنافسة الحديثة
ومن هذا المنطلق فعن الإبداع الإداري لا يقتصر على طرح أفكار جديدة فحسب بل يمتد    ، والجماعية

ليشمل قدرة المنظمة على تطبيق تلة الأفكار وتحويلها إلى ممارسات عملية ملموسة تسهم في تحقيق  
في بناء ثقافة  أهدافها الاستراتيجية وتعزيز مكانتها التنافسية ويُعد هذا النوع من الإبداع عنصراا أساسياا  

 ( 2009)الجعبري، . يب للمتغيرات وتستثمر قدرات العاملين لتحقيق التميز المؤسسيتنظيمية مرنة تستج

 
 بأنه:  Daft (2016)وفقاا لما  كرا  الإبداع الإداري  ويمكن تعريف

القدرة على توليد أفكار جديدة ومبتكرة تتعلق بالعمليات الإدارية داخل المنظمة، وتطبيق هذا الأفكار  
 Daft(2016)  بطرق تسهم في تحسين الكفاءة والفاعلية وتحقيق الأهداأ التنظيمية بصورة أفضل.

 الأداء الوظيفي:
ويقصد بالأداء الوظيفي في هذا الدراسة مجمل السلوكيات والجهود والنتائب التي يظهرها العاملون أثناء  
قيامهم بالمهام والمسؤوليات الموكلة إليهم داخل بيئة العمل ومدى قدرتهم على توظير قدراتهم ومهاراتهم  

ويعكس الأداء الوظيفي مدى التحسن الذي يطرأ    ،ومعارفهم لتحقيق الأهداأ التنظيمية بفاعلية وكفاءة
  ، على أسلوب الموظر في تنفيذ مهامه ومدى التزامه بمعايير الجودة والإنتاجية والانضباط في العمل



مدى    خلالهويُعد الأداء الوظيفي مؤشراا أساسياا على كفاءة العنصر البشري داخل المنظمة إ  يتجلى من  
الإتقان في تنفيذ الواجبات وحسن استخدام الوقت والموارد والقدرة على الابتكار والتعاون والعمل بروح  

وكما يُعبّر عن الدرجة التي يترجم بها الفرد قدراته الكامنة إلى إنجازات فعلية تسهم في    ، الفريق الواحد
المؤسسية  ويستند هذا التعريف إلى ما    ،رفع مستوى الإنتاج وتحقيق رضا المستفيدين وتعزيز الصورة 

( بأن الأداء هو “الإنجاز الفعلي للقدرات الكامنة لدى الفرد” وأنه يمثل مجموعة  2022أوردا الهديفي )
الع بها  التي يظهر  والتصرفات  في السلوكيات  التحسن  مقدار  تعكس  والتي  أعمالهم  تأدية  أثناء  املون 

وبذلة فعن الأداء الوظيفي في هذا الدراسة يُعبّر عن مدى كفاءة وفاعلية    ،أسلوب أدائهم لتلة الأعماى
الموظر في إنجاز مهامه وتحقيق أهداأ المنظمة من خلاى سلوكيات وممارسات عملية يمكن ملاحظتها  

 ( 2022)الهديفي،.ويعرفه وقياسها
 

الوظيفي  ويُعرَّف أوردا    الأداء  لما  للمهام    Armstrong (2020)وفقاا  الفرد  إنجاز  مستوى  بأنه 
تحقيق   في  وفعاليته  كفاءته  يعكس  بما  المنظمة  في  المحددة  للمعايير  وفقاا  إليه  الموكلة  والمسؤوليات 

  Armstrong (2020) الأهداأ التنظيمية.
 

 تعريف الباحث للإبداع الإداري: 
 الإبداع الإداري هو القدرة على التفكير بطرق غير تقليدية لإيجاد حلوى جديدة ومبتكرة للتحديات الإدارية 

من خلاى توظير مهارات التفكير التحليلي والابتكاري في تطوير أساليب العمل ،  التي تواجه المنظمة 
الإداري عندما يتمكن القائد أو الموظر من تحويل الأفكار المبتكرة إلى    ع ويظهر الإبدا   ،وتحسين بيئته 

التنظيمي الأداء وتحقيق التميز  تُسهم في رفع كفاءة  التغيير    ،ممارسات عملية  ثقافة  تبني  و لة عبر 
 المستمر وتشجيع المبادرات الفردية والجماعية التي تدفع المؤسسة نحو التطور والنمو. 

 
 تعريف الباحث للأداء الوظيفي:

الأداء الوظيفي هو المحصلة الفعلية لما يقدمه الموظر من جهود وإنجازات أثناء ممارسته لعمله ويعكس  
ويتجسد الأداء الوظيفي في الطريقة    ،مدى كفاءته في تنفيذ المهام الموكلة إليه بجودة والتزام ومسؤولية

للعمل وقدرته على  إتقانه  المؤسسة من خلاى  أهداأ  لتحقيق  الفرد مهاراته ومعارفه  التي يستخدم بها 
العمل بيئة  متطلبات  والتكير مع  كماالتعاون مع ا خرين  الوظيفي مؤشراا واضحاا على  يع  ،  الأداء  د 

 مستوى الإنتاجية والفاعلية التنظيمية وركيزة أساسية في تقييم نجاح الأفراد والمؤسسات على حد سواء. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية  

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمة

يهدأ هذا الفصل إلى تقديم عرح مفصل وشامل للنتائب المستخلصة من التحليل الإحصائي للبيانات  
التي تم جمعها من الدراسة الميدانية والتي تشكل الركيزة الأساسية لفهم طبيعة العلاقات بين متغيرات  

   .البحث وتفسير النتائب المرتبطة بها
ويأتي هذا الفصل ليكمل المراحل السابقة من الدراسة حيث يمثل الرابل الحيوي بين جمع البيانات وتحليلها  
واستنتاج النتائب التي تساعد الباحث على الإجابة عن تسايلات الدراسة والتحقق من صحة الفرضيات  

بدأ التحليل بالمرحلة الوصفية التي تهدأ إلى تقديم صورة دقيقة عن خصائص  ، حيث  البحثية المطروحة
للدراسة الأساسية  بالمتغيرات  يتعلق  فيما  توزيعها  على  والتعرأ  ومكوناتها  المرحلة    ، العينة  هذا  وتعد 

ضرورية لفهم السياق العام للبيانات وتحديد أنماط الاستجابات بما يمكّن الباحث من التعمق لاحقاا في  
 .  التحليل الاستدلالي

وقد تم خلاى التحليل الاستدلالي البحث عن العلاقات بين المتغيرات المختلفة واختبار الفرضيات العلمية  
للدراسة بما يتيح الكشر عن الروابل الدلالية والإحصائية بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي وتحديد  

ويمثل المتغير الأوى في هذا الدراسة وهو الإبداع الإداري بعدة أبعاد    ، طبيعة التأثيرات الممكنة بينهما
رئيسة تم التركيز عليها تشمل الطلاقة الفكرية التي تشير إلى قدرة الأفراد على توليد عدد كبير من الأفكار 

والمرونة الذهنية التي تتعلق بقدرة الموظفين على التكير مع المواقر المختلفة وإيجاد حلوى    ،الجديدة
 ، الذي يعكس مدى قدرة المنظمة على دعم الابتكار وتوفير بيئة محفزة ل بداع   والبناء التنظيمي ،متنوعة

إضافة إلى الحوافز التي تشجع الأفراد على تقديم أفكار جديدة والتدريب الذي يساهم في صقل مهارات  
   .الإبداع وتنميتها لدى الموظفين

و لة من خلاى اختبار الصدق    ،وكما تم التركيز في هذا الفصل على تقييم أدوات الدراسة المستخدمة
والثبات وهما عاملان حاسمان لضمان موثوقية النتائب ودقتها حيث يساهم الصدق في التأكد من قدرة  
الأداة على قيا  ما صُممت لقياسه فيما يضمن الثبات اتساق الاستجابات وموثوقية القيا  على مستوى  

ويعد التحقق من صدق وثبات الأدوات خطوة أساسية قبل الانتقاى إلى تحليل الفرضيات والتوصل   ،العينة 
العملية النتائب  الرئيسية    ، إلى  الفرضيات  البسيل لاختبار  الخطي  الانحدار  تحليل  إجراء  تم  وبعد  لة 

المستقلة على المتغيرات التابعة وكما يساعد    للدراسة حيث يتيح هذا التحليل تحديد مدى تأثير المتغيرات
 . في تفسير العلاقة بين الإبداع الإداري كمتغير مستقل والأداء الوظيفي كمتغير تابع

  
 
 



 خصائص عينة الدراسة 

تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاا للجنس والخبرة والتنوع الوظيفي ثم حساب التكرارات والنسب المئوية  
 لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الشخصية التي تشمل:

 البيانات الشخصية:
  أنثى - كر الجنس: 
 سنوات        10من  أكثر - سنوات 10إلى  5 من -سنوات  5اقل من الخبرة: 

الوظيفي:   البشرية    موظفي  -المشرفين    -الإدارات  مديري  التنوع  التنفيذيين                  - الموارد  الموظفين 
 عامل   -
 

 فئات المتغير   العدد   النسبة من إجمالي العينة   
 

 المتغير   

  كر 45 84.9%

 انثى  8 %15.1 الجنس 

 الإجمالي  53 %100
 سنوات  5أقل من  11 20.8%

 الخبرة 
 سنوات  10أكثر من  35 66.0%

 سنوات  10الى  5من  7 13.2%

 الإجمالي  53 %100

 المشرفين  9 17.0%

 التنوع الوظيفي 

 الموظفين التنفيذيين  15 28.3%

 عامل  1 1.9%

 مديري الإدارات  22 41.5%
 موظفي الموارد البشرية  6 11.3%
 الإجمالي  53 %100

 ( 1جدول رقم )



 من بيانات الجدول السابق تم استخلاص النتائج التالية: 

 

 ( 2شكل رقم ) التصنيف وفق الجنس 

( بنسبة  45:اظهرت نتائب الإحصائية ان عدد الذكور الذين شاركوا بالإجابة على الإستبيان بلغ )  الجنس
 %15.1( بنسبة  8بينما بلغ عدد الإناي ) 84.9%

 (3خبرة شكل رقم )التصنيف وفق ال  

 
( 11بلغ عددهم )     سنوات  5: أظهرت النتائب الإحصائية أن الأشخاص  و الخبرة الأقل من  الخبرة
 %66.0( بنسبة 35سنوات )  10% بينما بلغ عدد الأشخاص  و الخبرة الأكثر من 20.8بنسبة 

 %13.2( بنسبة 7سنوات بلغ عددهم )  10الى    5واما الأشخاص  و الخبرة من 

 



( 4شكل رقم ) التنوع الوظيفي التصنيف وفق  

% 17.0( بنسبة 9أظهرت نتائب الإحصائية أن عدد الأشخاص المشرفين يصل الى ) التنوع الوظيفي:
%  1.9% بينما بلغ عدد العماى شخص واحد بنسبة  28.3( بنسبة  15وبلغ عدد الموظفين التنفيذيين)  

% واما موظفي الموارد البشرية فبلغ عددهم  41.5شخص بنسبة    22واما مديري الإدارات فبلغ عددهم  
  .%11.3بنسبة  6
 

 قياس صدق وثبات الدراسة 

منهب علمي   اعتماد  البحثية من خلاى  الأدوات  التحقق من جودة  إلى  الدراسة  هذا  في  الباحث  سعى 
فقد تم التعامل   ،متكامل يهدأ إلى فحص صدق المقاييس وثباتها بطريقة تضمن دقة النتائب وموثوقيتها

مع عملية التحقق من الصدق بوصفها خطوة جوهرية تهدأ إلى التأكد من أن البنود المستخدمة في  
وأنها تقيس الظواهر المراد دراستها دون انحراأ    ،أدوات القيا  تعكس فعلياا المفاهيم النظرية المقصودة

  .أو غموح 
وأما فيما يتعلق بالثبات فقد جرى التحقق منه بالاعتماد على المعايير الإحصائية الدقيقة التي تُظهر مدى  

وهو ما يعكس استقرار   ،الترابل والاتساق الداخلي بين العبارات المكونة لكل محور من محاور الدراسة
   . أداة القيا  وقدرتها على إعطاء نتائب متشابهة عند تكرار تطبيقها في ظروأ متقاربة

ولم يقتصر التحقق على الجوانب التقليدية فحسب بل امتد ليشمل اختبار العلاقات البنائية بين المتغيرات  
المفترح مع   النمو ج  توافق  يتيح فهماا أعمق للترابطات الإحصائية ومدى  تحليلي متقدم  ضمن إطار 

الواقعية  بنيته    ،البيانات  وتكامل  البحثي  النمو ج  التأكد من جودة  ساعد على  التحليلي  الأسلوب  وهذا 
وفي ضوء  لة جاءت    ،المفاهيمية والإحصائية مما أضفى على النتائب قدراا عالياا من الموثوقية والدقة



هذا الخطوات بمثابة ضمان علمي يؤكد أن أدوات الدراسة قادرة على تمثيل ظواهر موضوع البحث تمثيلاا  
وثابتاا  وتثري    ،صادقاا  التحليل  مصداقية  تدعم  قوية  منهجية  أسس  إلى  تستند  المستخلصة  النتائب  وأن 

 التفسير العلمي للعلاقات قيد الدراسة. 
 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 

في إطار ضمان جودة أدوات القيا  ودقتها العلمية تم التركيز على بناء منظومة تحقق دقيقة للصدق  
   .تعكس مدى انسجام العبارات المستخدمة وقدرتها على تمثيل المفاهيم النظرية المستهدفة

المنطقي   التماسة  في  يتجلى  بل  بالأرقام  فقل  يُقا   لا  الصدق  أن  مبدأ  المنظومة من  وانطلقت هذا 
والاتساق الداخلي بين عناصر الأداة ومدى اتفاقها في التعبير عن البعد المفاهيمي  اته الذي وضعت 

لذلة تم تحليل العلاقات الارتباطية بين فقرات كل بعد من أبعاد الدراسة بدقة للكشر عن مدى    ،لقياسه 
   .قوة ترابطها واتجاهها المشترك في تمثيل المتغير الذي تنتمي إليه 

وهذا الترابل الداخلي يعد مؤشراا على جودة البناء الداخلي للأداة حيث تُظهر البنود المتقاربة في معناها  
وكما تم التحقق من درجة التوافق بين العبارات ومدى    ،انسجاماا دلالياا يعكس صدق الاتساق الداخلي 

مساهمتها في تفسير التباين الكامن في كل بعد بما يسمح بتقدير مدى تقاربها في التعبير عن المفهوم  
   .نفسه وهو ما يمثل جوهر الصدق التقاربي

ومن خلاى هذا التحليل المنهجي تم استبعاد البنود التي لم تحقق مستوى الارتباط المطلوب لضمان صفاء 
   .البنية المفاهيمية ودقة القيا 

وقد أسهم هذا النهب في بلورة أداة قيا  تتمتع بدرجة عالية من الصدق إ  تعبّر جميع فقراتها عن المفاهيم  
من  تعزز  علمية  ومصداقية  تفسيرية  قوة  الدراسة  نتائب  يمنح  مما  تداخل  أو  تشويش  دون  المستهدفة 

التز  يعكس  البنائي  المفاهيمي والصدق  الاتساق  الحرص على  هذا  بالصرامة  موثوقيتها وإن  الباحث  ام 
 أدوات القيا  وضمان مطابقتها لأعلى معايير الجودة البحثية.  اختيارالمنهجية في  



Average 

variance 

extracted 

متوسط التباين  
 المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف  
 المعياري 

Factor 

loadings 

معامل 
 الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير 

 

0.398 

 

0.439 0.00 

0.671 

0.701 

0.720 

0.578 

0.775 

0.617 

0.645 

A1 

A2 

A3 

 الطلاقة الفكرية 

الإبداع  
 الإداري 

0.487 0.00 

0.664 

0.935 

0.898 

0.722 

0.798 

0.850 

0.695 

0.325 

B1 

B2 

B3 

B4 

 المرونة 
 الةهنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.234 

0.00 
0.635  

0.372 
C1 

 البناء التنظيمي
0.00 0.860 0.355 C2  
0.00 0.937 0.662 C3  

0.431 

0.00 

0.909 

 

 

0.848 

 

D1 

 الحوافز

0.00 
0.952 0.595 D2 

 

0.00 0.784 0.470 D3  

 

0.367 

    

 E1 0.716 0.812 0.00 التدريب 

0.00 0.887 0.308 E2  

 0.00 0.740 0.703 

0.658 

E3   

0.494 0.00 
0.872 0.555 A1 

 
 الأداء الوظيفي  



 

 (2جدول رقم )

 يتضح من الجدول بالأعلى:
 مقياس تطبيق المتغير الأول: الإبداع الإداري 

أظهرت معاملات الارتباط الخاصدة بعبارات مقيا  الإبداع الإداري تفاوتاا بين المتوسدل والمرتفع، حيث   
مما يشددددددددددددددير إلى    0.70وتبيّن أن عدداا من العبارات تجاوز قيمة  ،  0.850و  0.308تراوحت القيم بين 

،  0.325قوة ارتبددداطهدددا بدددالبعدددد الكلّي، بينمدددا ظهرت بعض العبدددارات بقيم ارتبددداط أقدددل من  لدددة )مثدددل  
ورغم هذا التباين، جاءت أغلب معاملات الارتباط  ،  ( مما يعكس ارتباطاا ضعيفاا نسبياا 0.308،  0.355

 دالة إحصائياا، وبناءا عليه فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقيا  في مجمله.
للمتغير ككل، وهي قيمة قريبة    0.398فقد بلغت قيمته    AVEأما بالنسددددددبة لمتوسددددددل التباين المسددددددتخرج  

 (، مما يشير إلى تحقق الصدق التقاربي بدرجة مقبولة.0.40من الحد المقبوى )
 

 الأداء الوظيفي  : مقياس تطبيق المتغير الثاني
 قيم وهي ،0.979و  0.500 بين الوظيفي  الأداء  مقيا  بعبارات الخاصة الارتباط   معاملات تراوحت  

  وبناءا ، شديد ارتباط على تدى( 0.979) جداا  عالية قيمة وجود مع قوي، ارتباط  إلى  معظمها  في تشير
  إ  جيد،  بشكل تحقق  قد الوظيفي الأداء لمقيا    الداخلي الاتساق صدق  بأن القوى يمكن   لة على
 . إحصائياا   ودالة المقبولة الحدود ضمن القيم  جميع جاءت
   ضمن الحد وهي ،0.556 الوظيفي الأداء لمتغير  AVE المستخرج التباين متوسل  قيمة بلغت كما

 .للاستبانة  التقاربي الصدق تحقق  يؤكد مما ،(0.50) المقبوى

 

0.556 

 

0.00 
0.720 0.500 A2 

 

الأداء 
 الوظيفي

0.00 0.922 0.979 A3 

0.00 0.960 0.769 A4 

0.00 0.909 0.810 A5 

0.00 0.841 0.748 A6 

0.00 1.050 0.754 A7 

  



 ثبات أداة الدراسة 

إلى درجة الاتساق والاستقرار في النتائب التي يقدمها عند تطبيقه أكثر من  ثبات الاستبيانيشير مفهوم 
أي إلى مدى إمكانية الاعتماد على أداة القيا  في إعطاء    ،مرة على نفس العينة أو في ظروأ متشابهة

معامل ألفا  وللتأكد من مستوى هذا الثبات تم الاعتماد على حساب  ،نتائب متقاربة عند تكرار استخدامها
ا لقيا  الاتساق الداخلي بين فقرات المقيا   كرونباخ   ، الذي يعد من أكثر الأساليب الإحصائية شيوعا

( تُعد  0.70فعن قيمة معامل ألفا كرونبا  التي تتجاوز )  (2010وآخرون )  Hairووفقاا لما أوضحه  
ا على تمتع المقيا  بدرجة عالية من الثبات والاعتمادية.   مؤشراا مقبولاا وجيدا

 

Variable 

 المتغير

Number of 

statements 

 عدد العبارات
Cronbach's alpha 

ي  ر
لإدا
ع ا
لإبدا

ا
 

 3عبارات الطلاقة الفكرية 

0.792 

0.792 

0.789 

 

 

0.806 

 

 

   4عبارات المرونة الةهنية 

0.791 

0.808 

0.822 

0.797 

   3عبارات البناء التنظيمي 
0.787 

0.798 

0.795 

 3عبارات الحوافز 

0.805 

0.797 

0.802 



 ( 3جدول رقم )

 الإبداع الإداري: 

أظهرت النتائب الإحصائية المتعلقة بمتغير الإبداع الإداري أن معامل الثبات لأداة القيا  المتمثل في ألفا  
بلغ   البالغ  0.806كرونبا ،  إحصائياا  المقبوى  الأدنى  الحد  تتجاوز  ا  جدا مرتفعة  قيمة  وهي   ،0.70 .

ان مما يشير إلى تجانس الفقرات  وتعكس هذا القيمة درجة عالية من الاتساق الداخلي بين عبارات الاستبي
 ، وتوافقها في قيا  المفهوم نفسه بدقة عالية وبمستوى متسق من الثبات

يشير    موثوقة حيث  نتائب  تقديم  البحثية على  الأداة  قدرة  قوياا على  الإنجاز مؤشراا    Hairويُعتبر هذا 
تعد دليلاا واضحاا على الثبات الداخلي    0.70( إلى أن أي قيمة لألفا كرونبا  تفوق  2010وآخرون )

   .للقيا  وموثوقية الأداة في الدراسات الميدانية والتطبيقية
وكما تؤكد النتائب أن جميع عبارات المقيا  جاءت متسقة في اتجاهها ومضمونها وهو ما يعزز قدرة  

ويضمن أن البيانات المستخلصة منه تعكس الواقع    ،الاستبيان على تقييم الإبداع الإداري بشكل دقيق
البحثي للمتغير دون انحراأ أو غموح مما يمنح الباحث ثقة عالية في الاعتماد على هذا الأداة عند  
إجراء التحليلات الإحصائية واستنتاج النتائب المتعلقة بتأثير الإبداع الإداري على المتغيرات الأخرى في  

 الدراسة. 
 
 

 3عبارات التدريب 

0.781 

0.781 

0.798 

في 
وظي

ء ال
لأدا
ا

 

 عبارات  7 الأداء الوظيفي 

0.699 

0.700 

0.654 

0.673 

0.728 

0.683 

0.763 

0.733 



 الأداء الوظيفي:

أظهرت النتائب الإحصددددددددددددائية المتعلقة بمتغير الأداء الوظيفي أن معامل الثبات لأداة القيا  المتمثل في 
ا تتجاوز الحد الأدنى المقبوى إحصددددددائياا البالغ  0.733ألفا كرونبا ، بلغ  .  0.70، وهي قيمة مرتفعة جدا

ن مما يشددددددددددير إلى تجانس  وتعكس هذا القيمة درجة عالية من الاتسدددددددددداق الداخلي بين عبارات الاسددددددددددتبيا
ويُعتبر هذا مؤشددراا قوياا  ،  الفقرات وتوافقها في قيا  المفهوم نفسدده بدقة عالية وبمسددتوى متسددق من الثبات

  .على قدرة الأداة البحثية على تقديم نتائب موثوقة

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

 
 غير موافق بشد ة  

 
 غير موافق 

 
 محايد 

 
 موافق  

 
 موافق بشد ة  
 

 ( 4جدول رقم )

 
 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

)المقيا     5  100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسل الحسابي في ]
 %[20الخماسي( = 

 

 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 
 النتيجة )الاتجاه العام(  الوزن النسبي % 

قيمة المتوسط  
 الحسابي 

 منخفض جد ا 
 

 إلى أقل من 20من 

%36 
 غير موافق بشد ة 

إلى أقل من   1من 
1.80 

 
 منخفض 

 إلى أقل من 36من 

%52 
 إلى أقل من 1.80من  غير موافق 

2.60 



 إلى أقل من 52من  متوسل 

 إلى أقل من 2.60من  محايد  %68

3.40 

 مرتفع
 إلى أقل من 68من 

 موافق  %84
 إلى أقل من 3.40من 

4.20 

 مرتفع جداا 
 إلى أقل من 84من 

 موافق بشد ة  %100
الى أقل     4.20من 

 5من 

 ( 5جدول رقم )

 

 العام الاتجاه مستوى الأهمية 
المتوسط 
 الحسابي

 المتغير

 منخفض 
منخفض  
 جد ا 

 غير موافق 
غير موافق  
 بشد ة 

1.83 

 

1.75 
الطلاقة  
 الفكرية 

 

 

 

 

 

 

 

الإبداع  
 الإداري 

 منخفض 
 منخفض 
 جدا 

 غير موافق  غير موافق 
 بشدة 

1.74 
المرونة  
 الةهنية 

 منخفض  منخفض 
غير 
 موافق 

غير 
 موافق 

1.92 
البناء  
 التنظيمي 



 

 منخفض 

 

 منخفض 

 
غير 
 موافق 

 
غير 
 موافق 

1.88 

 
 الحوافز 

 

 منخفض 
 

 منخفض 
 

 غير موافق 
 

 غير موافق 
1.89 

 
 التدريب 

 منخفض  منخفض 
غير 
 موافق 

غير 
 موافق 

2.11 2.11 

 

 

 

الأداء  
 الوظيفي 

 

 

 

الأداء  
 الوظيفي 

 غير موافق  غير موافق  منخفض  منخفض 

 غير موافق  غير موافق  منخفض  منخفض 

 

 (6جدول رقم )

 



 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة

يبين الجدوى التالي نتائب معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة التي تم احتسابها باستخدام  
معامل بيرسون بعد جمع بيانات العينة ومعالجتها إحصائياا بالاعتماد على مجموعة من الأدوات والأساليب  

وأهدافها الدراسة  طبيعة  تتناسب مع  بين  ،  التي  العلاقة  طبيعة  التعرأ على  إلى  التحليل  هذا  ويهدأ 
المتغيرات من حيث درجة الارتباط وقوته واتجاهه سواء كان طردياا أم عكسياا لتكوين تصور أولي عن 

ويُعد هذا الإجراء من المراحل المهمة التي    ، كيفية تفاعل هذا المتغيرات داخل الإطار النظري للدراسة 
قية النتائب ويقود إلى استنتاجات علمية دقيقة تدعم  تساهم في بناء نمو ج تفسيري متكامل يعزز من موثو 

 أهداأ الدراسة ومنهجيتها البحثية. 
 

 الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي:  •

 الإبداع الإداري  الأداء الوظيفي 

0.671 Pearson  correlation 

 Sig. (2 tailed) 0.01> الإبداع الإداري 

50 N 

 (7جدول رقم )
 

 الطلاقة الفكرية على الأداء الوظيفي  •

 الطلاقة الفكرية  الأداء الوظيفي 

0.473 Pearson  correlation 
الطلاقة الفكرية على  

 الأداء الوظيفي 
<0.01 Sig. (2 tailed) 

50 N 

 (8جدول رقم )
 

 المرونة الذهنية على الأداء الوظيفي  •
 المرونة الةهنية  الأداء الوظيفي 

0.330 Pearson  correlation 



<0.01 Sig. (2 tailed)   المرونة الةهبية على
 N 50 الأداء الوظيفي 

 (9جدول رقم )

 البناء التنظيمي على الأداء الوظيفي •
 

 البناء التنظيمي  الأداء الوظيفي 

0.615 Pearson  correlation 
البناء التنظيمي على  

 الأداء الوظيفي 
<0.01 Sig. (2 tailed) 

50 N 

 (10جدول رقم )
 

 الحوافز على الأداء الوظيفي 

 الحوافز  الأداء الوظيفي 

0.387 Pearson  correlation 
الحوافز على الأداء  

 الوظيفي 
<0.01 Sig. (2 tailed) 

50 N 

 (11جدول رقم )
 

 التدريب على الأداء الوظيفي 

 التدريب  الأداء الوظيفي 

0.501 Pearson  correlation 
التدريب على الأداء  

 الوظيفي 
<0.01 Sig. (2 tailed) 

50 N 

 (12جدول رقم )



 اختبار صدق الدراسة 

 

 العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.671 0.450 

Note. Models estimated using sample size of N=50 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 39.3 6.911 1 6.91 المتغير الاول )الابداع الاداري( 

Residuals 8.45 48 0.176   

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - )المتغير الثاني ) الاداء الوظيفي 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.444 0.274 1.62 0.112 

 001.> 6.27 0.146 0.914 المتغير الاول )الابداع الاداري(

  

 

 

 

 

  الأداء الوظيفي الإبداع الإداري 



 والأداء الوظيفي  الفكرية  الطلاقةالعلاقة بين 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.473 0.224 

Note. Models estimated using sample size of N=50 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

)الطلاقة الفكرية( 1متغير  1البعد   3.44 1 3.435 13.8 <.001 

Residuals 11.93 48 0.248   

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - )المتغير الثاني ) الاداء الوظيفي 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 1.291 0.234 5.52 <.001 

)الطلاقة الفكرية( 1متغير  1البعد   0.475 0.128 3.72 <.001 

  

 

 

 

 

 الأداء الوظيفي الطلاقة الفكرية 



 والأداء الوظيفي   المرونة الةهنيةالعلاقة بين 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.330 0.109 

Note. Models estimated using sample size of N=50 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

)المرونة الذهنية(  1متغير 2البعد  1.67 1 1.674 5.87 0.019 

Residuals 13.69 48 0.285   

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - )المتغير الثاني ) الاداء الوظيفي 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 1.531 0.255 6.01 <.001 

)المرونة الذهنية( 1متغير 2البعد  0.338 0.139 2.42 0.019 

  

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 الأداء الوظيفي المرونة الذهنية      



 والأداء الوظيفي   البناء التنظيميالعلاقة بين 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.615 0.378 

Note. Models estimated using sample size of N=50 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

)البناء التنظيمي(  1متغير 3البعد  5.81 1 5.806 29.2 <.001 

Residuals 9.56 48 0.199   

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - )المتغير الثاني ) الاداء الوظيفي 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 1.006 0.216 4.66 <.001 

)البناء التنظيمي( 1متغير 3البعد  0.580 0.107 5.40 <.001 

 

 
 
 
 
 
 

 

 الأداء الوظيفي  البناء التنظيمي 



 والأداء الوظيفي   الحوافزالعلاقة بين 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.387 0.150 

Note. Models estimated using sample size of N=50 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

)الحوافز( 1متغير 4البعد  2.30 1 2.298 8.44 0.006 

Residuals 13.06 48 0.272   

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - )المتغير الثاني ) الاداء الوظيفي 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 1.518 0.220 6.90 <.001 

)الحوافز( 1متغير 4البعد  0.319 0.110 2.91 0.006 

  

 

 
 
 
 

 

 

 الأداء الوظيفي   الحوافز البناء      



 العلاقة بين الحوافز والأداء الوظيفي  

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.501 0.251 

Note. Models estimated using sample size of N=50 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

)التدريب( 1متغير 5البعد  3.85 1 3.855 16.1 <.001 

Residuals 11.51 48 0.240 
  

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - )المتغير الثاني ) الاداء الوظيفي 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 1.330 0.209 6.36 <.001 

)التدريب( 1متغير 5البعد  0.416 0.104 4.01 <.001 

  

 

  

 

 

 

 التدريب 
 الأداء الوظيفي   



 النتائج:  

دور الإبداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي في  في ضوء مقارنة نتائب الدراسة الحالية التي تناولت   
الفضائية المجد  شبكة  التشابه    مؤسسة  أوجه  تحديد  يمكن  الصلة  السابقة  ات  الدراسات  نتائب  مع 

 والاختلاأ بين النتائب على النحو التالي: 

 أولًا: أوجه التشابه
أظهرت نتائب الدراسة  اتفاق عام حول وجود علاقة إيجابية بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي:-1

الحالية أن هناك علاقة  ات دلالة إحصائية بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي وهو ما يتسق  
أبو  ، و(2022وبوالزيت وآخرون )،  (2022الهديفي )مع نتائب معظم الدراسات السابقة مثل دراسات  

، التي أكدت جميعها وجود تأثير واضح (2020عبد المطلب وآخرون )، و(2023عفونة وآخرون )
ومباشر ل بداع الإداري بمختلر أبعادا على رفع مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين وقد أشارت هذا  

لية وتحقيق الالتزام الوظيفي وتعزيز  الدراسات إلى أن الإبداع الإداري يسهم في تحسين الكفاءة وزيادة الفاع
 جودة الأداء. 

 
الطلاقة الفكرية والبناء  بينت نتائب الدراسة الحالية أن  تشابه في تأثير الأبعاد الفرعية للإبداع الإداري:-2

ا محورية في التأثير على الأداء الوظيفي وهو ما يتفق مع نتائب   التنظيمي وبرامج التدريب تمثل أبعادا
التي أبرزت أثر الطلاقة الفكرية والمرونة الذهنية في تحسين    (2022بوالزيت وآخرون )دراسات مثل  

دراسة   ) الأداء، وكذلة  المطلب وآخرون  أبرز   (2020عبد  تعد من  الفكرية  الطلاقة  أن  أكدت  التي 
أهمية العوامل التنظيمية    (2022الهديفي )و  (2009العجلة )محددات الأداء وكما أظهرت دراسات مثل  

 في تعزيز بيئة الإبداع وتحسين الأداء الوظيفي. 
 
كشفت الدراسة الحالية عن وجود علاقة  ات  تطابق في النتائج المتعلقة ببرامج التدريب والتأهيل:-3

دلالة إحصائية بين برامب التدريب التي تدعم الإبداع الإداري ومستوى الأداء الوظيفي وهو ما يتسق مع 
، حيث أكدت (2022الغامدي وآخرون )و  (2020عبد المطلب وآخرون ) ما توصلت إليه دراسات مثل  

الأداء   كفاءة  رفع  في  يسهمان  الإبداعية  العاملين  مهارات  وتنمية  المستمر  التدريب  أن  الدراسات  هذا 
 وتحقيق نتائب تنظيمية أفضل.

 
فاعلية البناء  أشارت الدراسة الحالية إلى أهمية  اتفاق في الإشارة إلى دور البيئة التنظيمية والحوافز:-4

كأحد محددات الأداء الوظيفي وهو ما يتفق مع ما ورد في دراسة    التنظيمي وتهيئة بيئة عمل محفزة



( يساعد على    (2009العجلة  إداري  منا   توفير  في  تسهم  المساندة  التنظيمية  البيئة  أن  أبرزت  التي 
التي أكدت أن بيئة العمل المرنة والداعمة تسهم في    (2023أبو عفونة وآخرون )الإبداع، وكذلة دراسة  

 رفع جودة الأداء والالتزام الوظيفي. 
 

 ثانياً: أوجه الاختلاف 
بوالزيت على خلاأ أغلب الدراسات السابقة مثل    اختلاف في النتائج المتعلقة بالمرونة الةهنية:-1

التي أثبتت وجود علاقة إيجابية بين المرونة الذهنية    (2023أبو عفونة وآخرون )و  (2022وآخرون )
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرونة والأداء الوظيفي فقد أظهرت نتائب الدراسة الحالية أنه  

الوظيفي الأداء  ومستوى  الإداري  القرار  اتخاذ  في  المجد    الةهنية  شبكة  مؤسسة  في  الموظفين  لدى 
الفضائية ويُعزى هذا الاختلاأ إلى طبيعة البيئة التنظيمية بالمؤسسة والتي قد لا تمنح القيادات الإدارية  
 المرونة الكافية في اتخا  القرار أو قد يكون أسلوب القيادة فيها أكثر تقليدية وحدودية في منح الصلاحيات. 

 
عدم وجود علاقة ذات دلالة أوضحت الدراسة الحالية  اختلاف في أثر الحوافز الإدارية على الأداء:-2

الأداء تحسين  على  الموظفين  وتحفيز  بالإبداع  المرتبطة  الإدارية  الحوافز  بين  حين إحصائية  في   ،
إلى أن الحوافز    (2009العجلة ) و  (2020عبد المطلب وآخرون )توصلت معظم الدراسات السابقة مثل  

المادية والمعنوية تلعب دوراا جوهرياا في تعزيز الإبداع والأداء ويمكن تفسير هذا التباين بأن نظام الحوافز 
ا بشكل مباشر نحو دعم السلوك الإبداعي أو مكافأة   في مؤسسة شبكة المجد الفضائية قد لا يكون موجها

 أو الإنجاز الكمي. قليدي الأفكار الجديدة، بل ربما يرتكز على الأداء الت
 
رغم اتفاق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة  اختلاف في درجة التأثير العام للإبداع الإداري:-3

قد يختلر    قوة هةه العلاقة ومستوى تأثيرها في وجود علاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي إلا أن  
أن التأثير ضعير نسبياا رغم وجود علاقة، بينما    (2009الجعبري )إ  أظهرت بعض الدراسات مثل  

أشارت الدراسة الحالية إلى وجود تأثير إيجابي واضح لأبعاد محددة مثل الطلاقة الفكرية والتدريب والبناء  
 التنظيمي، مما يعني أن بعض أبعاد الإبداع الإداري في المؤسسة كانت أكثر فاعلية من غيرها. 

 
بيئة إعلامية خاصة )مؤسسة شبكة المجد  ركزت الدراسة الحالية على  التركيز المؤسسي المختلف:-4

أو  الفضائية( خدمية  أو  حكومية  مؤسسات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  بيئات  عن  تختلر  وهي   ،
. هذا عبد المطلب )القطاع الحكومي(و  العجلة )الوزارات(و  الهديفي )وزارة العمل(تعليمية، مثل دراسات  

الاختلاأ في السياق المؤسسي ربما أثر على طبيعة العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء، خاصة أن  



المؤسسات الإعلامية تعتمد بدرجة أكبر على العمل الجماعي والابتكار السريع، مما يجعل بعض الأبعاد  
 أكثر تأثيراا من غيرها. 

 

 التوصيات: 

 في ضوء نتائج الدراسة يمكن تلخيص التوصيات فيما يلي:

تعزيز ثقافة الإبداع الإداري داخل المؤسسة من خلاى تشجيع الموظفين على طرح الأفكار الجديدة   .1
 ودعم المبادرات الإبداعية. 

لدى   .2 الفعّاى  القرار  الإبداعي وصنع  التفكير  تنمية مهارات  تدريب وتأهيل تركز على  تطوير برامب 
 القيادات والموظفين. 

تحسين البناء التنظيمي بما يضمن المرونة وتقليل التعقيد الإداري، لتهيئة بيئة عمل محفزة ل بداع   .3
 والأداء المتميز. 

إعادة تفعيل نظام الحوافز وربطه بمدى إسهام الموظر في الإبداع والابتكار لتحفيز الأداء الإيجابي   .4
 والمتميز. 

تمكين القيادات الإدارية من ممارسة قدر أكبر من المرونة في اتخا  القرارات وتشجيع التفكير غير   .5
 التقليدي. 

تعزيز التواصل الداخلي وتبادى المعرفة والخبرات الإبداعية بين الإدارات المختلفة لدعم التكامل في   .6
 الأداء المؤسسي. 

تشجيع البحث والتطوير المستمر في مجاى الإدارة الإبداعية لرفع كفاءة الأداء وتحقيق ميزة تنافسية   .7
 مستدامة للمؤسسة. 

التحسين  .8 الوظيفي لضمان  الأداء  الإداري وتأثيرا على  الإبداع  لقيا  وتقييم  آليات واضحة  اعتماد 
 المستمر. 

توفير بيئة عمل داعمة لتجربة الأفكار الجديدة وتنفيذ المبادرات الإبداعية دون مخاطر مفرطة قد   .9
 تثبل الإبداع.

تعزيز روح الفريق والعمل الجماعي كعامل أساسي في تنمية الإبداع وتحقيق التكامل بين الموظفين   .10
 والإدارات. 
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 الملاحق  
في إطار هذا الدراسة الميدانية، أضع بين أيديكم استبياناا حوى الإبداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي  
في المؤسسات على شبكة المجد الفضائية بالمملكة العربية السعودية ، نرجو منكم التكرم بالإجابة عن 

ا بأنه لا توجد إجابة    الأسئلة من خلاى وضع علامة ) ( أمام الخيار الذي يعكس وجهة نظركم علما
 صحيحة أو خاطئة، فالغاية الأساسية من الاستبيان هي التعرأ على آرائكم وتوجهاتكم. 

 البيانات الشخصية:
  كر          أنثى  الجنس: 
 سنوات        10سنوات       أكثر من  10إلى  5سنوات         من  5اقل من الخبرة: 

 مديري الإدارات         المشرفين         موظفي الموارد البشرية        التنوع الوظيفي: 
 الموظفين التنفيذيين       عامل  

 
 الاستبيان  

موافق  العبارات 
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 المحور الأول : الإبداع الإداري 

 الطلاقة الفكرية 

لدي القدرة على اقتراح الحلول السريعة  
      لمواجهة مشاكل العمل

لدى القدرة على تقديم أكثر من فكرة  
      خلال فترة زمنية قصيرة

لدي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن  
 من الألفاظ ذات المعنى 

 الواحد للدلالة على فكرة معينة 
     

 المرونة الةهنية 

 

 

 

  



لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة  
      لتطوير العمل بتلقائية ويسر

أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي  
 للاستفادة منه 

     

لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع 
      بعدم صحته

أحرص على إحداث تغيرات في أساليب  
      العمل كل فترة 

 البناء التنظيمي

تتسم الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات  
 وجهة المساءلة 

 بالوضوح وعدم الازدواجية 
     

يتمتع المديرون بدرجة من الاستقلالية  
 والحرية في اتخاذ 

 القرارات 
     

يتوفر لدى المديرين التسهيلات  
 والإمكانات اللازمة لانجاز 

 أعمالهم 
     

 الحوافز

أعتقد أن نظام الحوافز جيد ويعمل على  
      تحسين الأداء 

أعتقد أن نظام الحوافز يمتاز بالعدالة  
      والموضوعية

يكافأ الموظف عندما يقدم أفكار جديدة  
      تخدم العمل 

 التدريب 



تعتبر الإدارة العليا بالوزارة التدريب خيارا  
 استراتيجيا لإعداد 
 كوادر بشرية مبدعة 

     

تهتم الإدارة العليا بالتدريب باعتباره  
 يساعد على جودة الأداء
 وتحسين الإنتاجية 

     

تنظر الإدارة العليا بعين الاحترام والتقدير  
 لمن شار  في برامج 
 تدريبية هادفة

     

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي 

يتوفر لدي الموظفين المهارة والقدرة  
 على حل مشكلات العمل 

 اليومية 
     

تتوفر لدى الموظفين الدافعية والقدرة  
      والرغبة للقيام بأعمالهم 

يدر  الموظفون أدوارهم بدقة ووضوح  
 ويعرفون ما الةي يجب 

عمله وما هي الكيفية المناسبة للقيام  
 بةلك 

     

يتم تقويم أداء الموظفين خلال فترة  
 معينة وفقاً لأسس ومعايير 

 موضوعية محددة بدقة ووضوح 
     

يحدد نظام تقييم الأداء الوظيفي بشكل  
 فعال نقاط القوة ونقاط 

الضعف لدى الموظف وذلك لتوفير  
 أسس الترقيات 

     

يطلع الموظف على نتائج تقييم أدائه  
 السنوي ليتمكن من تعزيز

نقاط القوة وتطوير وتحسين نقاط  
 الضعف 

     

تتم عملية تقويم الأداء بشكل روتيني بلا  
      جدوى حقيقية



 الملخص: 

تتناوى هذا الدراسة موضوع الإبداع الإداري وأثرا في تعزيز الأداء الوظيفي داخل المؤسسات مع التركيز  
من الدور الحيوي للعنصر البشري    هذا الدراسة وتنبع أهمية    ،الفضائية  المجد  على تطبيق عملي في شبكة
المؤسسي النجاح  تحقيق  أفكار    ،في  توليد  ليس مجرد  الإداري  الإبداع  أن  إلى فرضية  الدراسة  وتستند 

والحوافز  التنظيمي  والبناء  الذهنية  والمرونة  الفكرية  الطلاقة  تشمل  متكاملة  منظومة  يمثل  بل  جديدة، 
تبرز الدراسة  و  ،وبرامب التدريب والتأهيل والتي بدورها تؤثر بشكل مباشر على الأداء الوظيفي للموظفين

المؤسسات وغياب تفعيلها بصورة ممنهجة ما يؤدي إلى    الفجوة بين الإمكانات الإبداعية المتاحة داخل
لذلة تهدأ الدراسة إلى استكشاأ العلاقة بين أبعاد الإبداع    ،انخفاح الأداء الوظيفي والقدرة التنافسية

الإداري ومستوى الأداء الوظيفي مع تقديم إطار علمي عملي يدعم صناع القرار في المؤسسات على  
وقد أظهرت    ،تبني استراتيجيات تعزز التفكير الإبداعي وتحسين بيئة العمل، وتحقيق التميز المؤسسي

إلا أن درجة   بشكل عام  وجود علاقة إيجابية بين الإبداع الإداري وتحسين الأداء الوظيفي  الدراسةنتائب  
وتعد هذا    ،هذا التأثير تختلر بحسب مدى التفعيل المؤسسي لممارسات الإبداع وطبيعة البيئة التنظيمية 

الدراسة إضافة معرفية وعملية تسهم في توجيه صناع القرار نحو اعتماد سياسات إدارية مبتكرة تدعم  
كما توفر توصيات عملية لتفعيل الإبداع الإداري وتعزيز قدرة    ،الأداء المؤسسي وتحقق أهداأ المؤسسات

 الموظفين على مواجهة التحديات وتحقيق الأداء المتميز في بيئات العمل الحديثة. 
 

، الأداء الوظيفي، التدريب، الحوافز، الطلاقة الفكرية، المرونة الذهنية،  ي الإبداع الإدار   الكلمات المفتاحية:
 البناء التنظيمي.  

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study addresses administrative creativity and its impact on enhancing 

employee performance within organizations, with a practical application in Al-

Majd Satellite Network. The importance of this study stems from the critical 

role of human resources in achieving organizational success. The study is 

based on the premise that administrative creativity is not merely the generation 

of new ideas but represents an integrated system encompassing intellectual 

fluency, mental flexibility, organizational structure, incentives, and training and 

qualification programs, all of which directly influence employees’ job 
performance. 

The study highlights the gap between the available creative potential within 

organizations and the lack of its systematic activation, which leads to 

decreased job performance and competitive ability. Therefore, the study aims 

to explore the relationship between the dimensions of administrative creativity 

and the level of employee performance while providing a practical scientific 

framework to assist decision-makers in adopting strategies that foster creative 

thinking, improve the work environment, and achieve organizational 

excellence. 

The results indicated a positive relationship between administrative creativity 

and overall improvement in employee performance, although the degree of this 

effect varies depending on the institutional implementation of creative practices 

and the nature of the organizational environment. This study represents both 

a theoretical and practical contribution, guiding decision-makers toward 

adopting innovative administrative policies that support institutional 

performance and achieve organizational goals. It also provides practical 

recommendations for activating administrative creativity and enhancing 



employees’ ability to face challenges and achieve outstanding performance in 
modern work environments. 

Keywords: Administrative Creativity, Employee Performance, Training, 

Incentives, Intellectual Fluency, Mental Flexibility, Organizational Structure 
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