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 - SONELGAZ مديرية التوزيع ورقلة ريفي-دراسة حالة : تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةفىدور لوحة القيادة (.2016.)، محمد ياسينقمان
DDOR ورقلة، ورقلة-جامعة قاصدي مرباح (. رسالة ماجستير غير منشورة)2015-2014: خلال الفترة.

:ًًالولىالبياناتًالأساسيةًللدراسة:ًأولاً



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

تواطعي ثانعوضعوقنئنثي ظأ  عتوفونينهاك جرنافشأبنغهو  حهب حاوانعوضعيه اقًعوا ننفو تنر
بنعضيسنمهإاح وفو لائ  كنبينعةنختأنروات ساقيذووا ننفوختنروتق رذ نوانمنبريه اقي واتع

  هو وانؤافو و : ثلي نصاليضن تواتعوانعوضعهاك حاور ثحثت عتتفه وبنعت ثوانمنبري نصال
قهيررالله بر":ةناتناعواروخحأثوانمنبررنريه اقيظ عوانثنلو بال حا.ت هقن وا  عوينريخوانمررو

".2004وانونريثوبور:واجزوئع .و قتمنبيثوانؤ سثًعتوربومواتسااع عود ث .بوبيواهونرت نصعو رت ن
.شأبنغهر حهبوانن ثبنانننياعواجارو اتزوميُظ عواته اقيذوو ناف

وات نصالضنأعرردينُا واروخحأثوانعوضعف نض. هنرب بلوات ساقيطباقًعوات نتينتبنضي نكهاكوت ع
بنارن لوضعوانعقنئنثيرقاقيتطحب نن نأن ينو تس ثغاعيبرتوا نئنثيجنل ننوا بلوذ  سوانطحهبث
.وانعوضعضنأعًعت ت ن  ث ررضثوا  عو بن  توا  عبورو   ثلوان نصعوضنأع  اضنن 
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:المراجعتنسيق



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

وا  نطار   نذو  ت  نبي نافوانذةهرةووانمنبر عذرقثوقت سنوا ننف  يبرتالاقت ن نتوبنا س ث
عو قت نس  رذهفه ولإشنرةي تقراح وفوواعئأسأث وامأنغثإ نبة  رتو قت نس لا نتبن تخرومواوعً

.وان ن بوا معواتهفأمخلال ع
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الاقتباسات



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

وو تخرموا وف   جروانعوضعوبنربيتنحقفأنن ضن عأثنئلتر ةتبهاكًعبننوانمنبرو ع  ن  ين ربي
وود نعيهورينووا نيع مط ا": جرو تنرتوواتعواروخحأثوانعوضع حاور ثحثت ع حنأثوت  ن ت

ض رإااي اعوانمنبريذه ثلإبرود".2011واجن عأثووانطبه نت:واجزوئع .واتسااع عود ثإاا رخل
 عوانزيرنًثإفإ وا هلينبعهاكوت عوا وفوي نتا نواتعوا  نطار   ت ه ث بذأنتو تخرومًعوا ننف
. كبعشنهاأثتيُظ عوا وف نق ع ازيروامحثتهوتواوريثثوانعوضع
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:وكفايتهاالمراجععدد



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

  رييوحالي ري بت نبو نثةأبتوتوانعوضعي ري  حارةزوا ننف   جروانعوضعوذاعبناعبطيتنحقفأنن
وا وثأثوا جهوتزيبعةه     وا  ريواتوحالتيذووا نضوبنض ن عي نقض ن تيرن ح نةأفأثنهلتوفم

 عةن وانثنلوال بًنحاوا جهوتويحك رًعبوث ننيُس  ةأثتيهفون اننناجت نوا ننفيسناواتع
ًع ظاعوي ننذل  واجزوئعيثوانؤ سنتًعوربوم عود ث نق تواتعيحك ثلبرو نتذاع  نر ثإضعومو ًضل

.وارتاأثواسأنقنت
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المراجعبينالربط



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

 ,Michel Gervais" : ثلوا ع سأثوانمنبر ع ورتب ربو تخروموا وفيضنعً رورض بأثواحنعوضعبنا س ث

Contrôle de gestion économique. Paris: Éditions Dunod, 2000." ذته أعوا ننفويتننمينبستيذو
اوريثثويحك أنن ورض بأثووانعوضع ربازينبةننضثي نكهاكوت عوارتاأثووربذأنتاأ نلوطلا   طن 

احتطهروتهوكبت   رىتيبعزوا وف حاإفنفأثدأنث أض عةن ًهضهبينوانوبنثووانحنأثوانجلاتًعوان  هرة
.وانجنليذوًعواننانأث
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الأجنبيةالمراجع
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"اختبارًالدورًالوسيطًلإنترنتًالأشياء:ًأثرًممارساتًالقيادةًالإلكترونيةًعلىًالإبداعًالستراتيجي" :نقدًالدراسة
دراسة : اختبار الدور الوسيط لإنترنت الأشياء: أثر ممارسات القيادة الإلكترونية على الإبداع الاستراتيجي(. 2019. )الأقطش، نور موسى

.جامعة الشرق الأوسط، عمان(. رسالة ماجستير غير منشورة)ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية الأردنية

:الثانيةالبياناتًالأساسيةًللدراسة:ًثانيا



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

يخبناتنر تبه ينوانؤافو  ذذةعيتنازواذيوAPA6   حهب ننياعذهفه واررو ثًعوانستخرمواته اقيت ع
وان هو ووا  عوينريخوانؤافوو  ي نلواررو ث  نيثًعي ماحأث عوضعقنئنثتإبرودوا صوبوخل قهوسذاع

:وانثنل بال حا.توانمرر

"Arokiasamy, A. R., Abdullah, A. G., & Ismail, A. (2015). Correlation between 

cultural perceptions, leadership style and ICT usage by school principals in Malaysia. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 176, 319-332."
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:المراجعتنسيق



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ور ن أثنبئبنان و اتزوم عةباعونرإااتو يسن بنارقثوانعوضعقنئنثفنعوانعوضعي ساقًعوا ننفواتزم
وا  عبترنم  نتفه  رم ثلواطعي ثوذ  سذرقثيُه قا وانعبأثوانعوضعبنض  اهنظهاكوت ع .APA ات ساق

ذت ساقوا ننفميحتز  واضعترين عةن تبناتناعذ نووانست  روانحنأثوان ن ت عةنفأثي نصالي ري  رم ت
.وات ن قاضنن وانعبأثووانعوضعهاكًعبننوانعوضعوارل هنر
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المراجعتنسيق



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ير  توفوثبطعي ثوانعوضعإاا شنرناف  ن بوب بلوا صبوخلو قت نس  حهبوا ننفو تخرم
قر ننوامأنغثو نبةتإواوعفأثو قت ن نتذاعبوئنينواتناازيت ا هاكوت عواررو ثوًعتوا  نشنتوا عفأنت

 تو قت نسلا نت بن تخرومنعفأينوان ت سثوا مهصيهفأمورًضل عتةن اح نرئوواكنهضبنضيسبب
.ت ه هقات و قت نسبقث أنزز ننوAPA ًع تطحبيهةننوام وثورق إااولإشنرة عوانخممثووا  عوت
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:المناسبالاقتباس



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

يُظ ع نتيهت ض بأثو عبأث منبرشنحت عضنينو60نهواعذحغوانعوضع عةباع رب حاو تنرتواررو ث
ركنبينأثووتوات نريعوانوبنثووانحنأثوان ن توارتبو ع ت ه ث جنه ثوانعوضعيضن تتقرضارةوشنهاأث

و  تعويأجعوو ولإذر حاورشأنمإ تع تتيأ اعولإارتعت أثواقأنبة هفه يكطأثًعوا ننفض رينبس نن
وتاحتكاع لام ث قليجنح ن نن ضاو  ر ع كثعإااينهبورض بأثوانعوضعبنض   جرهاكت ع

.واوناعبناهوقعتوري نط وا وف مرودأثينززنريثث عوضعًإفنًثواوريثثوواتر هاهضأث

www.midocean.ae

:المراجععدد



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ت عتورض بأثووانعبأثوانعوضعذاعتوفمي ه  عت ونترينوواررو ث هفه  ع تس ينةن وانعوضعذاعواعبط
ًعورشأنمإ تع تتولإارتعت أثواقأنبةيطبأ نت حاواضهميسحطواتعوانعوضع ع زيروااواررو ثيوتندهاكو

.واررو ث ونترذاعتواترن لواننقاتنزيزتوانوحأثولإقحأنأثواسأنقنت

www.midocean.ae

:المراجعبينالربط



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

و  تعويأجعوو ولإذرورشأنموبإ تع توانتنح ثيحكخنصثورض بأثووانعوضع حا حوهظب بلواررو ثو تنرت
:هاك حاواجارةور ثحث عولإارتعت أثوتواقأنبة

•"Chen, E. T. (2017). The Internet of Things and Business Opportunities. Northeast 

Decision Sciences Institute 2017 Annual Conference." بأينأثوا ننفت عينبس ن
  ن تات نلورض بأثوانعوضع طن يه أعبنلإ بن ةن هاكوت عقهيثوبتاأث بذأنت حاو  تننب

ةن وانعبأثنعوضعوا ربهاكوإااإفنًث تنربةو أنقنتًعولإارتعت أثواقأنبةيطبأ نت حايُعةزنريثث
.وانوحعواجن بيكطأث حايؤ عقر نن سبأينو قل

www.midocean.ae

:الأجنبيةالمراجعاستخدام
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