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:ةقباسلا ةضراحملا صخلم

.)CSR( تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا موهفم•

.)ةيعامتجلاا ةيلوؤسملل لوراك مره( تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا داعبأ•

.ةيعمتجملا تاردابملا ليصوتو ءانب يف ةماعلا تاقلاعلا رود•

.ةيعمتجملا تاردابملا ينبت ةيمهأ•

.ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا قيبطت يف تايدحتلا•

.تايلمعلا ميمص يف ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا جمد•

.تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا تايرظن•



:ةضراحملا ىوتحم

ةنماثلا ةضراحملا

www.midocean.ae

:ططخملا كولسلا ةيرظن

vاهيلع يرثأتلاو روهمجلا تايكولس ليكشت ةيفيك مهف.

vةلاعف ةيلاصتا تلامحو لئاسر ميمصت
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؟كولسلا ىلع ةماعلا تاقلاعلا زكرتُ اذامل

فيكوروهمجلاكولسعفاودةساردبةماعلاتاقلاعلامتهت•

امابًلاغنأةصاخةيميظنتفادهلأهليدعتوأهيريغتاهنكمي

ةطبترم)ةيحبريرغوأةيحبر(تامظنمللةيئاهنلافادهلأانوكت

.روهمجلاتايكولسب
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 يريغتثادحإ ىلا ةفداهلا ةيعامتجلاا تاردابملا ذيفنت ةماعلا تاقلاعلل ىمسلأا فدهلا:يقيقحلا يريغتلا ثادحإ•

.عمتجملا كولس يف يباجيإ

.ءاضعلأاب عبرتلا تلامح ،ةيرورملا ةملاسلاب ةيعوتلا تلامح:لاثم•

 ززعتُ يهف ،ةيباجيإ تايكولس ىلا ةماعلا تاقلاعلا ةطشنأو تاردابمو تلامح يدؤتُ امدنع:ةيقادصملا زيزعت•

.روهمجلا ىدل ةسسؤملا ةيقادصم
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؟اهيلع رثؤتُو روهمجلا تايكولس لكشتُ نأ ةماعلا تاقلاعلل نكمي فيك
.مادتسملا كولسلا ىلإ لصتو يعولا نم أدبت ،ةلسلستم لحارم ةدع برع كولسلا يف رثؤتُ ةماعلا تاقلاعلا

ةفرعملاو يعولا ءانب .1

.ةركف وأ ،جتنم ،ةيضق ،ةلكشم دوجو كرديُ روهمجلا لعج يه يكولس يريغت يأ وحن ىلولأا ةوطخلاف•

:ةماعلا تاقلاعلا رود•

.ةلصلا تاذ قئاقحلاو تانايبلاو تامولعملا شرن•

.روهمجلا نم ةنكمم ةحيشر بركأ ىلإ لوصولا•

.اهطيسبتو ةدقعملا ميهافملا حيضوت•

.تانودملاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع يميلعتلا ىوتحملا ،تلااقملا ،ةيفحصلا تارمتؤملا ،ثوحبلا ريراقت ،ةيفحصلا تانايبلا:تاودلأا•
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تادقتعملاو فقاوملا ليكشت .2

 .ينعم كولس وأ ةيضق هاجت اهب رعشيو روهمجلا اهب ركفيُ يتلا ةقيرطلا زيزعت وأ يريغتل ةماعلا تاقلاعلا ىعست ،يعولا دعبف•

.يبلس وأ يباجيإ لكشب درلل انلويم يه فقاوملا

:ةماعلا تاقلاعلا رود•

.بوغرملا فقوملا معدل ةيفطاعلاو ةيقطنملا ججحلا ميدقت•

.روهمجلل ةيصخشلا حلاصملاو ميقلاب فدهتسملا كولسلا طبر•

.تاعئاشلا دينفتو ةئطاخلا ميهافملا حيحصت•

.فطاعتلا يرثيُ يذلا ىوتحملا ،تايئاصحلإا ،تاساردلا ،حاجنلا صصق ،نيرثؤملاو ءابرخلا تاداهش:تاودلأا•
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تايكولسلاو اياونلا ىلع يرثأتلا .3

. لعفلا ىلإ مث ،كولسلا ينبتل ةيوق ةين ىلإ ةيباجيلإا تادقتعملاو فقاوملا ليوحت ىنعمب•

:ةماعلا تاقلاعلا رود•

. لمعلل ةحضاو تاوعد ميدقت•

.)ءدبلا ةيفيك نع تامولعم يرفوت لثم( كولسلا قيعتُ يتلا زجاوحلا ةلازإ•

.ةأفاكملاب روعشلا وأ )ةيداملا يرغ( زفاوحلا يرفوت•

.)كولسلا اذه نوسراميُ سانلا ةيبلاغ نأ( كولسلل ةيعامتجلاا يرياعملا ىلع ءوضلا طيلست•

.كولسلا لهستُ تامظنم عم تاكاشرلا ،تايلاعفلا ،لمعلا شرو ،ةشرابملا لئاسرلا ،ةيعامتجلاا تانلاعلإا:تاودلأا•

.نيديفتسملاصصق ىلع ءوضلا طيلستو ،ةيلمعلا حيضوتو ،عبرتلا عقاوم يرفوت للاخ نم مدلاب عبرتلا ىلع عجشتُ ةلمح:لاثم
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مادتسملا يكولسلا يريغتلا زيزعت .4

.هنع عجاترلا مدعو ىنبتملا كولسلا ةيرارمتسا نامض هب دصقيو•

:ةماعلا تاقلاعلا رود•

.)ةرمتسملا دئاوفلا زاربإ( كولسلل يباجيلإا زيزعتلا•

.كولسلاب يركذتلاو رمتسملا معدلا يرفوت•

.)معدلا تاعومجم لثم( كولسلل ةمعاد تاعمتجم ءانب•

.ليوطلا ىدملا ىلع كولسلل ةيباجيلإا جئاتنلا راهظإ•

.ريدقتلا وأ ءلاولا جمارب ،ةيدرفلاو ةيعامجلا تاحاجنلا زبريُ يذلا ىوتحملا ،ركشلا لئاسر ،ةعباتملا تلامح:تاودلأا•

.ةضايرلا هذه ىلع اوظفاح صاخشأ نم حاجن صصق زبرتُو ،ةيرود حئاصن مهل مدقتُ ،ةيمويلا يشملا ةضاير ىلع عيجشتلل ةلمح:لاثم
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:ةلاعف ةيلاصتا لئاسرو تلامح ميمصت

:بلطتي يذلاو لئاسرلاو تلامحلل لاعفلا ميمصتلا ىلع يربك لكشب دمتعي كولسلا ىلع يرثأتلا يف ةماعلا تاقلاعلا حاجن•

.فدهتسملا روهمجلا مهف .1

:ىلع ءًانب حئاشر ىلإ روهمجلا ميسقت للاخ نم

.يفارغجلا عقوملا ،ميلعتلا ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا:تايفارغوميدلا•

.ةيصخشلا ،ةايحلا طمن ،تامامتهلاا ،ميقلا:ةيسفنلا لماوعلا•

.فدهتسملا كولسلا هاجت فقاوملا ،ةيلاحلا تاداعلا:تايكولسلا•

:للاخ نم كلذو•

.)ةيرؤب تاعومجم ،تلاباقم ،تانايبتسا( ةيقوس ثاحبأ ءارجإ•

.ةحاتملا تانايبلا ليلحت•
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ةيكولسلا فادهلأا ديدحت .2

 نم نكمتُ ةحضاولا فادهلأاف.اًينمز ةددحمُو ،ةلص تاذ ،قيقحتلل ةلباق ،سايقلل ةلباق ،ةددحم فادهلأا نوكت نأ بجي

.اهتيلاعف سايقو ةقدب ةلمحلا ميمصت

:قيبطتلا•

 طاشنلا نم ةقيقد30 نوسراميُ نيذلا صاخشلأا ددع ةدايز" فدهلا نوكي ،"ةحصلاب يعولا ةدايز" نم لاًدب•

."رهشأ6 للاخ %15 ةبسنب ايًموي يندبلا

.هينبت وأ هيريغت بولطملا ددحملا كولسلا ديدحت•
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ةعنقملا لئاسرلا ةغايص .3

 امهم ،رثؤتُ نأ اهنكمي لا ةفيعضلا ةلاسرلاف .عانقلإاو ،مهفلا ،هابتنلاا بذجل ةممصمُ نوكت نأ بجيو ،ةلمحلا رهوج يه ةلاسرلا

.ةلاعف لاصتلاا تاونق تناك

:قيبطتلا•

.)فوخلا ،حرفلا ،فطاعتلا( رعاشملا يرثتُ يتلا روصلاو ،تاداهشلا ،صصقلا مادختسا :ةيفطاعلا تلاامتسلاا•

.ءابرخلا تاداهشو ،تايئاصحلإا ،قئاقحلا ميدقت:ةيقطنملا تلاامتسلاا•

.)يعمتجملاو يدرفلا ينيوتسملا ىلع( كولسلا ينبت نم روهمجلا هبسكيُس يذلا ام حيضوت:دئاوفلا زاربإ•

.كولسلا ينبت مدع رطاخم حيضوت )ةروضرلا دنع(:رطاخملا ديدحت•

.ةليوطلا لئاسرلاو ةدقعملا تاحلطصملا بنجت:زاجيلإاو حوضولا•
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ةبسانملا لاصتلاا تاونق رايتخا .4

 ةوق طاقن ةانق لكلو .ةلاسرلاو روهمجلا ةانقلا بسانتُ نأ بجي .روهمجلا ىلإ ةلاسرلا اهب لصوتُ يتلا ةليسولا يه ةانقلا

.ةنيعم تاونق لضفيُ دق فدهتسملا روهمجلاو ،فعضو

:قيبطتلا•

.ةشرابملا تايلاعفلا ،ةينلاعلإا تاحوللا ،تلاجملا ،فحصلا ،ويدارلا ،نويزفلتلا:ةيديلقتلا لئاسولا•

 ،ينوتركللإا ديبرلا ،تانودملا ،)كوت كيت ،مارغتسنإ ،تريوت ،كوبسيف( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو:ةيمقرلا لئاسولا•

.تساكدوبلا ،نورثؤملا

.ةماعلا تاعامتجلاا ،ةيلحملا لمعلا شرو:ةيعمتجملا تاقلاعلا•
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عانقلإا صرانع جمد .5

.ةلاسرلل روهمجلا ةباجتسا ةيلامتحا نم ديزتُ ئدابملا هذه نأ ثيح .ةلاسرلا ةيلاعف ةدايزل يعامتجلاا سفنلا ملع ئدابم نم ةدافتسلاا

: قيبطتلا•

.لاًوأ ةميق يذ ءيش ميدقت:لثملاب ةلماعملا•

.لاًوأ ةيرغص تاماتزلا عيجشت:قاستلااو ماتزللاا•

.)عيطقلا( كولسلا نوسراميُ نيرخلآا نأ راهظإ:يعامتجلاا ليلدلا•

.ةقوثوملا رداصملاو ءابرخلا مادختسا:ةطلسلا•

.روهمجلا عم ينهباشتم وأ ينبوبحم صاخشأ مادختسا:باجعلإا•

.ةديرفلا دئاوفلا وأ ةدودحملا صرفلا ىلع ديكأتلا:ةردنلا•



www.midocean.ae

ةلاعفلا ةيلاصتلاا ةلاسرلا تانوكم
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:ةلاعفلا ةيلاصتلاا ةلاسرلا تانوكم

.ةيبذاجو ،ةبرخ ،ةيقادصم اذ نوكي نأ بجي .)صخشلا ،ةمظنملا ،ةكشرلا( ةلاسرلا هنم ردصتُ يذلا ردصملا:لسرملا•

.ةلص تاذو ،ةعنقم ،ةحضاو نوكت نأ بجي .هلاصيإ دارملا يلعفلا ىوتحملا:ةلاسرلا•

.)ثدح ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،نويزفلتلا( ةلاسرلا اهب لقنتُ يتلا ةليسولا: ةانقلا•

.ةلاسرلا هيلإ لسرتُ يذلا فدهتسملا روهمجلا: لبقتسملا•

.ةلاسرلا نع جتانلا كولسلا وأ ،فقوملا ،يعولا يف يريغتلا :ةباجتسلاا•

.ةيلبقتسملا تلامحلا ينسحت ىلع دعاسيُ يذلاو ،ةلاسرلا ىلع لبقتسملا لعف در:)ةدترملا( ةعجارلا ةيذغتلا•

.)ةبراضتملا لئاسرلا ،تتشتلا( لاعفلا لاصتلاا ةيلمع قيعيُ ءيش يأ: ءاضوضلا•
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:ةلاعفلا ةلاسرلا صئاصخ

.ضومغ دوجو مدعو مهفلا ةلوهس:ةقدلاو حوضولا1.

.ةقوثوم رداصم نم مدقتُو ،قدصلاو قئاقحلا ىلع ىنَبتُ:ةيقادصملا2.

.روهمجلا فواخمو تامامتها سملاتُ:مامتهلااو ةلصلا3.

.لداع لكشب )نكمأ نإ( ةيضقلل ةفلتخم بناوج مدقتُ:نزاوتلا4.

.)تاراعشلا ،تاراعشلا( ركذتلاو ظفحلا ةلهس:ركذتلل ةيلباقلا5.

.اهيرثأت دقفتُ نأ نود ةفلتخم تاونق برع اهراركت نكميُ:راركتلل ةيلباقلا6.

.)امهلاك وأ( ةينلاقع اجًجح مدقتُ وأ رعاشملا ىلع رثؤتُ:ةيقطنملا/ةيفطاعلا ةيبذاجلا7.

.روهمجلا نم بولطملا كولسلا وه ام حوضوب حضوتُ : لمعلل ةوعدلا8.
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روهمجلا كولس يف يرثأتلاب ةلصلا تاذ تايرظنلا

:ىلع ةماعلا تاقلاعلا يسرامم دعاستُ ةسرفمُ جذامن تايرظنلا رفوتُ•

 تاباجتسا عقوت

.روهمجلا
.روهمجلا مهف

تايرثأت سايق

.ةلمحلا

تلامح ميمصت

.ةيلاعف ثركأ
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:ةماعلا تاقلاعلا تلامحل يرثأتلا تايوتسمُ•

 ام يريغت :يفرعم يرثأت

.روهمجلا هفرعي

 ام يريغت :ينادجو يرثأت

روهمجلا هب رعشي

 اميريغت :يكولس يرثأت

.روهمجلا هلعفي
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- Elaboration Likelihood Model ةجلاعملا ةيلامتحا جذومن .١ ELM)(

:عانقلإل نايسيئر ناراسم دجوتُ .لئاسرلا دارفلأا جلاعيُ فيك حضوي•

 يركفتلا ،ججحلا ليلحت( قمعب تامولعملا ةجلاعم ىلع ةردقو عفاد روهمجلا ىدل نوكي امدنع : يزكرملا راسملا•

.يريغتلل مواقمو مئاد فقوم يريغت ىلإ يدؤيُ .)يدقنلا

ةيبذاج لثم( ةيفرط تاراشإ ىلع روهمجلا دمتعيُ ،ينضفخنم ةردقلا وأ عفادلا نوكي امدنع : يفرطلا راسملا•

.يريغتلل ةمواقم لقأو تقؤم فقوم يريغت ىلإ يدؤيُ .)يعامتجلاا ليلدلا ،ججحلا ددع ،ردصملا
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:ةماعلا تاقلاعلا ىلع قيبطتلا•

.)ءابرخ تاداهش ،تانايب ،ةيوق ججح( يزكرملا راسملا مادختسا بجي ،متهملا روهمجلا وأ ةدقعملا اياضقلل•

.)ةطيسب تاراعش ،نيرثؤم ،ةباذج روص( يفرطلا راسملا مادختسا نكمي ،متهملا يرغ روهمجلا وأ ةطيسبلا اياضقلل•
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)(Social Learning Theory يعامتجلاا ملعتلا ةيرظن .٢

 هذه نأ اوأر اذإ ةصاخ ،مهديلقتو نيرخلآا ةبقارم للاخ نم ةديدجلا تايكولسلا نوملعتي دارفلأا نأ ىلإ يرشيُ•

.أفاكتُ تايكولسلا

:ةيرظنلل ةيسيئرلا لماوعلا

.جذومنلا ىلع يزكترلا:هابتنلاا•

.كولسلا ركذت:ظافتحلاا•

.كولسلا ديلقت ىلع ةردقلا:خاسنتسلاا•

.)ةعقوتم ةأفاكم( كولسلا ديلقتل عفاد دوجو:يزفحتلا•
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:ةماعلا تاقلاعلا ىلع قيبطتلا

.اهب ىذتحي جذامن مهرابتعا وأ مهعم فطاعتلا روهمجلل نكميُ صاخشلأ حاجنلا صصقو تاداهشلا مادختسا•

.)تآفاكملا( كولسلا ينبتل ةيباجيلإا جئاتنلا راهظإ•

.ةيباجيإ جئاتن نوققحيُو ايًحص اكًولس نوسراميُ عمتجملا سفن نم ادًارفأ رهظتُ ةلمح :لاثم
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)(Diffusion of Innovations Theory راكتبلااو راشتنلاا ةيرظن .٣

.تقولا رورمب يعامتجا ماظن لخاد )تاراكتبلاا( ةديدجلا تاسرامملا وأ ،تاجتنملا ،راكفلأا شرتنت فيك حضوتُ

:راشتنلاا لحارم

.راكتبلاا ىلع فرعتلا : ةفرعملا•

.يبلس/يباجيإ فقوم نيوكت: عانقلإا•

.ضفر وأ ينبتب رارق ذاختا:رارقلا•

.راكتبلاا مادختسا يف ءدبلا:ذيفنتلا•

.رارقلل زيزعت نع ثحبلا : ديكأتلا•

.نوفلختملا ،ةرخأتملا ةيبلغلأا ،ةركبملا ةيبلغلأا ،لئاولأا نونبتملا ،نوركتبملا:يننبتمُلا تائف•
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:ةماعلا تاقلاعلا ىلع قيبطتلا

.ةبسانم تاونقو لئاسرب مهفادهتساو ةلحرم لك يف روهمجلا تائف ديدحت•

.راكتبلاا شرنل ءارفسك "لئاولأا يننبتملا"و "نيركتبملا" مادختسا•

.ةظحلاملا ةيلباق ،ةبرجتلا ةيلباق ،ديقعتلا ،قفاوتلا ،ةيبسنلا دئاوفلا ىلع يزكترلا•
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)(Cultivation Theoryسرغلا ةيرظن .٤

 خسريُو ،عقاولا نع روهمجلا تاروصت لكشيُ )نويزفلتلا ةصاخ( ملاعلإا لئاسول رركتملاو ليوطلا ضرعتلا نأب ضترفت•

."ملاعلإا لئاسو عقاو" هبشتُ تادقتعم مهيدل

.كلذك نكي مل ول ىتح ،عقاولل قيقد ساكعنا وه ملاعلإا يف ضرعيُ ام نأ روهمجلا دقتعيُ دق:يرثأتلا•
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:ةماعلا تاقلاعلا ىلع قيبطتلا

.ةيضقلا وأ ةمظنملا نع ةنيعم تاروصت خيسترل ةيباجيلإاو ةقستملا ةيملاعلإا ةيطغتلا ةيمهأ•

.ليوطلا ىدملا ىلع رثؤتُ دق يتلا ةرركتملا ةيبلسلا لئاسرلا نم رذحلا•

.لئاسرلا يف قاستلااو راركتلا للاخ نم روهمجلا ناهذأ يف ةبوغرم ميهافمو راكفأ "سرغ" ىلع لمعلا•

.ةيئيبلا اهتاردابمل ةرمتسملا ةيطغتلا للاخ نم "ةئيبلل ةقيدص ةكشرلا" نأ روصت ءانب :لاثم•
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)Agenda-Setting Theory( ةدنجلأا ةيرظن .٥

 اياضق زبرتُو تايولولأا ددحتُ ملاعلإا لئاسو نأ ىنعمب ، دارفلأا هيف ركفيُ نأ بجي ام ددحت ملاعلإا لئاسو نأ ىلإ يرشتُ

.ةمهم اهبرتعيُ روهمجلا لعجي امم ،ةنيعم

:ةدنجلأا تايوتسم

.سانلا اهيف ركفيُ يتلا اياضقلا ديدحت:لولأا ىوتسملا•

.)اهصئاصخ( اياضقلا كلت يف يركفتلا ةيفيك ديدحت:يناثلا ىوتسملا•
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:ةماعلا تاقلاعلا ىلع قيبطتلا

 ةيمهأ تاذ ةنيعم اياضق ىلع ءوضلا طيلست للاخ نم ةيملاعلإا ةدنجلأا ىلع يرثأتلا لواحتُ ةماعلا تاقلاعلا•

.اهتلمح وأ ةمظنملل

.ةددحماياضق ىلإ هابتنلاا هيجوتل ينيفحصلا عم تاقلاعلا ءانب ،تايلاعفلا ميظنت ،ةيفحصلا تانايبلا شرن•

 اهمدقتُ لولح ىلإ هابتنلاا بذجل عمتجملا يف ةنمسلا تلادعم عافترا ىلع ءوضلا طلستُ ةماع تاقلاع ةلمح :لاثم•

.ةكشرلا
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– Theory of Planned Behavior( هل ططخملا كولسلا ةيرظن-٦ TPB(

،يشربلاكولسلاعقوتومهفيفتايرظنلاىوقأنمدعتُ•

.رايتخاويعوبذختتُيتلاتايكولسلاةصاخ

لماعلايهينعمكولسءادلأصخشلاةيننأضترفتُو

كولسلااذهناكاذإامديدحتيفةيمهأثركلأاشرابملا

:ةيسيئرتانوكمةثلاثبةينلاهذهرثأتتُو.لامأثدحيس
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: هل ططخملا كولسلا ةيرظن تانوكم•

:ةلقتسم لماوع ةثلاث اهددحتُ ينعم كولس ءادلأدرفلا ةين نأ ىلإ ةيرظنلا يرشتُ•

 يكولسلا مكحتلا
روصتملا

يتاذلا رایعملا

كولسلا وحن هاجتلاا
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كولسلا وحن هاجتلاا-١

.هيف بوغرم يرغ وأ هيف بوغرم كولسلا نأ دقتعي درفلا ناك اذإ ام .ددحملا كولسلل يبلسلا وأ يباجيلإا درفلا مييقت وه

:ةطساوب ددحيُ•

.)"ةحص ثركأ نوكأس ،ةضايرلا تسرام اذإ" :لاثم( كولسلا ءادأ جئاتن لوح تادقتعملا:ةيكولسلا تادقتعملا•

.)"يل ةبسنلاب اًدج مهم ءيش ةديجلا ةحصلا" :لاثم( جئاتنلا هذهل درفلا مييقت ىدم : جئاتنلا مييقت•

 نم فدهتسملا كولسلا وحن ةيباجيإ تاهاجتا ليكشت ةماعلا تاقلاعلا تلامح لواحتُ:ةماعلا تاقلاعلا ىلع قيبطتلا•

.كولسلل ةيصخشلاو ةسوململا دئاوفلا ىلع ءوضلا طيلست للاخ

 يف تايافنلا نم للقتو ةئيبلا ىلع ظفاحتُ ريودتلا ةداعإ" نأ لئاسرلا زبرتُ ،ريودتلا ةداعإ عيجشتل ةلمح يف:لاثم•

."انلافطلأ فظنأ لبقتسم يف مهاسيُ امم ،ةمامقلا تابكم



www.midocean.ae

يتاذلا رايعملا-٢

 ىلع نوقفاويُ لا وأ نوقفاويُ نومهملا نورخلآا ناك اذإ ام .ينعم كولس ءادأ مدع وأ ءادلأ ةيعامتجلاا طوغضلل درفلا كاردإ وه

.كولسلا

:ةطساوب ددحيُ•

 ،ءلامزلا ،ةلئاعلا ،ءاقدصلأا لثم( ةنيعم ةيعجرم تاعومجم وأ اصًاخشأ نأب درفلا داقتعا : ةيرايعملا تادقتعملا•

. كولسلا ىلع نوقفاويُ لا وأ نوقفاويُ )عمتجملا

 اًدج متهأ انأ" :لاثم( ةيعجرملا تاعومجملا وأ صاخشلأا ءلاؤه تابغرل لاثتملاا يف درفلا ةبغر ىدم:لاثتملال عفادلا•

.)"يئاقدصأ يأرب

 ءوضلا طلستُو ،كولسلل ةيباجيلإا ةيعامتجلاا يرياعملا زاربإ ىلع ةماعلا تاقلاعلا تلامح زكرتُ:ةماعلا تاقلاعلا ىلع قيبطتلا•

.عساو قاطن ىلع سراممُ وأ لوبقم كولسلا نأ ىلع
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 روصتملا يكولسلا مكحتلا-٣

 .كولسلا ءادأ ةبوعص وأ ةلوهس ىدمل درفلا كاردإ وه

:ةطساوب ددحيُ

 ،تقولا لثم( ةيجراخ لماوعو )تاردقلاو تاراهملا لثم( ةيلخاد لماوع دوجو مدع وأ دوجو لوح تادقتعملا: ةيمكحتلا تادقتعملا•

 نم ةبيرق ةيضايرلا باعللأا تلااص" ،"ةضايرلا ةسراممل يفاكلا تقولا يدل" :لاثم( كولسلا ءادأ قيعتُ وأ لهستُ يتلا )صرفلا ،دراوملا

.)"يلنزم

 نوكيس ،ةديعب ةيضايرلا باعللأا ةلاص تناك اذإ" :لاثم( لماوعلا هذه يرثأت ةوقب درفلا ناميإ ىدم : مكحتلا لماوعل ةروصتملا ةوقلا•

.)"باهذلا يلع اًدج بعصلا نم

.ةروصتمُ زجاوح يأ ةلازإو ،كولسلا ءادأ ىلع مهتردقب روهمجلا ىدل ةقثلا ةدايز ةماعلا تاقلاعلا تلامح لواحتُ:ةماعلا تاقلاعلا ىلع قيبطتلا•

 نم تاداهشوأ ،)ةيناجم ةيضاير تاقيبطت لثم( كولسلا لهستُ دراوم يرفوت وأ ،ةطيسب تاوطخب ءدبلا ةيفيك نع تامولعم يرفوت:لاثم•

.تابوعص ىلع اوبلغت صاخشأ
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 كولسلاو اياونلاو تانوكملا ينب ةقلاعلا

 ةين ةوق تداز ،كولسلا عم اقًفاوتو ةيباجيإ ثركأ )روصتملا مكحتلا ،يتاذلا رايعملا ،هاجتلاا( ةثلاثلا تانوكملا تناك املك•

.كولسلا اذه ءادلأ صخشلا

 ءادلأ يفاكلا روصتملا وأ يلعفلا مكحتلا درفلا ىدل نكي مل اذإ ةيفاك نوكت لا دق اهدحو ةينلا نأ ىلإ ةيرظنلا يرشتُ•

.ةيوق ةينلا تناك ول ىتح ،كولسلا يف شرابم لكشب رثؤيُ لاًماع روصتملا يكولسلا مكحتلا برتعيُ ،اذل .كولسلا
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ةماعلا تاقلاعلا لاجم يفهل ططخملا كولسلا ةيرظن ةيمهأ

.تايكولسلا ءارو ةنماكلا عفاودلا مهفل ايًليلحت ارًاطإ رفوتُ

Øُنم لاًدب ،ةيكولسلا ةينلا لكشتُ يتلا ةثلاثلا تانوكملا ىلع زكرتُ تلامح ميمصت نم ةماعلا تاقلاعلا يسرامم نكمت 

.ةماع لئاسر ىلع يزكترلا

Øُاهتيلاعف نم ديزي امم ،نوكم لكل ةصصخمُ لئاسر ريوطت ىلع دعاست.

Øُاهيلع بلغتلل تايجيتاترسا عضو يلاتلابو ،كولسلا قيعتُ يتلا ةروصتمُلا زجاوحلا ديدحت ىلع دعاست.

Øُكولسلاو ةينلا ىلع يلاتلابو ،ةثلاثلا تانوكملا ىلع ةلمحلا يرثأت ىدم سايقل ارًاطإ رفوت.
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ةماعلا ةحصلا تلامح ىلع ةيرظنلل تاقيبطت

.)ضارملأل ركبملا صحفلا ،ةضايرلا ةسرامم ،ميعطتلا ،ينخدتلا نع علاقلإا ،مدلاب عبرتلا :لثم( ةيحص تايكولس عيجشت

:قيبطتلا

 ةايحو كتايحيمحي ميعطتلا" :لاثم( كولسلل لجلأا ةليوطلاو ةشرابملا ةيحصلا دئاوفلا ىلع ءوضلا طيلست:هاجتلاا•

.)"كئابحأ

 نومعطيُ ءابلآا مظعم" :لاثم( هيلع نوقفاويُ وأ كولسلا اذه نوسراميُ سانلا مظعم نأ راهظإ:يتاذلا رايعملا•

.)"مهتملاس ىلع ظافحلل مهلافطأ

 زكارم":لاثم( قئاوعلا ةلازإو ،كولسلاب مايقلا ةيفيك نع ةحضاو تامولعم يرفوت:روصتملا يكولسلا مكحتلا•

.)"ةملؤم يرغو ةعيسر ةيلمعلاو ،ةحاتمو ةبيرق ميعطتلا
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:ةئيبلا ةيامح تلامح ىلع تاقيبطت

.)ةمادتسملالقنلا لئاسو مادختسا ،ءابرهكلا/هايملا كلاهتسا ليلقت ،ريودتلا ةداعإ :لثم( ةئيبلل ةقيدص تايكولس عيجشت

:قيبطتلا•

 ىلع ظافحلا يف مهاستُ اهرفوتُ ءام ةرطق لك" :لاثم( لبقتسملاو ةئيبلا ىلع كولسلل يباجيلإا يرثأتلا زاربإ:هاجتلاا•

.)"انبكوك دراوم

.)"ايًئيب ايًعو ثركأ حبصتُ انتاعمتجم" :لاثم( هب افًترعمُ ايًعامتجا ارًايعم حبصتُ ةئيبلا ةيامح نأ راهظإ:يتاذلا رايعملا•

 لقنلا تامدخ نع تامولعم ،كلاهتسلاا ليلقتل حئاصن ،ريودتلا ةداعإ قيدانص يرفوت:روصتملا يكولسلا مكحتلا•

.ماعلا
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يعامتجلاا قيوستلا تلامح ىلع تاقيبطت

 ماع لقن لئاسو مادختسا ،أجلم نم فيلأ ناويح ينبت :لاثم( ةيعامتجا تامدخ وأ تاجتنمب ةطبترم تايكولس يريغت:فدهلا•

.)ةيميلعت جمارب يف ةكراشملا ،ةنيعم

:قيبطتلا•

.ةمدخلا مادختسا وأ كولسلا ينبتل ةيعامتجلااو ةيصخشلا دئاوفلا ىلع يزكترلا:هاجتلاا•

.ةرثؤملا تايصخشلا وأ نارقلأا معدب ىظحيُ كولسلا نأ راهظإ:يتاذلا رايعملا•

.معدلا ميدقت ،تاءارجلإا طيسبت ،جتنملا وأ ةمدخلا ىلإ لوصولا ليهست:روصتملا يكولسلا مكحتلا•
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:صخلملا

q؟كولسلا ىلع ةماعلا تاقلاعلا زكرتُ اذامل

q؟اهيلع رثؤتُو روهمجلا تايكولس لكشتُ نأ ةماعلا تاقلاعلل نكمي فيك

üةفرعملاو يعولا ءانب

üتادقتعملاو فقاوملا ليكشت

üتايكولسلاو اياونلا ىلع يرثأتلا

üمادتسملا يكولسلا يريغتلا زيزعت

qةلاعف ةيلاصتا لئاسرو تلامح ميمصت

üفدهتسملا روهمجلا مهف.

üةيكولسلا فادهلأا ديدحت

üةعنقملا لئاسرلا ةغايص

üةبسانملا لاصتلاا تاونق رايتخا

üعانقلإا صرانع جمد



qةلاعفلا ةيلاصتلاا ةلاسرلا تانوكم

qةلاعفلا ةلاسرلا صئاصخ

qروهمجلا كولس يف يرثأتلاب ةلصلا تاذ تايرظنلا

üةجلاعملا ةيلامتحا جذومن

üيعامتجلاا ملعتلا ةيرظن

üراكتبلااو راشتنلاا ةيرظن

üسرغلا ةيرظن

üةدنجلأا ةيرظن

üهل ططخملا كولسلا ةيرظن



Thank You


