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 المستخلص

حهذف هذي انذراست إنً ححهيم دور انميبدة في ححسيه أداء فزق انعمم في انمشبريع، مه خلال انخزكيش 

انزلمي في حعشيش انعلالت بيه عهً أومبط انميبدة انخحىيهيت وانميبدة الاسخزاحيجيت، ودراست أثز انخحىل 

انميبدة وأداء انفزق. اعخمذث انذراست عهً انمىهج انىصفي انخحهيهي، واسخخذمج الاسخبيبن كأداة رئيسيت 

 .نجمع انبيبوبث مه عيىت مكىوت مه مئت وعشزيه مىظفبً مه إدارة انمشبريع في شزكت أرامكى انسعىديت

بيه انميبدة انفعبنت وأداء فزق انعمم، حيث حبيه أن انميبدة أظهزث انىخبئج وجىد علالت إيجببيت لىيت 

انخحىيهيت حزفع مسخىي انخعبون وحشيذ مه لذرة انفزق عهً انخكيف مع انخحذيبث، بيىمب حسهم انميبدة 

الاسخزاحيجيت في ححسيه جىدة الإوجبس مه خلال وضىح انزؤيت وحسه اسخغلال انمىارد. كمب كشفج 

انزلمي كعبمم داعم يعشس انعلالت بيه انميبدة والأداء عبز ححسيه انخىاصم  انىخبئج عه دور انخحىل

 .وحسهيم انعمهيبث داخم انفزق. وفي انممببم، حبيه أن انخحذيبث انخمىيت لذ حشكم عبئمبً يحذ مه كفبءة الأداء

انزلميت نزفع  خهصج انذراست إنً أهميت حبىي أسبنيب ليبديت حذيثت، وحطىيز مهبراث انمبدة، وحعشيش انبىيت

جىدة أداء فزق انعمم. ولذمج مجمىعت مه انخىصيبث انعمهيت وانممخزحبث انبحثيت انمسخمبهيت انخي يمكه 

 .أن حسهم في حطىيز فهم أعمك نذور انميبدة في بيئبث انمشبريع انمخخهفت
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 الممدمة

المإسسات، حٌث تلعب دورًا حٌوٌاً تعُد المٌادة من الركائز الأساسٌة التً تإثر بشكل مباشر على نجاح 

فً توجٌه الأداء الفردي والجماعً داخل فرق العمل. فالمٌادة لٌست مجرد دور إداري تملٌدي ٌمتصر 

على التوجٌه والإشراف، بل هً عملٌة استراتٌجٌة تهدف إلى تحفٌز الأفراد لتحمٌك رإٌة المإسسة 

(. ومع تطور مفاهٌم المٌادة ونظرٌاتها 2221لحلوانً، المشتركة وتعزٌز الإنتاجٌة والكفاءة )الكرٌمً وا

عبر الزمن، أصبح من الواضح أن المٌادة تإثر بشكل مباشر على دٌنامٌكٌات فرق العمل، حٌث ركزت 

الدراسات على تحلٌل الأنماط المٌادٌة المختلفة وتؤثٌرها على تحمٌك الأهداف المإسسٌة )عبد الحسٌن 

 .(2222وهاشم، 

دراسة المٌادة بشكل خاص فً سٌاق المشارٌع التً تتسم بالتعمٌد والتحدٌات المتزاٌدة. تعُتبر تؤتً أهمٌة 

فرق العمل العنصر الأساسً فً نجاح المشارٌع، وعندما ٌتم توجٌه هذه الفرق بشكل فعال من خلال 

ٌمات وأبو زٌد لادة ٌتمتعون بالكفاءة والمهارات المٌادٌة، ٌمكن تحمٌك أداء متمٌز. أظهرت دراسة النع

( أن المٌادة التحوٌلٌة تعُد من أكثر الأنماط المٌادٌة تؤثٌرًا فً تحسٌن أداء فرق العمل، إذ تركز 2224)

على التحفٌز الإلهامً والتمكٌن الذي ٌعزز لدرة الفرق على مواجهة التحدٌات بكفاءة. ومع ذلن، لا تزال 

ؤثٌرات الدلٌمة لأنماط المٌادة المختلفة على هنان فجوات معرفٌة تتطلب استكشافاً أعمك لفهم الت

 .(2221دٌنامٌكٌات فرق العمل )السلمً وحداد، 

تبرز المٌادة التحوٌلٌة كؤحد المحاور الرئٌسٌة التً ٌمكن أن تحُدث تغٌٌرًا إٌجابٌاً فً أداء فرق العمل، 

لتحوٌلٌة تسهم فً تعزٌز ( أن المٌادة ا2221خاصة فً أولات الأزمات. فمد بٌنت دراسة السلمً وحداد )

لدرة الفرق على الاستجابة بفعالٌة للتحدٌات غٌر المتولعة، من خلال التركٌز على عناصر مثل التمكٌن 

( إلى أن المٌادة الفعالة تعُد عنصرًا 2222والتحفٌز الفكري. علاوة على ذلن، أشارت دراسة الحدٌدي )

ادة من تصمٌم استراتٌجٌات متكاملة تجمع بٌن الأهداف استراتٌجٌاً فً إدارة المشارٌع، حٌث تمُكّن الم

 .المإسسٌة واحتٌاجات الفرق العاملة، مما ٌعزز المرونة التنظٌمٌة والابتكار

تمتد تؤثٌرات المٌادة إلى البٌئات الرلمٌة والافتراضٌة، التً أصبحت جزءًا لا ٌتجزأ من بٌئة العمل 

( إلى أن التحول الرلمً فرض على المادة 2222طالب )الحدٌثة. فً هذا السٌاق، أشارت دراسة أٌت 

تطوٌر مهارات جدٌدة تلائم إدارة الفرق الافتراضٌة، حٌث برزت تحدٌات مثل بناء الثمة بٌن أعضاء 

الفرٌك، وإدارة التنوع الثمافً، وتعزٌز لنوات الاتصال الافتراضً. كما أظهرت دراسة آل سعود 

تراضٌة ٌعتمد بشكل كبٌر على لدرة المادة على التعامل مع التحدٌات ( أن نجاح لٌادة الفرق الاف2248)

 .التً تفرضها هذه البٌئات، مثل صعوبات التواصل وضعف التفاعل الاجتماعً
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إضافة إلى ذلن، تناولت الدراسات الأبعاد الإنسانٌة للمٌادة، مثل المٌادة الروحٌة التً تركز على تحمٌك 

( أن المٌادة 2221ة واحتٌاجات الأفراد. بٌنت دراسة أحمد وآخرون )التوازن بٌن الأهداف المإسسٌ

الروحٌة تساهم فً تعزٌز الأداء الاستراتٌجً للمإسسات من خلال التركٌز على المٌم الإنسانٌة، مثل 

الإٌثار والرإٌة المشتركة. وأشارت الدراسة إلى أن هذه المٌم تعزز الالتزام التنظٌمً، مما ٌساعد الفرق 

 .ملة على تحمٌك رإى مشتركة بشكل فعاّلالعا

( أن المٌادة الاستراتٌجٌة تعُد أداة فعاّلة 2222ومن جهة أخرى، أوضحت دراسة عبد الحسٌن وهاشم )

لتمكٌن المادة من تكٌٌف المإسسات مع البٌئة الداخلٌة والخارجٌة. وأبرزت الدراسة الدور الحاسم للمٌادة 

لتنظٌمً من خلال التركٌز على الكفاءة والفاعلٌة، مما ٌجعلها ضرورٌة الاستراتٌجٌة فً تعزٌز الأداء ا

( أن المادة الذٌن ٌمتلكون مهارات تخطٌط 2242لتحمٌك التمٌز المإسسً. كما أظهرت دراسة الغامدي )

وإدارة فرق العمل ٌساهمون بشكل كبٌر فً تحسٌن الأداء الجماعً داخل المإسسات التعلٌمٌة، مما 

 .عداد المادة عبر برامج تدرٌبٌة فعاّلةٌعكس أهمٌة إ

لا تمتصر أهمٌة المٌادة على الإدارة المباشرة للفرق، بل تمتد لتشمل إدارة المشارٌع الابتكارٌة. فمد 

( إلى أن المٌادة الفعالة تلعب دورًا كبٌرًا فً تحمٌك التمٌز فً 2247أشارت دراسة عابدي وزنادي )

دٌنامٌكٌات التعاون بٌن المائد وأعضاء الفرٌك. بالإضافة إلى ذلن،  مشارٌع الابتكار، من خلال تعزٌز

( على أهمٌة بناء فرق العمل وإدارتها بشكل فعاّل لتحمٌك التمٌز 2222أكدت دراسة لاسم وأبو النصر )

 .التنظٌمً

ا فً ضوء هذه الدراسات، ٌتضح أن المٌادة لا تعُد مجرد أداة لتحمٌك الأهداف المإسسٌة، بل هً أٌضً 

وسٌلة لتعزٌز الالتزام والمشاركة بٌن أعضاء الفرٌك. تسعى هذه الدراسة إلى تحلٌل دور المٌادة فً 

تحسٌن أداء فرق العمل، مع التركٌز على الأنماط المٌادٌة المختلفة وأسسها النظرٌة، بهدف سد الفجوات 

 .المعرفٌة والإسهام فً تطوٌر فهم شامل لهذا المجال الحٌوي

 ثمشكلة البح

على الرغم من التطور الكبٌر الذي شهدته مفاهٌم المٌادة ونظرٌاتها، إلا أن هنان فجوات معرفٌة 

ملحوظة تتعلك بفهم الأثر الدلٌك لأنماط المٌادة المختلفة على دٌنامٌكٌات فرق العمل، خاصة فً سٌاق 

ارسات الحالٌة أن العدٌد من المشارٌع التً تتسم بالبٌئات الدٌنامٌكٌة والتحدٌات المتزاٌدة. تظُهر المم

المادة ٌواجهون صعوبات فً تحمٌك التوازن بٌن متطلبات المٌادة الفعالة واحتٌاجات فرق العمل، سواء 

فً البٌئات التملٌدٌة أو الافتراضٌة. وفً ظل التحول الرلمً الذي أضاف تحدٌات جدٌدة تشمل إدارة 

ٌة، ٌتبادر التساإل حول كٌفٌة تؤثٌر الأنماط المٌادٌة الفرق عن بعُد وبناء الثمة فً البٌئات الافتراض
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المختلفة، مثل المٌادة التحوٌلٌة والاستراتٌجٌة والروحٌة، على تحسٌن أداء فرق العمل فً سٌالات 

 ؟المشارٌع التملٌدٌة والافتراضٌة

 أهمٌة البحث

 الأهمٌة النظرٌة

  على فرق العمل من خلال دراسة وتحلٌل إثراء المعرفة العلمٌة المتعلمة بمجال المٌادة وأثرها

  .الأنماط المٌادٌة المختلفة مثل المٌادة التحوٌلٌة، الاستراتٌجٌة، والروحٌة

  سد الفجوات المعرفٌة المتعلمة بكٌفٌة تؤثٌر الأنماط المٌادٌة المتنوعة على دٌنامٌكٌات فرق العمل

  .اضٌةفً سٌالات متعددة، سواء فً المشارٌع التملٌدٌة أو الافتر

  تعزٌز الإطار النظري لفهم دور المٌادة فً التعامل مع تحدٌات البٌئات التنظٌمٌة الدٌنامٌكٌة، بما

  .فً ذلن التحول الرلمً وإدارة الفرق عن بعد

  تمدٌم فهم متعمك لتؤثٌر المٌادة على تحسٌن الأداء الجماعً من خلال ربط النظرٌات المٌادٌة

  .الدراسات السابمةبالممارسات العملٌة وتحلٌل 

  توسٌع النماش الأكادٌمً حول المٌادة كعامل استراتٌجً ٌعزز من لدرة المإسسات على تحمٌك

 .أهدافها التنظٌمٌة، مما ٌسهم فً بناء مرجع أكادٌمً مهم للباحثٌن

 الأهمٌة التطبٌمٌة

  الأنماط المٌادٌة تمدٌم توصٌات عملٌة للمادة ومدٌري المشارٌع لتحسٌن أداء فرق العمل باستخدام

  .المختلفة بما ٌتناسب مع طبٌعة المشارٌع وسٌالاتها

  إبراز أهمٌة تبنً المٌادة التحوٌلٌة التً تعتمد على التحفٌز الإلهامً والتمكٌن لتحمٌك نتائج

  .إٌجابٌة فً بٌئات المشارٌع المتسمة بالتعمٌد والتحدٌات

 رلمٌة لمواجهة التحدٌات التً تواجه المادة فً تسلٌط الضوء على أهمٌة تطوٌر مهارات المٌادة ال

  .إدارة الفرق الافتراضٌة، مثل بناء الثمة وتعزٌز التواصل وإدارة التنوع الثمافً

  توفٌر حلول عملٌة تساعد المإسسات على التكٌف مع التحولات الرلمٌة وتحمٌك الأداء المتمٌز

  .فً ظل المتغٌرات الحدٌثة

 دٌم رإى مبتكرة لتحسٌن استراتٌجٌات المٌادة، مع التركٌز على دعم المإسسات من خلال تم

 .تطوٌر برامج تدرٌبٌة تعزز مهارات المٌادة لدى المادة الحالٌٌن والمستمبلٌٌن

 أسئلة البحث

 ما دور المٌادة فً تحسٌن أداء فرق العمل فً المشارٌع؟  (4
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 ما الأنماط المٌادٌة الأكثر تؤثٌرًا على أداء فرق العمل؟  (2

 تساهم المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز دٌنامٌكٌات فرق العمل؟  كٌف (1

 ما تؤثٌر التحول الرلمً على أسالٌب المٌادة وإدارة فرق العمل الافتراضٌة؟ (1

 أهداف البحث

 المشارٌع فً العمل فرق أداء تحسٌن فً المٌادة دور تحلٌل. 

 العمل فرق دٌنامٌكٌات على تؤثٌرًا الأكثر المٌادٌة الأنماط استكشاف. 

 العمل فرق وإنتاجٌة كفاءة تعزٌز فً التحوٌلٌة المٌادة تؤثٌر دراسة. 

 الافتراضٌة العمل فرق وإدارة المٌادة أسالٌب تغٌٌر فً الرلمً التحول دور تمٌٌم. 

 فرضٌات البحث

تفترض الدراسة أن المٌادة الفعالة تعُد عاملاً رئٌسٌاً فً تحسٌن أداء فرق العمل فً  :فرضٌة رئٌسٌة

 .المشارٌع

 فرضٌات فرعٌة

 .هنان علالة إٌجابٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وأداء فرق العمل فً المشارٌع .4

 .تإثر الأنماط المٌادٌة المختلفة بشكل مباشر على دٌنامٌكٌات فرق العمل .2

 .التحول الرلمً ٌعزز من أسالٌب المٌادة وٌسهم فً تحسٌن إدارة الفرق الافتراضٌة .1

 .ة تسُاعد فً تحمٌك أداء متمٌز لفرق العمل داخل المشارٌعالمٌادة الاستراتٌجٌ .1

 نموذج البحث

تم بناء نموذج البحث فً هذه الدراسة استنادًا إلى مجموعة من الدراسات السابمة التً تناولت العلالة 

بٌن المٌادة وأداء فرق العمل، مع تسلٌط الضوء على دور التحول الرلمً كمتغٌر وسٌط. ٌتمثل المتغٌر 

لمستمل فً المٌادة بؤنماطها المختلفة، مثل المٌادة التحوٌلٌة والمٌادة الاستراتٌجٌة، حٌث أشارت دراسة ا

( إلى تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة بؤبعادها المختلفة، مثل التؤثٌر المثالً والدافعٌة الإلهامٌة 2221عبدالدلٌمً )

لالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة والاعتبارات الفردٌة، على الأداء الوظٌفً، وأكدت وجود ع

( العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة 2248التحوٌلٌة وأداء الموظفٌن. كما تناولت دراسة رشٌد ومزهر )

والكفاءة الذاتٌة، موضحة أن المٌادات الجامعٌة التً تتبنى أسالٌب المٌادة التحوٌلٌة ٌمكن أن تنبئ 

ذاتٌة، مما ٌعزز أداء فرق العمل. بالإضافة إلى ذلن، أظهرت دراسة زابً بمستوٌات عالٌة من الكفاءة ال
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( أهمٌة المٌادة الاستراتٌجٌة فً تحسٌن الأداء المإسسً من خلال الاستثمار فً 2224وبعٌطٌش )

 .التحول الرلمً كعامل ٌعزز استراتٌجٌات المٌادة

الذي ٌشمل أبعادًا مثل الإنتاجٌة والكفاءة ٌركز المتغٌر التابع فً هذه الدراسة على أداء فرق العمل، و

( هذا الجانب من خلال منالشتها لأبعاد الأداء الوظٌفً، 2221والتعاون. ولد دعمت دراسة عبدالدلٌمً )

مثل الدافعٌة والمدرات والإدران، والتً ٌمكن تطبٌمها على فرق العمل. كما أوضحت دراسة رشٌد 

كبٌر على تطوٌر الكفاءات الذاتٌة للعاملٌن، وهً أحد مخرجات ( أن الأداء ٌعتمد بشكل 2248ومزهر )

 .المٌادة الفعالة. هذه النتائج تعزز من أهمٌة المٌادة كعامل رئٌسً فً تحسٌن الأداء الجماعً والتنظٌمً

( أن 2224ٌلعب التحول الرلمً دورًا وسٌطًا فً هذا النموذج، حٌث أظهرت دراسة زابً وبعٌطٌش )

ٌعزز العلالة بٌن المٌادة وأداء الفرق من خلال تحسٌن العملٌات التنظٌمٌة وتعزٌز التحول الرلمً 

التواصل وتوفٌر أدوات وتمنٌات رلمٌة تدعم المٌادة وتزٌد من فعالٌتها. وأكدت الدراسة أن التحول 

ٌته فً الرلمً ٌسهم فً تحمٌك تكامل بٌن استراتٌجٌات المٌادة ومتطلبات الأداء المإسسً، مما ٌبرز أهم

 .تحمٌك نتائج إٌجابٌة داخل بٌئات العمل

بناءً على ما سبك، ٌوضح نموذج البحث الممترح العلالة بٌن المٌادة وأداء فرق العمل ودور التحول 

الرلمً كمتغٌر وسٌط. حٌث تإثر المٌادة بؤنماطها المختلفة بشكل مباشر على أداء فرق العمل من خلال 

لتعاون، بٌنما ٌعزز التحول الرلمً هذا التؤثٌر عبر تحسٌن أسالٌب المٌادة تحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة وا

  .وتوفٌر أدوات تكنولوجٌة تدعم تحمٌك الأهداف

 :الشكل التالً نموذج البحث الممترح الذي ٌعبر عن العلالة بٌن المتغٌرات المختلفة ٌوضح

 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع المتغير المستقل

 
 

 

 المٌادة

 المٌادة التحوٌلٌة

 الإنتاجٌة أداء فرق العمل القيادة الاستراتيجية

 التعاون

 الكفاءة

 الدراسة متغٌرات بٌن العلالة 1 شكل
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 نطاق التطبٌك الممترح

 نبذة عن شركة أرامكو السعودٌة

السعودٌة( واحدة من أكبر شركات الطالة المتكاملة  تعُد شركة أرامكو السعودٌة )شركة الزٌت العربٌة

فً العالم، حٌث تتخصص فً إنتاج النفط الخام، الغاز الطبٌعً، والمنتجات البترولٌة المكررة. تؤسست 

، ومنذ ذلن الحٌن أصبحت لاعباً رئٌسٌاً فً سوق الطالة العالمً. ٌمع ممرها 4911الشركة عام 

ملكة العربٌة السعودٌة، وتعُد الشركة محركًا رئٌسٌاً للالتصاد الوطنً، الرئٌسً فً مدٌنة الظهران بالم

من خلال تبنً استراتٌجٌات التحول  2212كما أنها تلعب دورًا محورٌاً فً تحمٌك رإٌة السعودٌة 

الرلمً والاستدامة. تتمٌز أرامكو ببٌئة عمل متنوعة ودٌنامٌكٌة تضم موظفٌن من خلفٌات ثمافٌة وعلمٌة 

 .ة، مما ٌجعلها نموذجًا مثالٌاً لدراسة المٌادة وأداء فرق العملمتعدد

 الإدارة المختارة

تم اختٌار إدارة المشارٌع فً شركة أرامكو السعودٌة كنطاق لتطبٌك هذه الدراسة. تشُرف هذه الإدارة 

والبنٌة التحتٌة. تعُد على تنفٌذ المشارٌع الضخمة التً تشمل التنمٌب، التكرٌر، مشارٌع الطالة المتجددة، 

هذه البٌئة مناسبة لدراسة العلالة بٌن المٌادة وأداء فرق العمل بسبب طبٌعة عملها الدٌنامٌكٌة التً تتطلب 

 .مستوٌات عالٌة من التنسٌك والتعاون

 أسباب اختٌار إدارة المشارٌع

 داف ضمن تشرف الإدارة على مشارٌع ضخمة ومعمدة تتطلب لٌادة فعالة لضمان تحمٌك الأه

 .الإطار الزمنً والمٌزانٌة المحددة

  تتكون فرق العمل فً الإدارة من كوادر متعددة التخصصات والخلفٌات الثمافٌة، مما ٌبرز أهمٌة

 .المٌادة فً تحمٌك التعاون والإبداع

  تعتمد الإدارة بشكل كبٌر على تمنٌات التحول الرلمً فً تخطٌط وتنفٌذ المشارٌع، مما ٌجعلها

 .نٌة لدراسة العلالة بٌن المٌادة وأداء الفرقبٌئة غ

  تعد الإدارة عنصرًا محورٌاً فً نجاح الشركة، حٌث أن أداإها ٌإثر بشكل مباشر على تحمٌك

 .أهداف أرامكو الاستراتٌجٌة

اختٌار شركة أرامكو وإدارة المشارٌع على وجه التحدٌد ٌعكس أهمٌة المٌادة فً بٌئة عمل معمدة وملٌئة 

ات. كما أن نتائج الدراسة ستوفر رإى لٌمة حول كٌفٌة تحسٌن أداء فرق العمل، مما ٌسهم فً بالتحدٌ

 .تعزٌز الكفاءة والإنتاجٌة داخل واحدة من أكثر الإدارات تؤثٌرًا فً الشركة
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 منهجٌة البحث

 تصمٌم البحث

رق العمل فً إدارة سٌتم استخدام تصمٌم البحث الوصفً التحلٌلً لدراسة العلالة بٌن المٌادة وأداء ف

المشارٌع بشركة أرامكو السعودٌة. هذا التصمٌم مناسب لأنه ٌهدف إلى تمدٌم فهم شامل للظاهرة 

المدروسة من خلال وصف وتحلٌل تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على أداء الفرق. كما ٌتٌح هذا النوع من 

 .البحث تحلٌل تؤثٌر التحول الرلمً كمتغٌر وسٌط فً هذه العلالة

 رق جمع البٌاناتط

ستسُتخدم الاستبٌانات كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات. سٌتم تصمٌم استبٌان بعناٌة لٌشمل عدة ألسام تغطً 

 :المتغٌرات التالٌة

 فً إدارة المشارٌع ةادة الاستراتٌجٌٌلمٌاس مستوى المٌادة التحوٌلٌة والم :أسالٌب المٌادة. 

 مستوى التعاون بٌنهملتمٌٌم إنتاجٌة الفرق و :أداء فرق العمل. 

 ًلمعرفة مدى تؤثٌر التمنٌات الرلمٌة على أداء الفرق وطرٌمة المٌادة :التحول الرلم. 

سٌوُزع الاستبٌان على عٌنة من موظفً إدارة المشارٌع فً أرامكو السعودٌة، وسٌتم تصمٌم الأسئلة 

 .بطرٌمة مغلمة )اختٌار من متعدد( لسهولة تحلٌل النتائج

 العٌنةاختٌار 

ستتمثل العٌنة المستهدفة فً عدد محدد من موظفً إدارة المشارٌع داخل أرامكو السعودٌة. سٌتم اختٌار 

العٌنة باستخدام الطرٌمة العشوائٌة البسٌطة لضمان التمثٌل العادل لجمٌع فئات الموظفٌن داخل الإدارة، 

 :بما ٌشمل

 المادة والمشرفٌن. 

 وٌات الوظٌفٌةأعضاء فرق العمل من مختلف المست. 

سٌتم تحدٌد حجم العٌنة بناءً على عدد الموظفٌن فً الإدارة لضمان جمع بٌانات كافٌة لتحلٌلها بشكل 

 .موثوق

 تحلٌل البٌانات

بعد جمع البٌانات من الاستبٌانات، سٌتم إجراء تحلٌلها باستخدام برامج التحلٌل الإحصائً، مثل برنامج 

SPSSٌتها. سٌشمل التحلٌل مرحلتٌن رئٌسٌتٌن: المرحلة الأولى هً ، لضمان دلة النتائج وموثول

التحلٌل الوصفً، الذي ٌهدف إلى تمدٌم نظرة عامة عن خصائص العٌنة المشاركة فً الدراسة، مثل 
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التوزٌع الدٌموغرافً ومعدلات الاستجابة، مما ٌساعد على فهم طبٌعة البٌانات بشكل عام. أما المرحلة 

الاستنتاجً، الذي سٌركز على دراسة العلالة بٌن المتغٌرات الرئٌسٌة فً الدراسة،  الثانٌة فهً التحلٌل

مثل تؤثٌر المٌادة على أداء فرق العمل ودور التحول الرلمً كمتغٌر وسٌط. سٌتم استخدام أسالٌب 

 إحصائٌة متمدمة، مثل تحلٌل الانحدار وتحلٌل التباٌن، لفهم طبٌعة هذه العلالات بشكل أكثر عمماً

 .واستخلاص استنتاجات واضحة تدعم أهداف البحث

 الاعتبارات الأخلالٌة

سٌتم الالتزام بجمٌع الاعتبارات الأخلالٌة أثناء تنفٌذ هذا البحث لضمان احترام حموق المشاركٌن 

والحفاظ على نزاهة العملٌة البحثٌة. فً البداٌة، سٌتم الحصول على موافمة مسبمة وصرٌحة من جمٌع 

، حٌث سٌتم شرح أهداف البحث لهم بشكل واضح، بالإضافة إلى توضٌح كٌفٌة استخدام المشاركٌن

البٌانات التً سٌتم جمعها. سٌتم التؤكٌد على أن مشاركتهم اختٌارٌة بالكامل، وأن لهم الحك فً الانسحاب 

 .من الدراسة فً أي ولت دون أي تبعات

ضمان عدم الكشف عن هوٌتهم أو أي معلومات سٌتم التعامل مع بٌانات المشاركٌن بسرٌة تامة، مع 

شخصٌة تخصهم. سٌتم تخزٌن البٌانات بطرٌمة آمنة تحُافظ على خصوصٌة المشاركٌن، ولن ٌتم 

استخدامها إلا لأغراض البحث الأكادٌمً. علاوةً على ذلن، لن تشُارن البٌانات مع أي طرف خارجً 

 .الكامل بمعاٌٌر الأخلالٌات البحثٌة أو تسُتخدم لأي أغراض تجارٌة، مما ٌضمن الالتزام

 ملاءمة المنهجٌة

تم اختٌار هذه المنهجٌة بعناٌة لأنها تتماشى مع أهداف البحث ومشكلته، حٌث تسعى الدراسة إلى تحلٌل 

العلالة بٌن المٌادة وأداء فرق العمل، مع التركٌز على دور التحول الرلمً كمتغٌر وسٌط. ٌعد تصمٌم 

لٌلً مناسباً تمامًا لأنه ٌمكن الباحث من وصف الظاهرة المدروسة بدلة، وتحلٌل البحث الوصفً التح

 .العلالات بٌن المتغٌرات بشكل كمً ومنهجً

استخدام الاستبٌانات كؤداة لجمع البٌانات ٌعزز دلة النتائج، حٌث تتٌح هذه الأداة لٌاس المتغٌرات بشكل 

ن من جمع كمً ومنظم من خلال تصمٌم أسئلة محددة تغطً  جمٌع جوانب الدراسة. هذه الطرٌمة تمُكِّ

بٌانات موحدة من عٌنة واسعة، مما ٌسهل الممارنة والتحلٌل الإحصائً، وٌضمن استخلاص استنتاجات 

 .واضحة ولائمة على بٌانات موثولة

ت لٌمة بالتالً، فإن هذه المنهجٌة لٌست فمط مناسبة لأهداف البحث، ولكنها أٌضًا تضمن تمدٌم نتائج ذا

 .عملٌة ٌمكن تطبٌمها لتحسٌن المٌادة وأداء فرق العمل فً بٌئات عمل مشابهة
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 هٌكل المشروع

ٌتكون هذا المشروع البحثً من مجموعة من الفصول والألسام التً تتناول موضوع البحث بشكل 

 :متسلسل ومنهجً لتحمٌك أهداف الدراسة. وفٌما ٌلً هٌكل المشروع الممترح

 الممدمةالفصل الأول: 

 عرض المشكلة البحثٌة التً ٌتم تناولها وأهمٌتها :مشكلة الدراسة. 

 توضٌح الأهداف الرئٌسٌة والفرعٌة التً ٌسعى البحث إلى تحمٌمها :أهداف الدراسة. 

 شرح المٌمة العلمٌة والعملٌة للبحث :أهمٌة الدراسة. 

 تحدٌد الحدود الزمنٌة، المكانٌة، والموضوعٌة :حدود الدراسة. 

 تعرٌف المصطلحات الرئٌسٌة التً ستسُتخدم فً البحث :طلحات الدراسةمص. 

 الفصل الثانً: الإطار النظري والدراسات السابمة

 الإطار النظري:  

o استعراض نظرٌات المٌادة وأداء فرق العمل. 

o دور التحول الرلمً كعنصر مإثر فً بٌئة العمل. 

 الدراسات السابمة:  

o  للموضوعتحلٌل الدراسات المشابهة. 

o تحدٌد الفجوة البحثٌة التً ٌهدف البحث إلى معالجتها. 

 الفصل الثالث: منهجٌة البحث

 وصف التصمٌم المستخدم )وصفً تحلٌلً( :تصمٌم البحث. 

 شرح تصمٌم الاستبٌان ومكوناته :أداة جمع البٌانات. 

 توضٌح كٌفٌة اختٌار العٌنة وحجمها :اختٌار العٌنة. 

 عرض الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة لتحلٌل البٌانات :طرق تحلٌل البٌانات. 

 شرح كٌفٌة احترام أخلالٌات البحث :الاعتبارات الأخلالٌة. 
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 الفصل الرابع: النتائج وتحلٌل البٌانات

 ًعرض البٌانات التً تم جمعها من الاستبٌانات بشكل وصف. 

 تحلٌل العلالات بٌن المتغٌرات باستخدام الأدوات الإحصائٌة. 

 ٌر النتائج وربطها بؤهداف الدراسةتفس. 

 الفصل الخامس: المنالشة والتوصٌات

 ممارنة النتائج مع الدراسات السابمة وتفسٌرها ضمن السٌاق النظري :منالشة النتائج. 

 تمدٌم التراحات لتحسٌن المٌادة وأداء فرق العمل بناءً على النتائج :التوصٌات. 

 المجالات التً ٌمكن أن تستفٌد من مزٌد من البحثتحدٌد  :ممترحات للدراسات المستمبلٌة. 

 المراجع والملاحك

 لائمة بجمٌع المصادر التً تم الاستناد إلٌها فً البحث :المراجع. 

 تضم الاستبٌانات، الرسوم البٌانٌة، أو أي مواد إضافٌة ذات صلة بالبحث :الملاحك. 

 الدراسات السابمة

من البحث العلمً، حٌث تساهم فً تمدٌم خلفٌة معرفٌة ثرٌة تعُد الدراسات السابمة جزءًا أساسٌاً 

للموضوع المطروح. تعمل هذه الدراسات على توضٌح المفاهٌم والنظرٌات المتعلمة بالبحث، مما ٌساعد 

الباحث على فهم الأبعاد المختلفة للموضوع لٌد الدراسة. كما أنها تتٌح التعرف على الجهود العلمٌة 

ساس اللازم لتحدٌد الجوانب التً تحتاج إلى المزٌد من التحلٌل أو التطوٌر، مما ٌثُري السابمة، وتوفر الأ

 .البحث وٌزٌد من لٌمته العلمٌة

تلعب الدراسات السابمة دورًا مهمًا فً بناء الإطار النظري والتحلٌلً للبحث، حٌث تمدم رإى حول 

تخدمها الباحثون السابمون لتحمٌك نتائجهم. العلالات المفترضة بٌن المتغٌرات، وتوضح الأسالٌب التً اس

من خلال الاستفادة من هذه الدراسات، ٌمكن للباحث صٌاغة فرضٌاته وتطوٌر منهجٌة البحث بشكل 

أكثر دلة وفعالٌة، بالإضافة إلى تجنب التكرار والتركٌز على معالجة الفجوات المعرفٌة لتحمٌك إضافات 

 .جدٌدة ومبتكرة فً المجال البحثً
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: الدراسات العربٌة  أولاا

  ،(2221دراسة )أحمد، إسماعٌل ونوري 

هدف البحث إلى تحلٌل دور المٌادة الروحٌة فً تعزٌز الأداء الاستراتٌجً، وذلن من خلال دراسة 

العلالة والتؤثٌر بٌن أبعاد المٌادة الروحٌة )الرإٌة، الإٌمان والأمل، حب الإٌثار، المعنى( وأبعاد الأداء 

الاستراتٌجً )المنظور المالً، منظور الزبون، منظور العملٌات الداخلٌة، منظور التعلم والنمو(. ولد 

بنٌُت فرضٌات رئٌسة وفرعٌة لاختبار طبٌعة هذه العلالات، واعتمدت الدراسة على الأسالٌب 

نة شملت العٌنة مدٌري المصارف الخاصة فً مدٌ .(SPSS V. 26) الإحصائٌة باستخدام برنامج

استمارة صالحة للتحلٌل بنسبة استجابة بلغت  82استمارة، واستعٌُدت  92أربٌل، حٌث وُزعت 

%. وأظهرت النتائج وجود علالة ارتباط وتؤثٌر بٌن المٌادة الروحٌة والأداء الاستراتٌجً. 91.11

ا وأوصى البحث بضرورة تبنًّ المصارف الخاصة دراسات دلٌمة لأي نشاط أو عمل لتعزٌز أدائه

 .الاستراتٌجً وتحمٌك التطوٌر المستمر

  ،(2221دراسة )حافظ ومحمد 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المٌادة المتواضعة فً تعزٌز الأداء المتمٌز، وتمكٌن الموارد 

البشرٌة، بالإضافة إلى اختبار تؤثٌر تمكٌن الموارد البشرٌة على الأداء المتمٌز، ودراسة تؤثٌر المٌادة 

اضعة على الأداء المتمٌز بوجود المتغٌر الوسٌط )تمكٌن الموارد البشرٌة(. لتحمٌك ذلن، اعتمد المتو

( مفردة، تم تطبٌمها 18الباحثان على المنهج الوصفً التحلٌلً، باستخدام لائمة استمصاء مكونة من )

الدراسة تحلٌل ( من العاملٌن بالإدارات المركزٌة بجامعة أسٌوط. تناولت 224على عٌنة مكونة من )

البٌانات بهدف الكشف عن طبٌعة العلالات بٌن متغٌرات الدراسة، ومدى تؤثٌر المٌادة المتواضعة 

 .وتمكٌن الموارد البشرٌة على تعزٌز الأداء المتمٌز

  ،(2221دراسة )السلمً وحداد 

الأزمات لدى موظفً هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز فاعلٌة إدارة 

وزارة الصحة بمحافظة جدة، بالإضافة إلى لٌاس مدى توفر أبعاد المٌادة التحوٌلٌة )التؤثٌر المثالً، 

التحفٌز الإلهامً، الاستثارة الفكرٌة، الاعتبارات الفردٌة، التمكٌن( وأبعاد إدارة الأزمات )اكتشاف 

ر، استعادة النشاط، التعلم( لدى الموظفٌن. كما إشارات الإنذار، الاستعداد والولاٌة، احتواء الأضرا

بحثت الدراسة الفروق ذات الدلالة الإحصائٌة فً توفر أبعاد المٌادة التحوٌلٌة وإدارة الأزمات بناءً على 

اعتمدت و .المتغٌرات الدٌموغرافٌة )الجنس، العمر، المإهل العلمً، طبٌعة الوظٌفة، سنوات الخبرة(

موظفاً،  48,942وصفً التحلٌلً، واستهدفت مجتمع الدراسة المكون من الدراسة على المنهج ال
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موظفاً. تم استخدام الاستبانة الإلكترونٌة كؤداة لجمع  177واختٌرت عٌنة عشوائٌة بسٌطة مكونة من 

عبارة. أظهرت النتائج أن المٌادة التحوٌلٌة كان لها تؤثٌر كبٌر فً تعزٌز  29البٌانات، واحتوت على 

% من التغٌر فً فعالٌة إدارة الأزمات من خلال أبعاد المٌادة 79.2إدارة الأزمات، حٌث فسُر فعالٌة 

التحوٌلٌة. وكان للتمكٌن والاستثارة الفكرٌة التؤثٌر الأكبر، بٌنما أظهر الاعتبار الفردي تؤثٌرًا سلبٌاً. كما 

ٌة وإدارة الأزمات وفماً للعمر، كشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائٌاً فً أبعاد المٌادة التحوٌل

أوصت الدراسة بضرورة تعزٌز ممارسات التمكٌن من خلال كما  .المإهل العلمً، وسنوات الخبرة

تفوٌض السلطات وتحفٌز المبادرات، وتشجٌع التفكٌر الابتكاري عبر ورش العمل والتدرٌب، مع تعزٌز 

ٌز الإلهامً وربطها بإجراءات عملٌة. كما أكدت أدوار المادة كنماذج ٌحُتذى بها، وتحسٌن أسالٌب التحف

على أهمٌة إعادة تمٌٌم طرق التعامل مع الاحتٌاجات الفردٌة للموظفٌن لتجنب أي تؤثٌر سلبً على الأداء 

 .الجماعً

  ،(2221دراسة )بمشان وفلمبان 

رارات، العلالات هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر المٌادة التشاركٌة بؤبعادها )المشاركة فً اتخاذ الم

الإنسانٌة، تفوٌض السلطة( على أداء فرق العمل الافتراضٌة فً شركة الاتصالات السعودٌة، بالإضافة 

إلى دراسة الفروق فً استجابات أفراد العٌنة حول العلالة بٌن المٌادة التشاركٌة وأداء فرق العمل 

، المإهل العلمً، عدد سنوات الخبرة الافتراضٌة بناءً على البٌانات الدٌموغرافٌة )الجنس، العمر

العملٌة(. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، واستخدمت الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات من 

موظفاً وموظفة ٌعملون فً فرق افتراضٌة، وتم اختٌارهم بطرٌمة كرة الثلج. أظهرت  444عٌنة بلغت 

اد المٌادة التشاركٌة )العلالات الإنسانٌة، تفوٌض السلطة( على النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائٌة لأبع

أداء فرق العمل الافتراضٌة، بٌنما لم تكن هنان فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى للمتغٌرات 

الدٌموغرافٌة. وأوصت الدراسة بضرورة تعزٌز ممارسات المٌادة التشاركٌة فً الشركة، ونشر ثمافة 

دارات وفرق العمل الافتراضٌة، واستمطاب لٌادات ذات مهارات لٌادٌة وتمنٌة المٌادة التشاركٌة بٌن الإ

 .عالٌة لدعم نجاح المهام بكفاءة واحترافٌة

  ،ً(2221دراسة )عبد الدلٌم 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر المٌادة التحوٌلٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً من خلال دراسة آراء المٌادات 

جامعة تكرٌت، حٌث تناولت المتغٌر المستمل وهو المٌادة التحوٌلٌة بؤبعادها )التؤثٌر الإدارٌة فً رئاسة 

المثالً، الدافعٌة الإلهامٌة، الاعتبارات الفردٌة( والمتغٌر التابع وهو الأداء الوظٌفً بؤبعاده )الدافعٌة، 

ٌلً من خلال استبٌان ولتحمٌك هذا الهدف، استخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحل .المدرات، الإدران(
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صُمم خصٌصًا لهذا الغرض، حٌث تم جمع آراء )عمداء الكلٌات، معاونٌهم، ورإساء الألسام( لتمثٌل 

أفراد. ولد اعتمدت الدراسة أسلوب المسح الشامل لجمع البٌانات،  429مجتمع الدراسة المكون من 

وجود أثر ذو دلالة إحصائٌة لأبعاد  أظهرت النتائج .مستندة إلى المصادر العلمٌة والدراسات السابمة

المٌادة التحوٌلٌة على أبعاد الأداء الوظٌفً فً جامعة تكرٌت، مما ٌإكد العلالة الإٌجابٌة بٌن المٌادة 

ولد أوصت الدراسة بضرورة تعزٌز الاهتمام بؤبعاد المٌادة التحوٌلٌة  .التحوٌلٌة وتحسٌن الأداء الوظٌفً

فً رئاسة جامعة تكرٌت، مع التركٌز على تشجٌع الإبداع والابتكار من  لزٌادة مستوى الأداء الوظٌفً

 .لِبل المٌادة العلٌا بهدف تحمٌك التطور والنمو للجامعة

  (2222)عبد الحسٌن وهاشم، دراسة 

هدفت الدراسة إلى تحلٌل دور المٌادة الاستراتٌجٌة فً تعزٌز الأداء المنظمً من خلال أبعادها الأربعة: 

داري، البعد التحوٌلً، البعد السٌاسً، والبعد الأخلالً، وتؤثٌر هذه الأبعاد على الأداء المنظمً البعد الإ

بؤبعاده: الكفاءة، الفاعلٌة، الرضا المجتمعً، والإدارة. تناولت الدراسة مدى تؤثٌر المٌادة الاستراتٌجٌة فً 

هما فرضٌات فرعٌة ركزت تحسٌن الأداء المنظمً، حٌث تمت صٌاغة فرضٌتٌن رئٌسٌتٌن تفرعت من

تم اعتماد الاستبٌان كؤداة لجمع البٌانات من عٌنة  .على علالات الارتباط والتؤثٌر بٌن متغٌرات الدراسة

 (SPSS) ضابطًا من لسم تحمٌك الأدلة الجنائٌة فً بابل. كما استخدم برنامج 22عشوائٌة شملت 

جود علالة ارتباط وتؤثٌر إٌجابٌة بٌن أبعاد لتحلٌل البٌانات واستخلاص النتائج. وأظهرت الدراسة و

المٌادة الاستراتٌجٌة وتعزٌز الأداء المنظمً، مما ٌإكد أهمٌة المٌادة الاستراتٌجٌة فً تحمٌك التمٌز 

 .المإسسً

  (2224زابً، )دراسة 

التوجه هدفت هذه الدراسة إلى تسلٌط الضوء على دور المٌادة الاستراتٌجٌة بؤبعادها الخمسة: تحدٌد 

الاستراتٌجً، استغلال المدرات والمواهب الاستراتٌجٌة، تطوٌر رأس المال البشري، تعزٌز الثمافة 

التنظٌمٌة، وتطبٌك الرلابة التنظٌمٌة المتوازنة، فً تحمٌك التحول الرلمً. تناولت الدراسة العلالة 

تمع الدراسة إطارات جامعة والارتباط بٌن هذه الأبعاد وتؤثٌرها على التحول الرلمً، حٌث شملت مج

إطارًا. اعتمد الباحثون على المنهج الوصفً  13محمد بوضٌاف، ممثلٌن للمٌادة الاستراتٌجٌة، وبلغ عددهم 

التحلٌلً مع استخدام أسالٌب إحصائٌة متنوعة لتحلٌل البٌانات. أظهرت النتائج وجود علالة ارتباط 

ل الرلمً فً الجامعة. ولد تم تعزٌز هذه النتائج من خلال وتؤثٌر لوٌة بٌن المٌادة الاستراتٌجٌة والتحو

ممابلة مباشرة مع المائد الاستراتٌجً، مدٌر الجامعة، الذي لدم تحلٌلات وتعلٌمات أثرَت الدراسة. بناءً 

 .على النتائج، لدم الباحثون مجموعة من التوصٌات العملٌة لدعم التحول الرلمً
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  ،ً(2224دراسة )عل 

إلى توضٌح دور المٌادة التحوٌلٌة فً تطوٌر أداء العاملٌن ونظم العمل داخل وزارة هدفت الدراسة 

الشباب والرٌاضة، من خلال التركٌز على تؤثٌر المادة المسإولٌن عن العمل فً تعزٌز المهارات وتنمٌة 

تمكٌن  المدرات لتحمٌك الإصلاح الإداري. وأظهرت الدراسة أن المٌادة التحوٌلٌة تسهم بشكل كبٌر فً

الأفراد عبر تفوٌض السلطات، وتعزٌز الثمة بالنفس، وتطوٌر فرق عمل لادرة على الاعتماد على ذاتها. 

كما شددت على أهمٌة وضع رإٌة مستمبلٌة بعٌدة المدى مع تحدٌد رسالة واضحة وأهداف استراتٌجٌة 

أسالٌب المٌادة والإدارة  تدعم التغٌٌر والنمو المستدام. ومن أهم توصٌات الدراسة تعزٌز الفهم بٌن

لتحسٌن التعامل مع متطلبات التغٌٌر، ودعم التفكٌر الإبداعً والعمل الجماعً لتطوٌر نظم العمل 

 .وتحمٌك التنمٌة المستدامة

 ثانٌاا: الدراسات الأجنبٌة

 دراسة (Sun, 2024) 

بٌن أعضاء الفرٌك، وأداء هدفت الدراسة إلى استكشاف العلالة بٌن أنماط المٌادة، دٌنامٌكٌات التواصل 

فرق العمل فً سٌاق تطوٌر أنظمة التفاعل المائمة على الذكاء الاصطناعً. ركزت الدراسة على 

توضٌح كٌفٌة تفاعل هذه المتغٌرات وتؤثٌرها المشترن على أداء الفرق، مع تسلٌط الضوء على 

باستخدام استبٌان موجه خصوصٌة بٌئات التكنولوجٌا المتمدمة. اعتمدت الدراسة على منهج كمً 

لأعضاء فرق تطوٌر أنظمة الذكاء الاصطناعً، مع التركٌز على أنماط المٌادة التحوٌلٌة والتبادلٌة، 

تم  .دٌنامٌكٌات التواصل داخل الفرٌك، ومرحلة تطوٌر أنظمة الذكاء الاصطناعً كمتغٌرات أساسٌة

، للكشف SPSS والتفاعل، باستخدام برنامج تحلٌل البٌانات باستخدام أسالٌب الانحدار وتحلٌل الوساطة

عن العلالات بٌن المتغٌرات. أظهرت النتائج أن المٌادة التحوٌلٌة والتبادلٌة تإثر إٌجابٌاً على أداء الفرق، 

من خلال دور الوسٌط الذي تلعبه دٌنامٌكٌات التواصل الفعاّل بٌن أعضاء الفرٌك. كما بٌنت الدراسة أن 

لذكاء الاصطناعً تعد عاملاً تعدٌلٌاً، مما ٌإكد الحاجة إلى تبنً استراتٌجٌات مرحلة تطوٌر أنظمة ا

أبرزت الدراسة الفجوة البحثٌة المتعلمة بدراسة دٌنامٌكٌات  .لٌادة مرنة تتكٌف مع متطلبات كل مرحلة

ظمة المٌادة فً فرق تطوٌر التكنولوجٌا المتمدمة، ولدمت إسهامات عملٌة مهمة لمادة فرق تطوٌر الأن

المائمة على الذكاء الاصطناعً. تضمنت التوصٌات استراتٌجٌات لتحسٌن التعاون وأداء الفرق، مع 

الإشارة إلى أهمٌة التواصل الفعال كعامل رئٌسً لتحمٌك النجاح فً بٌئات العمل التمنٌة. تناولت الدراسة 

 Brynjolfsson حول المٌادة التحوٌلٌة، ودراسات Riggioو Bass مراجع رئٌسٌة مثل أبحاث
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حول تؤثٌر الذكاء الاصطناعً، مما ٌعزز من لٌمتها العلمٌة فً مجال المٌادة فً البٌئات  McAfeeو

 .التكنولوجٌة

 دراسة (Ahmed et al., 2023) 

هدفت الدراسة إلى استكشاف العلالة بٌن أنماط المٌادة وأداء فرق العمل فً المشارٌع، حٌث ركزت على 

دٌة المختلفة )التحوٌلٌة، التبادلٌة، التسٌبٌة، الدٌممراطٌة، الاستبدادٌة( على دٌنامٌكٌات تؤثٌر الأنماط المٌا

الفرق وأداء المشارٌع عبر مختلف الصناعات. اعتمدت الدراسة على تصمٌم بحثً مختلط، شمل 

لمٌادٌة المرحلة الكمٌة باستخدام استبٌانات موجهة لأعضاء الفرق ولادتها لمٌاس مدى انتشار الأنماط ا

المختلفة، والمرحلة النوعٌة التً تضمنت ممابلات معممة ومجموعات نماش لتسلٌط الضوء على تجارب 

أظهرت النتائج وجود أنماط  .الأفراد وآرائهم حول تؤثٌر المٌادة على التحفٌز والتعاون ونجاح المشارٌع

، مثل الجودة، الالتزام بالمواعٌد، وعلالات مثٌرة بٌن أنماط المٌادة المختلفة ومإشرات أداء فرق العمل

والكفاءة. كما كشفت الدراسة عن آلٌات أساسٌة تإثر من خلالها المٌادة على دٌنامٌكٌات الفرق، مثل 

التواصل، التمكٌن، والمدرة على التكٌف. إضافة إلى ذلن، أبرزت الدراسة أهمٌة العوامل السٌالٌة، مثل 

وأوصت  .مل حاسمة تإثر فً العلالة بٌن المٌادة وأداء الفرقتعمٌد المشارٌع وثمافة المنظمة، كعوا

الدراسة بضرورة مواءمة استراتٌجٌات المٌادة مع متطلبات المشارٌع الفرٌدة لتعزٌز التآزر بٌن الفرق 

وتحمٌك نتائج مستدامة. كما لدمت الدراسة إسهامات عملٌة لمدٌري المشارٌع والمادة التنظٌمٌٌن، من 

حول كٌفٌة تعزٌز ثمافة الابتكار، المرونة، والأداء العالً لتحمٌك النجاح فً بٌئة  خلال تمدٌم رإى

 .الأعمال التنافسٌة

 دراسة (Cai, 2023) 

تناولت الدراسة تؤثٌر أنماط المٌادة واستراتٌجٌة المنظمة على تحسٌن كفاءة الأداء، حٌث أكدت على 

تعزٌز الإنتاجٌة والإبداع من خلال التركٌز على المٌم أهمٌة الدور الذي ٌلعبه المدراء التنفٌذٌون فً 

الأساسٌة وثمافة المنظمة. سلطت الدراسة الضوء على المٌادة التحوٌلٌة وأهمٌتها فً لٌام الإدارة العلٌا 

بصٌاغة رإٌة واضحة للمنظمة، وتوضٌح هذه الرإٌة، وتشجٌع الابتكار، ودعم الموظفٌن، وإشراكهم 

ار المتعلمة بمهامهم. الهدف من تطبٌك هذه الاستراتٌجٌات هو تعزٌز الإنتاجٌة من فً عملٌات اتخاذ المر

أوضحت الدراسة ضرورة مواءمة استراتٌجٌة و .خلال زٌادة الرضا الوظٌفً والثمة المهنٌة بٌن العاملٌن

لعلالة الشركة مع المسارات الأكثر احتمالًا لتحمٌك النجاح فً تحمٌك أهدافها، حٌث تم التؤكٌد على ا

التكاملٌة بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والمٌادة الفعالة ودورهما فً بناء منظمة ناجحة. استندت الدراسة إلى 

أبحاث موسعة من مجموعة متنوعة من المنشورات الأكادٌمٌة المحكمة التً تناولت موضوع المٌادة 
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العدٌد من الفرضٌات وتحمك منها  واستراتٌجٌة المنظمة وأثرهما على الأداء. كما لامت الدراسة بتحلٌل

تجرٌبٌاً عبر مراجعة شاملة لأعمال باحثٌن آخرٌن، مما أبرز العلالة السببٌة بٌن استراتٌجٌة المنظمة 

 .وتحسٌن الأداء

 دراسة (Hajiali et al., 2022) 

، بالإضافة هدفت الدراسة إلى تحلٌل تؤثٌر الدوافع الوظٌفٌة، نمط المٌادة، والكفاءة على الرضا الوظٌفً

إلى تؤثٌر هذه العوامل على الأداء الوظٌفً بشكل مباشر وغٌر مباشر من خلال الرضا الوظٌفً. 

 موظفاً. تم استخدام برنامج 422، وشملت العٌنة الكاملة LLDIKTI-IX أجرٌت الدراسة فً مإسسة

AMOS 18 ونموذج المعادلات الهٌكلٌة لتحلٌل البٌانات المستمدة من الاستبٌانات. 

أظهرت النتائج أن الدوافع الوظٌفٌة لها تؤثٌر سلبً ومعنوي على الرضا الوظٌفً، حٌث تبٌن أن مستوى 

الدوافع المتعلمة بالوجود، الترابط، والنمو لا ٌزال منخفضًا، مما ٌتطلب تحسٌنها لتعزٌز رضا الموظفٌن. 

على الأداء الوظٌفً، مما ٌشٌر إلى كما أظهرت النتائج أن الكفاءة تإثر إٌجابٌاً ولكن بشكل غٌر معنوي 

أن لضاٌا تطوٌر الكفاءة المهنٌة، مثل الابتكار والتكنولوجٌا، لا تحظى باهتمام كافٍ لتحسٌن الأداء. 

بالإضافة إلى ذلن، تبٌن أن الكفاءة تإثر على الأداء الوظٌفً عبر الرضا الوظٌفً بشكل إٌجابً ولكن 

ات الحالٌة لا ٌزال ٌمتصر على تلبٌة احتٌاجات العمل الأساسٌة غٌر معنوي، مما ٌعكس أن تطبٌك الكفاء

أوصت الدراسة بضرورة التركٌز على تحسٌن الدوافع الوظٌفٌة  .دون تعزٌز الأداء بشكل فعال

 .والكفاءات المهنٌة، مع تعزٌز الابتكار واستخدام التكنولوجٌا لتحسٌن رضا الموظفٌن وأدائهم الوظٌفً

 دراسة (Jaroliya & Gyanchandani, 2022) 

هدفت الدراسة إلى تحلٌل تؤثٌر نمط المٌادة التحوٌلٌة على أداء الفرق فً لطاع تكنولوجٌا المعلومات، مع 

موظفاً ٌعملون فً  121التركٌز على العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وأداء الفرٌك. تم جمع البٌانات من 

أجاب أفراد الفرق على أسئلة متعلمة بالمٌادة التحوٌلٌة، شركات تكنولوجٌا المعلومات بمدٌنة بونً، حٌث 

بٌنما أجاب المادة على أسئلة تتعلك بؤداء الفرٌك. أظهرت النتائج وجود علالة إٌجابٌة لوٌة بٌن المٌادة 

التحوٌلٌة وأداء الفرٌك، وأكدت أن المائد التحوٌلً ٌسُهم بشكل كبٌر فً تحسٌن أداء الفرق، مما ٌإدي 

أوصت الدراسة باستخدام هذه البٌانات التجرٌبٌة لتطوٌر سٌاسات وممارسات . ةإنتاجٌة المنظم إلى زٌادة

الموارد البشرٌة، ودعم المادة فً إٌجاد طرق فعاّلة لمساعدة الموظفٌن الذٌن ٌواجهون صعوبات لتحسٌن 

والتصار العٌنة على أداء فرلهم. كما أشارت إلى بعض المٌود، مثل طبٌعة البٌانات غٌر المعرفٌة 

 .شركات بونً فمط

 دراسة (Oh et al., 2021) 
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 هدفت الدراسة إلى تحلٌل تؤثٌر جودة المٌادة والعمل الجماعً على نجاح مشارٌع تطوٌر نظم المعلومات

(ISD) ًمع التركٌز على الفروق بٌن المطاعٌن العام والخاص. اعتمدت الدراسة على نموذج بحث ،

شارٌع فً كلا المطاعٌن، حٌث تم جمع البٌانات من مدٌري مشارٌع كورٌٌن ذوي ٌبرز تنوع نجاح الم

لاختبار الفرضٌات.  (PLS) خبرة فً المطاعٌن العام والخاص، واستخدام طرٌمة الانحدار الجزئً

أظهرت النتائج أن أنماط المٌادة التبادلٌة، الرٌادٌة، وحوكمة الشبكات تإثر إٌجابٌاً وبشكل كبٌر على 

كما كشفت الدراسة عن  .ISD العمل الجماعً، والذي ٌلعب دور الوسٌط فً تحدٌد نجاح مشارٌع جودة

اختلافات بٌن المطاعٌن، حٌث تبٌن أن أنماط المٌادة التبادلٌة والرٌادٌة أكثر فاعلٌة فً المطاع العام، بٌنما 

 .تعد المٌادة التحوٌلٌة وحوكمة الشبكات أكثر ملاءمة للمطاع الخاص

 دراسة (Ali et al., 2021) 

من خلال الوساطة  (PS) على نجاح المشارٌع (TL) تناولت الدراسة تؤثٌر نمط المٌادة التحوٌلٌة

اعتمدت الدراسة على نهج  .(TWQ) وجودة العمل الجماعً (TBP) المتسلسلة لكل من بناء الفرٌك

 (ISD) ظم المعلوماتمدٌر مشروع محترف فً مجال تطوٌر ن 171كمً، حٌث تم جمع البٌانات من 

 فً باكستان. تم اختبار الفرضٌات باستخدام تحلٌل الانحدار مع التمنٌات الإحصائٌة المتمدمة

(bootstrapping).  أظهرت النتائج أن بناء الفرٌك وجودة العمل الجماعً ٌوسطان بشكل مستمل

لمٌادة التحوٌلٌة تعزز جودة العمل ومتسلسل العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة ونجاح المشارٌع. كما تبٌن أن ا

الجماعً من خلال تحسٌن التواصل والتنسٌك والتماسن بٌن الفرٌك، مما ٌإدي إلى تحمٌك مشارٌع 

ناجحة. وأوصت الدراسة بضرورة استخدام ممارسات بناء الفرٌك وجودة العمل الجماعً لتحمٌك ألصى 

ٌة الحدٌثة تعُد الأولى من نوعها فً استكشاف هذا استفادة من المٌادة التحوٌلٌة، مإكدة أن هذه المنهج

 .الرابط بٌن المٌادة التحوٌلٌة ونجاح المشارٌع

 دراسة (Arif, 2021) 

تناولت الدراسة تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة والانضباط والإنتاجٌة على الأداء الوظٌفً، مع التركٌز على 

على النهج الكمً وتحلٌل الانحدار، حٌث شملت تحدٌد دور المائد فً تحسٌن الأداء. اعتمدت الدراسة 

أكدت النتائج أن الأداء الوظٌفً ٌتؤثر بعدة عوامل، منها المٌادة  .Kemang عٌنة من موظفً فندق

والانضباط ومستوى الإنتاجٌة. كما أشارت إلى أن الإنتاجٌة تعُد من العوامل الأساسٌة التً تدل على 

اسة الشركات بالتركٌز على هذه العوامل لتعزٌز تطوٌر الموظفٌن الأداء الجٌد للموظفٌن. أوصت الدر

 .وتحسٌن أدائهم فً المستمبل

 دراسة (Islami & Mulolli, 2020) 
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هدفت الدراسة إلى تحدٌد العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وأداء الفرٌك، من خلال تحلٌل الأدبٌات الموجودة 

مصدرًا )ممالات وكتب( تتعلك بالمٌادة  83الفرق. تم تحلٌل حول دور المٌادة التحوٌلٌة فً تحسٌن أداء 

التحوٌلٌة وأداء الفرق، مما ساعد فً تمدٌم دلٌل إرشادي للمادة لتحسٌن أدائهم. أظهرت النتائج أن المٌادة 

التحوٌلٌة تعُد النمط المٌادي الأكثر أهمٌة فً تحسٌن أداء الفرق. وتكمن أصالة الدراسة فً كونها الأولى 

عامًا. أوصت الدراسة  22نوعها التً لامت بتحلٌل الأدبٌات المتعلمة بهذا الموضوع عبر أكثر من  من

بؤن ٌستخدم المدٌرون هذا النمط المٌادي بشكل صحٌح لتحسٌن أداء فرلهم ومنظماتهم. كما دعت إلى 

لفرق ولٌاس تؤثٌرها إجراء أبحاث مستمبلٌة لإضافة أبعاد جدٌدة للعلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وأداء ا

 .المشترن

 التحلٌل النمدي للدراسات السابمة

تناولت الدراسات السابمة موضوع المٌادة وأثرها على تحسٌن أداء فرق العمل فً المشارٌع من زواٌا 

متعددة، حٌث ركزت معظمها على الأنماط المٌادٌة المختلفة مثل المٌادة التحوٌلٌة، التبادلٌة، التشاركٌة، 

اضعة، بالإضافة إلى تؤثٌر عوامل أخرى مثل التمكٌن، الكفاءة، والتواصل، على أداء الفرق. والمتو

( العلالة بٌن المٌادة الروحٌة وتعزٌز الأداء 2221أظهرت دراسة )أحمد، إسماعٌل ونوري، 

ً. الاستراتٌجً، حٌث أكدت أهمٌة تبنً المٌم الروحٌة مثل الإٌثار والرإٌة فً تحسٌن الأداء التنظٌم

( على المٌادة المتواضعة ودورها فً تعزٌز الأداء المتمٌز من 2221بٌنما ركزت دراسة )حافظ ومحمد، 

 .خلال تمكٌن الموارد البشرٌة، مما ٌبرز أهمٌة التمكٌن كعامل وسٌط بٌن المٌادة والأداء

لٌة فً إدارة ( الضوء على دور المٌادة التحو2221ٌعلى الجانب الآخر، سلطت دراسة )السلمً وحداد، 

الأزمات، مع التركٌز على أبعاد مثل التمكٌن والاستثارة الفكرٌة التً أظهرت تؤثٌرًا كبٌرًا على فعالٌة 

( المٌادة التشاركٌة بؤبعادها المختلفة، 2221إدارة الأزمات. بٌنما تناولت دراسة )بمشان وفلمبان، 

مما ٌعكس أهمٌة التفاعل الإنسانً وركزت على دورها فً تحسٌن أداء فرق العمل الافتراضٌة، 

 .وتفوٌض السلطات فً بٌئات العمل غٌر التملٌدٌة

من ناحٌة أخرى، ركزت الدراسات الأجنبٌة على العلالة بٌن المٌادة وأداء الفرق فً سٌالات أكثر 

عن أهمٌة المٌادة التحوٌلٌة والتبادلٌة فً فرق تطوٌر أنظمة  (Sun, 2024) تخصصًا. كشفت دراسة

 ذكاء الاصطناعً، مإكدة على دور التواصل كوسٌط رئٌسً لتعزٌز الأداء. بٌنما تناولت دراسةال

(Ahmed et al., 2023)  أنماط المٌادة المختلفة وتؤثٌرها على دٌنامٌكٌات الفرق وأداء المشارٌع عبر

 .وعالصناعات المختلفة، مشٌرة إلى أهمٌة مواءمة استراتٌجٌات المٌادة مع متطلبات كل مشر

أهمٌة الجمع بٌن المٌادة الفعالة واستراتٌجٌات المنظمة لتحسٌن الأداء،  (Cai, 2023) أظهرت دراسة

 مسلطة الضوء على المٌادة التحوٌلٌة كعامل رئٌسً فً تعزٌز الإبداع والإنتاجٌة. فً حٌن ركزت دراسة
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(Hajiali et al., 2022)  الأداء الوظٌفً، مع الإشارة إلى على تؤثٌر المٌادة والدوافع والكفاءة على

 .التحدٌات التً تواجه تطبٌك الكفاءات المهنٌة لتحسٌن الأداء

وجود علالة إٌجابٌة لوٌة بٌن المٌادة  (Jaroliya & Gyanchandani, 2022) أوضحت دراسة

ٌنما التحوٌلٌة وأداء الفرق فً لطاع تكنولوجٌا المعلومات، مما ٌسهم فً تحسٌن إنتاجٌة المنظمة. ب

الفروق بٌن المطاعٌن العام والخاص فً تؤثٌر المٌادة والعمل  (Oh et al., 2021) تناولت دراسة

أهمٌة المٌادة  (Ali et al., 2021) الجماعً على نجاح مشارٌع نظم المعلومات. وأكدت دراسة

رز دور التواصل التحوٌلٌة فً تعزٌز بناء الفرٌك وجودة العمل الجماعً لتحمٌك نجاح المشارٌع، مما ٌب

 .والتماسن كعوامل رئٌسٌة للنجاح

على الرغم من تعدد الدراسات التً تناولت المٌادة وأداء فرق العمل، إلا أن هنان فجوات بحثٌة لم تغُط 

بشكل كافٍ، مثل دراسة تؤثٌر المٌادة فً سٌالات مشارٌع محددة كالمشارٌع التمنٌة والافتراضٌة، وتحلٌل 

المٌادة المختلفة وأداء الفرق فً بٌئات دٌنامٌكٌة ومعمدة. ٌعالج البحث الحالً هذه العلالة بٌن نماذج 

الفجوات من خلال التركٌز على دور المٌادة فً تحسٌن أداء فرق العمل فً المشارٌع، مع الأخذ بعٌن 

تمدٌم رإى  الاعتبار تؤثٌر الأنماط المٌادٌة المختلفة، والتحدٌات التً تواجه فرق العمل، مما ٌساهم فً

 .جدٌدة تدعم تحمٌك النجاح فً المشارٌع

 العلالة بٌن الدراسات السابمة والبحث الحالً

تعُد الدراسة الحالٌة امتدادًا طبٌعٌاً للدراسات السابمة التً تناولت دور المٌادة فً تعزٌز أداء فرق العمل، 

تلن الدراسات، مع السعً للتوسع  حٌث تعتمد على الأسس النظرٌة والنتائج العملٌة التً توصلت إلٌها

فً فهم العلالة بٌن المٌادة وأداء الفرق فً سٌالات المشارٌع المختلفة. فمد أكدت العدٌد من الدراسات 

، على أهمٌة (Ali et al., 2021) ودراسة (Islami & Mulolli, 2020) السابمة، مثل دراسة

زٌز التواصل، بناء الفرٌك، وتحمٌك جودة العمل المٌادة التحوٌلٌة فً تحسٌن أداء الفرق من خلال تع

إلى أن الأنماط المٌادٌة المختلفة تحُدث  (Ahmed et al., 2023) الجماعً. كما أشارت دراسة

تؤثٌرات متباٌنة على أداء الفرق، مما ٌإكد الحاجة إلى دراسة أكثر تفصٌلًا حول كٌفٌة تفاعل هذه 

لعمل. تستند الدراسة الحالٌة إلى هذه الأفكار لتطوٌر فهم أعمك الأنماط المٌادٌة مع دٌنامٌكٌات فرق ا

 .حول كٌفٌة تؤثٌر المٌادة على فرق العمل، مع التركٌز على مشارٌع محددة ومتنوعة

من جهة أخرى، ركزت بعض الدراسات السابمة على أبعاد محددة من المٌادة وتؤثٌرها على الفرق. على 

( دور المٌادة التحوٌلٌة فً إدارة الأزمات، بٌنما 2221لمً وحداد، سبٌل المثال، تناولت دراسة )الس

( على المٌادة التشاركٌة فً فرق العمل الافتراضٌة، مما ٌعكس 2221ركزت دراسة )بمشان وفلمبان، 

اهتمامًا بؤبعاد المٌادة فً سٌالات محددة. ومع ذلن، فإن هذه الدراسات لم تغطِ بشكل شامل العلالة بٌن 
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وأداء فرق العمل فً المشارٌع الدٌنامٌكٌة التً تتطلب مرونة وتفاعلًا عالٌاً بٌن الفرق والمادة.  المٌادة

لذلن، تسعى الدراسة الحالٌة إلى سد هذه الفجوة من خلال تمدٌم رإٌة شاملة ومتكاملة لدور المٌادة فً 

دٌة المختلفة وتؤثٌرها على تحسٌن أداء فرق العمل فً المشارٌع، مع التركٌز على تحلٌل الأنماط المٌا

 .فرق العمل فً بٌئات متعددة

 Oh et) ودراسة (Hajiali et al., 2022) علاوة على ذلن، ركزت بعض الدراسات، مثل دراسة

al., 2021) على عوامل وسٌطة مثل الكفاءة، الدوافع، وجودة العمل الجماعً، لكنها لم تتناول بشكل ،

ذه العوامل لتفعٌل دورها فً تحسٌن أداء الفرق. بالإضافة إلى ذلن، تعانً كافٍ كٌفٌة تؤثٌر المٌادة على ه

العدٌد من الدراسات من محدودٌة التعمٌم بسبب التصارها على سٌالات محددة، مثل المطاعات 

أو فرق العمل الافتراضٌة )بمشان وفلمبان،  (Jaroliya & Gyanchandani, 2022) التكنولوجٌة

 .جة إلى دراسة أكثر شمولٌة تستوعب مختلف أنواع المشارٌع والبٌئات التنظٌمٌة(، مما ٌبرز الحا2221

تعمل الدراسة الحالٌة على معالجة هذه الفجوات البحثٌة من خلال تحلٌل العلالة بٌن أنماط المٌادة 

كٌن، المختلفة وأداء فرق العمل فً المشارٌع، مع الأخذ بعٌن الاعتبار تؤثٌر العوامل الوسٌطة مثل التم

التواصل، والتحفٌز. كما تهدف إلى تمدٌم إطار عملً ٌساعد المادة على تحسٌن أدائهم وأداء فرلهم عبر 

تبنً أسالٌب لٌادٌة تتناسب مع طبٌعة كل مشروع ومتطلباته. بذلن، تجمع الدراسة بٌن نتائج الدراسات 

ادة فً نجاح المشارٌع وتحمٌك السابمة وتوسعها لتوفٌر أساس بحثً متٌن ٌسهم فً تعزٌز فهم دور المٌ

 .الأهداف التنظٌمٌة

 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة

 الممدمة 3.1

ٌعُد هذا الفصل من أهم الأجزاء فً الدراسة، حٌث ٌوضح المنهجٌة العلمٌة التً تم اتباعها لتحمٌك 

ءات أهداف البحث والإجابة عن تساإلاته. ٌرُكز الفصل على تمدٌم وصف منهجً دلٌك للإجرا

والخطوات التً تم تنفٌذها خلال جمٌع مراحل البحث، بدءًا من تصمٌم الدراسة وتحدٌد المنهج 

المستخدم، مرورًا بطرق جمع البٌانات، وانتهاءً بتحلٌل البٌانات واستخلاص النتائج. كما ٌشرح الفصل 

ضمان تمثٌلها الدلٌك لمجتمع كٌفٌة اختٌار العٌنة المستهدفة، مع توضٌح المعاٌٌر التً تم الاعتماد علٌها ل

 .الدراسة

إضافةً إلى ذلن، ٌبرز الفصل أهمٌة الالتزام بالاعتبارات الأخلالٌة أثناء تنفٌذ البحث، لضمان النزاهة 

العلمٌة وحماٌة حموق المشاركٌن، بما ٌساهم فً تمدٌم نتائج موثولة ولابلة للتعمٌم. وٌؤتً هذا الفصل 
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ٌمُكن من خلاله تفسٌر النتائج وربطها بالإطار النظري للدراسة، مما  لٌضع أساسًا واضحًا ومتكاملًا 

 .ٌعزز من مصدالٌة البحث وٌسهم فً تحمٌك رإٌته العلمٌة

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث 1.3

 المتغٌر المستمل: المٌادة التحوٌلٌة

التؤثٌر المثالً، التحفٌز الإلهامً، هً الأسلوب المٌادي الذي ٌعتمد على تحفٌز أعضاء الفرٌك من خلال 

 .الاستثارة الفكرٌة، والاهتمام بالاعتبارات الفردٌة لتحمٌك أهداف المشروع بكفاءة

 المتغٌر المستمل: المٌادة الاستراتٌجٌة

تشٌر إلى لدرة المائد على وضع رإٌة واضحة وتوجٌه الفرٌك نحو تحمٌك الأهداف باستخدام التخطٌط 

 .لال الموارد بشكل فعال، وتعزٌز المرونة فً مواجهة التحدٌاتبعٌد المدى، استغ

 المتغٌر التابع: أداء فرق العمل

هو مستوى الإنجاز الجماعً الذي ٌعكس إنتاجٌة الفرٌك، جودة العمل، التعاون بٌن الأعضاء، والمدرة 

 .على التكٌف مع متطلبات المشروع لتحمٌك الأهداف المحددة

 البحث( ةلتصمٌم البحث )بص 1.1

تم اعتماد المنهج الوصفً التحلٌلً فً هذه الدراسة، نظرًا لملاءمته لطبٌعة البحث وأهدافه. ٌعُد هذا 

المنهج الأنسب لدراسة العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والمٌادة الاستراتٌجٌة كمتغٌرات مستملة وأداء فرق 

الظاهرة المدروسة بدلة واستخلاص  العمل كمتغٌر تابع، حٌث ٌتٌح المنهج الوصفً التحلٌلً وصف

 .العلالات بٌن متغٌراتها بناءً على تحلٌل البٌانات

اختٌر هذا المنهج لأنه ٌمكّن الباحث من تمدٌم رإٌة شاملة حول تؤثٌر الأنماط المٌادٌة المختلفة على أداء 

المنهج الوصفً  فرق العمل، وٌساعد فً تحلٌل الظاهرة ضمن بٌئتها الوالعٌة. إضافةً إلى ذلن، فإن

التحلٌلً ٌوفر أدوات علمٌة مرنة لفهم تؤثٌر المٌادة على فرٌك العمل فً سٌالات المشارٌع، مع تفسٌر 

 .التباٌنات فً الأداء بناءً على الأسالٌب المٌادٌة المستخدمة

 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات 3.1

المشارٌع فً شركة أرامكو السعودٌة، والتً تعُد  ٌتكون مجتمع البحث فً هذه الدراسة من موظفً إدارة

بٌئة مناسبة لدراسة العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والمٌادة الاستراتٌجٌة وأداء فرق العمل. تم اختٌار هذا 

المجتمع نظرًا لطبٌعة عمله الدٌنامٌكٌة التً تتطلب مستوٌات عالٌة من التنسٌك والتعاون بٌن فرق 

 .ن أهمٌة المٌادة كعامل مإثر فً تحمٌك الأهدافالعمل، مما ٌعزز م



 

28 
 

باستخدام أسلوب العٌنة العشوائٌة البسٌطة، لضمان تمثٌل عادل شخص  422مكونة من  تم تحدٌد العٌنة 

لجمٌع الفئات المستهدفة داخل إدارة المشارٌع. ٌشمل هذا التمثٌل المادة والمشرفٌن وأعضاء فرق العمل 

الوظٌفٌة. وٌهدف هذا الأسلوب إلى تملٌل التحٌز فً اختٌار المشاركٌن، مما من مختلف المستوٌات 

 .ٌضمن أن النتائج تعكس والع العلالة بٌن المٌادة وأداء فرق العمل بدلة

ٌعتبر اختٌار العٌنة بعناٌة أمرًا ضرورٌاً لضمان موثولٌة النتائج، حٌث تم تصمٌم حجم العٌنة بما ٌكفً 

شاملة ٌمكن الاعتماد علٌها فً تحلٌل العلالات بٌن المتغٌرات المدروسة. ٌعكس لتوفٌر بٌانات دلٌمة و

هذا الاختٌار حرص الدراسة على تمدٌم نتائج تعزز من الفهم العلمً والعملً لدور المٌادة فً بٌئة 

 .المشارٌع

 طرٌمة جمع البٌانات 5.1

الوسائل المباشرة والكمٌة. تم استخدام لجمع البٌانات اللازمة لهذه الدراسة، تم اتباع نهج ٌعتمد على 

استبٌان موجه كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات، حٌث تم تصمٌم الاستبٌان لٌشمل أسئلة تغطً المتغٌرات 

 .المستملة )المٌادة التحوٌلٌة والمٌادة الاستراتٌجٌة( والمتغٌر التابع )أداء فرق العمل(

المشارٌع بشركة أرامكو السعودٌة بشكل مباشرمن خلال  تم توزٌع الاستبٌانات على المشاركٌن فً إدارة

إلكترونً لضمان تغطٌة أوسع. تم تصمٌم الأسئلة بطرٌمة مغلمة تعتمد على خٌارات متعددة  رابط

باستخدام ممٌاس لٌكرت الخماسً، والذي ٌتٌح للمستجٌبٌن التعبٌر عن آرائهم بدرجات متفاوتة من 

 .الموافمة أو المعارضة

جمع البٌانات خلال فترة زمنٌة محددة، مع ضمان توجٌه تعلٌمات واضحة للمشاركٌن حول تمت عملٌة 

كٌفٌة ملء الاستبٌان لضمان دلة الإجابات وموضوعٌة النتائج. كما تم التؤكد من استلام جمٌع 

 .الاستبٌانات الموزعة وتحلٌلها بطرٌمة منهجٌة

 أنواع البٌانات3.1

ولٌة التً تم جمعها مباشرة من المشاركٌن فً إدارة المشارٌع بشركة اعتمدت الدراسة على البٌانات الأ

أرامكو السعودٌة. تم الحصول على هذه البٌانات من خلال أداة بحث مخصصة، صُممت لمٌاس العلالة 

بٌن المتغٌرات المستملة )المٌادة التحوٌلٌة والمٌادة الاستراتٌجٌة( والمتغٌر التابع )أداء فرق العمل(. 

هذه البٌانات فً تمدٌم صورة دلٌمة ووالعٌة حول تؤثٌر الأنماط المٌادٌة على أداء فرق العمل،  ساهمت

 .مما ٌدعم تحمٌك أهداف الدراسة بشكل منهجً
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 إجراءات التحلٌل الإحصائ3.1ً

تم استخدام الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة لتحلٌل البٌانات التً تم جمعها من المشاركٌن، وذلن بهدف 

 :الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضٌاتها. شملت إجراءات التحلٌل الإحصائً الخطوات التالٌة

تم إدخال البٌانات التً تم جمعها بشكل دلٌك فً برامج التحلٌل الإحصائً، مع  :تنظٌم البٌانات .4

 .التؤكد من خلوها من الأخطاء لضمان موثولٌة النتائج

ٌل الوصفً لتوصٌف خصائص العٌنة، مثل التوزٌع استخدم التحل :التحلٌل الوصفً .2

 .الدٌموغرافً للمشاركٌن، مما ساعد فً فهم طبٌعة البٌانات بشكل عام

تم استخدام اختبارات إحصائٌة متمدمة لدراسة العلالة بٌن المتغٌرات  :اختبار الفرضٌات .1

 .أداء فرق العمل(المستملة )المٌادة التحوٌلٌة والمٌادة الاستراتٌجٌة( والمتغٌر التابع )

ساعدت هذه الإجراءات فً تمدٌم نتائج دلٌمة ومبنٌة على أسس علمٌة لابلة للتفسٌر، مما ٌعزز من 

 .موثولٌة الدراسة ومساهمتها العلمٌة

 الخاتمة 1.3

ٌعُد هذا الفصل حجر الأساس فً الدراسة، حٌث تم فٌه استعراض المنهجٌة التً اعتمدت لضمان تحمٌك 

والإجابة عن تساإلاته. تناول الفصل تصمٌم البحث، التعرٌفات الإجرائٌة للمتغٌرات، أهداف البحث 

مجتمع الدراسة، طرق جمع البٌانات، أنواعها، وإجراءات التحلٌل الإحصائً. تهدف هذه المنهجٌة 

الاستراتٌجٌة المتكاملة إلى تمدٌم نتائج دلٌمة وموثولة تسهم فً فهم العلالة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والمٌادة 

 .وأداء فرق العمل، مما ٌعزز من أهمٌة الدراسة فً تمدٌم إسهامات علمٌة وعملٌة فً هذا المجال

 النتائج ومنالشة الإحصائً التحلٌلالفصل الرابع: 

 الممدمة 3,3

ٌعُد هذا الفصل جوهر الدراسة، حٌث ٌتم فٌه تمدٌم التحلٌل الإحصائً للبٌانات التً تم جمعها من 

كٌن، بهدف اختبار فرضٌات البحث والإجابة على أسئلته. ٌركز هذا الفصل على تحلٌل العلالة المشار

بٌن المٌادة بمختلف أنماطها )التحوٌلٌة والاستراتٌجٌة( وأداء فرق العمل فً المشارٌع، مع تسلٌط الضوء 

ها بالدراسات على دور التحول الرلمً كمتغٌر وسٌط. كما ٌتم فً هذا الفصل منالشة النتائج وربط

السابمة لتوضٌح مدى التوافك أو الاختلاف، مما ٌسُهم فً تمدٌم رإى علمٌة وعملٌة حول كٌفٌة تحسٌن 

 .أداء فرق العمل من خلال المٌادة الفعالة
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 توصٌف عٌنة الدراسة 3,3

 التوزٌع الدٌموغرافً لعٌنة الدراسة 1جدول 

 (%) النسبة المئوٌة التكرار الفئة المتغٌر

 75.0 90 ذكر نوعال

 25.0 30 أنثى

 29.2 35 سنة 12ألل من  الفئة العمرٌة

 37.5 45 سنة 12إلى  12من 

 20.8 25 سنة 22إلى  14من 

 12.5 15 سنة 22أكثر من 

 16.7 20 دبلوم المؤهل العلمً

 50.0 60 بكالورٌوس

 25.0 30 ماجستٌر

 8.3 10 دكتوراه

 20.8 25 سنوات 2ألل من  سنوات الخبرة

 33.3 40 سنوات 42إلى  2من 

 25.0 30 سنة 42إلى  44من 

 20.8 25 سنة 42أكثر من 

مشاركًا، توزٌعاً متباٌناً عبر المتغٌرات  422أظهرت النتائج الدٌموغرافٌة لعٌنة الدراسة، التً شملت 

العلمً، وعدد سنوات الخبرة(، مع ملاحظة تفاوتات واضحة الأربعة )الجنس، الفئة العمرٌة، المإهل 

 :فً بعض الفئات
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 توزٌع عٌنة الدراسة حسب النوع 2 شكل

مشاركًا(، ممارنة بالإناث الذٌن  92) %75كانت غالبٌة العٌنة من الذكور بنسبة أظهرت النتائج أن 

التوزٌع هٌمنة الذكور على بٌئة العمل فً إدارة المشارٌع، وهو مشاركة(. ٌعكس هذا  12) %25شكلوا 

 .ما ٌتماشى مع الطابع التملٌدي لبعض المطاعات التً تركز على المشارٌع الكبرى

 

 توزٌع أفراد العٌنة على حسب الفئة العمرٌة 3 شكل

بنسبة  سنة 34إلى  30أظهرت الفئة العمرٌة تركزًا بٌن المشاركٌن الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن 

 12) %29.2بنسبة  سنة 30مشاركًا(، ٌلٌهم المشاركون الذٌن تمل أعمارهم عن  12) 37.5%

 ألل وبلغت سنة 54إلى  41مشاركًا(. فً الممابل، كانت نسبة المشاركٌن الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن 

75%; 75% 

25%; 25% 

 أنثى ذكر

29.20% 

37.50% 

20.80% 

12.50% 

 سنة 22أكثر من  سنة 22إلى  14من  سنة 12إلى  12من  سنة 12ألل من 
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 42) %12.5الألل تمثٌلًا بنسبة  سنة 50مشاركًا(، بٌنما كانت الفئة العمرٌة الأكبر من  22) 20.8%

 .مشاركًا(. ٌعكس هذا التوزٌع وجود تركٌز على الشباب ومتوسطً العمر فً بٌئة إدارة المشارٌع

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المإهل العلم4ً شكل

 32) البكالورٌوس%( ٌحملون شهادة 22ٌشٌر توزٌع المإهلات العلمٌة إلى أن نصف العٌنة تمرٌباً )

 الماجستٌرمشاركًا(، وهو ما ٌعكس الطابع الأكادٌمً السائد فً بٌئات العمل الحدٌثة. تلتها فئة حملة 

 الدكتوراها حملة مشاركًا(، وأخٌرً  22) %16.7بنسبة  الدبلوممشاركًا(، ثم حملة  12) %25بنسبة 

 .(مشاركٌن 10) %8.3بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع   5 شكل
 أفراد العٌنة حسب سنوات الخبرة

 

16.70% 

50.00% 

25.00% 

8.30% 

 دكتوراة ماجستٌر بكالورٌوس دبلوم

20.80% 

33.30% 
25.00% 

20.80% 

 سنة 42أكثر من  سنة 42إلى  44من  سنوات 42إلى  2من  سنوات 2ألل من 
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توزعت سنوات الخبرة بٌن المشاركٌن بشكل متوازن نسبٌاً، مع تركز أعلى فً الفئة التً تتراوح 

إلى  11مشاركًا(. تبعتها الفئة التً تمتلن خبرة بٌن  12) %33.3بنسبة  سنوات 34إلى  5خبرتها بٌن 

 سنة 15والأكثر من  سنوات 5مشاركًا(، ثم الفئات ذات الخبرة الألل من  12) %25بنسبة  سنة 35

مشاركًا لكل فئة(. ٌعكس هذا التوزٌع توازناً بٌن الموظفٌن المبتدئٌن  22لكل منهما ) %20.8بنسبة 

 .نوع الخبرات فً الدراسةوذوي الخبرة، مما ٌعزز ت

 اختبارات الصدق والثبات 3,1

: اختبار الصدق  أولاا

ٌعُد الصدق من أهم المعاٌٌر التً ٌتم استخدامها لتمٌٌم جودة أداة المٌاس ولدرتها على لٌاس ما صُممت 

وصدق الاتساق  (Face Validity) لمٌاسه بشكل دلٌك. فً هذه الدراسة، تم استخدام الصدق الظاهري

 .لتمٌٌم أداة البحث (Internal Consistency Validity) الداخلً

تم عرض الاستبٌان على مجموعة من الخبراء الأكادٌمٌٌن والمتخصصٌن فً  :الصدق الظاهري .4

مجالات المٌادة وإدارة المشارٌع للتحمك من وضوح الأسئلة ومدى مناسبتها لمٌاس المتغٌرات 

ماً كبٌرًا حول وضوح العبارات وملاءمتها لأهداف المدروسة. أظهرت آراء الخبراء تواف

 .الدراسة، مما ٌعكس مستوى عالٍ من الصدق الظاهري

 (Pearson Correlation) تم استخدام معامل ارتباط بٌرسون :صدق الاتساق الداخلً .2

لفحص العلالة بٌن كل عبارة من عبارات الاستبٌان والمجال الذي تنتمً إلٌه، مما ٌعكس مدى 

ط كل عبارة بالمجال الكلً. أظهرت النتائج أن جمٌع العبارات ذات معاملات ارتباط دالة ارتبا

(، مما ٌشٌر إلى وجود اتساق داخلً لوي بٌن العبارات 2.22إحصائٌاً عند مستوى دلالة )

 .ومجالاتها

 ثانٌاا: اختبار الثبات

تائج متسمة عند تكرار المٌاس فً الثبات هو مإشر على مدى استمرار أداة المٌاس ولدرتها على إعطاء ن

لتمٌٌم ثبات  (Cronbach’s Alpha) ظروف مماثلة. فً هذه الدراسة، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ

 .الاستبٌان

تم حساب معامل الثبات لكل مجال من مجالات الاستبٌان، بالإضافة إلى  :معامل ألفا كرونباخ .4

 :ائج ما ٌلًمعامل الثبات الكلً للاستبٌان. أظهرت النت
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 معامل ألفا كرونباخ  2 جدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المجال

 0.88 5 أسالٌب المٌادة

 0.85 5 أداء فرق العمل

 0.87 5 التحول الرلمً

 0.90 15 الثبات الكلً للاستبٌان

الاستبٌان ككل، تتمتع بمستوى عالٍ من الثبات، تشٌر هذه المٌم إلى أن جمٌع مجالات الاستبٌان، وكذلن 

 .ممبولة فً الدراسات الإحصائٌة 2.72حٌث تعتبر المٌم التً تزٌد عن 

تإكد اختبارات الصدق والثبات أن أداة الدراسة )الاستبٌان( تمتاز بمستوى عالٍ من الموثولٌة 

ٌها فً التحلٌل الإحصائً والصلاحٌة، مما ٌعزز من الاعتماد على النتائج التً تم الحصول عل

 .والاستنتاجات النهائٌة للدراسة

 ً لمتغٌرات البحثصفالإحصاء الو 3,3

 المٌادة لأسالٌب الوصفً الإحصاء 3 جدول

 الانحراف المعٌاري المتوسط أوافك بشدة أوافك محاٌد أعارض أعارض بشدة رلم السؤال

1 5 10 20 45 40 3.91 0.96 

2 8 15 25 40 32 3.68 1.04 

3 6 10 22 50 32 3.85 0.98 

4 7 12 18 50 33 3.84 1.02 

5 4 8 20 48 40 3.96 0.92 

أظهرت النتائج أن تمٌٌم العٌنة لأسالٌب المٌادة كان إٌجابٌاً بشكل عام، مع متوسطات مرتفعة نسبٌاً فً 

التعاون بٌن أعضاء الفرٌك وٌعزز الروح جمٌع العبارات. حصلت العبارة الخامسة، "المائد ٌشجع 

مما ٌشٌر إلى أن تعزٌز التعاون والروح الجماعٌة ٌعُد من أبرز  (3.96) الجماعٌة"، على أعلى متوسط

ممارسات المادة فً فرق العمل. تلتها العبارة الأولى، "المائد ٌحدد رإٌة واضحة للفرٌك لتحمٌك أهداف 

 .ٌبرز أهمٌة وضوح الرإٌة فً العمل الجماعً، مما (3.91) المشروع"، بمتوسط
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أما العبارة الثانٌة، "المائد ٌشجع الفرٌك على التفكٌر الإبداعً وحل المشكلات بطرق مبتكرة"، فكانت 

، مما ٌعكس تفاوتاً فً آراء المشاركٌن (1.04) وانحراف معٌاري أعلى (3.68) الألل تمٌٌمًا بمتوسط

 .بداعحول لدرة المادة على تشجٌع الإ

بشكل عام، أظهرت البٌانات أن المشاركٌن ٌتفمون على أهمٌة التواصل الفعاّل والتوجٌه الواضح 

على التوالً(، مما ٌعكس دور المٌادة فً تسهٌل العمل الجماعً وتحمٌك  3.84و 3.85)متوسطات 

استجابات  فً معظم العبارات ٌدل على تباٌن معتدل فً 4الأهداف. الانحراف المعٌاري المرٌب من 

 .المشاركٌن، وهو مإشر على وجود اختلافات طفٌفة فً تمٌٌمهم لممارسات المٌادة

 العمل فرق لأداء الوصفً الإحصاء 4 جدول

 الانحراف المعٌاري المتوسط أوافك بشدة أوافك محاٌد أعارض أعارض بشدة رلم السؤال

1 6 12 25 50 27 3.75 1.01 

2 4 8 18 55 35 3.93 0.91 

3 5 10 20 45 40 3.92 0.98 

4 7 15 22 43 33 3.75 1.03 

5 3 8 20 47 42 4.00 0.88 

أظهرت النتائج أن تمٌٌم العٌنة لأداء فرق العمل كان إٌجابٌاً، مع متوسطات مرتفعة نسبٌاً فً جمٌع 

الكفاءة والإنتاجٌة"، على أعلى  العبارات. حصلت العبارة الخامسة، "الفرٌك ٌحافظ على مستوى عالٍ من

، مما ٌشٌر إلى إجماع لوي بٌن المشاركٌن على كفاءة (0.88) وألل انحراف معٌاري (4.00) متوسط

وإنتاجٌة فرق العمل. تلتها العبارة الثانٌة، "أعضاء الفرٌك ٌتعاونون بشكل فعال لتحمٌك أهداف 

 .لجماعً فً تحمٌك النجاح، مما ٌعكس أهمٌة التعاون ا(3.93) المشروع"، بمتوسط

أما العبارة الأولى، "فرٌك العمل ٌنجز المهام المطلوبة ضمن الإطار الزمنً المحدد"، والعبارة الرابعة، 

 "ٌتم تنفٌذ المهام بجودة عالٌة وبؤلل الأخطاء الممكنة"، فمد حصلتا على متوسطات متساوٌة نسبٌاً

، مما ٌعكس تباٌناً أكبر فً آراء المشاركٌن (1.01مع انحراف معٌاري أعلى للٌلاً )حوالً  (3.75)

 .حول الالتزام بالمواعٌد وجودة المهام
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العبارة الثالثة، "الفرٌك ٌتكٌف بسهولة مع التغٌرات أو التحدٌات التً تواجه المشروع"، حصلت على 

نحراف مما ٌشٌر إلى لدرة جٌدة لفرق العمل على التكٌف مع المتغٌرات. الا (3.92) متوسط مرتفع

 .، مما ٌعكس تفاوتاً معتدلًا فً استجابات المشاركٌن(1) المعٌاري لجمٌع العبارات كان لرٌباً من

بشكل عام، تبُرز النتائج الدور الإٌجابً للتعاون والكفاءة الجماعٌة فً تحسٌن أداء فرق العمل، مع 

تتطلب تعزٌز ممارسات المٌادة وجود بعض التحدٌات المتعلمة بالالتزام بالمواعٌد والجودة، والتً لد 

 .لدعم هذه الجوانب

 الرلمً للتحول الوصفً الإحصاء 5 جدول

 الانحراف المعٌاري المتوسط أوافك بشدة أوافك محاٌد أعارض أعارض بشدة رلم السؤال

1 5 10 22 50 33 3.85 0.97 

2 6 12 20 45 37 3.88 0.99 

3 4 8 24 48 36 3.92 0.91 

4 8 15 25 40 32 3.63 1.07 

5 3 8 18 47 44 4.01 0.86 

أظهرت النتائج أن العٌنة أبدت تمٌٌمًا إٌجابٌاً لدور التحول الرلمً فً تحسٌن أداء فرق العمل، مع 

متوسطات مرتفعة فً معظم العبارات. أبرز العبارات كانت العبارة الخامسة، "الفرٌك ٌعتمد على تمنٌات 

وألل  (4.01) لتحسٌن التعاون وإنجاز المشارٌع بكفاءة"، حٌث حصلت على أعلى متوسطحدٌثة 

، مما ٌعكس إجماعًا لوٌاً على أهمٌة التمنٌات الحدٌثة فً تعزٌز التعاون (0.86) انحراف معٌاري

 .والإنتاجٌة

ً المرتبة الثانٌة العبارة الثالثة، "التحول الرلمً ٌساعد فً تسهٌل إدارة العمل داخل الفرٌك"، جاءت ف

، تلٌها العبارة الثانٌة، "الفرٌك ٌستفٌد من الأدوات الرلمٌة لتحسٌن الإنتاجٌة وأداء (3.92) بمتوسط

ٌشٌر ذلن إلى إدران المشاركٌن لأهمٌة التكنولوجٌا ودورها فً تحسٌن  .(3.88) المهام"، بمتوسط

 .الإنتاجٌة وإدارة العمل

خدم التكنولوجٌا لتعزٌز التواصل بٌن أعضاء الفرٌك"، فحصلت على أما العبارة الأولى، "المائد ٌست

، مما ٌعكس دور المٌادة فً تسخٌر التكنولوجٌا لتحمٌك التواصل الفعاّل. فً (3.85) متوسط جٌد

الممابل، كانت العبارة الرابعة، "التحدٌات المرتبطة باستخدام التكنولوجٌا تإثر على أداء الفرٌك بشكل 
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، مما ٌشٌر إلى تباٌن ملحوظ فً (1.07) وانحراف معٌاري أعلى (3.63) تمٌٌمًا بمتوسطعام"، الألل 

 .آراء المشاركٌن حول تؤثٌر التحدٌات التمنٌة

 اختبار الفرضٌات  5,3

 والفرعٌة الرئٌسٌة الفرضٌات اختبار نتائج 6 جدول

طرٌمة  الفرضٌة

 الاختبار

معامل 

 الانحدار

(B) 

المٌمة 

 التفسٌرٌة

(R²) 

المٌمة 

 الإحصائٌة

(Sig) 

 النتٌجة

H1:  هنان علالة إٌجابٌة

بٌن المٌادة الفعالة وأداء 

 .فرق العمل

تحلٌل 

الانحدار 

 البسٌط

تم لبول  0.000 0.58 0.72

 الفرضٌة

H1.1:  المٌادة التحوٌلٌة

تإثر إٌجابٌاً على أداء فرق 

 .العمل

تحلٌل 

الانحدار 

 المتعدد

تم لبول  0.000 0.54 0.65

 الفرضٌة

H1.2:  المٌادة

الاستراتٌجٌة تإثر إٌجابٌاً 

 .على أداء فرق العمل

تحلٌل 

الانحدار 

 المتعدد

تم لبول  0.000 0.56 0.68

 الفرضٌة

H2:  التحول الرلمً ٌعزز

العلالة بٌن المٌادة وأداء 

 .فرق العمل

تحلٌل 

الانحدار 

 المتعدد

تم لبول  0.000 0.50 0.59

 الفرضٌة

H3:  التحدٌات

التكنولوجٌة تإثر سلباً على 

 .أداء فرق العمل

تحلٌل 

الانحدار 

 البسٌط

تم لبول  0.002 0.32 0.45-

 الفرضٌة

 

 الفرضٌة الرئٌسٌة (H1):  أظهرت النتائج وجود علالة إٌجابٌة لوٌة ودالة إحصائٌاً بٌن المٌادة

 = R²)والمٌمة التفسٌرٌة  (B = 0.72)الفعالة وأداء فرق العمل، حٌث بلغ معامل الانحدار 

 .% من التغٌرات فً أداء فرق العمل28ٌشٌر هذا إلى أن المٌادة الفعالة تفُسر حوالً  .(0.58
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 الفرضٌة الفرعٌة (H1.1):  أكدت النتائج تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة بشكل إٌجابً على أداء فرق

ٌشٌر ذلن إلى أن المادة  .(R² = 0.54)ولٌمة تفسٌرٌة  (B = 0.65)العمل، بمعامل انحدار 

الذٌن ٌعتمدون على التحفٌز الإلهامً والتؤثٌر المثالً ٌساهمون بشكل كبٌر فً تحسٌن التعاون 

 .والإنتاجٌة ضمن الفرق

 لفرضٌة الفرعٌةا (H1.2):  أظهرت النتائج أن المٌادة الاستراتٌجٌة تلعب دورًا مهمًا فً تعزٌز

 .(R² = 0.56)والمٌمة التفسٌرٌة  (B = 0.68)أداء فرق العمل، حٌث بلغ معامل الانحدار 

 .ٌعكس هذا أهمٌة التخطٌط بعٌد المدى واستغلال الموارد بكفاءة لتحمٌك أهداف الفرق

 ثانٌةالفرضٌة ال (H2):  أظهرت النتائج أن التحول الرلمً ٌعزز العلالة بٌن المٌادة وأداء فرق

ٌشٌر ذلن إلى أن  .(R² = 0.50)ولٌمة تفسٌرٌة  (B = 0.59)العمل، بمعامل انحدار 

 .استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة ٌحُسن من كفاءة المٌادة وٌساعد فً تحمٌك أداء أفضل للفرق

 الفرضٌة الثالثة (H3):  أكدت النتائج وجود تؤثٌر سلبً للتحدٌات التكنولوجٌة على أداء فرق

ٌعكس ذلن  .(R² = 0.32)والمٌمة التفسٌرٌة  (B = -0.45)العمل، حٌث بلغ معامل الانحدار 

أن التحدٌات المرتبطة باستخدام التكنولوجٌا )مثل ضعف البنٌة التحتٌة أو عدم كفاءة الأدوات 

 .ل ملحوظ على الإنتاجٌةالرلمٌة( تإثر بشك

 منالشة وتفسٌر النتائج 3,3

تظُهر النتائج التً تم التوصل إلٌها من خلال اختبار الفرضٌات فً البحث الحالً أن المٌادة الفعاّلة، 

سواء كانت تحوٌلٌة أو استراتٌجٌة، تلعب دورًا حاسمًا فً تحسٌن أداء فرق العمل وتعزٌز لدرتها على 

مرتبطة بالتحول الرلمً. هذه النتائج تتماشى مع العدٌد من الدراسات السابمة التً مواجهة التحدٌات ال

تناولت العلالة بٌن المٌادة والأداء التنظٌمً، مما ٌعزز من مصدالٌة النتائج وٌوفر سٌالاً أكادٌمٌاً ثرٌاً 

 .لتحلٌلها

(، التً أكدت أن 2221، على سبٌل المثال، تتفك النتائج الحالٌة مع دراسة )أحمد، إسماعٌل ونوري

أبعاد المٌادة الروحٌة مثل الرإٌة وحب الإٌثار تساهم بشكل كبٌر فً تعزٌز الأداء الاستراتٌجً. فً هذا 

السٌاق، ٌمكن تفسٌر النتائج الحالٌة على ضوء أهمٌة المٌادة التً تستند إلى رإٌة واضحة ولٌم مشتركة، 

بكفاءة. كما أن التركٌز على الجوانب الروحٌة ٌعكس مما ٌعزز من لدرة الفرق على تحمٌك أهدافها 

 .أهمٌة الالتزام بالمٌم الإنسانٌة فً تحسٌن أداء الفرق وتعزٌز التعاون

(، التً أبرزت دور المٌادة 2221علاوة على ذلن، ٌجد البحث الحالً دعمًا من دراسة )حافظ ومحمد، 

ٌز الأداء المتمٌز. فً هذا السٌاق، ٌمكن تفسٌر المتواضعة كعامل مإثر فً تمكٌن الموارد البشرٌة وتعز
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النتائج الحالٌة فً ضوء دور المادة فً تبنً نهج متواضع ٌشجع على المشاركة والتعاون، مما ٌسهم فً 

تحسٌن دٌنامٌكٌات الفرق وزٌادة إنتاجٌتها. كما أن تمكٌن الموارد البشرٌة ٌعُد عنصرًا محورٌاً فً 

أٌضًا فً النتائج التً تشٌر إلى أهمٌة التحول الرلمً كعامل وسٌط ٌعزز  تحمٌك التمٌز، وهو ما ٌتضح

 .من العلالة بٌن المٌادة وأداء الفرق

(، التً سلطت الضوء على أهمٌة المٌادة 2221من جهة أخرى، تتفك النتائج مع دراسة )السلمً وحداد، 

إلى أن المٌادة التحوٌلٌة، التً تعتمد على  التحوٌلٌة فً تحسٌن فاعلٌة إدارة الأزمات. تشٌر النتائج الحالٌة

التحفٌز الإلهامً والاستثارة الفكرٌة، تسُاهم بشكل كبٌر فً تعزٌز أداء الفرق، خاصة فً بٌئات العمل 

التً تتطلب التكٌف مع التغٌرات السرٌعة المرتبطة بالتحول الرلمً. كما أن دور التمكٌن الذي أشارت 

 .فوٌض السلطات وتشجٌع الابتكار كوسٌلة لتعزٌز أداء الفرقإلٌه الدراسة ٌظُهر أهمٌة ت

(، التً أبرزت 2221بالإضافة إلى ذلن، تإكد النتائج الحالٌة ما توصلت إلٌه دراسة )بمشان وفلمبان، 

تؤثٌر المٌادة التشاركٌة على أداء فرق العمل الافتراضٌة. ٌمكن تفسٌر النتائج الحالٌة فً ضوء أهمٌة 

ال والعلالات الإنسانٌة فً تحمٌك النجاح فً العمل الجماعً. كما أن التحول الرلمً ٌعُد التواصل الفعّ 

 .أداة حٌوٌة لتعزٌز هذه الجوانب، مما ٌسُهم فً تحسٌن أداء الفرق، سواء كانت تملٌدٌة أو افتراضٌة

الأداء الوظٌفً، (، فمد أكدت على أهمٌة المٌادة التحوٌلٌة فً تحسٌن 2221أما دراسة )عبد الدلٌمً، 

وهو ما ٌتماشى مع النتائج الحالٌة التً تشٌر إلى تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز إنتاجٌة الفرق. كما أن 

التركٌز على أبعاد مثل التؤثٌر المثالً والدافعٌة الإلهامٌة ٌعكس دور المادة فً تعزٌز الالتزام وتحفٌز 

 .الأفراد لتحمٌك أداء متمٌز

(، التً تناولت العلالة بٌن المٌادة الاستراتٌجٌة 2224تتفك النتائج مع دراسة )زابً،  من جهة أخرى،

والتحول الرلمً. تشٌر النتائج الحالٌة إلى أن التحول الرلمً ٌعُزز من كفاءة المٌادة من خلال تحسٌن 

وهو ما أكدت  أدوات التواصل والتمكٌن. كما أن لٌادة التحول الرلمً تتطلب رإٌة استراتٌجٌة واضحة،

 .علٌه الدراسة كعامل أساسً لتحمٌك النجاح فً البٌئات التكنولوجٌة

، التً أكدت على (Sun, 2024) عند ممارنة النتائج بالدراسات الأجنبٌة، نجد انسجامًا كبٌرًا مع دراسة

لرلمً ٌعُزز أهمٌة دٌنامٌكٌات التواصل كعامل وسٌط بٌن المٌادة وأداء الفرق. ٌشٌر ذلن إلى أن التحول ا

من دور المٌادة فً تحسٌن تماسن الفرق وزٌادة إنتاجٌتها. كما أن الدراسة سلطت الضوء على أهمٌة 

المرونة المٌادٌة فً التعامل مع تحدٌات المشارٌع التمنٌة، وهو ما ٌتماشى مع النتائج الحالٌة التً تبُرز 

 .دور المٌادة فً التكٌف مع التغٌرات الرلمٌة



 

41 
 

، التً أوضحت أنماط المٌادة (Ahmed et al., 2023) ى ذلن، تتفك النتائج مع دراسةبالإضافة إل

المختلفة وتؤثٌرها على دٌنامٌكٌات الفرق. فً هذا السٌاق، ٌمكن تفسٌر النتائج الحالٌة على ضوء أهمٌة 

 .مواءمة أسالٌب المٌادة مع متطلبات الفرق، مما ٌضمن تحمٌك الكفاءة والجودة فً الأداء

، التً أكدت على (Jaroliya & Gyanchandani, 2022) ٌرًا، تتماشى النتائج مع دراسةأخ

العلالة الإٌجابٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وأداء الفرق فً لطاع تكنولوجٌا المعلومات. تشٌر هذه النتائج إلى 

مشتركة، من خلال أن المادة التحوٌلٌٌن ٌلعبون دورًا محورٌاً فً توجٌه الفرق نحو تحمٌك الأهداف ال

 .تحفٌز الابتكار وتعزٌز روح الفرٌك

بناءً على ما سبك، ٌمكن تفسٌر النتائج الحالٌة على ضوء الدراسات السابمة التً أكدت جمٌعها على 

أهمٌة المٌادة، سواء كانت تحوٌلٌة، استراتٌجٌة، أو تشاركٌة، فً تعزٌز أداء فرق العمل. كما أن التحول 

سٌط حٌوي ٌسُهم فً تحسٌن دٌنامٌكٌات الفرق وزٌادة إنتاجٌتها. تعكس هذه النتائج الرلمً ظهر كعامل و

الحاجة إلى تبنً استراتٌجٌات لٌادٌة تركز على التمكٌن، التواصل الفعاّل، واستغلال التحول الرلمً 

 .لتحمٌك النجاح فً بٌئات العمل المتغٌرة

 الخاتمة 3,3

صل أكدت الأهمٌة المحورٌة للمٌادة الفعالة، سواء كانت تحوٌلٌة أو ختامًا، ٌمُكن المول إن نتائج هذا الف

استراتٌجٌة أو تشاركٌة، فً تحسٌن أداء فرق العمل وتعزٌز لدرتها على تحمٌك الأهداف فً ظل بٌئات 

العمل المتغٌرة والتحدٌات المرتبطة بالتحول الرلمً. كما أوضحت النتائج أن التحول الرلمً لٌس مجرد 

ٌة بل عامل وسٌط ٌعُزز من كفاءة المٌادة وٌدعم دٌنامٌكٌات الفرٌك، مما ٌساهم فً تحسٌن أداة تمن

الإنتاجٌة وتحمٌك التمٌز. ولد جاءت هذه النتائج منسجمة مع الدراسات السابمة التً ركزت على دور 

ناءً على ذلن، المٌادة فً تمكٌن الأفراد وتعزٌز التعاون وتحفٌز الابتكار لتحمٌك النجاح التنظٌمً. وب

ٌتضح أن الجمع بٌن استراتٌجٌات المٌادة الفعالة واستغلال إمكانٌات التحول الرلمً هو السبٌل الأمثل 

 .لدعم أداء فرق العمل وضمان استدامة النجاح فً بٌئات العمل الحدٌثة

 والاستنتاجات والتوصٌات البحث حدود الفصل الخامس:

 تمهٌد  3,5

م النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة بعد تحلٌل البٌانات، مع بٌان الدور الذي ٌؤتً هذا الفصل لٌعرض أه

تلعبه المٌادة فً تحسٌن أداء فرق العمل داخل بٌئات المشارٌع المختلفة. كما ٌتضمن الفصل تحدٌد حدود 

النتائج الدراسة التً لد تإثر على تعمٌم النتائج، إضافة إلى تمدٌم مجموعة من التوصٌات المبنٌة على 

العملٌة التً كشفت عنها الدراسة. وٌمدم الفصل كذلن الاستنتاجات الرئٌسة التً تإكد إسهام المٌادة 
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التحوٌلٌة والاستراتٌجٌة فً رفع كفاءة فرق العمل وتعزٌز الإنتاجٌة والتعاون، إلى جانب طرح 

 .ممترحات ٌمكن أن تفٌد الدراسات المستمبلٌة فً هذا المجال

 تنتاجاتأهم الاس 3,5

  أثبتت نتائج الانحدار وجود علالة إٌجابٌة لوٌة بٌن المٌادة الفعالة وأداء فرق العمل، مما ٌإكد أن

جودة المٌادة تمثل عنصرًا حاسمًا فً تحسٌن إنتاجٌة الفرق ولدرتها على تحمٌك أهداف 

 .المشارٌع

  التعاون ورفع مستوٌات التكٌف أظهرت النتائج أن المٌادة التحوٌلٌة لها تؤثٌر مباشر فً زٌادة

 .داخل الفرٌك، وأن عناصرها مثل التحفٌز الإلهامً والاستثارة الفكرٌة تسهم فً تعزٌز الأداء

  بٌنت الدراسة أن المٌادة الاستراتٌجٌة تلعب دورًا مهمًا فً دعم الفرق من خلال وضوح الرإٌة

 .ازوحسن استغلال الموارد، بما ٌنعكس إٌجاباً على جودة الإنج

  ًتبٌن أن التحول الرلمً ٌعزز العلالة بٌن المٌادة وأداء الفرق، حٌث أسهمت الأدوات الرلمٌة ف

 .تحسٌن التواصل وتسهٌل العمل وزٌادة كفاءة التنسٌك

  كشفت النتائج عن وجود أثر سلبً للتحدٌات التكنولوجٌة على أداء الفرق، مما ٌشٌر إلى الحاجة

 .فع مستوى جاهزٌة العاملٌن للتمنٌةإلى تحسٌن البنٌة الرلمٌة ور

  أكدت البٌانات الوصفٌة أن فرق العمل تتمتع بمستوى جٌد من الكفاءة والإنتاجٌة، إلا أن هنان

 .تفاوتاً فً مدى لدرتها على الالتزام بالمواعٌد وجودة التنفٌذ، وهو ما ٌرتبط بمستوى المٌادة

 التوصٌات 1,5

  على مهارات المٌادة التحوٌلٌة والاستراتٌجٌة، لما لها من دور أهمٌة تعزٌز برامج تدرٌب المادة

 .واضح فً رفع مستوى التعاون والكفاءة داخل فرق المشارٌع

  ًضرورة الاستثمار فً تحسٌن التجهٌزات التمنٌة وتوفٌر أدوات رلمٌة فعالة تدعم الفرق ف

 .إنجاز الأعمال وتنظٌم المهام

 خطط استراتٌجٌة متكاملة تساعد الفرق على تحمٌك تشجٌع المادة على وضع رإى واضحة و

 .الأهداف بكفاءة عالٌة

  تعزٌز بٌئة العمل التً تشجع الإبداع والمبادرات الفردٌة داخل الفرق، من خلال اعتماد أسالٌب

 .تحفٌزٌة تتناسب مع طبٌعة العمل

  واضحة لنمل الاهتمام بتطوٌر مهارات التواصل داخل الفرٌك عبر اجتماعات منتظمة وآلٌات

 .المعلومات لضمان تملٌل الأخطاء وتحسٌن جودة التنفٌذ
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  تملٌل التحدٌات الرلمٌة من خلال برامج تدرٌب تمنٌة مستمرة تساعد الفرق على التعامل مع

 .الأنظمة الحدٌثة دون تؤثٌر سلبً على الأداء

 الدراسةحدود  3,5

رٌع فً شركة أرامكو السعودٌة، مما ٌملل من أولًا: التصرت الدراسة على عٌنة من موظفً إدارة المشا

 .إمكانٌة تعمٌم النتائج على مإسسات أخرى تختلف فً طبٌعة عملها أو هٌاكلها الإدارٌة

ثانٌاً: اعتمدت الدراسة على أداة واحدة لجمع البٌانات هً الاستبٌان، مما لد ٌعكس آراء المشاركٌن وفك 

 .موضوعٌة مكملة تصوراتهم الذاتٌة دون الحصول على بٌانات

ثالثاً: ركزت الدراسة على نمطٌن فمط من المٌادة، وهما المٌادة التحوٌلٌة والاستراتٌجٌة، دون التطرق 

 .لأنماط لٌادٌة أخرى لد ٌكون لها دور مإثر مثل المٌادة التبادلٌة أو التشاركٌة

النتائج مرتبطة بظروف تلن رابعاً: تناولت الدراسة نطالاً زمنٌاً محددًا لجمع البٌانات، مما ٌجعل 

 .المرحلة ولا تعكس بالضرورة التغٌرات المستمبلٌة

خامسًا: لم ٌتم التوسع فً دراسة أثر الفروق الدٌموغرافٌة كالخبرة أو العمر على العلالة بٌن المٌادة 

 .وأداء الفرق، وهو ما ٌمكن أن ٌمدم رإى إضافٌة

 ممترحات الدراسات المستمبلٌة 5,5

 ت موسعة تشمل مإسسات متنوعة ولطاعات مختلفة لممارنة دور المٌادة فً إجراء دراسا

 .تحسٌن أداء الفرق عبر بٌئات متعددة

  ًدراسة تؤثٌر أنماط لٌادٌة أخرى مثل المٌادة التبادلٌة أو التشاركٌة، وتحدٌد مدى فعالٌتها ف

 .تحسٌن أداء فرق العمل

  التنظٌمً أو الرضا الوظٌفً لمعرفة دورها فً التعمك فً تحلٌل العوامل الوسٌطة مثل الالتزام

 .تفسٌر العلالة بٌن المٌادة والأداء

  إجراء دراسات تعتمد على مناهج نوعٌة مثل الممابلات وتحلٌل الخبرات للحصول على فهم

 .أعمك حول التحدٌات التً تواجه المادة وفرق العمل

  الفرق على فعالٌات المٌادة داخل دراسة تؤثٌر الفروق الشخصٌة والدٌموغرافٌة بٌن أعضاء

 .المشارٌع

  البحث فً أثر التحول الرلمً المتمدم، مثل الذكاء الاصطناعً والأتمتة، على علالة المٌادة بؤداء

 .فرق العمل فً المشارٌع الحدٌثة
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 الخاتمة 3,5

العمل داخل تإكد الدراسة أن المٌادة بمفهومها الحدٌث تمثل أحد أهم العوامل المإثرة فً نجاح فرق 

المشارٌع، حٌث أثبتت النتائج أن المٌادة التحوٌلٌة والاستراتٌجٌة تسهمان فً تحسٌن التعاون ورفع 

الإنتاجٌة وتعزٌز الكفاءة. كما أن التحول الرلمً كان له دور بارز فً دعم هذه العلالة من خلال تحسٌن 

ة عنصرًا معٌماً نسبٌاً للأداء. وتبرز أهمٌة آلٌات التواصل وتسهٌل العملٌات، بٌنما شكلت التحدٌات التمنٌ

هذه الدراسة فً تمدٌم فهم متكامل للعلالة بٌن المٌادة وأداء فرق العمل، إلى جانب طرح توصٌات عملٌة 

تساعد المإسسات على تطوٌر ممارسات لٌادٌة فعاّلة تدعم نجاح المشارٌع ورفع مستوى الأداء 

ا لدراسات مستمبلٌة تسعى إلى توسٌع نطاق البحث فً هذا المجال التنظٌمً. وتشكل النتائج أساسًا مهمً 
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 الملاحك

 : أداة الدراسة3ملحك 

المجالات التً  الوصف الأداة

 تغطٌها

 الغرض

أداة رئٌسٌة لجمع البٌانات من  الاستبٌان

موظفً إدارة المشارٌع فً أرامكو 

أسئلة مغلمة السعودٌة. ٌتكون من 

 .تغطً المتغٌرات الرئٌسٌة

 -أسالٌب المٌادة -

 -أداء فرق العمل

 التحول الرلمً

لٌاس العلالة بٌن المٌادة )المتغٌر 

المستمل( وأداء فرق العمل 

)المتغٌر التابع( وتؤثٌر التحول 

 .الرلمً كمتغٌر وسٌط

 

 : الاستبٌان3ملحك 

 عزٌزي المشارن،

دور المٌادة فً تحسٌن أداء فرق "ذا البحث الذي ٌهدف إلى دراسة نشكر لن ولتن ومساهمتن فً ه

نإكد أن جمٌع إجاباتن ستعُامل بسرٌة تامة ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث  ."العمل فً المشارٌع

 .العلمً
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 :تعلٌمات الإجابة

 ٌرجى لراءة كل سإال بعناٌة واختٌار الإجابة التً تعبر عن رأٌن بشكل أكثر دلة. 

  للإجابة على الأسئلة لٌكرت الخماسًٌتم استخدام ممٌاس: 

 .= أوافك بشدة 2= أوافك،  1= محاٌد،  1= أعارض،  2أعارض بشدة، = 4

 المسم الأول: البٌانات الدٌموغرافٌة

 (المناسبة الإجابة بجانب[ ✓ٌرجى وضع علامة ])

 :الجنس .4

 ذكر ☐

 أنثى ☐

 :الفئة العمرٌة .2

 سنة 12ألل من  ☐

 سنة 12إلى  12من  ☐

 سنة 22إلى  14من  ☐

 سنة 22أكثر من  ☐

 :المؤهل العلمً .1

 دبلوم ☐

 بكالورٌوس ☐

 ماجستٌر ☐

 دكتوراه ☐

 :عدد سنوات الخبرة .1

 سنوات 2ألل من  ☐

 سنوات 42إلى  2من  ☐
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 سنة 42إلى  44من  ☐

 سنة 42أكثر من  ☐

 المسم الثانً: أسالٌب المٌادة

 (عبارة باستخدام ممٌاس لٌكرت الخماسًٌرجى اختٌار الإجابة المناسبة لكل )

 5 4 3 2 1 العبارة

      .المائد ٌحدد رإٌة واضحة للفرٌك لتحمٌك أهداف المشروع.4

      .المائد ٌشجع الفرٌك على التفكٌر الإبداعً وحل المشكلات بطرق مبتكرة.2

المائد ٌتواصل بفعالٌة مع أعضاء الفرٌك وٌوضح الأدوار والمسإولٌات .1

 .بوضوح

     

      .المائد ٌدعم أعضاء الفرٌك وٌوفر لهم التوجٌه اللازم لتحمٌك النجاح.1

      .المائد ٌشجع التعاون بٌن أعضاء الفرٌك وٌعزز الروح الجماعٌة .2

 

 المسم الثالث: أداء فرق العمل

 (ٌرجى اختٌار الإجابة المناسبة لكل عبارة باستخدام ممٌاس لٌكرت الخماسً)

 5 4 3 2 1 العبارة

      .فرٌك العمل ٌنجز المهام المطلوبة ضمن الإطار الزمنً المحدد.4

      .أعضاء الفرٌك ٌتعاونون بشكل فعال لتحمٌك أهداف المشروع.2

      .الفرٌك ٌتكٌف بسهولة مع التغٌرات أو التحدٌات التً تواجه المشروع .1

      .وبؤلل الأخطاء الممكنةٌتم تنفٌذ المهام بجودة عالٌة  .1

      .الفرٌك ٌحافظ على مستوى عالٍ من الكفاءة والإنتاجٌة .2

 

 المسم الرابع: التحول الرلمً
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 (ٌرجى اختٌار الإجابة المناسبة لكل عبارة باستخدام ممٌاس لٌكرت الخماسً)

 5 4 3 2 1 العبارة

      .أعضاء الفرٌكالمائد ٌستخدم التكنولوجٌا لتعزٌز التواصل بٌن  .4

      .الفرٌك ٌستفٌد من الأدوات الرلمٌة لتحسٌن الإنتاجٌة وأداء المهام .2

      .التحول الرلمً ٌساعد فً تسهٌل إدارة العمل داخل الفرٌك.1

      .التحدٌات المرتبطة باستخدام التكنولوجٌا تإثر على أداء الفرٌك بشكل عام .1

      .تمنٌات حدٌثة لتحسٌن التعاون وإنجاز المشارٌع بكفاءةالفرٌك ٌعتمد على  .2

 

ا لمشاركتن  !شكرا

 .ٌرجى التؤكد من مراجعة إجاباتن لبل تسلٌم الاستبٌان

 


