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 الفصل الاول :  .1

 المقدمة :   .1.2

 

�الرغم من الجهود التنمو�ة التي بذلتها العدید من الدول النام�ة، إلا أنها ما زالت تواجه �عض المشكلات الاقتصاد�ة  

تزاید الاحساس �ضرورة  الرئ�س�ة مثل انخفاض متوسط دخل الفرد، ومستوى المع�شة، وز�ادة معدلات ال�طالة والدیون.  

الاعتماد على الذات وتعبئة الموارد المحل�ة ودعم دور القطاع الخاص في عمل�ات التنم�ة في هذه الدول. تأتي أهم�ة  

% من المنشآت في العالم  90المشروعات الصغیرة في هذا الس�اق نظرًا لانتشارها الواسع حیث تشكل ما �قرب من  

العاملة عالمً�ا. تسهم هذه المشروعات في ز�ادة فرص العمل، حل مشكلة    % من القوى 60  -%  50وتوظف بین  

ال�طالة، ز�ادة الصادرات، ومعالجة عجز المیزان التجاري. تعتبر المشروعات الصغیرة العمود الفقري للاقتصاد الوطني  

�ش النام�ة  الدول  في  الأفراد  تعتمد  الاقتصادي.  النمو  وتعزز  القومي  الناتج  من  تز�د  الوظائف  حیث  على  �بیر  كل 

الشخص�ة أو المشار�ع الصغیرة �مصدر رئ�سي للدخل. تعد قض�ة المشروعات الصغیرة ذات أهم�ة �برى لدى صناع 

 القرار الاقتصادي في الدول المتقدمة والنام�ة نظرًا لدورها الحیوي في التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة المستدامة. 
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  ال�حثمشكلة  .1.3

 

الرغم من الأهم�ة الكبیرة التي تحملها المشار�ع الصغیرة في دعم الاقتصاد، إلا أنها تواجه �عض المعوقات التي  على  

تعیق تقدمها وتطورها. نجاح هذا النوع من المشار�ع �عتمد على عوامل متعددة، منها توفیر التمو�ل الكافي وتوفیر  

تو�د العدید من الدراسات أن تطو�ر    .افة إلى دعم الجهات الرسم�ة لها الكفاءات الإدار�ة اللازمة لإدارتها بنجاح، �الإض 

وهذا الدعم لا یتم الا عندما ن�حث عن أهم   المشروعات الصغیرة والمتوسطة ودعمها من أهم الطرق لتحقیق التنم�ة ،

�ة على السؤال التالي   مشكلة الدراسة الاجا المعوقات التى تقف أمام تطو�رها وتحسین أداء هذه المشار�ع  حیث تتضمن  

 المالكین؟ الصغیرة والمتوسطة �مدینة جدة من وجهة نظر  ما هي معوقات عمل المشار�ع 

 اهم�ة الدراسة : .1.4

 أهم�ة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 :تلعب الشر�ات الصغیرة والمتوسطة دورًا حیوً�ا في الاقتصاد ولها أهم�ة �بیرة لعدة أس�اب

فهي توفر الفرص لرواد    الصغیرة والمتوسطة من المساهمین الرئ�سیین في خلق فرص العملتعد الشر�ات   .1

 .الأعمال وتخلق فرص عمل لشر�حة �بیرة من السكان، مما �ساهم في خفض معدلات ال�طالة 

تساهم في النمو الاقتصادي من خلال الابتكار والمنافسة والإنتاج�ة. إنهم �قدمون منتجات وخدمات ونماذج   .2

 .أعمال جدیدة، مما یؤدي إلى دینام�ك�ة السوق والنمو

غالً�ا ما تكون الشر�ات الصغیرة والمتوسطة متجذرة �عمق في مجتمعاتها المحل�ة، مما �ساهم في التنم�ة   .3

المحل�ة وتعز�ز ر�ادة الأعمال. إنهم یدعمون نمو الشر�ات الأخرى و�حفزون النشاط الاقتصادي في  

 .مناطقهم 
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�سرعتها وقدرتها على التك�ف �سرعة مع تغیرات السوق. غالً�ا ما �كونون في طل�عة الابتكار، حیث  تُعرف  .4

 .�قدمون أفكارًا وتقن�ات جدیدة إلى السوق 

تساعد  على تنو�ع الاقتصاد من خلال تقد�م مجموعة من المنتجات والخدمات عبر مختلف الصناعات.   .5

 .وهذا التنو�ع �قلل الاعتماد على قطاع واحد، مما �جعل الاقتصاد أكثر مرونة 

تعمل على تعز�ز المنافسة في السوق، مما �فید المستهلكین من خلال تقد�م مجموعة متنوعة من الخ�ارات،   .6

 .وتحسین الجودة، وخفض الأسعار

تلعب دورًا حاسمًا في التجارة الدول�ة من خلال تصدیر السلع والخدمات، والمساهمة في النمو الاقتصادي   .7

 .وتعز�ز العلاقات التجار�ة بین البلدان

تعتبر الشر�ات الصغیرة والمتوسطة العمود الفقري للعدید من الاقتصادات حول العالم. وتكمن أهمیتها في مساهمتها  

في خلق فرص العمل، والنمو الاقتصادي، والابتكار، والتنم�ة المحل�ة، والتنو�ع الشامل للاقتصاد. �عد دعم وتمكین 

 یق التنم�ة الاقتصاد�ة المستدامة والازدهار.الشر�ات الصغیرة والمتوسطة أمرًا ضرورً�ا لتحق

 

 اسئلة الدراسة  .1.5

 واستنادا الى ذلك فأن هذه الدراسة تسعى  للاجا�ة  على التساؤلات التال�ة :

 هل نقص مصادر التمو�ل یؤثر سل�ا على أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة ؟  .1

 بین توفیر الخبرات الفن�ة والكفاءات المهن�ة ونجاح المشار�ع الصغیرة والمتوسطة ؟ هل هناك علاقة ما  .2

 هل تؤثر ز�ادة الضرائب وانخفاض الر�ح�ة على المشار�ع الصغیرة والمتوسطة ؟  .3

 هل نقص المواد الاول�ة تؤثر سل�ا على تأس�س و�نشاء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة ؟  .4
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هل أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة �عتبر متدني نت�جة للصعو�ات التى تواجهها من وجهة نظر  المالكین  .5

 ؟

 أهداف ال�حث : .1.6

 تهدف هذه الدراسة الى ما یلي: 

 معرفة ما اذا �ان نقص مصادر التمو�ل یؤثر سل�ا على أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة    .1

 معرفة ما اذا �ان علاقة ما بین توفیر الخبرات الفن�ة والكفاءات المهن�ة ونجاح المشار�ع الصغیرة والمتوسطة   .2

 معرفة ما اذا �ان تؤثر ز�ادة الضرائب وانخفاض الر�ح�ة على المشار�ع الصغیرة والمتوسطة    .3

 معرفة ما اذا �ان نقص المواد الاول�ة تؤثر سل�ا على تأس�س و�نشاء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة    .4

معرفة ما اذا �ان أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة �عتبر متدني نت�جة للصعو�ات التى تواجهها من وجهة   .5

 نظر أصحاب المصلحة   

 فرض�ات الدراسة :  .1.7

 وهي �ما یلي:  تستند هذه الدراسة الى عددة فرض�ات 
 مصادر التمو�ل یؤثر سل�ا على أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة  في نقص  هناك  .1

 هناك علاقة ما بین توفیر الخبرات الفن�ة والكفاءات المهن�ة ونجاح المشار�ع الصغیرة والمتوسطة   .2

 تؤثر ز�ادة الضرائب وانخفاض الر�ح�ة على المشار�ع الصغیرة والمتوسطة   .3

 نقص المواد الاول�ة تؤثر سل�ا على تأس�س و�نشاء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة   .4

 أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة �عتبر متدني نت�جة للصعو�ات التى تواجهها من وجهة نظر  المالكین  .5
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 متغیرات الدراسة .1.8

والتأثیرات المنطق�ة في هذه الدراسة حیث  قامت ال�احثة بتصم�م نموذج یوضح  لتوض�ح المتغیرات وتحدید العلاقات  

طب�عة الدراسة  وتحدید المتغیر المستقل ( الاجراءات الحكوم�ة ، نقص الخبرة والكفاءة الفن�ة ،الضرائب ، قلة التمو�ل   

 ) ، والمتغیر التا�ع ( أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة )

 نموذج الدراسة  من إعداد ال�احثة   .1.9

 

 

 :  نطاق الدراسة  .1.10

تم وضع حدود و�طار للدراسة بهدف التحكم في الموضوع ومعالجة المشكلة المحلة للدراسة. تشمل هذه الحدود والإطارات  

 المحددة للدراسة ما یلي: 
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الموضوع�ة: التأثیر  الحدود  العلاقة  تحلیل  على  الاساسي  �شكلها  الدراسة  الاجراءات   المتغیر  اقتصرت   ) المستقل 

الحكوم�ة ، نقص الخبرة والكفاءة الفن�ة ،الضرائب ، قلة التمو�ل) ، والمتغیر التا�ع ( أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة  

( 

والتى تتواجد جغراف�ا في    المشار�ع الصغیرة والمتوسطة    من أصحابستكون الدراسة على عینة    الحدود المكاینة :

 جدة . السعود�ة وتحدیدا في مدینة 

وذلك أصحاب المشار�ع الصغیرة والمتوسطة   من  عشوائ�ة    ةتوز�ع الاست�انه على عینسوف یتم     الحدود ال�شر�ة :

 من وجهة نظرهم . ومعرفة المعوقات التى تواجة المشار�ع الصغیرة والمتوسطة لق�اس وتحلیل 

 مخطط ال�حث  .1.11

 الجدول الزمني (مخطط جانت) 

 تموز   حز�ران   الغا�ة 

الأسبوع   

 الأول

الأسبوع  

 الثاني 

الأسبوع  

 الثالث

الأسبوع  

 الرا�ع

الأسبوع  

 الأول

الأسبوع  

 الثاني 

الأسبوع  

 الثالث
 الأسبوع الرا�ع

ال�حث في  

 الأدب�ات  

        

كتا�ة مقدمة 

 الرسالة 
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         إجراء ال�حث

البدء في �تا�ة 

 النتائج

        

التحلیل والمقارنة 

 والاستنتاج

        

 

 

 

 الفصل الثاني  .2
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 الدراسات السا�قة   .2.1

)  : تھدف ھذه الدراسة إلى بیان التحدیات والمشكلات التي تواجھ  2014دراسة  أجراھا دولو مبین وثالا ویلینغتون ( .1

المشاریع الصغیرة في قطاع المقاولات. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا أن المشاریع الصغیرة في ھذا المجال  

تعاني من نقص برامج الدعم من الحكومة ونقص المھارات. كما خلصت الدراسة إلى أن ھذه المشاریع متخلفة وتفتقر  

 .إلى الدعم اللازم

 

ھدفت ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على التحدیات التي تواجھ    :  (2011)  جون  شا دراسة فوفور سیلفستر وأكا  .2

تلبیة   على  قادرة  غیر  الصغیرة  المشاریع  أن  الدراسة  وأظھرت  القروض.  على  الحصول  في  الصغیرة  المشروعات 

متطلبات الحصول على القروض من المانحین، وأن المنشآت التي تحصل على القروض تواجھ مشاكل مثل ارتفاع أسعار  

 .ائدة وقصر فترات السدادالف

 

)  : تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي تواجھ المنظمات  2015والرملاوي (  المشھھراوي  دراسة    .3

غیر الحكومیة في تمویل المشاریع الصغیرة في قطاع غزة. وأظھرت الدراسة أن غیاب التشریعات والتأخیر في سداد  

 .وقت لدى أصحاب المشاریع الأقساط یؤثر سلباً على استمراریة ھذه المشاریع، بالإضافة إلى سوء إدارة ال

 

): تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على المعوقات التي تواجھ المشاریع الصغیرة  2010دراسة  بن رمضان( .4

أھم   من  تعتبر  واجتماعیة  اقتصادیة  معوقات  الدراسة وجود  وأظھرت  معالجتھا.  وآلیات  النامیة  الدول  في  والمتوسطة 

 .العوامل المؤثرة على تطویر ھذه المشاریع في الدول النامیة
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) : تھدف ھذه الدراسة إلى تحسین أوضاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال تحسین 2006دراسة  حرب   ( .5

التنمیة الاقتصادیة المستدامة. وتسلط الدراسة الضوء على  إدارتھا ورعایتھا، وتحدید المعوقات التي تحول دون تحقیق  

 .وجود مشاكل تحول دون تطویر ھذه المشاریع بالشكل المناسب

 

وتسلط ھذه الدراسات الضوء على التحدیات المشتركة التي تواجھ المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مختلف القطاعات  

 والدول، مع إبراز أھمیة توجیھ الدعم والتحفیز نحو تطویر ھذه المشاریع لتحقیق التنمیة الاقتصادیة المستدامة. 

 

 المراجع   .2.2
 

)، "دور المشاریع الصغیرة في مكافحة الفقر والبطاتلة في العالم العربي"، ثقافة للنشر 2009أبو الفحم، زیاد، ( -1

 .56-40والتوزیع، الإمارات العربیة المتحدة، ص 

 

مشروعات الشباب الصغرى والاندماج في التنمیة وسوق العمل: تجربة لیبیا "، ندوة )، " 2007الحوات، علي، ( -2

 5-3قومیة حول المشروعات الصغیرة والمتوسطة كخیار للحد من البطالة ومستقبل الشباب في البلدان العربیة، تونس،

 .2007سبتمبر 

)، " المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الأردن ...واقع وتطلعات "، غرفة تجارة 2009الخصیب، صبري، ( -3

 .عمان، إدارة الدراسات والتدریب، الاصدار الثالث، المجلة الالكترونیة، عمان، الأردن

)، "المشاریع الصغیرة: دورھا التنموي وأثر سیاسات التصنیع علیھا"، مجلة العمل، العدد 1994الخطیب، فرید، ( -4

 .24، ص 27
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)، " إشكالیة تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة"، مجلة البحوث  2006دوابھ، أشرف، (

 .الإداریة،مركز الاستشارات والبحوث والتطویر، أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة، العدد الرابع، أكتوبر

 

)، " تقییم الأداء التشغیلي والمالي للشركة الأردني لضمان  2005الزرري، عبدالنافع و الرشدان، مھند، ( -5

استراتیجیات الأعمال في مواجھة   –لقروض"، المؤتمر العلمي الرابع لجامعة فیلادلفیا تحت عنوان: الریادة والإبداع 

 .،عمان، الأردن3/2005/ 16-15تحدیات العولمة، 

 

)،" المشكلات المالیة والإداریة التي تواجھ المشاریع الصغیرة في إقلیم الشمال"،  2009السمیرات، بلال، ( -6

 .414- 396، ص 2، العدد 36دراسات، العلوم الأردنیة،الجامعة الأردنیة، المجلد

 

)، ورقة عمل مقدمة إلى الملتقى السنوي الإسلامي السادس: دور المصارف والمؤسسات المالیة  2003طنش، أحمد،( 

  .الإسلامیة في تمویل المنشآت الصغیرة والمتوسطة، عمان: الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة 

دراسة میدانیة للمشروعات  – )، " استراتیجیة الاستثمار والتمویل في المشروعات الصغیرة 2007عبود، كنجو،( -7

، عمان، 2007/ یولیو / 5-4الصغیرة في مدینة حلب"، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الخامس، جامعة فیلادلفیا، 

  .الأردن

 

)، "إدارة المشاریع الصغیرة"، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  2004عید، قاسم (عفانة، جھاد و أبو   - 8

 . 15- 1الأردن. ص  
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 الملاحق  .3

 )1ملحق(

 است�انة

 أولا : الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة :  

 ) عند الاجا�ة التي تنطبق عل�ك . Xیرجى وضع إشارة (

 (      ) ذ�ر    (     )   انثى       الجنس .1

 20أكثر من    (     )  20  – 10(    ) من      10الى  5   (    )  حجم المشروع من حیث عدد الافراد  .2

     حرفي(   )   زراعي (  )  تجاري (   )    صناعي  (  )  نوع المشروع .3

معوقات عمل المشار�ع من وجهة نظر أصحاب المصلحة  تال�ا  مجموعة من الع�ارات التى تق�س   تجد   ثان�ا  :  

 ) أمام الع�ارة التى تعكس را�كم حول الفقرات التال�ة : √یرجى وضع إشارة (وأثرها على نجاح المشروع 
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 الفقرات الرقم
موافق 
 �شدة 

 موافق
غیر  
 متاكد 

غیر  
 موافق

غیر  
موافق 
 �شدة 

      مصادر التمو�ل     

1 
التمو�ل�ة  القروض  على  الفائدة  اسعار  ارتفاع 

 للمشروعات الصغیرة والمتوسطة 
     

2 
نظرا  للتمو�ل  قروض  على  الحصول  صهو�ة 

 لتعقید الاجراءات
     

3 
توفیر  لعدم  التمو�ل  على  الحصول  صعو�ة 

 مصارد تمو�ل 
     

      �عاني مشروعي من تدني السیولة   4

5 
لا یوجد دعم حكومي �افي  للمشروع الذي قمت 

 �انشائه 
     

        الخبرات الفن�ة والكفاءات   

6 
الكفاء ذوي  الافراد  مجال  تناقص  في  ة 
 المشروعات الصغیرة والمتوسطة 

     

7 
في  العمل  عن  الماهرة  العاملة  الایدي  احجام 

 المشار�ع لاصغیرة والمتوسطة 
     

      ضعف البرامج التدر�ب�ة للعاملین في مشروعي   8
      الضرائب والس�اسات الحكوم�ة        

9 
هناك ضرائب مرتفعه مما یؤثر على تبني ر�ح�ة 

 مشروعي 
     

10 
عدم وجود قوانین تشجع على انشاء المشروعات 

 الصغیرة والمتوسطة 
     

      المواد الاول�ة  

11 
هناك نقص في المواد الاول�ة للمنتج الذي �قوم 

 بتصن�عه  
     

12 
الاول�ة   المواد  تكلفة  في  ارتفاع  (مواد هناك 

 التصن�ع)
     

      یوجد صعو�ة في العمل�ات الانتاج�ة 13



 
15 

 

       أداء المشروعات   

14 
� من لا  �بیر  عدد  توفیر  في  مشروعي  ساهم 

 فرص العمل
     

      على ز�ادة حجم الانتاج ضعف قدرة مشروعي   15
      من نقص الاخبرات الادار�ة �عاني مشروعي   16
      تدني قدرة مشروعي على التوسع التطور  17

18 
عدم قدرة مشروعي على التك�ف مع البیئة في  

 مجال عملي 
     

      افتقار مشروعي الى الابداع والابتكار  19
      الخبرة التسو�ق�ة في مشروعي هناك نقص   20
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