
أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء 
المؤسسي في المنظمات الحكومية بالمملكة العربية 

"2030السعودية في ضوء رؤية 

بعةالساالمهمة 3مهارات بحثية 
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((TQMالشاملةالجودةإدارةتطبيق:المستقلالمتغير

والخدمات،ملياتالعفيالتميزتحقيقبهدفالسعوديةالحكوميةالمنظماتتتبناهاالتيالإداريةوالمبادئالممارساتمجموعةبهيقُصد

بمؤشراتالأداءوقياسالجودة،معاييرعلىالموظفينوتدريبللعمليات،المستمروالتحسينبالجودة،العلياالإدارةالتزامذلكويشمل

.الخدماتتقييمفيالمستفيدينوإشراكواضحة،

المؤسسيالأداءتحسين:التابعالمتغير

قصدي ويتضمنشاملة،الالجودةإدارةتطبيقنتيجةوعملياتهامخرجاتهافيالحكوميةالمنظمةتحققهالذيوالتحسنالتطورمستوىبهُُ

افالأهدتحقيقعلىوالقدرةالموارد،استخداموكفاءةالعمل،بيئةوتحسينالمستفيدين،ورضاالمعاملات،إنجازسرعةذلك

.2030برؤيةالمرتبطةالاستراتيجية

متغيراتًالدراسة: أولاً
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لعلمي شيوعًا تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة الاستطلاعية، وهي من أكثر أدوات البحث ا

ة منظمة وقابلة واستخدامًا في الدراسات الوصفية والاستطلاعية، حيث تتيح جمع آراء عدد كبير من المستجيبين بطريق

تجيب تحديد درجة وقد تم تصميم الاستبانة بأسلوب العبارات التقريرية المغلقة التي يطُلب من المس. للتحليل الإحصائي

.موافقته عليها

(Likert Scale)الخماسي ليكرتمقياس . 2

الم الأمريكي الخماسي وهو أحد أشهر مقاييس الاتجاهات في البحث العلمي، طوّره العليكرتاعتمدت الاستبانة على مقياس 

يب ويتكون المقياس من خمسة مستويات تعُبرّ عن درجة موافقة المستج. 1932عام  (Rensis Likert)ليكرترينسيس

:على كل عبارة، وذلك وفق التدريج التالي

أداةًالدراسةً
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العلميوالمؤهلسالجنوتشملللمستجيب(الديموغرافية)الأوليةالبياناتيتضمنالأولالجزء:رئيسيينجزأينمنالاستبانةتتكون

الجزءأما.المتغيراتلهذهوفقاًالمقارناتوإجراءالدراسةعينةخصائصوصفمنهاوالغرضالوظيفي،والمستوىالخبرةوسنوات

5خلالمن(تقلالمسالمتغير)الشاملةالجودةإدارةتطبيقيقيسالأولالمحور:محورينعلىالموزعةالاستبانةعباراتفيتضمنالثاني

10الاستبانةعباراتإجماليليكونعبارات،5خلالمن(التابعالمتغير)المؤسسيالأداءتحسينيقيسالثانيوالمحورعبارات،

.عبارات

أداةًالدراسةً
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للمستجيبالأوليةالبيانات

الخياراتالبيان
☐أنثى ☐ذكر الجنس

بكالوريوس ☐دبلوم ☐ثانوية فأقل المؤهل العلمي
☐دكتوراه ☐ماجستير ☐

10من ☐10إلى 5من ☐سنوات 5أقل من سنوات الخبرة
☐سنة 15أكثر من ☐15إلى 

مدير إدارة ☐مشرف ☐موظف تنفيذي المستوى الوظيفي
☐قيادة عليا ☐
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(المتغير المستقل)تطبيق إدارة الجودة الشاملة : المحور الأول

(1)لًأوافقًبشدةً(2)لًأوافقً(3)محايدً(4)أوافقً(5)أوافقًبشدةًالعبارةم
ظمةًتلتزمًالإدارةًالعلياًفيًالمن1

بدعمًوتبنيًمبادئًإدارةً
الجودةًالشاملةًبشكلًواضحً

.ومستمر

☐☐☐☐☐

تعتمدًالمنظمةًعلىًبرامج2ً
تدريبيةًمنتظمةًلتأهيلً

الموظفينًعلىًمعاييرًوأدوات
.الجودةًالشاملة

☐☐☐☐☐

ينًتتبنىًالمنظمةًمبدأًالتحس3
المستمرًفيًجميعًالعمليات

.والإجراءاتًالإدارية

☐☐☐☐☐

تعتمدًالمنظمةًعلىًمؤشرات4ً
أداءًواضحةًوقابلةًللقياسً

.ودةلتقييمًمستوىًتطبيقًالج

☐☐☐☐☐

تحرصًالمنظمةًعلىًإشراك5ً
ودةًالمستفيدينًفيًتقييمًج

الخدماتًالمقدمةًوالستماعً
.لملاحظاتهم

☐☐☐
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(المتغير التابع)تحسين الأداء المؤسسي : المحور الثاني

(1)لًأوافقًبشدةً(2)لًأوافقً(3)محايدً(4)أوافقً(5)أوافقًبشدةًالعبارةم

1
أسهمًتطبيقًمعاييرًالجودةًفيً
تسريعًإنجازًالمعاملاتًوتقليل

.الإجراءاتًالبيروقراطية
☐☐☐☐☐

2
نًعنًارتفعًمستوىًرضاًالمستفيدي

الخدماتًالمقدمةًبعدًتطبيقًنظام
.إدارةًالجودةًالشاملة

☐☐☐☐☐

3

أدىًتطبيقًالجودةًالشاملةًإلىً
يادةًتحسينًبيئةًالعملًالداخليةًوز

☐☐☐☐☐.رضاًالموظفين

4
ساهمتًإدارةًالجودةًالشاملةًفيً

ردًترشيدًالنفقاتًواستثمارًالموا
.بكفاءةًأعلى

☐☐☐☐☐

5

أصبحتًالمنظمةًأكثرًقدرةًعلىً
تحقيقًأهدافهاًالستراتيجيةً

بعدًتبني2030ًالمتوافقةًمعًرؤيةً
.الجودةًالشاملة

☐☐☐☐☐
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