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أهمية البحث

البحثهميةأتأتي.والابتكارالتكنولوجيامجالفيالعالميالسوقروادمنتعدالتيسامسونج،شركةعلىذلك
يساعدحيثتدامة،مستنافسيةميزةلتحقيقالشركاتاستراتيجياتأهممناليوميعُدالتسويقيالابتكاركونمن

.وقالسفيمكانتهاوتعززالمتغيرةالعملاءاحتياجاتتلبيجديدةوخدماتمنتجاتتقديمعلىالشركات

علىعتمدتالتيالمؤسساتأنإذالتجارية،العلامةصورةتعزيزفيالتسويقيالابتكارأهميةالبحثيبرز
فإنج،سامسونحالةفي.ولائهموكسبالعملاءجذبعلىقدرةأكثرتكونمبتكرةتسويقيةاستراتيجيات
إعلانيةحملاتيضًاأشملتبلفحسب،جديدةمنتجاتتطويرعلىتقتصرلمالتسويقفيالمبتكرةاستراتيجياتها

رؤيةفريوالجانبهذاتحليلفإنهنا،ومن.متطورةتسعيرواستراتيجياتحديثة،توزيعوأساليبإبداعية،
قطاعفيفقطليس،المؤسسيالتميزتحقيقفيحاسمًاعاملاًًيكونأنالتسويقيللابتكاريمكنكيفلفهممتكاملة

.الأخرىالقطاعاتمختلففيبلالتكنولوجيا

أنيمكنيثحوالإدارة،التسويقمجالفيوالممارسينللباحثينوعملينظريإطارتوفيرفيالبحثأهميةتبرز
التنافسيةالقدرةوالمؤسسيالأداءتعزيزفيتساهممبتكرةتسويقاستراتيجياتتبنيكيفيةفهمعلىيساعدهم
.التغيروسريعةديناميكيةأعمالبيئاتفيللشركات



أهداف البحث

سويقيالتالابتكاربينالعلاقةعلىالضوءتسلطالتيالمهمةالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةتهدف
:خلالمنوذلكالمؤسسي،والتميز

داخلسويقيةالتالاستراتيجياتتطويرفيودورهالمختلفةأبعادهوفهمالتسويقيالابتكارمفهومتحليل1.
.سامسونجمثلالكبرىالمؤسسات

الأداءتحسينيفمساهمتهكيفيةتقييمخلالمنالمؤسسيالتميزتحقيقعلىالتسويقيالابتكارأثردراسة2.
.للشركاتالتنافسيةالقدرةوتعزيزالمؤسسي

علىالتفوقتحقيقيفنجاحهامدىوتحليلسامسونجتتبعهاالتيالتسويقيالابتكاراستراتيجياتعلىالتعرف3.
.المنافسين

حلولاًًتقدمالتيالشركاتأنحيثالتجارية،العلامةوصورةالعملاءولاءعلىالتسويقيالابتكارتأثيرتقييم4.
.التجاريةبالعلامةعلاقتهموتعزيزالعملاءرضاكسبعلىقدرةأكثرمبتكرة

فييساعدبماسي،المؤسالتميزلتحقيقكأداةالتسويقيالابتكارتبنيكيفيةحولللشركاتتوصياتتقديم5.
.مختلفةعملسياقاتفيتطبيقهايمكنفعالةاستراتيجياتصياغة



فروض البحث

المؤسسي،تميزوالالتسويقيالابتكاربينالعلاقةاختبارإلىتهدفالتيالفروضمنمجموعةعلىالدراسةتعتمد
:أهمهاومن

المبتكرةالتسويقياتاستراتيجتسهمحيثالمؤسسي،التميزوتحقيقالتسويقيالابتكاربينإيجابيةعلاقةهناك1.
.المنافسةعلىالشركةقدرةوتعزيزالمؤسسيالأداءتحسينفي

تقدمالتياتالشركأنحيثالعملاء،ولاءوزيادةالتجاريةالعلامةصورةتعزيزإلىالتسويقيالابتكاريؤدي2.
.العملاءرضاعلىالحفاظعلىقدرةأكثرتكونجديدةوخدماتمنتجات

تطويرخلالمنونج،سامسمثلالكبرىالشركاتنجاحفيرئيسياًدورًاالمبتكرالتسويقاستراتيجياتتلعب3.
.والتسعيروالتوزيعللترويججديدةطرق

القدرةتعزيزخلالمنالسوق،فيالشركةحصةوزيادةالتشغيليةالكفاءةتحسينفيالتسويقيالابتكاريسهم4.
.المتغيرةالمستهلكينمتطلباتمعتتماشىمنتجاتتقديمعلى

أنأيالسوقية،افسةوالمنالصناعيللقطاعوفقاًالمؤسسيالتميزعلىالتسويقيالابتكارتأثيردرجةتختلف5.
.غيرهامنأكبربدرجةالتسويقيالابتكارمنتستفيدقدالقطاعاتبعض



الخاتمة

الضوءسليطتخلالمنالمؤسسي،التميزلتحقيقالأساسيةالعواملكأحدالتسويقيالابتكارأهميةالبحثيعكس
أنحيتضوفروضه،وأهدافهالبحثأهميةتحليلخلالمن.المجالهذافيناجحكنموذجسامسونجتجربةعلى

وتحسني،المؤسسالأداءتعززحيويةاستراتيجيةهوبلالعملاء،لجذبوسيلةمجردليسالتسويقيالابتكار
.العالميةالأسواقفيوالنجاحالتنافسيةمنمزيدنحوالشركاتوتدفعالتجارية،العلامةصورة
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