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مقدمة

ي تحظى با
ي تعتبر إعادة هندسة العمليات الإدارية من المواضيع الحيوية الت 

ى
هتمام كببر ف

ى تهدف هذه العمليات إ. الأكاديمية والتطبيقية على مستوى العالمالأبحاث  لى تحسير
ي الأداء المؤسسي من خلال إعادة تصميم العمليات الإدارية بشكل جذري، مما يسه

ى
م ف

.تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة
ي 
ى
ة ف البحثالتطورات الأخبر
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الرقمنةتطبيق تقنيات . 1

: الاتجاه
، وتحليل البتزايد  يانات الضخمة استخدام تقنيات التحول الرقمي مثل الذكاء الاصطناعي

ي عمليات إعادة هندسة العمليات
ى
.  ف

: التطور
ي تعتمد على هذه التقنيات تحقق تتشبر 

ي الأبحاث إلى أن المؤسسات الت 
ى
حسينات أكبر ف

.  الكفاءة وتقليل التكاليف
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التركيز على تجربة العملاء. 2

: الاتجاه
.  تزايد الاهتمام بتجربة العملاء كجزء من إعادة هندسة العمليات

: التطور
ي الاعتبار احتأظهرت 

ى
ى العمليات يجب أن يأخذ ف ياجات الدراسات الحديثة أن تحسير

ى الأداء العام ي تحسير
ى
.  العملاء، مما يعزز ولاءهم ويساهم ف
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الاستدامة. 3

: الاتجاه
ي إعادة هندسة العملياتدمج 

ى
.  مبادئ الاستدامة ف

: التطور
، مما يتركز  ي

ى الكفاءة مع تقليل الأثر البيت  عكس التوجه الأبحاث على كيفية تحسير
. العالمي نحو الاستدامة
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التعاون بين الأقسام. 4

: الاتجاه•
ي المؤسساتتعزيز 

ى
ى الأقسام المختلفة ف .  التعاون بير

: التطور
ى تدفتشبر  ى الأقسام يؤدي إلى تحسير ق المعلومات الأبحاث إلى أن التعاون الأفضل بير

ي العمليات، مما يعزز الأداء العام
ى
.  وتقليل الفجوات ف
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تطبيق أساليب التحسين المستمر. 5

: الاتجاه
ى  كبر

ي عمليات إعادة هنالب 
ى
ى المستمر مثل كايزن ف .  دسة العملياتعلى دمج مبادئ التحسير

: التطور
ي تطبق هذه المبادئ تحقق نتائج أفضلأظهرت 

ي الأداء الدراسات أن المؤسسات الت 
ى
ف

.  وتقليل التكاليف
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البحثية المستقبليةالاتجاهات 

البحث في تأثير الثقافة التنظيمية. 1

: الاتجاه
.  كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على نجاح إعادة هندسة العملياتدراسة 

:  التطلعات
كز  عم العمليات الأبحاث المستقبلية على كيفية تكييف الثقافة المؤسسية لدسب 

. الجديدة
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تحليل استراتيجيات القيادة. 2

: الاتجاه
ي تنفيذ إعادة هندسة العملياتدراسة 

ى
.  دور القيادة ف

:  التطلعات
ي نجاح إعادستسعى 

ى
ي تساهم ف

. ة الهندسةالأبحاث إلى تحديد الخصائص القيادية الت 
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التقييم المستمر. 3

: الاتجاه
.  نماذج لتقييم فعالية إعادة هندسة العملياتتطوير 

:  التطلعات
ى على كيفية قياس النجاح بشكل مستدام وتوفبر التغذيسيكون  كبر

ى الب  ة الراجعة لتحسير
.  العمليات
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خلاصة

ي مجال إعادة هندسة العمليات الإدارية إ
ى
لى تحول تشبر الاتجاهات والتطورات الحالية ف

ى على الاستد كبر
كما أن هناك . امةكببر نحو دمج التكنولوجيا، وتعزيز تجربة العملاء، والب 

ي تؤثر على نج
ا بفهم العوامل الثقافية والتنظيمية الت 

ً
ايد ى من . اح هذه العملياتاهتمامًا مب 

ي التطور وتقديم رؤى جديدة لم
ى
ي هذا المجال ف

ى
واجهة المتوقع أن تستمر الأبحاث ف

.التحديات المستقبلية
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