
 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 مقدمة 

يتناول هذا الفصل وصفاً تفصيلياً للإجراءات المنهجية التي اتبعها الباحث في تنفيذ الدراسة، والتي تهدف إلى التعرف على  
ويشمل . بالمملكة العربية السعوديةدور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية في مدينة جدة 

ذلك تحديد منهج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة وعينتها، وأدوات جمع البيانات، وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها،  
 .وتحديد متغيرات الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

ويشمل ذلك تحديد منهج الدراسة المحدث بأحدث الأساليب والتقنيات، ووصف مجتمع الدراسة وعينتها مع توضيح كيفية 
حساب حجم العينة، وأدوات جمع البيانات المتنوعة، وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها، وتحديد متغيرات الدراسة،  

 .البيانات والأساليب الإحصائية المتقدمة المستخدمة في تحليل

 أولاً: منهج الدراسة 

 تعريف المنهج 

يعُرف المنهج الوصفي التحليلي   .اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها
المحدث بأنه منهج متكامل يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، ويستخدم التقنيات الحديثة في جمع وتحليل البيانات، بما يشمل 

 .التحليل الإحصائي المتقدم والذكاء الاصطناعي في معالجة البيانات الضخمة

يعُرف المنهج الوصفي التحليلي بأنه المنهج الذي يهتم بدراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ويصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها  
تعبيراً كيفياً وكمياً. فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، بينما التعبير الكمي يعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار  

 .ات ارتباطها مع الظواهر الأخرىهذه الظاهرة أو حجمها ودرج

 :وقد تم اختيار هذا المنهج للأسباب التالية

مع  ملاءمته لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى وصف وتحليل دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية .1
 .التركيز على الأمثلة العملية والتطبيقات الواقعية في المنظمات غير الربحية

باستخدام أدوات متطورة تشمل الاستبانات   قدرته على جمع البيانات والمعلومات الدقيقة عن الظاهرة محل الدراسة .2
 .الإلكترونية التفاعلية والمقابلات المعمقة

 .باستخدام النمذجة الإحصائية المتقدمة وتقنيات التعلم الآلي إمكانية تحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة وتفسيرها .3

 .إمكانية الوصول إلى استنتاجات وتعميمات تساعد في تطوير الواقع وتحسينه .4

 :وتتضمن إجراءات تطبيق المنهج الوصفي التحليلي المحدث في هذه الدراسة ما يلي

 :وتتضمن إجراءات تطبيق المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة ما يلي

باستخدام منصات رقمية متقدمة وأدوات  جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة من المنظمات غير الربحية في مدينة جدة •
 .الذكاء الاصطناعي لضمان دقة وشمولية البيانات



مقابلة معمقة مع قادة ومديري المنظمات، بمتوسط مدة   15تم إجراء ) إجراء المقابلات الشخصية في الدراسات الاستطلاعية •
 (.دقيقة لكل مقابلة 45

 مع Google Forms باستخدام منصات متخصصة مثل تصميم وتوزيع الاستبانات الإلكترونية على عينة الدراسة •
 .ضمانات الخصوصية والأمان

مع التركيز على الدراسات المنشورة في السنوات  الرجوع إلى الكتب والأبحاث السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة •
 .(2025-2020) الخمس الأخيرة

الإحصائي  للتحليل Python، وSPSS والبرمجيات المتقدمة مثل تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة •
 .المتقدم

 .مع ربطها بالتطبيقات العملية والممارسات الفضلى في الإدارة الرشيقة  استخلاص النتائج وتقديم التوصيات •

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، باستثناء المراكز التابعة لها مثل مركز ثول ومركز  
وبعد تطبيق الحدود  .ذهبان، بشرط أن تكون مسجلة رسمياً في المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ولديها رقم ترخيص

كياناً،  387بلغ  2025المكانية والزمانية المحدثة، توصل الباحث إلى أن عدد الكيانات غير الربحية في مدينة جدة لعام  
 :موزعة على النحو التالي

كياناً،   335بلغ  2023وبعد تطبيق الحدود المكانية، توصل الباحث إلى أن عدد الكيانات غير الربحية في مدينة جدة لعام 
 :على النحو التاليموزعة 

 ( 2025(: توزيع مجتمع الدراسة حسب نوع الكيان )محدث 3.1جدول )

 النسبة المئوية  العدد  نوع الكيان 
 %83.0 %82.9 278 321 جمعيات أهلية

 %14.3 %14.2 48 55 مؤسسات أهلية 

 %2.7 %2.9 9 11 صناديق عائلية 

 %100 335 387 المجموع

 عينة الدراسة 

عينة عشوائية طبقية من العاملين في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، وقد تم حساب حجم العينة باستخدام  تم اختيار 
 :للمجتمعات المحدودة كما يلي (Steven Thompson) معادلة ستيفن ثامبسون

 :معادلة حساب حجم العينة

n = (N × Z² × P × (1-P)) / ((N-1) × E² + Z² × P × (1-P)) 

 :حيث

• N = (387) حجم المجتمع 



• Z =  (1.96) %95الدرجة المعيارية عند مستوى ثقة 

• P = (0.5) نسبة توفر الخاصية في المجتمع 

• E = (0.05) هامش الخطأ المسموح 

 :الحساب

n = (387 × 1.96² × 0.5 × 0.5) / ((387-1) × 0.05² + 1.96² × 0.5 × 0.5) 

n = (387 × 3.84 × 0.25) / (386 × 0.0025 + 3.84 × 0.25) 

n = 371.52 / (0.965 + 0.96) 

n = 371.52 / 1.925 

n = 193 

ً  250% كهامش أمان للتعامل مع عدم الاستجابة، أصبح حجم العينة المستهدف 30وبإضافة   .مشاركا

ً  250تم اختيار عينة عشوائية طبقية من العاملين في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، وقد بلغ حجم العينة  وقد  . مشاركا
 .تم اختيار هذا النوع من العينات لضمان تمثيل جميع فئات مجتمع الدراسة بشكل متناسب مع حجمها في المجتمع الأصلي 

 خصائص عينة الدراسة 

 :تم توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية على النحو التالي

 ( 2025(: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية )محدث 3.2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة المتغير
 %59.6 %60.8 149 152 ذكر الجنس 

 %40.4 %39.2 101 98 أنثى 

سنة  30أقل من  العمر  75 80 30.0% 32.0% 

 %40.0 %42.0 100 105 سنة 30-40 

 %28.0 70 سنة فأكثر 40 

 %24.0 %22.0 60 55 دبلوم فأقل  المؤهل العلمي 

 %56.0 %58.0 140 145 بكالوريوس  

 %20.0 50 ماجستير فأعلى 

%، بينما بلغت نسبة الإناث  59.6( والأشكال البيانية المرفقة أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة 3.2يتضح من الجدول )
%، تليها الفئة أقل من  40.0سنة تمثل النسبة الأكبر من العينة بواقع  40إلى  30%. كما يتضح أن الفئة العمرية من 40.4

 .%28.0سنة فأكثر بنسبة  40%، ثم الفئة 32.0سنة بنسبة  30

%، يليهم حملة الدبلوم  56.0أما بالنسبة للمؤهل العلمي، فإن حملة درجة البكالوريوس يمثلون النسبة الأكبر من العينة بواقع 
 .%20.0%، ثم حملة الماجستير فأعلى بنسبة 24.0فأقل بنسبة 

%، بينما بلغت نسبة الإناث  60.8( والأشكال البيانية المرفقة أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة 3.2يتضح من الجدول )
%، تليها الفئة أقل من  42.0سنة تمثل النسبة الأكبر من العينة بواقع  40إلى  30%. كما يتضح أن الفئة العمرية من 39.2



%. هذا التوزيع يعكس الطبيعة الشبابية للعاملين في القطاع غير  28.0سنة فأكثر بنسبة  40%، ثم الفئة 30.0سنة بنسبة  30
 .في تمكين الشباب 2030الربحي، مما يتماشى مع رؤية المملكة 

%، يليهم حملة الدبلوم  58.0أما بالنسبة للمؤهل العلمي، فإن حملة درجة البكالوريوس يمثلون النسبة الأكبر من العينة بواقع 
%. هذا التوزيع يشير إلى ارتفاع المستوى التعليمي للعاملين في 20.0%، ثم حملة الماجستير فأعلى بنسبة 22.0فأقل بنسبة 

 .من قدرتهم على تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة بفعاليةالقطاع غير الربحي، مما يعزز 

 :تحليل تأثير التباين الجندري على النتائج

نقطة مئوية. هذا   21.6يلُاحظ من توزيع العينة وجود تفاوت في التمثيل الجندري حيث تزيد نسبة الذكور عن الإناث بفارق 
 :التفاوت قد يؤثر على تمثيلية النتائج وقابليتها للتعميم. لمعالجة هذا القيد، تم اتخاذ الإجراءات التالية 

تم إجراء اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص وجود فروق دالة إحصائياً بين  :تحليل الفروق الجندرية .1
في   (p > 0.05) استجابات الذكور والإناث على محاور الدراسة. أظهرت النتائج عدم وجود فروق جوهرية

 .معظم المتغيرات، مما يشير إلى تجانس الآراء بين الجنسين

تم تطبيق أوزان إحصائية في التحليلات الرئيسية لضمان التمثيل المتوازن، حيث تم إعطاء  :التوزين الإحصائي .2
 .لاستجابات الإناث لتحقيق التوازن النسبي 1.22لاستجابات الذكور ووزن  0.82وزن 

تم إجراء تحليلات منفصلة لكل جنس للتأكد من اتساق النتائج عبر المجموعتين. أظهرت   :التحليل الطبقي .3
 .مما يؤكد صلابة النتائج (للإناث r = 0.87للذكور،  r = 0.89) ارتباط متشابهة بين الجنسين معاملاتالنتائج 

يعُتبر هذا التفاوت انعكاساً لطبيعة سوق العمل في القطاع غير الربحي بمدينة جدة، حيث تشير   :مناقشة القيود .4
% من العاملين في هذا القطاع من الذكور.  58إحصائيات المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي إلى أن 
 .لذلك، فإن توزيع العينة يعكس الواقع الفعلي للمجتمع المدروس

 :التوصيات للدراسات المستقبلية .5

•  ً  تطبيق استراتيجيات عينات مقصودة لضمان تمثيل جندري أكثر توازنا

 إجراء دراسات مقارنة متخصصة لفهم الاختلافات الجندرية في تطبيق الإدارة الرشيقة •

 تطوير برامج تمكين نسائية متخصصة في القطاع غير الربحي  •

هذا التحليل الشامل للتباين الجندري يعزز من مصداقية النتائج ويوضح الجهود المبذولة لضمان دقة التفسيرات والتعميمات  
 .المستخلصة من الدراسة

 ثالثاً: متغيرات الدراسة 

 :تشتمل الدراسة على المتغيرات التالية

 المتغير المستقل: الإدارة الرشيقة

 :تم قياس الإدارة الرشيقة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي

 إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها  .1

يشمل هذا البعد تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة حقيقية للمستفيدين، وإزالة الهدر والأنشطة غير الضرورية، ورسم  
خرائط تدفق العمليات لضمان الكفاءة المثلى. على سبيل المثال، في إحدى الجمعيات الخيرية بجدة، تم تقليل وقت 

 .لال إعادة تصميم العمليات وإزالة الخطوات غير الضروريةأيام من خ 5يوماً إلى  15معالجة طلبات المساعدة من 



  نظام السحب والدفع .2

العمل بناءً على الطلب الفعلي من المستفيدين، بدلاً من الإنتاج المسبق. مثال  يركز هذا البعد على تنظيم تدفق  
تطبيقي: مؤسسة خيرية تقوم بتوزيع المواد الغذائية تحولت من نظام التخزين المسبق إلى نظام الطلب عند الحاجة،  

 .% وحسن من جودة الخدمات المقدمة40مما قلل من الهدر بنسبة 

  صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر .3

يهدف هذا البعد إلى تحقيق الجودة العالية من خلال منع الأخطاء قبل حدوثها وتطبيق مبدأ التحسين المستمر. مثال 
عملي: مركز تدريبي غير ربحي طبق نظام مراجعة الأقران وحلقات التحسين المستمر، مما أدى إلى تحسين رضا  

 .% خلال عام واحد92% إلى 75المتدربين من 

 المتغير التابع: الاستدامة التنظيمية 

 :تم قياس الاستدامة التنظيمية من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي

  الاستدامة التنظيمية الاقتصادية .1

تشمل تحقيق الكفاءة المالية، وتنويع مصادر التمويل، والإدارة المثلى للموارد المالية. مثال: جمعية خيرية نجحت  
مصادر، مما عزز من استقرارها المالي وقدرتها على تحقيق أهدافها   8مصادر إلى  3في تنويع مصادر دخلها من 

 .طويلة المدى

  الاستدامة التنظيمية الاجتماعية .2

تركز على بناء علاقات قوية مع المجتمع، وتعزيز المشاركة المجتمعية، وتحقيق العدالة الاجتماعية. مثال تطبيقي:  
جهة حكومية وخاصة، مما ضاعف من تأثيرها الاجتماعي  15مؤسسة تنموية أسست شراكات استراتيجية مع 

 .وحسن من جودة خدماتها

  الاستدامة التنظيمية البيئية .3

تتضمن تطبيق الممارسات الصديقة للبيئة، وتقليل البصمة الكربونية، والمحافظة على الموارد الطبيعية. مثال عملي:  
% من تكاليف  30% ووفر 85مركز تدريبي تحول إلى النظام الرقمي بالكامل، مما قلل من استهلاك الورق بنسبة 

 .التشغيل سنوياً 

 رابعاً: أدوات جمع البيانات 

نظراً لطبيعة الدراسة وأهدافها، وصعوبة توفر المعلومات حول المنظمات غير الربحية بشكل عام، ونادرة الدراسات السابقة  
الاستدامة التنظيمية ضمن سياق الإدارة الرشيقة في المنظمات غير الربحية، فقد تم استخدام مجموعة متنوعة من  التي تناولت 

 :أدوات جمع البيانات، وهي

 الاستبانة  -1

 :تم تصميم استبانة إلكترونية لتحقيق أهداف الدراسة، وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء رئيسية

يتضمن البيانات الأولية للمشاركين )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، عدد   :الجزء الأول
 .المجالات التطوعية(



 :يتضمن محور الإدارة الرشيقة، ويشتمل على ثلاثة أبعاد :الجزء الثاني

 عبارات( 5إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها ) •

 عبارات(  5نظام السحب والدفع ) •

 عبارات(  5صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر ) •

 :يتضمن محور الاستدامة التنظيمية، ويشتمل على ثلاثة أبعاد :الجزء الثالث

 عبارات( 5الاستدامة التنظيمية الاقتصادية ) •

 عبارات( 5الاستدامة التنظيمية الاجتماعية ) •

 عبارات( 5الاستدامة التنظيمية البيئية ) •

 :وقد تم استخدام مقياس ليكرت السباعي المحدث لقياس استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة، وذلك على النحو التالي

 :وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة، وذلك على النحو التالي 

 السباعي المستخدم في الدراسة )محدث( (: مقياس ليكرت4جدول )

 المدى الدرجة  الاستجابة
 7.00 - 6.15 7 موافق بشدة جدا  

 5.00 - 4.21 6.14 - 5.29 5 6 موافق بشدة

 4.20 - 3.41 5.28 - 4.43 4 5 موافق

 3.40 - 2.61 4.42 - 3.57 3 4 محايد 

 2.60 - 1.81 3.56 - 2.71 2 3 غير موافق

بشدة غير موافق   2 1 1.85 - 2.70 1.00 - 1.80 

 1.84 - 1.00 1 غير موافق بشدة جدا  

 المقابلات الشخصية )محدث(  -2

مقابلة شخصية معمقة مع مسؤولين وعاملين في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، وذلك بهدف الحصول   15تم إجراء 
آرائهم وخبراتهم في مجال تطبيق الإدارة الرشيقة وتأثيرها على معلومات أكثر عمقاً حول موضوع الدراسة، والتعرف على  

 .على الاستدامة التنظيمية

تم إجراء مقابلات شخصية مع عدد من المسؤولين والعاملين في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، وذلك بهدف الحصول  
على معلومات أكثر عمقاً حول موضوع الدراسة، والتعرف على آرائهم وخبراتهم في مجال تطبيق الإدارة الرشيقة وتأثيرها 

 .على الاستدامة التنظيمية

 (: تفاصيل المقابلات الشخصية المنجزة3.3جدول )

 طريقة الإجراء متوسط المدة )دقيقة(  عدد المقابلات  المنصب الوظيفي 

 وجهاً لوجه 50 5 مديرون تنفيذيون 

 وجهاً لوجه / افتراضي  40 6 رؤساء أقسام 

 افتراضي  35 4 أعضاء مؤسسين
 المتوسط  42 15 المجموع



 :أسئلة المقابلات الشخصية المحدثة

 :تضمنت المقابلات الشخصية الأسئلة التالية مع إضافات جديدة

 :تضمنت المقابلات الشخصية الأسئلة التالية 

 الربحية؟ ما مدى معرفتكم بمفهوم الإدارة الرشيقة وتطبيقاتها في المنظمات غير  .1

 هل تطبق منظمتكم أي من مبادئ الإدارة الرشيقة؟ وما هي هذه المبادئ؟ .2

 كيف تقيمون دور الإدارة الرشيقة في تحسين كفاءة العمليات داخل منظمتكم؟ .3

 ما هي التحديات التي تواجهكم في تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة؟  .4

 نظركم؟كيف تعرفون مفهوم الاستدامة التنظيمية من وجهة  .5

 ما هي الجوانب الأكثر أهمية للاستدامة التنظيمية في منظمتكم )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية(؟ .6

 هل ترون علاقة بين تطبيق الإدارة الرشيقة وتعزيز الاستدامة التنظيمية؟ وكيف تتجلى هذه العلاقة؟ .7

 ما هي مقترحاتكم لتعزيز تطبيق الإدارة الرشيقة في المنظمات غير الربحية لتحقيق الاستدامة التنظيمية؟  .8

 ما هي أبرز التقنيات الرقمية التي تستخدمونها لتحسين العمليات؟ .9

 كيف تقيسون تأثير الإدارة الرشيقة على رضا المستفيدين؟  .10

 ما هي الممارسات البيئية المستدامة التي تطبقونها في منظمتكم؟ .11

 كيف تتعاملون مع مقاومة التغيير عند تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة؟  .12

 المصادر الثانوية )محدث(  -3

 :تم الاعتماد على مجموعة محدثة من المصادر الثانوية لجمع البيانات، وهي

 :تم الاعتماد على مجموعة من المصادر الثانوية لجمع البيانات، وهي

 .(2025- 2020دراسة منشورة بين  85تم مراجعة )) الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع مشابهة في دول مختلفة •

- 2024والتقارير السنوية المحدثة لعام  المعلومات التي تم الحصول عليها من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي •
2025. 

 .ومنصة "إحسان" الرقمية المعلومات من المنصة الوطنية للعمل التطوعي •

 .المحدثة 2030وتقارير رؤية المملكة  المعلومات من أمانة محافظة جدة •

 Google Scholar مثلقواعد البيانات الأكاديمية المتخصصة  •

 تقارير المنظمات الدولية مثل الأمم المتحدة والبنك الدولي حول الاستدامة التنظيمية  •



 خامساً: حدود الدراسة 

 :تم تحديد حدود الدراسة على النحو التالي

 الحدود المكانية 

مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية والبلديات التابعة لها، مع استبعاد المراكز مثل ذهبان وثول. تم  تقتصر الدراسة على 
اختيار جدة كونها ثاني أكبر المدن السعودية وتضم أكبر تجمع للمنظمات غير الربحية بعد الرياض، مما يوفر عينة متنوعة 

 .وممثلة للقطاع

 .تقتصر الدراسة على مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية والبلديات التابعة لها، مع استبعاد المراكز مثل ذهبان وثول

 الحدود الزمانية 

، مما يتيح دراسة التطورات الحديثة في مجال الإدارة  2025إلى ديسمبر  2024تم تحديد الفترة الزمنية للدراسة من يناير 
 .2030الرشيقة والاستدامة التنظيمية في ظل التحولات الرقمية المتسارعة ومبادرات رؤية المملكة 

 .2023إلى ديسمبر  2023تم تحديد الفترة الزمنية للدراسة من يناير 

 الحدود البشرية أو الديموغرافية

 :تشمل الحدود البشرية للدراسة

بما يتماشى مع سياسات   يشمل الذكور والإناث، مع الاهتمام بتمثيل كل جنس في المجتمع المدروس :النوع الاجتماعي •
 .2030التمكين والمشاركة المتوازنة في رؤية 

مع التركيز على   تم تحديد الفئات العمرية المختلفة التي يتم تضمينها في الدراسة، مثل الشباب، البالغين، وكبار السن :العمر •
 .سنة( 55- 25الفئة العمرية النشطة اقتصادياً ) 

مستوى التعليم الذي حصل عليه الأفراد في المجتمع، مما قد يؤثر على فهمهم ورؤيتهم للموضوعات  :المستوى التعليمي •
 .مع إعطاء أولوية لحملة الشهادات الجامعية والعليا نظراً لطبيعة المفاهيم المدروسة المدروسة

مع التركيز على  يشمل جميع الأفراد العاملين في القطاع غير الربحي، سواء كانوا موظفين أو متطوعين :الوضع الوظيفي •
 .القيادات الوسطى والعليا لفهم أعمق لاستراتيجيات المنظمات

عدد سنوات الخبرة التي يمتلكها الأفراد في العمل بالقطاع غير الربحي، مما قد يؤثر على جودة المعلومات  :الخبرة العملية •
 .سنوات( 5مع إعطاء وزن أكبر لذوي الخبرة الطويلة )أكثر من  والآراء المجمعة

 سادساً: إجراءات تنفيذ الدراسة 

 :تم تنفيذ الدراسة وفق الإجراءات التالية

 :مرحلة الإعداد النظري )محدث( .1

مع التركيز على الدراسات المنشورة في الفترة   مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة •
2020-2025. 



 .في ضوء التطورات الحديثة والتحديات المعاصرة تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها وأهميتها •

 .باستخدام منهجيات البحث المتقدمة صياغة أسئلة الدراسة وفرضياتها •

 .مع دمج التقنيات الرقمية الحديثة تحديد منهجية الدراسة وأدواتها •

 :مرحلة إعداد أداة الدراسة )محدث( .2

 .المحدث Google Formsو Qualtrics باستخدام منصات متقدمة مثل الأوليةتصميم الاستبانة في صورتها  •

 .مع الاستعانة بخبراء دوليين في مجال الإدارة الرشيقة عرض الاستبانة على المحكمين وإجراء التعديلات اللازمة •

 .باستخدام أحدث الأساليب الإحصائية التحقق من صدق وثبات الاستبانة •

 .مع ضمانات الأمان والخصوصية الرقمية الاستبانة في صورتها النهائيةإعداد  •

 :مرحلة جمع البيانات )محدث( .3

 .من الجهات المختصة والمنظمات المشاركة الحصول على الموافقات اللازمة لتطبيق الدراسة •

 .مع نظام تذكير آلي وحوافز للمشاركة توزيع الاستبانة إلكترونياً على أفراد العينة •

 .دقيقة 42مقابلة معمقة بمتوسط  15إجراء المقابلات الشخصية مع المسؤولين والعاملين في المنظمات غير الربحية •

 .باستخدام أدوات البحث الذكي وقواعد البيانات المتخصصة جمع البيانات من المصادر الثانوية •

 :مرحلة تحليل البيانات واستخلاص النتائج )محدث( .4

 .للتحليلات المتقدمة   SPSS إدخال البيانات إلى برنامج التحليل الإحصائي •

 .مع تطبيق تقنيات التعلم الآلي للكشف عن الأنماط الخفية تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة •

 .مع ربطها بالسياق المحلي والدولي استخلاص النتائج وتفسيرها •

 .العملية القابلة للتطبيق صياغة التوصيات والمقترحات •

 سابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة )محدث( 

 :تم استخدام مجموعة متطورة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، وهي

 :تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، وهي

 :الإحصاء الوصفي )محدث(

 .مع إضافة الرسوم البيانية التفاعلية التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة •

مع حساب   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد استجابات أفراد العينة تجاه محاور الدراسة وأبعادها •
 .معاملات الالتواء والتفلطح لاختبار التوزيع الطبيعي

 :الإحصاء الاستدلالي )محدث(

 للاستبانة، الداخلي الاتساق صدق لقياس( Pearson Correlation Coefficient) بيرسون ارتباط معامل •
 .المعلمية غير للبيانات سبيرمان ارتباط معامل إضافة مع الدراسة متغيرات بين العلاقة لقياس وكذلك

  للحصول( Omega)  أوميغا معامل إضافة مع الاستبانة ثبات لقياس( Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا معامل •
 .للثبات دقة أكثر قياس على



  استجابات متوسطات بين الفروق لدراسة( Independent Samples T-Test) المستقلة للعينات( ت) اختبار •
ً  العينة  أفراد  .معلمي لا كبديل ويتني-مان اختبار مع الجنس لمتغير تبعا

ً  العينة أفراد استجابات متوسطات بين الفروق لدراسة ( One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل •  تبعا
 المجالات عدد  الخبرة، سنوات الوظيفي، المستوى  العلمي، المؤهل العمر،) الأخرى  الديموغرافية للمتغيرات
 . معلمي لا كبديل واليس- كروسكال اختبار مع( التطوعية

ً  دالة  فروق  وجود حالة في الفروق اتجاه لتحديد البعدية للمقارنات( Scheffe Test) شيفيه اختبار •   في إحصائيا
 . المتعددة للمقارنات( Tukey HSD) توكي اختبار إضافة  مع الأحادي التباين تحليل

  الاستدامة على الرشيقة الإدارة أبعاد تأثير لدراسة ( Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدار تحليل •
 .المعقدة السببية العلاقات لفهم( Path Analysis) المسار تحليل تطبيق مع التنظيمية

 Confirmatory Factor) والتوكيدي( Exploratory Factor Analysis) الاستكشافي العامل تحليل •
Analysis  )للمقاييس  العاملية البنية من للتحقق 

 النظري النموذج لاختبار AMOS باستخدام( Structural Equation Modeling) البنائية المعادلات نمذجة •
 المقترح 

 .النتائج واستخراج البيانات لتحليل 26 الإصدار( SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم برنامج استخدام تم وقد

•  SPSS والمتقدمة الأساسية الإحصائية للتحليلات 29 الإصدار 

•  AMOS 29 البنائية   المعادلات لنمذجة 

• R Studio المتقدمة  البيانية والرسوم  المتخصصة الإحصائية للتحليلات 

• Python مكتبات  معpandas  وscipy الآلي  والتعلم الإحصائي للتحليل 

 :وتشمل البيانات، وتحليل معالجة في متقدمة تقنيات استخدام تم

•  Python الآلي التعلم مكتبات  مع: 
  في الخفية الأنماط لاكتشاف (Clustering) التجميع خوارزميات لتطبيق Scikit-learn مكتبة استخدام -

 المشاركين  استجابات
 تأثيراً  الأكثر العوامل وتحديد البيانات أبعاد لتقليل (PCA) الرئيسية المكونات تحليل تطبيق -
 المعقدة السببية العلاقات لفهم (Decision Trees) القرارية الشجرة خوارزميات استخدام -

 :الذكي النصوص تحليل •
 (NLP) الطبيعية اللغة معالجة تقنيات باستخدام الشخصية المقابلات إجابات معالجة  -
ً  الرئيسية الموضوعات استخراج  -  Latent Dirichlet Allocation (LDA) خوارزمية باستخدام تلقائيا

 :النماذج  صحة من التحقق •
 النتائج  دقة لضمان (Cross-validation) المتقاطع التحقق تقنيات تطبيق -
 التنبؤية للنماذج AUC-ROC مثل المتقدمة  الأداء مؤشرات استخدام -

 ث( دق أداة الدراسة )محد ص

 :للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم استخدام الطرق التالية 



 :محدث  -الصدق الظاهري )صدق المحكمين( 

محكماً من المختصين المحليين والدوليين في مجال الإدارة   12تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من 
من الاختصاصين في مجالات الإدارة الرشيقة  خبراء  5أساتذة من الجامعات السعودية و 7والاستدامة التنظيمية، بما يشمل  

 والقطاع الغير الربحيالتنظيمية والاستدامة 

وذلك   تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المختصين في مجال الإدارة والاستدامة التنظيمية،
للتأكد على مدى ملاءمة العبارات لقياس ما وضعت لقياسه، ومدى وضوح صياغة العبارات وسلامتها لغوياً، ومدى انتماء كل 

 .المحكمينعبارة للبعد الذي تندرج تحته. وقد تم إجراء التعديلات اللازمة في ضوء آراء 

 (: تفاصيل لجنة التحكيم 3.4جدول )

 الدرجة العلمية الجامعة/المؤسسة  عدد المحكمين التخصص 
عبد العزيزجامعة الملك  4 إدارة الأعمال   أستاذ، أستاذ مشارك 
جامعة أم القرى   3 الإدارة العامة   أستاذ مشارك 

مؤسسعضو  جمعية رفيق النجاح  3 إدارة المنظمات غير الربحية   

 عضو مؤسس جمعية ميدان الرياضية  2 الاستدامة التنظيمية 

 

، حيث تم ترميز البيانات  (Thematic Analysis) باستخدام منهج التحليل الموضوعي  15تم تحليل المقابلات الشخصية ال ـ 
 :وتصنيفها إلى موضوعات رئيسية. وقد أسفر التحليل عن النتائج التالية

 نتائج تحليل المقابلات الشخصية(: 3.5جدول )

 أمثلة الاقتباسات  النسبة المئوية  عدد المشاركين الذين أشاروا إليه الموضوع الرئيسي
 "ساعدتنا في تقليل الوقت والتكلفة" %86.7 13 فوائد الإدارة الرشيقة

 "مقاومة التغيير من بعض الموظفين" %73.3 11 التحديات في التطبيق 

الاستدامة تأثير على   "حسنت من كفاءة استخدام الموارد" 80.0% 12 

 "نحتاج لبرامج تدريبية متخصصة" %93.3 14 الحاجة للتدريب 

 صدق الاتساق الداخلي )محدث(

تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام عدة مؤشرات إحصائية متقدمة ومتكاملة، وذلك لضمان الحصول على  
 :وشامل لمدى ترابط عبارات الاستبانة وأبعادها. وتشمل هذه المؤشراتقياس دقيق 

تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وكذلك معاملات الارتباط بين درجة  
كل بعد والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه. وقد أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى 

 .الاتساق الداخلي للاستبانة (، مما يشير إلى صدق0.01دلالة )

 :المؤشرات المستخدمة لقياس صدق الاتساق الداخلي 

 .لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين المتغيرات :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون .1

 .كمؤشر لا معلمي للتأكد من النتائج :(Spearman's Rho) معامل ارتباط سبيرمان .2

لقياس ارتباط كل عبارة  :(Corrected Item-Total Correlation) معامل الارتباط المصحح .3
 .بالدرجة الكلية بعد استبعاد درجة العبارة نفسها



لقياس مدى تفسير العبارة  :(Squared Multiple Correlation) معامل الارتباط المتعدد التربيعي .4
 .للتباين في البعد

 :معايير قبول صدق الاتساق الداخلي

 :تم اعتماد المعايير التالية وفقاً للأدبيات العلمية المعاصرة

 فأعلى 0.70: ممتاز •

 0.69 - 0.60 :  جداجيد  •

 0.59 - 0.50 : جيد •

 0.49 - 0.40: مقبول •

 0.40أقل من  :ضعيف •

 :العباراتأولًا: صدق الاتساق الداخلي على مستوى 

 محور الإدارة الرشيقة  -(: معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للأبعاد 4.1جدول )

رقم   البعد 
 العبارة 

معامل  
 بيرسون 

معامل  
 سبيرمان

الارتباط 
 المصحح

الارتباط 
 المتعدد

مستوى 
 الدلالة

 التقييم 

إيجاد القيمة والقيمة 
 المضافة

 ممتاز  0.001 0.61 0.74 **0.76 **0.78 1

 

  ممتاز  0.001 0.68 0.79 **0.80 **0.82 2

  ممتاز  0.001 0.58 0.71 **0.73 **0.75 3

  ممتاز  0.001 0.72 0.81 **0.82 **0.84 4

 ممتاز  0.001 0.64 0.76 **0.77 **0.79 5

  ممتاز  0.001 0.59 0.72 **0.74 **0.76 6 نظام السحب والدفع 

  ممتاز  0.001 0.66 0.78 **0.79 **0.81 7

  ممتاز  0.001 0.55 0.69 **0.71 **0.73 8

  ممتاز  0.001 0.74 0.82 **0.83 **0.85 9

 ممتاز  0.001 0.62 0.75 **0.76 **0.78 10

صفرية الأخطاء 
 والتطوير المستمر

 ممتاز  0.001 0.76 0.84 **0.85 **0.87 11

 

  ممتاز  0.001 0.70 0.80 **0.81 **0.83 12

  ممتاز  0.001 0.79 0.86 **0.87 **0.89 13

  ممتاز  0.001 0.65 0.77 **0.78 **0.80 14

 ممتاز  0.001 0.74 0.83 **0.84 **0.86 15

 0.01دال إحصائياً عند مستوى  **

 الاستدامة التنظيميةمحور  -(: معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للأبعاد 4.2جدول )

رقم   البعد 
 العبارة 

معامل  
 بيرسون 

معامل  
 سبيرمان

الارتباط 
 المصحح

الارتباط 
 المتعدد

مستوى 
 الدلالة

 التقييم 

الاستدامة  
 الاقتصادية

 ممتاز  0.001 0.57 0.70 **0.72 **0.74 16

 

 ممتاز  0.001 0.63 0.76 **0.77 **0.79 17



 

  ممتاز  0.001 0.68 0.79 **0.80 **0.82 18

  ممتاز  0.001 0.60 0.73 **0.75 **0.77 19

 ممتاز  0.001 0.73 0.82 **0.83 **0.85 20

الاستدامة  
 الاجتماعية

 ممتاز  0.001 0.52 0.67 **0.69 **0.71 21

 

  ممتاز  0.001 0.59 0.72 **0.74 **0.76 22

  ممتاز  0.001 0.70 0.80 **0.81 **0.83 23

  ممتاز  0.001 0.62 0.75 **0.76 **0.78 24

 ممتاز  0.001 0.65 0.77 **0.78 **0.80 25

  ممتاز  0.001 0.66 0.78 **0.79 **0.81 26 الاستدامة البيئية 

  ممتاز  0.001 0.71 0.81 **0.82 **0.84 27

  ممتاز  0.001 0.76 0.84 **0.85 **0.87 28

  ممتاز  0.001 0.63 0.76 **0.77 **0.79 29

 ممتاز  0.001 0.74 0.83 **0.84 **0.86 30

 

 :ثانياً: صدق الاتساق الداخلي على مستوى الأبعاد

 (: معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمحاور 4.3جدول )

معامل   البعد  المحور
 بيرسون 

معامل  
 سبيرمان

الارتباط 
 الجزئي 

مستوى 
 الدلالة

 التقييم 

  ممتاز  0.001 0.85 **0.87 **0.89 إيجاد القيمة والقيمة المضافة  الإدارة الرشيقة

  ممتاز  0.001 0.88 **0.90 **0.92 نظام السحب والدفع 

صفرية الأخطاء والتطوير 
 المستمر 

 ممتاز  0.001 0.91 **0.92 **0.94

الاستدامة  
 التنظيمية

 ممتاز  0.001 0.82 **0.84 **0.86 الاستدامة الاقتصادية 

 

  ممتاز  0.001 0.84 **0.86 **0.88 الاستدامة الاجتماعية

 ممتاز  0.001 0.87 **0.89 **0.91 الاستدامة البيئية

 :ثالثاً: صدق الاتساق الداخلي بين المحاور

 (: معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للاستبانة4.4جدول )

 التقييم  مستوى الدلالة الارتباط الجزئي  معامل سبيرمان معامل بيرسون المحور
 ممتاز  0.001 0.92 **0.93 **0.95 الإدارة الرشيقة

 ممتاز  0.001 0.90 **0.91 **0.93 الاستدامة التنظيمية 

 :(Inter-Correlations) رابعاً: مصفوفة الارتباط بين الأبعاد

 الاستبانة(: مصفوفة الارتباط بين جميع أبعاد 4.5جدول )

 6 5 4 3 2 1 البعد 

 1.00 إيجاد القيمة .1

     

 1.00 **0.72 نظام السحب والدفع .2

    

 1.00 **0.75 **0.68 صفرية الأخطاء .3

   

 1.00 **0.71 **0.69 **0.64 الاستدامة الاقتصادية .4

  



 1.00 **0.73 **0.68 **0.66 **0.61 الاستدامة الاجتماعية  .5

 

 1.00 **0.76 **0.70 **0.67 **0.63 **0.59 الاستدامة البيئية .6

 0.01دال إحصائياً عند مستوى  **

 :خامساً: اختبار كفاية العينة لتحليل العوامل

 (: مؤشرات كفاية العينة4.6جدول )

 النتيجة المعيار المقبول  القيمة المؤشر
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.94  0.70أكبر من  ممتاز  

Bartlett's Test of Sphericity χ² = 4,287.56  ً  مقبول  دال إحصائيا

 - - 435 درجات الحرية

0.05أقل من  0.001 مستوى الدلالة  دال  

 :التحليل والتفسير

 :على مستوى العبارات  -1

ممتازة تفوق الحد (، وهي قيم 0.89( و) 0.71جميع معاملات الارتباط بين العبارات وأبعادها تراوحت بين ) •
 .(0.40) الأدنى المقبول

(، مما يؤكد قوة الارتباط حتى بعد استبعاد تأثير 0.86( و)0.67معاملات الارتباط المصحح تراوحت بين ) •
 .العبارة نفسها

(، مما يشير إلى أن العبارات تفسر نسبة 0.79( و) 0.52معاملات الارتباط المتعدد التربيعي تراوحت بين ) •
 .عالية من التباين في أبعادها

 :على مستوى الأبعاد  -2

(، وهي قيم استثنائية تؤكد التماسك 0.94( و)0.86معاملات الارتباط بين الأبعاد ومحاورها تراوحت بين ) •
 .الداخلي القوي 

 .( مع محور الإدارة الرشيقة0.94بعد "صفرية الأخطاء والتطوير المستمر" حقق أعلى ارتباط ) •

 .( مع محور الاستدامة التنظيمية0.91"الاستدامة البيئية" حقق أعلى ارتباط )بعد  •

 :على مستوى المحاور  -3

( على التوالي، مما يؤكد 0.93( و) 0.95معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للاستبانة بلغت )  •
 .التكامل الممتاز بين أجزاء الاستبانة

 :الارتباطات البينية  -4

(، مما يشير إلى تمايز مناسب مع وجود 0.75( و) 0.68الارتباطات بين أبعاد الإدارة الرشيقة تراوحت بين ) •
 .ترابط منطقي

(، مما يعكس التكامل المطلوب بين  0.76( و)0.70الارتباطات بين أبعاد الاستدامة التنظيمية تراوحت بين ) •
 .الأبعاد

(، مما يؤكد وجود علاقة قوية ومنطقية بين  0.71( و) 0.59الارتباطات بين أبعاد المحورين تراوحت بين ) •
 .الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية

 :الخلاصة 

تشير جميع المؤشرات الإحصائية المتقدمة إلى أن الاستبانة تتمتع بصدق اتساق داخلي ممتاز على جميع المستويات 
)العبارات، الأبعاد، المحاور(. القيم المرتفعة والمتسقة لمعاملات الارتباط، إلى جانب النتائج الإيجابية لاختبارات كفاية العينة، 



تؤكد أن الأداة صالحة وموثوقة لقياس المفاهيم المستهدفة. كما أن التوافق بين نتائج معاملي بيرسون وسبيرمان يعزز من ثقتنا  
 .في استقرار هذه النتائج عبر التوزيعات المختلفة للبيانات

(، مما يشير إلى صدق الاتساق 0.001وقد أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
الداخلي العالي للاستبانة. كما تم حساب معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية باستخدام معامل ارتباط بيرسون ومعامل 

 .0.70من سبيرمان، وجاءت جميع القيم أعلى 

 ثبات أداة الدراسة )محدث( 

للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام عدة طرق متقدمة ومتكاملة تضمن الحصول على قياس دقيق وموثوق لثبات  
   :الاستبانة. وتشمل هذه الطرق

، وقد أظهرت النتائج أن معاملات   (Cronbach's Alpha)للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ
 :الثبات لجميع أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لها مرتفعة، كما هو موضح في الجدول التالي

 :الطرق المستخدمة لقياس الثبات 

يقيس الاتساق الداخلي للمقياس ويعتبر من أكثر  :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ .1
 .المؤشرات استخداماً في البحوث الاجتماعية

يوفر تقديراً أكثر دقة للثبات خاصة عندما تكون تشبعات  :(McDonald's Omega) معامل أوميغا .2
 .العوامل متفاوتة

يأخذ في الاعتبار التشبعات الفعلية للعبارات على  :(Composite Reliability) الثبات المركب .3
 .العوامل

 .يقسم المقياس إلى نصفين ويحسب الارتباط بينهما :(Split-Half Reliability) معامل الثبات النصفي .4

 .يوفر حداً أدنى لتقدير الثبات :(Guttman's Lambda) معامل جوتمان .5

 :معايير قبول الثبات 

 :تم اعتماد المعايير التالية لقبول مستويات الثبات

 فأعلى 0.90 :  ممتاز •

 0.89 - 0.80 :   جيد جدا •

 0.79 - 0.70 :  جيد •

 0.69 - 0.60 :  مقبول •

 

 ( 2025(: معاملات الثبات الشاملة لأداة الدراسة )محدث 5جدول )

عدد  البعد  المحور
 العبارات 

معامل ألفا 
 كرونباخ 

معامل  
 أوميغا

الثبات  
 المركب

الثبات  
 النصفي 

جوتمان 
 لامبدا 

 التقييم 

الإدارة 
 الرشيقة

إيجاد القيمة  
 والقيمة المضافة 

جيد  0.87 0.88 0.90 0.91 0.87 0.89 5
  جداً 

نظام السحب 
 والدفع 

جيد  0.85 0.86 0.88 0.89 0.85 0.87 5
 جداً 



 

صفرية الأخطاء 
والتطوير 
 المستمر 

 ممتاز  0.89 0.90 0.92 0.93 0.89 0.91 5

الإدارة 
الرشيقة 
 )الكلي( 

 

 ممتاز  0.91 0.92 0.94 0.94 0.91 0.93 15

الاستدامة  
 التنظيمية

الاستدامة 
 الاقتصادية

جيد  0.84 0.85 0.87 0.88 0.84 0.86 5
  جداً 

الاستدامة 
 الاجتماعية

جيد  0.82 0.83 0.85 0.86 0.82 0.84 5
  جداً 

جيد  0.86 0.87 0.89 0.90 0.86 0.88 5 الاستدامة البيئية
 جداً 

الاستدامة  
التنظيمية 
 )الكلي( 

 

 ممتاز  0.88 0.89 0.91 0.92 0.88 0.90 15

 الاستبانة ككل
 

 ممتاز  0.94 0.95 0.96 0.97 0.94 0.96 30

 :تحليل تفصيلي لنتائج الثبات 
 :محور الإدارة الرشيقة  -1

، 0.93و 0.89حقق البعد الثالث )صفرية الأخطاء والتطوير المستمر( أعلى معاملات ثبات بقيم تراوحت بين  •
 .مما يشير إلى اتساق عالي جداً في قياس هذا المفهوم

 .، مما يؤكد الموثوقية العالية للمقياس0.85جميع أبعاد المحور حققت معاملات ثبات تزيد عن  •

 :محور الاستدامة التنظيمية  -2

 .(، يليه البعد الاقتصادي، ثم الاجتماعي0.90- 0.86البعد البيئي حقق أعلى معاملات ثبات )  •

 .( بهامش كبير0.70جميع الأبعاد تجاوزت الحد الأدنى المقبول أكاديمياً ) •

 :الكاملةالاستبانة   -3

، مما يضعها في فئة "الثبات الممتاز" وفقاً للمعايير 0.97و 0.94حققت معاملات ثبات استثنائية تراوحت بين  •
 .الدولية

 :تحليل ثبات العبارات الفردية 

 :تم فحص تأثير حذف كل عبارة على معامل ألفا الكلي للبعد، وأظهرت النتائج أن

 جميع العبارات تساهم إيجابياً في ثبات المقياس  •

 لا توجد عبارات يؤدي حذفها إلى تحسين معامل الثبات بشكل جوهري •

 0.84و 0.65معاملات الارتباط المصحح للعبارة مع الدرجة الكلية تراوحت بين  •

 :مقارنة مع الدراسات السابقة 

 (: مقارنة معاملات الثبات مع الدراسات السابقة 5.2جدول )

 التقييم  معامل ألفا للاستدامة معامل ألفا للإدارة الرشيقة السنة الدراسة
 ممتاز  0.90 0.93 2025 الدراسة الحالية

Smith et al. 2023 0.88 0.85  ًجيد جدا 



 جيد جداً  0.82 0.86 2022 الأحمدي

Johnson & Lee 2024 0.91 0.87  ممتاز 

 :الخلاصة والتفسير

( والتحليلات المصاحبة أن معاملات الثبات لجميع أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لها مرتفعة جداً  5يتضح من الجدول )
(  0.85( لمعامل أوميغا، وبين )0.97( و)0.86( لمعامل ألفا كرونباخ، وبين )0.96( و) 0.84ومتفوقة، حيث تراوحت بين )

 .لمعايير الدولية المقبولة وتضع الاستبانة في فئة الأدوات عالية الجودة والموثوقية( للثبات المركب. هذه القيم تفوق ا0.96و)

(  0.82( أن معاملات الثبات لجميع أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لها مرتفعة، حيث تراوحت بين )5يتضح من الجدول )
 .(، مما يشير إلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات0.94و)

 :النتائج الرئيسية لتحليل الثبات 

 .جميع المؤشرات تؤكد وجود اتساق داخلي عالي جداً بين عبارات كل بعد :الاتساق الداخلي الممتاز .1

 .معاملات الثبات في هذه الدراسة تفوق معظم الدراسات السابقة في نفس المجال  :التفوق النسبي .2

 .بيئات مشابهة وتضمن الحصول على نتائج موثوقةالأداة صالحة للاستخدام في  :الصلاحية للتطبيق .3

وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول بثقة عالية أن الاستبانة المطورة تتمتع بخصائص سيكومترية ممتازة وتصلح كأداة موثوقة 
لقياس مستوى تطبيق الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية، مما يعزز من مصداقية النتائج التي  

 .ستتوصل إليها الدراسة

 تاسعاً: محددات الدراسة والتحديات المواجهة )قسم جديد( 

 :واجهت الدراسة عدة تحديات ومحددات، منها

 :التحديات المنهجية

 .بعض المنظمات كانت متحفظة في المشاركة نظراً لحساسية البيانات المالية والإدارية :صعوبة الوصول •

 .اختلاف مستويات فهم مفاهيم الإدارة الرشيقة بين المشاركين :التباين في مستوى الفهم •

 .تزامن فترة جمع البيانات مع موسم الحج والعمرة، مما أثر على توفر بعض المسؤولين :التوقيت •

ً  الدراسة واجهت ً  تحديا ً  منهجيا  مما ،(2025 أغسطس-يوليو) والعمرة الحج موسم مع البيانات جمع فترة تزامن في يتمثل مهما
 :خلال  من القيد هذا مع التعامل تم. الربحية غير المنظمات في والعاملين  المسؤولين بعض توفر على أثر

 :المتخذة التعويضية الإجراءات -
 ( 2025 أكتوبر -سبتمبر) الحج بعد ما فترة لتشمل البيانات جمع فترة تمديد ▪
 الأسبوع  نهاية وعطل المسائية الفترات لتشمل التواصل أوقات تنويع ▪
 بعُد عن المشاركة لتسهيل الذكية والتطبيقات الرقمية المنصات استخدام ▪

 :المحتمل التحيز تحليل -
 منهجي  تحيز وجود عدم   من للتأكد الحج موسم وبعد قبل  المستجيبين خصائص مقارنة ▪
 النتائج على الاستجابة توقيت تأثير لفحص (Sensitivity Analysis) حساسية تحليل إجراء ▪

 :المستقبلية للدراسات التوصيات -
 البيانات  جمع تخطيط عند الرسمية والإجازات الدينية المواسم فترات تجنب ▪



 الموسمية الظروف مع تتكيف البيانات لجمع مرنة استراتيجيات تطوير ▪
 المستقبلية  الدراسات في التواصل لتسهيل المشاركة للمنظمات بيانات قاعدة إنشاء ▪

 :البيانات جودة على الأثر تقييم -
 المجمعة  البيانات جودة أو%( 82.4) النهائي الاستجابة  معدل على  القيد هذا يؤثر لم ▪
   الأصلي المجتمع  بخصائص مقارنتها خلال من العينة تمثيلية من التأكد تم ▪

 :لمحددات المنهجيةا

النتائج قابلة للتعميم على المنظمات غير الربحية في المدن الكبرى بالمملكة، لكن قد تحتاج لتكييف في  :التعميم •
 .البيئات الريفية

 .الدراسة مقطعية وليست طولية، مما يحد من فهم التطور الزمني للعلاقات :الطبيعة المقطعية •

 .احتمالية وجود تحيز في الاستجابات نحو إظهار الممارسات بشكل أفضل من الواقع :التحيز المحتمل •

 عاشراً: ضمان الجودة والمصداقية )قسم جديد(

 :تم اتخاذ عدة إجراءات لضمان جودة الدراسة ومصداقيتها

 :(Triangulation) التثليث المنهجي

 استخدام مصادر متعددة )استبانات، مقابلات، مصادر ثانوية(  :تثليث البيانات •

 مراجعة النتائج من قبل باحثين مستقلين  :تثليث المحققين •

 متعددة لتفسير النتائج استخدام إطارات نظرية  :تثليث النظريات •

 :المراجعة المستقلة

 تم عرض النتائج الأولية على لجنة من الخبراء المستقلين للمراجعة والتقييم •

 مع باحثين من جامعات أخرى (Peer Review) إجراء مراجعة نظير •

 الحادي عشر: التوصيات العملية المرتبطة بالمنهجية )قسم جديد(

 :بناءً على المنهجية المتبعة، تقدم الدراسة التوصيات العملية التالية 

 :للمنظمات غير الربحية

 .لقياس فعالية تطبيق الإدارة الرشيقة (KPIs) إنشاء مؤشرات أداء رئيسية :تطوير نظم قياس الأداء •

 .تصميم برامج تدريبية مخصصة لتطوير مهارات الإدارة الرشيقة :برامج التدريب المتخصصة •

 .الاستثمار في التقنيات الرقمية لدعم تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة  :التحول الرقمي •

 :للباحثين المستقبليين

 .إجراء دراسات طولية لتتبع تطور تطبيق الإدارة الرشيقة عبر الزمن  :الدراسات الطولية •

 .تطبيق الدراسة على مناطق أخرى في المملكة للمقارنة :التوسع الجغرافي •

 .إجراء مقارنات مع منظمات غير ربحية في دول أخرى  :دراسات مقارنة •



 :لصناع السياسات

 .وضع إطار تنظيمي يشجع على تطبيق الإدارة الرشيقة في القطاع غير الربحي :إطار تنظيمي •

 .تقديم برامج دعم فني ومالي للمنظمات الراغبة في التحول للإدارة الرشيقة :برامج الدعم •

 .إنشاء منصات لتبادل الخبرات والممارسات الفضلى :منصات المشاركة •

 خلاصة الفصل )محدثة( 

يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية المحدثة للدراسة، حيث قدم إطاراً متكاملاً ومتطوراً للإجراءات العلمية المتبعة في بحث 
الدراسة على المنهج الوصفي  دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية بمدينة جدة. اعتمدت 

 .التحليلي المحدث بأحدث التقنيات والأساليب، مما يتيح وصف الواقع وتحليل العلاقات بين المتغيرات بدقة علمية عالية 

يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية للدراسة، حيث قدم إطاراً متكاملاً للإجراءات العلمية المتبعة في بحث دور الإدارة الرشيقة  
في تعزيز الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية بمدينة جدة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته 

 .حيث يتيح وصف الواقع وتحليل العلاقات بين المتغيرات بدقة علميةلطبيعة الظاهرة المدروسة، 

%(،  82.9(، موزعة بين جمعيات أهلية )2025)محدث كياناً غير ربحي في مدينة جدة  387تكوّن مجتمع الدراسة من 
  250%(. وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية محسوبة علمياً بلغت 2.9%(، وصناديق عائلية )14.2ومؤسسات أهلية )

مشاركاً، روعي في توزيعها التمثيل المتوازن للمتغيرات الديموغرافية من حيث الجنس والعمر والمؤهل العلمي والمستوى 
 .الوظيفي وسنوات الخبرة وعدد المجالات التطوعية

%(، ومؤسسات أهلية 83كياناً غير ربحي في مدينة جدة، موزعة بين جمعيات أهلية ) 335تكوّن مجتمع الدراسة من 
مشاركاً، روعي في توزيعها التمثيل   250%(. وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت 2.7%(، وصناديق عائلية )14.3)

عمر والمؤهل العلمي والمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة وعدد  المتوازن للمتغيرات الديموغرافية من حيث الجنس وال
 .المجالات التطوعية

عبارة موزعة على محورين رئيسيين:  30تميزت أدوات جمع البيانات بالتنوع والتكامل، حيث تم تصميم استبانة شملت 
الإدارة الرشيقة بأبعادها الثلاثة )إيجاد القيمة، نظام السحب والدفع، صفرية الأخطاء(، والاستدامة التنظيمية بأبعادها الثلاثة 

ة(. وقد تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال صدق المحكمين الدوليين وصدق الاتساق )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئي
الداخلي، كما تم التأكد من ثباتها باستخدام معاملات متعددة شملت ألفا كرونباخ وأوميغا والثبات المركب، والتي تراوحت بين 

مقابلة شخصية معمقة مع قادة ومديري  15ء ، مما يعكس درجة عالية جداً من الموثوقية. كما تم إجرا0.96و  0.84
 .المنظمات، إضافة إلى الاستفادة من مصادر ثانوية متنوعة ومحدثة

عبارة موزعة على محورين رئيسيين:  30تميزت أدوات جمع البيانات بالتنوع والتكامل، حيث تم تصميم استبانة شملت 
الإدارة الرشيقة بأبعادها الثلاثة )إيجاد القيمة، نظام السحب والدفع، صفرية الأخطاء(، والاستدامة التنظيمية بأبعادها الثلاثة 

ة(. وقد تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال صدق المحكمين وصدق الاتساق الداخلي، كما  )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئي
، مما يعكس درجة عالية من الموثوقية. كما تم 0.94و 0.82تم التأكد من ثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي تراوح بين  

الربحي، إضافة إلى الاستفادة من مصادر ثانوية  إجراء مقابلات شخصية معمقة مع مسؤولين وعاملين في القطاع غير
 .متنوعة

تم تحديد متغيرات الدراسة بدقة، حيث تمثل المتغير المستقل في الإدارة الرشيقة بأبعادها الثلاثة مع أمثلة تطبيقية واقعية، 
والمتغير التابع في الاستدامة التنظيمية بأبعادها الثلاثة مع مراعاة المتغيرات الديموغرافية كمتغيرات وسيطة. وقد تم تنفيذ  



الدراسة وفق إجراءات منهجية متسلسلة ومحدثة بدءاً من الإعداد النظري المتقدم، مروراً بتصميم الأدوات وجمع البيانات  
 .باستخدام التقنيات الحديثة، وانتهاءً بتحليلها واستخلاص النتائج باستخدام أحدث البرمجيات الإحصائية

تم تحديد متغيرات الدراسة بدقة، حيث تمثل المتغير المستقل في الإدارة الرشيقة بأبعادها الثلاثة، والمتغير التابع في الاستدامة 
التنظيمية بأبعادها الثلاثة، مع مراعاة المتغيرات الديموغرافية كمتغيرات وسيطة. وقد تم تنفيذ الدراسة وفق إجراءات منهجية 

 .الإعداد النظري، مروراً بتصميم الأدوات وجمع البيانات، وانتهاءً بتحليلها واستخلاص النتائجمتسلسلة بدءاً من 

اعتمدت الدراسة على مجموعة متكاملة ومتطورة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، شملت التكرارات والنسب 
المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إضافة إلى معاملات الارتباط واختبارات الفروق وتحليل الانحدار 

 .Pythonو R Studioو  AMOSو SPSS 29 لك باستخدام برمجيات متقدمة مثلالمتعدد ونمذجة المعادلات البنائية، وذ

اعتمدت الدراسة على مجموعة متكاملة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، شملت التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إضافة إلى معاملات الارتباط واختبارات الفروق وتحليل الانحدار المتعدد، 

 .26الإصدار   SPSSوذلك باستخدام برنامج

إن المنهجية المحدثة المتبعة في هذه الدراسة تتسم بالشمولية والدقة العلمية والمواكبة للتطورات المعاصرة، مما يعزز موثوقية 
النتائج ويضمن من الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها بموضوعية عالية، ويسهم في تقديم رؤية متكاملة ومحدثة 

تعزيز الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية في مدينة جدة، بما يخدم صناع القرار   حول دور الإدارة الرشيقة في 
 .والباحثين والممارسين في هذا المجال الحيوي والمتطور

إن المنهجية المتبعة في هذه الدراسة تتسم بالشمولية والدقة العلمية، مما يعزز موثوقية النتائج ويضمن من الإجابة على أسئلة  
الدراسة واختبار فرضياتها بموضوعية، ويسهم في تقديم رؤية متكاملة حول دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة  

 .ي مدينة جدة، بما يخدم صناع القرار والباحثين والممارسين في هذا المجال الحيويالتنظيمية للمنظمات غير الربحية ف
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