
دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة وعلاقتها بأداء ممارس 
ة دراسة ميدانية على إدارات العلاقات العام: العلاقات العامة

في المؤسسات الإعلامية 

ة دراس: دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة وعلاقتها بأداء ممارس العلاقات العامة(. 2024. )نصير، دعاء محمد
.  722-693، 88عالمجلة المصرية لبحوث الإعلام، . ميدانية على إدارات العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية



وأداءتماعي،الاجالتواصلووسائلالإنترنتمثلالحديثة،الاتصالتكنولوجيابينالعلاقةإلىالعنوانيشير

أثربدراسةالباحثاهتمامالعنوانيعكسالإعلامية،والمؤسساتداخلالعامةالعلاقاتمجالفيالعاملين

صورةزيزتعفيالعامةالعلاقاتممارساتوفاعليةالاتصالاستراتيجياتتحسينعلىالتكنولوجيالتطور 

فيالحديثةياالتكنولوجتلعبهالذيالفعليالدور علىالتركيزعنيعبركماالجمهور،معوالتفاعلالمؤسسات

مختلفمعلفعّالاتواصلهموتعزيزالمهنية،أدواتهموتطويركفاءتهم،تحسينمنالعامةالعلاقاتممارس يتمكين

.المستهدفةالفئات

عنوان الدراسة 

www.midocean.ae



نقلوكفاءةرعةستحسينفيأيضًاأسهمتولكنهاالاتصال،طرق فقطتغيرلمالحديثةالتكنولوجياأنإلىالمقدمةتشير•

وبناءمات،للأز السريعةوالاستجابةالجمهور،معالفوريالتفاعلعلىقادرينالعامةالعلاقاتممارس يجعلمماالمعلومات،

وصعوبة،البياناتحجمزيادةمثلجديدة،تحدياتظهور إلىالتقنياتهذهأدتكما.تطورًاأكثراتصاليةاستراتيجيات

.لاتصالاوسائلفيالمستمرةالتغيراتمعالتكيفوضرورةالرقمية،المنصاتعلىالمنتشرةالمعلوماتفيالتحكم

العلاقاتفيينوالممارسللأكاديميينبالنسبةوأهميتهالبحثأهدافتوضححيثللدراسة،العامالإطارأيضًاالمقدمةتحدد•

توفربينما،المجالفيالتكنولوجياتأثيرحول العلميةالمعرفةإثراءفيالدراسةتساهمالأكاديمية،الناحيةفمن.العامة

علىالقارئ قدمةالمتساعدالشكل،بهذا.اليوميةأنشطتهمفيالتكنولوجيااستخداملتحسينعمليةتوصياتللممارسين

.المتسارعالرقميالعصرظلفيوأهميتهالبحثلموضوعشاملفهمتكوين

مقدمة الدراسة 
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تقنياتفيعةالسريالتطوراتظلفيالعامةالعلاقاتممارسويواجههاالتيالتحدياتعلىالدراسةمشكلةتركز•
ماعي،الاجتالتواصلووسائلالإنترنت،استخدامأصبحالمتزايد،الرقميالتحول فمع.الحديثةالاتصال

أداءعلىنياتالتقهذهتأثيرحول تساؤلاتأثارمماالمجال،هذافيالعملمنيتجزألاجزءًاالذكيةوالتطبيقات
وكفاءةودةجعلىالحديثةالتكنولوجياأثرتكيف:مثلمحورية،أسئلةعلىللإجابةالدراسةتسعى.العاملين

أضافتأنهاأمالتواصل،وفاعليةسرعةمنالرقميةالأدواتهذهعززتهلالعامة؟العلاقاتممارس يأداء
معها؟المستمرالتكيفإلىالحاجةبسببجديدةأعباء

هذهلاستخدامرالمباشالتأثيرتناول يتملمحيثالسابقة،الأبحاثفيالثغراتعلىبناءً المشكلةتحديديتم•
التكنولوجياخيرتسكيفيةفيالبحثإلىالحاجةالدراسةتبررلذا،.شاملبشكلالممارسينكفاءةعلىالتقنيات

سرعةبسببغوطالضزيادةأوالتدريبقلةمثلبها،المرتبطةالتحدياتالاعتبارفيالأخذمعالمهني،الأداءلتعزيز
.المعلوماتتداول 

مشكلة الدراسة 
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هذهقدرةمدىعلىالتركيزمعالعامة،العلاقاتممارس يأداءعلىالحديثةالاتصالتكنولوجياتأثيرتحليلإلىالدراسةهذههدفت•

مثلقمية،الر الأدواتاستخدامكيفيةفهمإلىالدراسةوتسعىللجمهور،الاستجابةوسرعةالعملجودةتحسينعلىالتقنيات

.الجمهور و المؤسساتبينالفعّالالاتصاللتعزيزالتفاعلية،والمنصاتالإلكترونيوالبريدالاجتماعيالتواصلوسائل

إلىالوصول تسهيلخلالمنالعامةالعلاقاتفيالعاملينكفاءةرفعفيتساهمالتقنياتهذهكانتإذاماتحديدإلىتسعىكما•

.الاتصاليةالمهامتنفيذفيالمستغرق الوقتوتقليلالاتصال،استراتيجياتوتحسينالمعلومات،

حيثالعامة،العلاقاتعلىالاتصالتكنولوجيابتأثيرالمتعلقةالجوانبجميعتغطيوشاملةواضحةأهدافبوضعالباحثتميز•

قضاياناولتتحيثللقياس،وقابلةواقعيةالأهدافكانتكما.الدراسةعلىتوازنًاأضفىمماوالتحديات،الفوائدمنكلعلىركز

.واضحةتطبيقيةفائدةذاتالدراسةجعلمماحاليًا،العامةالعلاقاتممارسومنهايعانيعملية

أهداف الدراسة
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العلاقاتممارس يأداءتحسينفيالحديثةالاتصالتكنولوجيادور تحليلمنأهميتهاالدراسةهذهتكتسب

لممارسينلعمليةرؤىتقديمفيالدراسةتساعد.المؤسس يالتواصلوكفاءةسرعةعلىتأثيرهاومدىالعامة،

تفاعلية،الوالمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلمثلالرقمية،الأدواتتوظيفكيفيةحول القراروصانعي

العاملين،تواجهقدالتيالتحدياتعلىالضوءتسلطكما.الاتصالاستراتيجياتوتحسينالعملفاعليةلتعزيز

.للجمهور الفوريةالاستجابةعنالناتجةالعملوضغوطالتدريبنقصمثل

ةالنظريالجوانبعلىوركزالرقميالعصربتطوراتربطهاحيثبوضوح،الدراسةأهميةالباحثأبرز 

.والممارسينالأكاديميينمنلكلقيمةذاتيجعلهامماوالتطبيقية،

أهمية الدراسة
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.العامةقاتالعلاممارس يوأداءالحديثةالاتصالتكنولوجيابينالعلاقةعلىالدراسةفرضياتتركز

كماة،العامالعلاقاتمهامتنفيذوسرعةكفاءةمنيعزز الرقميةالأدواتاستخدامأنالدراسةتفترض

.بفعاليةالإعلاميةالأزماتوإدارةالجمهور معالتفاعلتحسينفييساعد

تدريبإلىالحاجةمثلالتقنيات،هذهباستخداممرتبطةتحدياتهناكأنالدراسةتفترضكما

العواملههذتأثيرمدىلاختباروتسعى.الجمهور معالفوريالتفاعلعنالناتجةالعملوضغوطمستمر

.الإعلاميةالمؤسساتداخلالتكنولوجيابتبنيارتباطهاومدىالوظيفي،الأداءعلى

لتكنولوجيايةوالسلبالإيجابيةالجوانبتغطيللاختبار،وقابلةواضحةفرضياتعلىالباحثاعتمد

..البحثعلىمصداقيةأضفىمماالعامة،العلاقاتفيالاتصال

فرضيات الدراسة 
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علىلحديثةاالاتصالتكنولوجياتأثيرحول واضحةرؤيةلتقديمدقيقةمنهجيةوفقالسابقةالدراساتتقسيمعلىالباحثاعتمد

تحتاجالتيبحثيةالالفجواتوتحديدالسابقة،الأبحاثبينوالاختلافالتشابهأوجهإبرازفيليساعدالتقسيمهذاجاء.العامةالعلاقات

.الدراسةمنمزيدإلى

العامةلعلاقاتاعلىالدراساتبعضركزتحيثالأبحاث،تناولتهالذيالنظري الإطاروفقالسابقةالدراساتالباحثقسمالبداية،في

فيالتقسيماهذساعد.التواصلاستراتيجياتدعمفيالرقميةالإعلاموسائلدور علىأخرى ركزتبينماالمؤسس ي،الاتصالمنظور من

.العامةالعلاقاتفيمؤثركعاملالتكنولوجيامعالأبحاثتعاملتكيفتوضيح

الاتصالكنولوجياتتأثيرالقضاياهذهتضمنت.معالجتهاتمتالتيالبحثيةالقضاياوفقالدراساتتصنيفعلىالباحثاعتمدكذلك،

أتاح.المستمرةيراتالتغلمواكبةالتقنيوالتطويرالتدريبوأهمية،يواجهونهاالتيوالتحدياتالعامة،العلاقاتممارس يأداءعلىالحديثة

.حدياتالتأوالفوائدحيثمنسواءمختلفة،زوايامنالتكنولوجياتأثيرمعالأبحاثتعامللكيفيةأعمقفهمًاالتقسيمهذا

الدراسات السابقة 
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كنولوجيا الاتصال تتضمن الدراسة مجموعة من المفاهيم الأساسية التي تشكل الإطار النظري للبحث، حيث تعُرّف المصطلحات المرتبطة بت

:ومن أهم هذه المفاهيم. الحديثة والعلاقات العامة لضمان فهم دقيق للموضوع

:العلاقات العامة. 1

تسُتخدم . والخارجييشير هذا المفهوم إلى العملية الاتصالية التي تهدف إلى بناء صورة إيجابية للمؤسسة وتعزيز علاقتها مع الجمهور الداخلي

ية، العلاقات العامة كأداة لإدارة السمعة والتفاعل مع وسائل الإعلام والجمهور من خلال استراتيجيات مختلفة، تشمل الحملات الإعلام

.والتواصل المباشر، واستخدام الوسائل الرقمية الحديثة

:تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 2

سائل التواصل تشمل هذه التقنية جميع الأدوات الرقمية والتطبيقات التي تمُكن المؤسسات من تحسين عملية الاتصال، مثل الإنترنت، و

فر سرعة في نقل تعُد هذه الأدوات أساسية في تطوير العلاقات العامة، حيث تو. الاجتماعي، البريد الإلكتروني، وتطبيقات الدردشة الفورية

.المعلومات، وتحسن من قدرة المؤسسات على التفاعل مع جمهورها

:الأداء المهني لممارسي العلاقات العامة. 3

وجيا الحديثة يشير هذا المفهوم إلى مستوى كفاءة العاملين في مجال العلاقات العامة في تنفيذ مهامهم، ومدى قدرتهم على استخدام التكنول

هداف يقُاس الأداء المهني من خلال سرعة الاستجابة للأزمات، جودة المحتوى الاتصالي، ومدى تحقيق الأ. لتعزيز الاتصال المؤسسي

.الاستراتيجية للمؤسسة

مفاهيم وتعريفات الدراسة
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علاقة بين تميز الباحث بتقديم تعريفات دقيقة وواضحة للمفاهيم الأساسية في الدراسة، مما ساعد على بناء إطار نظري متين لفهم ال

ضاف تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأداء ممارسي العلاقات العامة، استخدم الباحث مصادر أكاديمية موثوقة لتعريف المصطلحات، مما أ

لاقات العامة، مصداقية علمية للدراسة، كما حرص على تقديم تعريفات مترابطة، حيث وضّح كيف تؤثر التكنولوجيا على أداء ممارسي الع

.وكيف تسهم في تطوير استراتيجيات الاتصال المؤسسي، مما يعزز الفهم العميق للموضوع

لتكنولوجيا بالإضافة إلى ذلك، استطاع الباحث أن يعكس التغيرات الحديثة في مجال الاتصال والعلاقات العامة من خلال تعريفه لمفاهيم ا

ة والتطورات لم يكتفِ بالاعتماد على التعريفات التقليدية، بل دمج بين المفاهيم الكلاسيكي. الرقمية ودورها في تحسين الأداء المهني

لة استيعاب كما أن التدرج المنطقي في عرض المفاهيم ساهم في سهو. التكنولوجية، مما جعل الدراسة أكثر حداثة وارتباطًا بالواقع المهني

.العلاقة بين العناصر المختلفة، مما يجعل الدراسة ذات فائدة لكل من الباحثين والممارسين في مجال العلاقات العامة

مفاهيم وتعريفات الدراسة
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والتطبيقاتكتروني،الإلالبريدالاجتماعي،التواصلوسائلمثلالمستقلة،المتغيراتبينالعلاقةدراسةفيالنموذجيتمثل

وإدارةجمهور،المعالتفاعلوسرعةالعامة،العلاقاتلممارس يالمهنيالأداءتحسينتشملوالتيالتابعة،والمتغيراتالذكية،

تبنيفيالمؤسساتوسياساتالتقني،التدريبمستوى مثلالوسيطة،للمتغيراتتحليلًا النموذجيتضمنكما.الإعلاميةالأزمات

.الرقميةالأدواتباستخدامالمرتبطةالمهنيةوالضغوطالتكنولوجيا،

دراسةيتمثحيالمؤسس ي،الأداءتحليلونماذجالحديثةالاتصاليةالنظرياتبينيجمعنظري إطارعلىالنموذجيعتمد

التكنولوجيابتأثيرقةالمتعلالفرضياتاختبارإلىيهدفكما.العامةالعلاقاتفيالتقليديةالممارساتمعالتكنولوجياتكاملمدى

.والمقابلاتبياناتالاستمثلمتعددة،بحثيةمنهجياتباستخدامجمعهايتمالتيالميدانيةالبياناتتحليلخلالمنالأداء،على

تقديملىعالدراسةقدرةمنيعزز مماوالتطبيقية،النظريةالجوانببينيربطمتكاملنموذجبتقديمالباحثتميز

العلاقاتس يممار وأداءالتكنولوجيابينالعلاقةلفهمأعمقبعدًاأضافمماالوسيطة،العواملدور علىركزكما.شاملتحليل

.العامة

نموذج الدراسة 
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صال الحديثة على تعتمد منهجية الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تأثير تكنولوجيا الات

حول كيفية يتيح هذا المنهج تحليل الظاهرة بشكل دقيق من خلال جمع البيانات. أداء ممارس ي العلاقات العامة

.استخدام الأدوات الرقمية ومدى تأثيرها على تحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسات الإعلامية

وزيع استبيانات لجمع البيانات، استخدم الباحث الاستبيانات والمقابلات الشخصية كأدوات رئيسية، حيث تم ت

دامهم على مجموعة من ممارس ي العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية المختلفة، بهدف قياس مدى استخ

للحصول على كما تم إجراء مقابلات مع بعض الخبراء في المجال. لتكنولوجيا الاتصال وتأثيرها على جودة العمل

:منهجية الدراسة 
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ر تكنولوجيا الاتصال اعتمد الباحث في تحليل البيانات على الأساليب الإحصائية الكمية والنوعية، حيث استخدم التحليل الإحصائي لفهم تأثي

ت، ثم تحليلها تم ذلك من خلال جمع البيانات عبر الاستبيانات والمقابلا . الحديثة على أداء ممارس ي العلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامية

.SPSSباستخدام برامج تحليل البيانات مثل 

ء ى تأثيرها على أدافي الجزء الكمي، قام الباحث باستخدام الإحصاء الوصفي لعرض النسب والتكرارات المتعلقة باستخدام الأدوات الرقمية، ومد

وتحليل الانحدار المتعدد  (Chi-Square Test)كما تم تطبيق الاختبارات الإحصائية، مثل اختبار كاي تربيع . العاملين في العلاقات العامة

(Multiple Regression Analysis)،  (.الأداء المهنيتحسين)والمتغيرات التابعة ( استخدام التكنولوجيا)لفحص العلاقة بين المتغيرات المستقلة

التكنولوجيا، مثل أما التحليل النوعي، فقد تم تحليل البيانات المستخلصة من المقابلات لفهم العوامل غير الكمية التي تؤثر على استخدام

.يثة وأثرها على الممارسينساعد هذا في تقديم رؤية متكاملة حول كيفية تبني المؤسسات لوسائل الاتصال الحد. التحديات المهنية والتدريب التقني

دقيقة تدعم فرضيات تميز الباحث باستخدام منهج إحصائي متكامل يجمع بين الأساليب الوصفية والاستدلالية، مما ساهم في استخلاص نتائج

.كما ساعدت الأدوات الإحصائية المتقدمة في تقديم تحليلات معمقة للعلاقة بين التكنولوجيا والأداء المهني. الدراسة

:التحليل الإحصائي
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فيالعامةقاتالعلاممارس يأداءعلىكبيرتأثيرلهاكانالحديثةالاتصالتكنولوجياأنإلىالدراسةتوصلت

بريدوالالاجتماعيالتواصلوسائلمثلالرقمية،الأدواتاستخدامأنالنتائجأظهرت.الإعلاميةالمؤسسات

أنكما.الجمهور معالاتصالاستراتيجياتتحسينفيوساعدالعاملينأداءوكفاءةسرعةمنعزز الإلكتروني،

المؤسسيةةالصور تعزيزإلىأدىمماالجمهور،معالتفاعلوزيادةالتكنولوجيااستخدامبينإيجابيةعلاقةهناك

.الإعلاميةالمؤسساتفيالثقةوزيادة

حاجةالمثلالتكنولوجيا،باستخدامالمرتبطةالتحدياتبعضوجودإلىالنتائجأشارتأخرى،جهةمن

أمنبشأنالمتزايدالقلقإلىبالإضافةالمعلومات،تداول سرعةعنالناتجةالعملوضغوطللتدريب،المستمرة

ضبعأنالدراسةأوضحتكما.الرقميةالأدواتعلىالمتزايدالاعتمادظلفيالخصوصيةوحمايةالبيانات

.الرقميةتحتيةالالبنيةضعفأوالمواردنقصبسببالتكنولوجيامنالكاملةالاستفادةمنتتمكنلمالمؤسسات

النتائج والتوصيات 

www.midocean.ae



لتكنولوجياابيةالإيجالجوانبإبرازعلىيقتصرلمحيثمتوازن،تحليليبأسلوبالنتائجبعرضالباحثتميز

الحاجةمثلتواجههمالتيالتحدياتأيضًاناقشبلالعامة،العلاقاتممارس يأداءتحسينفيالحديثةالاتصال

جعلمماة،وشموليواقعيةأكثررؤيةتقديمفيالمتكاملالتناول هذاساهم.العملوضغوطللتدريبالمستمرة

كما.الممكنةرق الطبأفضلالتكنولوجيامنللاستفادةتسعىالتيالإعلاميةللمؤسساتعمليةقيمةذاتالدراسة

.إليهاتوصلالتيالنتائجمصداقيةمنزادممااستنتاجاته،لدعمدقيقإحصائيتحليلعلىالباحثاعتمد

التقني،والتطويرالتدريببرامجتعزيزضرورةمثلللتطبيق،قابلةحلولًا الباحثقدمفقدالتوصيات،فيأما

اتيجياتاستر علىركزكما.الرقميالعصرظلفيالعامةالعلاقاتممارس يلاحتياجاتعميقًافهمًايعكسمما

دراساتتراحباقالباحثتميزكذلك،.السيبرانيالأمنحول المخاوفلتزايدنظرًامهمجانبوهوالبيانات،حماية

أنيمكنالتيالأبحاثنملمزيدالمجاليفتحمماالمختلفة،القطاعاتبينالاتصالتكنولوجياتأثيرلمقارنةمستقبلية

.أعمقبشكلالمجالتثري 

النتائج والتوصيات 

www.midocean.ae



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

