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 ةعا7Iلا قMقح

 هدرا#لا تاA/#B.لاو دا#.لا ع6.ج نأ =6ح . ;شوأ67م ةعماج اه1ل/.ت ةعا()لا ق#قح
 اهعBز#ت وا اهUVن ةداعإ وا اهماQ7/سا ز#NKلاو ،ةعماKلل Jلم يه =A(لا اIه يف
 . ;شوأ67م عماج ;م Y)Zم نذا نو7ب

  'حا$لا                                                         
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 Pل)'AOلا

 E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا رود ىلع ف2ع0لا ىلإ ة-لا+لا ةسار#لا %ف#ه

 ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا عقاو ةسارد للاخ Fم Oلذو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا ةرادإ ةءافك

 ءادلأا E-F+تو ،را2قلا ذا8تا aعدو ،K2اJ8لاP` L>0لا يف اهرود ل-ل+تو ،ةعماMلا لخاد ة^ی#+لا تا->ق0لاو

 .لاJعلأا ةRرا0J2ساو يEس`Jلا

 ما#08سا aت اJ? ،اهفا#هأو ةسار#لا ةع-CPل ه0مءلاJل يل-ل+0لا يفصeلا جه>Jلا ىلع ةسار#لا ت#0Jعاو

 %نjeتو .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماF LM-لماعلا Fم ةسار#لا ة>-ع دا2فأ Fم تانا-Pلا عMJل ةE-ئر ةًادأ ةنا0Pسلاا

 ذا8تا aعدو K2اJ8لاP` L>0لاو ،يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا %لJش روا+م ة#ع Fم ةنا0Pسلاا

 ءا?<لا تا->قت 0CP-oب ةPCتJ2لا تاقeعJلاو تاm#+0لا ىلإ ةفاضإ ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و ،را2قلا

 .يعا>Cصلاا

 ،ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا Fم عفت2م E0erم دeجو ةسار#لا جئا0ن ت2هpأو

 ةRرادلإا تارا2قلا aعد يف ةلاعف ةرLte ناJهmE تانا-Pلا ل-ل+تو ة-?<لا ةJ\نلأا نأ جئا0>لا %>-ب اJك

 Fم عفت2م E0erم دeجو Fع جئا0>لا %فx? اJ? .تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2س E-F+تو K2اJ8لاP` L>0لاو

 E-F+ت يف aهmE يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا نأ P-Fت z-ح ،ةعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءافك

 .لاJعلأا ةRرا0J2سا QRQعتو ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقتو يEس`Jلا ءادلأا

 لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا يف عس0eلا ةروL{2 ةسار#لا %صوأ ،جئا0>لا ءeض يفو

 ة-RPر#ت جما2ب 2-فeتو ،يناE-P2لا Fملأا QRQعتو ،ة-Jق2لا ة-0+0لا ة->Pلا CeR2ت ىلع لJعلاو ،ةعماMلا

 aهmE اLJ يEس`Jلا را0jبلااو يJق2لا لe+0لا ةفاقث aعد ىلإ ةفاضإ ،ةPx2Rلا رداjeلا ل-هأ0ل ة08ttم

 .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م لخاد ة-Eس`Jلا ةما#0سلاا o-ق+تو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف

 ،يJق2لا لe+0لا ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج ،K2اJ8لا ةرادإ ،يعا>Cصلاا ءا?<لا :ة-حا0فJلا تاJلjلا

 .يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? ،را2قلا ذا8تا aعد
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 #ی(ق'لاو #QRلا

 #J+لا هلف ،ةسار#لا ه<ه ماJتلإ ي>قفو �<لاو ،تا+لاtلا 0aت هJ0ع>ب �<لا ،ا2ًخآو لاًوأ � #J+لا
 .هق-فeتو هل}ف ىلع x�2لاو

 x�2لاL �خأو ،P+zلا ا<ه زاMنإ يف aهسأ Fم ل? ىلإ 2ی#ق0لاو x�2لا �لاL8 م#قتأ
 aعدو ،ةءاّ>ب تا\حلامو ،ةJ-ق ة-Jلع تاه-جeت Fم هم#ق اJل ،ةسار#لا ه<ه ىلع فJx2لا ر0e?#لا/ذا0سلأا
 .ة�eلJCلا ةرteلاL لJعلا ا<ه ماJتإ يف jP-2لا 2ثلأا هل نا? E0J2م

 �Rر#0لا ة�-ه ءا}عأ يف ةًل^Jم ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج ىلإ 2ی#ق0لاو x�2لا لLMQR م#قتأ اJك
 .اهفا#هأ o-ق+تو ةسار#لا زاMنإ يف ت#عاس تلا-هEتو نواعت Fم هeم#ق ام ىلع ،F-لماعلاو

 نواعت Fم هو#بأ اJل ،ةنا0Pسلاا ة�Pعت يف اJeهاس Fی<لا ةسار#لا ة>-ع دا2فأ ع-Jج ىلإ x�2لاL هجeتأو
 .اهMئا0ن ىلإ لeصeلاو ةسار#لا حاMن يف aهم رود هل نا? ما0Jهاو

 لصاJ0eلا aهJعد ىلع ،ةj2RJلا يت2سلأ �2ی#قتو ينا>0ما a-\ع Fع P2عأ نأ ي>تeفm لا اJك
 .ةسار#لا ه<ه دا#عإ ة02ف لاa Keئا#لا aهع-xMتو

 F-^حاPلا هL عف>ی نأو ،j2Raلا ههجeل اtًلاخ لJعلا ا<ه لعmM نأ ىلاعت الله لأسأ ،ما80لا يفو
 .K2اJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا ءا?<لا لاMم يف 0J-FهJلاو
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 IWbلل ماعلا لخ(Aلا :لولأا ل^فلا

 .ةم'ق%لا-
mxلاعلا #هa علا يفt2 ی#+لاz تCeً0م ارEصلاا ءا?<لا تا->قت يف اعًراC<دأ �<لا 2ملأا ،يعاr 

 ءا?<لا حPصأ #قو .اهعاeنأ فلLJ80 تاEس`Jلا لخاد ةرادلإاو لJعلا �-لاسأ يف ة2Rهeج تا2-غت ىلإ
 aعدو ،ة-ل-غ0xلا ةءافjلا E-F+ت يف تاEس`Jلا اه-لع #0Jعت ي0لا ة^ی#+لا تا->ق0لا ز2بأ Fم يعا>Cصلاا
 يJق2لا لe+0لا تا-لJع يف اً-ساسأ اt2ً>ع هلعج اJم ،K2اJ8لاP` L>0لاو ،تانا-Pلا ل-ل+تو ،را2قلا ذا8تا
 .(Russell & Norvig, 2021) يEس`Jلا

 ،ي>ق0لا ر0Ceلاو يJق2لا لe+0لاL ت2ثأت ي0لا تاعاCقلا 2^كأ Fم يلاعلا a-لع0لا تاEس`م #عتُو
 تا-لJعلا ةرادإ يف ة-Jق2لا تام#8لاو ة8J}لا تانا-Pلاو ة-نوj02للإا ةJ\نلأا ىلع #یاJ0Qلا اهدا0Jعلا ا2ً\ن
 K2اJ8لاو تاm#+0لا Fم #ی#علا هجاeت تاعماMلا %+Pصأ ،ر0Ceلا ا<ه لp يفو .ةRرادلإاو ة-mJداكلأا
 K2اJ8لا ةرادلإ ة^ی#ح �-لاسأ ي>Pت �ل0Cی �<لا 2ملأا ،ة-ل-غ0xلاو ة-J-\>0لاو ة->ق0لا �ناMeلاL ةPCتJ2لا
 .ةم#قJ0لا ةJ\نلأاو ة-?<لا تا->ق0لا ىلع #0Jعت

 عضوو اهJ--قتو اهل-ل+تو K2اJ8لا #ی#+ت ىلإ ف#هت ة-Mه>م ة-لJع اهنأK2 LاJ8لا ةرادإ ف2عتُو
 ة-Jهأ دادQتو .(Hopkin, 2018) ةEس`Jلا ىلع ة-PلEلا اهراثآ ل-لقتو اهعم لماع0لل ةPسا>Jلا تاءا2جلإا
 ةJ\نلأا ىلع دا0Jعلاا #یاQتو ،ة-mJداكلأاو ةRرادلإا تا-لJعلا #-قعت ةM-0ن ة-عماMلا ة�-Pلا يف K2اJ8لا ةرادإ
 .ةءاف�L ة-Eس`Jلا فا#هلأا o-ق+تو لاJعلأا ةRرا0J2سا ناJض ىلإ ةجا+لاو ،ة->ق0لا

 z-ح ،K2اJ8لا ةرادإ CeR2ت يف ةلاعف ةادأ ل^mJ يعا>Cصلاا ءا?<لا حPصأ ،قا-Eلا ا<ه يفو
 2-غ ªاJنلأا فا0xكاو ،ةلJ+0Jلا K2اJ8لاP` L>0لاو ،ة8J}لا تانا-Pلا ل-ل+ت يف ةفلJ80لا هتاق-CPت aهEت
 ءا?<لا تا->قت #عاEت اJ? .�سا>Jلا %قeلا يف ةق-ق#لا تامeلعJلاL را2قلا �<08م aعدو ،ة-ع-CPلا
 ةءاف? عفر يف aهmE اJم ،ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقتو K2اJ8لل ةLا0Mسلاا ةع2س QRQعت يف يعا>Cصلاا
 .(Katsamakas et al., 2024) ةم#قJلا تام#8لا ةدeج E-F+تو يEس`Jلا ءادلأا

 ةjلJJلا ةRؤر ءeض يف #یا0Qم ما0JهاL يعا>Cصلاا ءا?<لا ى\+m ،ةmدeعEلا ة-�2علا ةjلJJلا يفو
 Oلذ يف اLJ ،تاعاCقلا فل80م يف ة^ی#+لا تا->ق0لا ف-epتو يJق2لا لe+0لا ة-Jهأ ت#كأ ي0لا ،٢٠٣٠

 ي>Pت aعد ىلع )اmا#س( يعا>Cصلاا ءا?<لاو تانا-Pلل ةmدeعEلا ة�-هلا لJعت اJ? .يلاعلا a-لع0لا عاCق
 ةءاف? عفر ف#هب ،ة-J-لع0لاو ة-م�e+لا تاEس`Jلا يف هما#08سا QRQعتو يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت
 .(SDAIA, 2020) ةماJE0#لا ة-J>0لا o-ق+تو ءادلأا

 ة-Jق2لا اه0->ب CeR2ت ىلإ ىعEت ي0لا ة#ئا2لا ةmدeعEلا تاعماMلا Fم QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج #عتُو
 رود ةسارد لعmM �<لا 2ملأا ،ة-mJداكلأاو ةRرادلإا تلااJMلا فل80م يف ة^ی#+لا تا->ق0لا ف-epتو



  ٢ 

 E0+oت ي0لا ةJهJلا تاعeضJeلا Fم ةعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
 .ةسار#لاو P+zلا

 ءا?<لا تا->قت ما#08سا رود ىلع ف2ع0لا ىلإ ة-لا+لا ةسار#لا ىعEت ،oلJ<Cلا ا<ه Fمو
 ما#08سا عقاو ةسارد للاخ Fم ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا
 ز2بأ Fع فjxلا ىلإ ةفاضإ ،را2قلا ذا8تا aعدو K2اJ8لاP` L>0لا يف اهماهسإ r#مو ،تا->ق0لا ه<ه
 .ة-عماMلا ة�-Pلا يف اهق-CPت هجاeت ي0لا تاm#+0لا

  .ةسار'لا ةل,+م-
mxلاعلا #هa تCeً0م ارEصلاا ءا?<لا تا->قت يف اعًراC<دأ �<لا 2ملأا ،يعاr ت ىلإeم #ی#علا هجF 

 K2اJ8لا ةهجاeم ىلع ةر#قلا QRQعتو يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف تا->ق0لا ه<ه ف-epت e+ن تاEس`Jلا
 ا2ً\ن ،يJق2لا لe+0لا ا<هب ا2ًثأت تاعاCقلا 2^كأ Fم يلاعلا a-لع0لا تاEس`م #عتُو .ةفلJ80لا تاm#+0لاو
 اه-لع ض2فm اJم ،ة-نوj02للإا تام#8لاو ة8J}لا تانا-Pلاو ة->ق0لا ةJ\نلأا ىلع #یاJ0Qلا اهدا0Jعلا
 ,.Katsamakas et al).اهراثآ Fم #+لاو اهب `P>0لاو K2اJ8لا ةرادلإ ةءاف? 2^كأ تا-لآ CeR2ت ةرو2ض

2024) 

 تاف#هE0م عم اقًفا0eم يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-0CPب ما0Jهلاا يتأm ،ةmدeعEلا ة-�2علا ةjلJJلا يفو
 ،تاعاCقلا فل80م يف ة^ی#+لا تا->ق0لا ي>Pتو يJق2لا لe+0لا ة-Jهأ #̀?ت ي0لا ،٢٠٣٠ ةjلJJلا ةRؤر
LJلذ يف اO قCلع0لا عا-a ح ،يلاعلا-z لا %عسJJلjعت ىلإ ةQRQ صلاا ءا?<لا تا->قت ما#08ساC<يعا 
 x-2ت ،Oلذ عمو .(SDAIA, 2020) يعا>Cصلاا ءا?<لاو تانا-Pلل ة->eKلا ة-M-تا02سلاا للاخ Fم
 Fم ة>یا0Pم لحا2م يف لاQت ام ةmدeعEلا تاعماMلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت نأ ىلإ تاسار#لا
 تاءافjلاو ،تانا-Pلا ةe?Jحو ،ة->ق0لا ةQRهاMلاL ةPCتJ2لا تاm#+0لا Fم ادً#ع هجاeت ا0CP-o، ?Jلاو ج}>لا
 .(Alotaibi & Alshehri, 2023) تا->ق0لا ه<ه ما#08ساL ةPCتJ2لا K2اJ8لا ةراد�و ،ةPx2Rلا

 Fم #ی#علا هقفا2ی يلاعلا a-لع0لا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08سا نأ تاسار#لا ¾عL %+ضوأ اJك
 فعضو ،تانا-Pلا ةmاJحو ،تامeلعJلا Fمأ اmا}ق ل^م ،ة-J-\>0لاو ة->ق0لاو ة-قلاخلأا تاm#+0لاو K2اJ8لا
 ة-?<لا تا->ق0لل Fملآا ما#08سلاا ناJ}ل ةلاعف ة-باقر تا-لآ CeR2ت ىلإ ةجا+لاو ،ةJ<\Jلا تاسا-Eلا

(Al-Zahrani & Alasmari, 2024). لذ ىلإ ةًفاضإO، 0لا نإفeت ما#08سا يف عسCP-ءا?<لا تاق 
 ه<هب ةPCتJ2لا K2اJ8لا ةرادلإ ة+ضاو K2أ دeجو �ل0Cی ة-J-لع0لا تاEس`Jلا لخاد يعا>Cصلاا
 ,.Zhu et al) ةلJ+0Jلا ة-PلEلا راثلآا ل-لقتو اه>م terقلا ةداف0سلاا o-ق+ت m{JF اLJ ،تا->ق0لا

2025). 

 يف ةP-2? ةرa LteهmE نأ mJ�F يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ ة^ی#ح تاسارد ت#كأ ،2rخأ ةهج Fمو
 لخاد تامزلأا ةراد�و ةe?J+لا ةءاف? QRQعتو ،را2قلا ذا8تا aعدو ،K2اJ8لاP` L>0لا تا-لJع E-F+ت
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 ة-ق-0CPلا تاسار#لا يف اtًقن كا>ه نأ لاإ .(Katsamakas et al., 2024) يلاعلا a-لع0لا تاEس`م
 ةmدeعEلا تاعماMلا يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? ىلع يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا 2ثأ %لوا>ت ي0لا
Lxلا ةعماج يفو ،ماع ل�JلO عP#علاQRQ Lxم ،صاخ ل�Jی اP2لع ةسارد ءا2جإ ىلإ ةجا+لا زJ-ت ةEهa 
 .ةفلJ80لا هداعLأو رو#لا ا<ه ةع-KP ح-ضeت يف

 تا->قت ما#08سا رود ىلع ف2ع0لا ىلإ ةجا+لا يف ةسار#لا ةل�xم ل^0Jت ،Poس ام ىلع ءًا>�و
 ه<ه ماهسإ r#م سا-قو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا
 تاm#+0لا ز2بأ Fع فjxلا ىلإ ةفاضإ ،ةءاف�L اهتراد�و K2اJ8لاP` L>0لا ىلع ةر#قلا QRQعت يف تا->ق0لا
 .ة-عماMلا ة�-Pلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ف-epت ة-لعاف Fم #+ت #ق ي0لا تاقeعJلاو

 .ةسار'لا تلاؤا1ت -
 :يلا0لا �-ئ2لا لاÈلا Fع ةLاجلإا ىلإ ةسار#لا ه<ه ىعEت

 :7Iئ4لا لاF>لا

 Vل<لا ةعماج يف TCا9<لا ةرادإ ةءافK ىلع يعاOHصلاا ءاJKلا تا'Hقت ما)E9سا Cثأ ام
 ؟X@Xعلا)Wع

 :ة7ع4فلا ةلKسلأا

  ؟را)قلا ذا,تا Fعدو ةDرادلإا تا7ل2علا <7=>ت ىلع ة567لا ة12نلأا ما-,+سا )ثأ ام .١
  ؟)Tا,2لاKQR S+لا ىلع يعاOKصلاا ءا56لا تاK7قت )ثأ ام .٢
  ؟تامزلأل ةSاV+سلاا ةع)س ىلع يعاOKصلاا ءا56لا تاK7قت )ثأ ام .٣
  ؟ةDرادلإا تارا)قلا ةد]ج ىلع يعاOKصلاا ءا56لا تاK7قت )ثأ ام .٤
  ؟)ئا=,لا ل7لقتو ي=س2Rلا ءادلأا <7=>ت ىلع يعاOKصلاا ءا56لا تاK7قت )ثأ ام .٥
  ؟لا2علأا ةDرا)2+سا ىلع يعاOKصلاا ءا56لا تاK7قت )ثأ ام .٦
 ؟ةعماVلا يف يعاOKصلاا ءا56لا تاK7قت OQ7fت هجا]ت ي+لا تاق]ع2لاو تاc->+لا ام .٧

  .ةسار'لا ة8%هأ-
 ءادلأا CeR2ت يف اهرودو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->ق0ل ة#یاJ0Qلا ة-Jهلأا Fم ةسار#لا ه<ه ة-Jهأ عP>ت

 #0Jعت %+Pصأ ي0لا يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف ةصاخ ،ةRرادلإا تا-لJعلا ةءاف? E-F+تو يEس`Jلا
Lx0م ل�Qنلأا ىلع #یا\Jق2لا ةJ-لاو ةP-8}لا تاناJعأ ةرادإ يف ةJلا اهلاJ80تاسار#لا تراشأ #قو .ةفل 
 رود Fم هل اJل ،تاعماMلا يف يJق2لا لe+0لل ةE-ئ2لا تا?J+2لا #حأ ل^mJ يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ ىلإ
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 اهعم لماع0لاو K2اJ8لاP` L>0لا ىلع ةر#قلا aعدو ،ة-ل-غ0xلا ةءافjلا QRQعتو ،تارا2قلا ةدeج E-F+ت يف
Lteة-لعاف 2^كأ ةر (Katsamakas et al., 2024).  

 ي0لا ،٢٠٣٠ ةRؤرو ةmدeعEلا ة-�2علا ةjلJJلا تاهجeت عم اهقفاeت Fم اهJ-0هأ ةسار#لا �j0Eت اJك
 اه-ف اLJ ،تاعاCقلا فل80م يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ي>Pتو يJق2لا لe+0لاL اP-2ً? امًا0Jها %لوأ
 .(SDAIA, 2020) ةماJE0#لا ة-J>0لا o-ق+تو يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? عفر لجأ Fم ،يلاعلا a-لع0لا عاCق
 ،يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ي>Pت يف اepً+لم اعًسeت #هxت ةmدeعEلا تاعماMلا نأ تاسار#لا ت#كأ #قو
 K2اJ8لا ةراد�و ة-Eس`Jلا ةQRهاMلاو ة->ق0لا ة->Pلاo Lلع0ت تاm#+ت هجاeی لاQی ام عس0eلا ا<ه نأ لاإ
  .(Alotaibi & Alshehri, 2023) تا->ق0لا ه<هل ةPحاJtلا

 ةeR-+لا فئاepلا Fم #عتُ ي0لا ،K2اJ8لا ةرادإ ىلع اهQ-?2ت للاخ Fم Oل<? ةسار#لا ة-Jهأ زP2تو
 .يJق2لا لe+0لاL ةPCتJ2لا ة#یاJ0Qلا ة->ملأاو ة->ق0لا تاm#+0لا لp يف ةصاخ ،ة-عماMلا تاEس`Jلا يف
 Fم د#عPÇ Lت2ی #ق ة-J-لع0لا ة�-Pلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا نأ تاسار#لا %+ضوأ z-ح
 ةJ\نلأا يف Q-+0لاو ،تانا-Pلا ةmاJحو ،تامeلعJلا Fمأ ل^م ،ة->ق0لاو ة-J-\>0لاو ة-قلاخلأا K2اJ8لا
 تا->ق0لل لوJÈلاو Fملآا ما#08سلاا ناJضو K2اJ8لا ه<ه ةرادلإ ةلاعف تا-لآ CeR2ت يعmE0# اJم ،ة-?<لا
  .(Al-Zahrani & Alasmari, 2024) ة^ی#+لا

 ءا?<لا F-ب عz mMJی#ح عeضeم ةMلاعم للاخ Fم يJلعلا �ناMلا ءا2ثإ يف ةسار#لا ه<ه aهEتو
 تاسار#لا يف ة-EPن ةر#ن دeجو Èحلایُ z-ح ،ةmدeعEلا ة-عماMلا ة�-Pلا يف K2اJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا
 يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? ىلع يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا 2ثأ %لوا>ت ي0لا ة-ل+Jلاو ة-�2علا
 تا-صeتو جئا0ن ةسار#لا م#قت نأ عق0eیُ اQRQ. ?Jعلا#Pع OلJلا ةعماج يف ةصا�8و ،ةmدeعEلا تاعماMلا
mJ�F ت نأEلا يف را2قلا �<08م #عاMت ىلع ةعماCeR2 لاE-لا تاءا2جلإاو تاساJ00ب ةقلعCP-ءا?<لا تاق 
 .P2كأ ةءاف�K2 LاJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا

 .ةسار'لا ضو:ف -
 :ة-لا0لا تا-ض2فلا ةغا-ص mJ�F ،اهفا#هأو ةسار#لا ةل�xم ىلع ءًا>ب

 :ة7>7ئ4لا ة7ض4فلا
 ةرادإ ةءاف? E-F+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ةقلاع #جeت
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا

 :ة7ع4فلا تا7ض4فلا

 ةRرادلإا تا-لJعلا E-F+تو ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ةقلاع #جeت .١
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج يف را2قلا ذا8تا aعدو
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 K2اJ8لاP` L>0لاو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ةقلاع #جeت .٢
  .ةعماMلا لخاد ةلJ+0Jلا

 ةLا0Mسلاا ةع2سو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ةقلاع #جeت .٣
 .ةعماMلا لخاد تلا�Jxلاو تامزلأل

 ةدeج E-F+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ةقلاع #جeت .٤
 .ةعماMلا لخاد ةRرادلإا تارا2قلا

 ءادلأا E-F+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ةقلاع #جeت .٥
 .ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقتو يEس`Jلا

 ةRرا0J2سا QRQعتو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ةقلاع #جeت .٦
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد لاJعلأا

 ءا?<لا تا->قت CP-oت E0erم F-�و ة-J-\>0لاو ة->ق0لا تاm#+0لا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ةقلاع #جeت .٧
 .ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا

  .ةسار'لا فا'هأ-
 ءا?<لا تا->قت ما#08سا 2ثأ ىلع ف2ع0لا يف ل^0Jی �-ئر ف#ه o-ق+ت ىلإ ةسار#لا ه<ه ىعEت

 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? ىلع يعا>Cصلاا

 :ة-لا0لا ة-ع2فلا فا#هلأا Fم ةعMJeم �-ئ2لا ف#هلا ا<ه Fم R<P^oو

  .را2قلا ذا8تاو ةRرادلإا تا-لJعلا aعد يف ة-?<لا ةJ\نلأا 2ثأ ىلع ف2ع0لا .١
  .K2اJ8لاP` L>0لا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا 2ثأ سا-ق .٢
  .تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2س يف يعا>Cصلاا ءا?<لا رود #ی#+ت .٣
  .ةRرادلإا تارا2قلا ةدeج E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا 2ثأ نا-ب .٤
  .2ئا8Eلا ل-لقتو يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا رود ىلع ف2ع0لا .٥
  .لاJعلأا ةRرا0J2سا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا 2ثأ ح-ضeت .٦

 .ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت CP-oت هجاeت ي0لا تاm#+0لا ز2بأ #ی#+ت .٧

 :ةسار'لل ي%8هاف%لا جذ@%?لا -
 :جذ]<Hلل ةماعلا ةZCفلا

mُلا #ع<Jeلا جذJهاف-Jلعلا تاسار#لا يف ة-ساسلأا 2صا>علا #حأ يJ-ح ،ة-z mُE08#0ل مeح-ض 
KP-ب ةقلاعلا ةع-F ةسار#لا تا2-غ0م Lteم ةر<\Jه>مو ةM-و ،ةREفت يف #عاE-2 ?-لا 2-ثأت ة-فJ02-غ 
 سا-ق يف ةسار#لا اه-لع #0Jعت ي0لا تا2ش`Jلاو داعLلأا ح-ضeت ىلإ ةفاضإ ،عLا0لا 2-غJ0لا ىلع لقJE0لا
 . تا2-غJ0لا Oلت
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(Creswell & Creswell, 2018). 

 تا->قت ما#08سا نأ اهدافم ة-E-ئر ة-ض2ف ىلإ ة-لا+لا ةسار#لا يف يJ-هافJلا جذJe>لا #>RE0و
 ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف ة-باmMإ ةرa LteهmE يعا>Cصلاا ءا?<لا
 ل-لقتو K2اJ8لل ةLا0Mسلاا ةع2س E-F+تو را2قلا ذا8تاو `P>0لاو ل-ل+0لا تا-لJع aعد للاخ Fم Oلذو
 .ةPx2Rلا ءاCخلأا

 :جذ]<Hلا تان]_م

  :(Independent Variable) لق5E<لا C'غE<لا -أ

 ةمJE08#لا ة-?<لا تا->ق0لاو ةJ\نلأا ةعMJeم اهب #tقRُو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا
 .ة-mJداكلأاو ةRرادلإا تا-لJعلا E-F+تو را2قلا ذا8تا aعدو تانا-Pلا ل-ل+ت يف #عاEت ي0لاو ةعماMلا لخاد

 :لق5E<لا C'غE<لا داعqأ

  .ة8J}لا تانا-Pلا ل-ل+ت .١

  .يللآا aلع0لا .٢

  .ة-?<لا ةJ\نلأا .٣

  .ة-Jق2لا ةJ0تلأا .٤

 :ةO'س]لا تاC'غE<لا -ب

  .K2اJ8لاP` L>0لا .١

  .را2قلا ذا8تا aعد .٢

  .K2اJ8لل ةLا0Mسلاا ةع2س .٣

  .ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقت .٤

  :(Dependent Variable) عqاEلا C'غE<لا -ج

 ل-لقتو اهعم لماع0لاو اهل-ل+تو K2اJ8لا #ی#+ت ىلع ةعماMلا ةر#ق اهب #tقRو K2اJ8لا ةرادإ ةءافك
 .ةلاعف ةرLte ة-PلEلا اهراثآ

 :عqاEلا C'غE<لا داعqأ

  .يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت .١

  .K2اJ8لا ل-لقت .٢

  .لاJعلأا ةRرا0J2سا .٣
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  .ةRرادلإا تارا2قلا ةدeج .٤

 
 lحاHلا داLعا kم ةسارLلل ي.5هاف.لا جذ%.Bلا )١( لg:لا

 ما#08سا F-ب ة-باmMإ 2-ثأت ةقلاع دeجو #̀?ی �<لاو ةسار#لل يJ-هافJلا جذJe>لا )١( ل�xلا حضeی
 `P>0لا تا-لJع E-F+ت يف ة-?<لا تا->ق0لا aهEت z-ح ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
LلاJ8اK2 عدوa 0سلاا ةع2سو را2قلا ذا8تاMاL8لا ل-لقتو ةEع>ی �<لا 2ملأا ،2ئا�� Lteم ةرPىلع ة2شا 
 .ةعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E0erم عفر

 يعا>Cصلاا ءا?<لا F-ب ةقلاعلا QRQعت يف اJًهم ارًود �د̀ت ةC-سeلا تا2-غJ0لا نأ جذJe>لا P-Fی اJك
 ىلإ يعا>Cصلاا ءا?<لا 2ثأ لاق0نا ة-ف-? E-2فت يف #عاEت لصو ةقل+? لJعت z-ح ،K2اJ8لا ةراد�و
 .K2اJ8لا ةراد�و يEس`Jلا ءادلأا

 ي<'هاف<لا جذ]<Hلل HuCvلا ساسلأا

 :اهز2بأ نم ،ة^ی#+لا تاسار#لاو تا2R\>لا Fم د#ع ىلإ ةیلاحلا ةسار#لل يJ-هافJلا جذJe>لا #>0سا

  .a (Systems Theory)\>لا ة2R\ن •
  .را2قلا ذا8تا ة2R\ن •
  .ة-Eس`Jلا K2اJ8لا ةرادإ ة2R\ن •
  .ة-J-لع0لا تاEس`Jلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لاو يJق2لا لe+0لا جذاJن •

 ءا?<لا تا->قت ما#08سلا يباmMإ 2ثأ دeجو ت#كأ ي0لا ةقLاEلا تاسار#لا جئا0ن ىلإ #>0سا اJك
 :ةسارد ل^م ،K2اJ8لا ةراد�و يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف يعا>Cصلاا



  ٨ 

• Kaplan & Haenlein (2019).  
• Katsamakas et al. (2024).  
• Yazdi et al. (2024). 

 ةسار)لل ي<'هاف<لا جذ]<Hلا ة'<هأ :ا5ًماخ

 تا2-غ0م F-ب تاقلاعلل اً-Mه>مو اً-Jلع ارteًت م#قm هنe? يف يJ-هافJلا جذJe>لا ة-Jهأ jJFت
 :يف #عاmE اJ? ،ةسار#لا

  .اهتا2-غ0مو ةسار#لا داعLأ ح-ضeت •
  .ة-Jلع ةرLte ةسار#لا تا-ض2ف ءا>ب •
  .ةPسا>Jلا سا-قلا تاودأ #ی#+ت •
  .ةسار#لل ةعقJ0eلا جئا0>لا E-2فت •
  .ة-لا+لا ةسار#لل �2\>لا راKلإا aعد •

 ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->ق0ل يM-تا02سلاا رو#لا ح-ضeت يف جذJe>لا aهmE اJك
 ما#08سا يف عس0eلاو يJق2لا لe+0لا لp يف ةصاخ ،يلاعلا a-لع0لا تاEس`م لخاد K2اJ8لا ةرادإ
 .ةmدeعEلا تاعماMلا لخاد ة-?<لا ةJ\نلأا

 :ةسار'لا تا8قلاخأ-
 :اهز2بأ Fمو ،ةسار#لا <-ف>ت ءا>ثأ ة-قلاخلأا ÖداJPلا Fم ةعz LJMJeحاPلا م0Qلا

  .تامeلعJلاو تانا-Pلا ة2Rس ىلع ×اف+لا •
  .Çقف يJلعلا P+zلا ضا2غلأ تانا-Pلا ما#08سا •
  .F-?راJxلاL ر2ض �أ قا+لإ م#ع ناJض •
  .عجاJ2لل ح-+tلا o-ث0eلاو ة-Jلعلا ةناملأاL ما0Qللاا •

 

 

 

 

 

  



  ٩ 

  f#g-لا راBلاا و ةقeاOلا تاسار(لا :يناcلا ل^فلا

 ةم#قم-

mُلإا #عKم �2\>لا راF ئا?2لاQ ت ي0لا ة-ساسلأاE0<# لعلا تاسار#لا اه-لإJ-ذإ ؛ة mEهa ءا>ب يف 
 ةPCتJ2لا تا2-غJ0لاو 2هاe\لا E-2فت يف zحاPلا #عاREو ،ةسار#لا عeضJeل ة-Jلعلاو ةj2Rفلا ة-فل8لا
LلاJxلا ةل�P+^-ة، ?Jا mُJ�ّ<م هF ب تاقلاعلا #ی#+ت-F لاJ0تا2-غ Lteلع ةرJ-ه>مو ةM-و .ةR̀لإا �دKرا 
 تاذ ةقLاEلا تاسار#لاو تا2R\>لاL اه�Cرو ،ةسار#لل ة-ساسلأا a-هافJلا ح-ضeت يف اRًرe+م ارًود �2\>لا
 E-2 (Creswellف0لاو ل-ل+0لل ةPسا>Jلا �-لاسلأا را-0خاو ة-Jلعلا ضو2فلا ءا>ب يف #عاmE اLJ ،ةقلاعلا

& Creswell, 2018). 

 ،ة-?<لا تا->ق0لاو يJق2لا لe+0لاL ةPCتJ2لا ة^ی#+لا تاسار#لا يف �2\>لا راKلإا ة-Jهأ دادQتو
 ،ةRرادلإاو ة-J-لع0لا تاEس`Jلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت يف عراJ0Eلا ر0Ceلا لp يف ةصاخ
 ةراد�و يEس`Jلا ءادلأا E-F+تو تارا2قلا aعد يف اً-E-ئر اt2ً>ع ل^Jت تا->ق0لا ه<ه %+Pصأ z-ح
 .(Russell & Norvig, 2021) ة-لاع ةءاف�K2 LاJ8لا

 فل80م يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ىلع دا0Jعلاا e+ن اRًر<ج لاeً+ت يلا+لا %قeلا يف aلاعلا #هRxو
 2ملأا ،يللآا aلع0لاو ة8J}لا تانا-Pلا ل-ل+تو ةPسe+لا تا->قت يف ةjP-2لا تار0Ceلا ةM-0ن ،تلااJMلا
 ةراد�و دا0tقلااو Fملأاو ة+tلاو a-لع0لا تاعاCق يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08سا عسeت ىلإ rدأ �<لا
 ءا?<لا تا->قت 0CP-oب امًا0Jها تاعاCقلا 2^كأ Fم يلاعلا a-لع0لا تاEس`م %+Pصأ اJ? .لاJعلأا
 ةءاف? عفرو ةRرادلإاو ة-mJداكلأا تام#8لا ةدeج E-F+ت يف ةP-2? تانا�مإ Fم ه2فeت اJل ؛يعا>Cصلاا
 ,Kaplan & Haenlein) ة-لPقJE0لا تاm#+0لاو K2اJ8لا ةهجاeم ىلع ةر#قلا QRQعتو ة-ل-غ0xلا تا-لJعلا

2019). 

 تاEس`Jلا لخاد ة^ی#+لا ةRرادلإا فئاepلا aهأ Fم K2اJ8لا ةرادإ %+Pصأ ،2rخأ ةهج Fمو
 ىلع دا0Jعلااو ة-Jق2لا ةJ\نلأا ما#08سا يف عس0eلاو لJعلا ة�-ب يف ةعراJ0Eلا تا2-غ0لا ةM-0ن ،ة-عماMلا
 ،تانا-Pلا ةmاJحو ،يناE-P2لا FملأاL ةقلعJ0لا K2اJ8لا Fم #ی#علا تاعماMلا هجاeتو .ة^ی#+لا ا-جeل0j<eلا
 يف #عاEت ة^ی#ح تا->قتو تاودأ ي>Pت �ل0Cی �<لا 2ملأا ،ÖراCeلاو تامزلأا ةراد�و ،لاJعلأا ةRرا0J2ساو
 .(Hopkin, 2018) ة-لاع ةءاف�L اهعم لماع0لاو اهل-ل+تو K2اJ8لاP` L>0لا

 E-F+0ل اهف-epت mJ�F ي0لا ة^ی#+لا تاودلأا #حأ? يعا>Cصلاا ءا?<لا ز2ب ،قا-Eلا ا<ه يفو
 ةفاضلإاL ،را2قلا ذا8تاو `P>0لاو ل-ل+0لا تا-لJع aعد للاخ Fم ،تاعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءافك
 تاسار#لا Fم #ی#علا ت#كأ #قو .ةPx2Rلا ءاCخلأا ل-لقتو تامزلأاو تلا�Jxلل ةLا0Mسلاا ةع2س E-F+ت ىلإ



  ١٠ 

 ءادلأا E-F+تو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? QRQعت يف ةلاعف ةرa LteهEت يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ ة^ی#+لا
 .(Katsamakas et al., 2024) يلاعلا a-لع0لا تاEس`م لخاد يEس`Jلا

 تا->قت ما#08سا رود ىلع ف2ع0لا ىلإ ة-لا+لا ةسار#لا ىعEت ،عeضJeلا ا<ه ة-Jهأ Fم اقًلاCناو
 Fم ة#حاو اهرا0PعاQRQ، Lعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا
 ىلإ ةسار#لا ف#هت اJ? .ة^ی#+لا تا->ق0لا ي>Pتو يJق2لا لe+0لا لاMم يف ة#ئا2لا ةmدeعEلا تاعماMلا
 ةPCتJ2لا تاm#+0لا ل-ل+تو ،ةmدeعEلا ة-عماMلا ة�-Pلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08سا عقاو فا0jxسا
 .يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? عفرو K2اJ8لا ةرادإ تا-لJع aعد يف ه2ثأ نا-�و ،هق-0CPب

 �2\>لا راKلإا لولأا رJ+eلا لوا>0ی ؛E--F-ئر RFرe+م ىلإ لtفلا ا<ه E-aقت aت ،Oلذ o-ق+0لو
 تاسار#لا ينا^لا رJ+eلا لوا>0ی اJ>-ب ،اJه>-ب ةقلاعلاو K2اJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا ءا?<لاPÇ LتJ2لا
 نا-�و تاسار#لا Oلت ىلع �-قع0لا ىلإ ةفاضإ ،ةسار#لا عeضLJe ةقلاعلا تاذ ة-P>جلأاو ة-�2علا ةقLاEلا
 ةسار#لا ىعEت ي0لا ة-^+Pلا ةMeفلا #ی#+ت ىلإ لاeًصو ،ة-لا+لا ةسار#لا F-�و اه>-ب فلا0خلااو قافتلاا هجوأ
 .اهM0لاعم ىلإ

 

 

  



  ١١ 

 ةقIا1لا تاسار'لا
 تاEس`م ىلع يعا>Cصلاا ءا?<لا 2-ثأت )٢٠٢٤( �J2سلأاو ينا2هQلا اها2جأ ة^ی#ح ةسارد %لوا>ت #قو
 .تاعماMلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ي>0Pل ة-J-لع0لاو ة-عا0Jجلااو ة-قلاخلأا راثلآا %ف0jxساو يلاعلا a-لع0لا
 aعدو ،يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ةJهاEم ة-ف-? #ی#+ت ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 اً-ل-ل+ت اMًه>م نe^حاPلا #0Jعا .يلاعلا a-لع0لا تا�-ب يف ة-ل-غ0xلا ةءافjلا QRQعتو ،را2قلا ع>ص ة-لJع
 .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-0CPب ةقلعJ0لا ة^ی#+لا تاسار#لا اeض2ع0ساو ،اً-فصو
 ،يEس`Jلا را2قلا ع>ص تا-لJع ×e+لم لEّF Lx�ٍ+تُ يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ ىلإ ةسار#لا %tلخو
 تز2بأ اJ? .تاعماMلا لخاد تامزلأل ةLا0Mسلااو K2اJ8لاP` L>0لا aع#تو ،تانا-Pلا ل-ل+ت تار#ق زQعتُو
 ة-ل-غ0xلا ةءافjلا E-F+ت ىلع ةر#ق 2^كأ يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت CPّoتُ ي0لا تاعماMلا نأ جئا0>لا
 تاEس`م يف يعا>Cصلاا ءا?<لا CP-oت نأ ةسار#لا ت#كأ ،Oلذ ىلإ ةفاضلإاL .ة-Eس`Jلا ةe?J+لاو
 ،ة-قلاخأ اmا}قو ،تانا-Pلا ة-صo L8teلع0ت فوا8م لxJت ،ة#ی#ع تاm#+ت هجاeی يلاعلا a-لع0لا
 تاسا-س عضeب نe^حاPلا ىصوأ #قو .ة+ضاو ةe?Jح K2أ ىلإ ةجا+لاو ،يناE-P2لا Fملأا K2ا8مو
 يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->ق0ل Fملآاو لاعفلا ما#08سلاا ناJ}ل ة-Jق2لا ة-0+0لا ة->Pلا QRQعتو ة-Eس`م
 تا->قت رود ىلع صاخ ل�Q Lx?2ت اهنأ يف ةقLاEلا ةسار#لا Fع ة-لا+لا ةسار#لا فل80ت .تاعماMلا
 %لوا>ت F-ح يف ،QRQعلا #Pع OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا
-Al)  .ماع ل�Lx يلاعلا a-لع0لا تاEس`م ىلع يعا>Cصلاا ءا?<لل عسولأا 2-ثأ0لا ةقLاEلا ةسار#لا

Zahrani & Alasmari, 2024). 
 ءا?<لا تا->ق0ل #یاJ0Qلا رو#لا %+ضوأ ي0لا ةJهJلا تاسار#لا Fم #عتُ ةسار#لا ه<ه نأ zحاPلا 2rی
 يف ةسار#لا %Jهسأ اJ? .يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? E-F+تو يلاعلا a-لع0لا تاEس`م CeR2ت يف يعا>Cصلاا
 ةe?Jحو تامeلعJلا Fمأo Lلع0ی ام ةصاخ ،يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08ساL ةPCتJ2لا تاm#+0لا ح-ضeت
 ةرQ Lte-?02لا عم ،ة-لا+لا ةسار#لل �2\>لا �ناMلا aعد يف ةسار#لا ه<ه Fم zحاPلا #-فRE0و .تانا-Pلا
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? ىلع P2كأ
 لeR+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا رود %لوا>ت ةسارد )٢٠٢٤( دلاكاسو فeلفا�و ساكاماEتا? ت2جأ
 ءا?<لا تا->قت ةJهاEم ة-ف-? فا0jxسا ىلإ ةسار#لا %ف#هو .اهئادأ E-F+تو يلاعلا a-لع0لا تاEس`م
  .تاعماMلا لخاد ة-Eس`Jلا ةe?J+لاو ،ة-ل-غ0xلا ةءافjلاو ،را2قلا ع>ص ة-لJع QRQعت يف يعا>Cصلاا
 ل-ل+ت ×e+لم ل�EّF Lx+تُ يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ ىلإ %tلخو ،اً-ل-ل+ت اMًه>م ةسار#لا ت#0Jعا
 اJ? .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف K2اJ8لاP` L>0لا تار#ق زQعتو ،يM-تا02سلاا 08C-Çلا aع#تو ،تانا-Pلا
 تاm#+0لل P2كأ ة-لاعفL ةLا0Mسلاا ىلع تاعماMلا #عاEتُ يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت نأ جئا0>لا ت2هpأ
 (Katsamakas et al., 2024) .ة->ق0لاو ة-ل-غ0xلا



  ١٢ 

 يف يعا>Cصلاا ءا?<لل يما>J0لا رو#لا ىلع ءe}لا %Cلس اهنلأ ةJهم ةسار#لا ه<ه نأ zحاPلا 2rی
 ة-Jهأ ةسار#لا ت2هpأ اJ? .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف را2قلا ع>ص ة-لJع aعدو ة-Eس`Jلا ةءافjلا E-F+ت
 ه<ه Fم zحاPلا داف0سا #قو .ة-Eس`Jلا ةe?J+لاو K2اJ8لاP` L>0لا QRQعت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
 يعا>Cصلاا ءا?<لا F-ب ةقلاعلاo Lلع0ی اJ-ف اJ-س لا ،يلا+لا P+zلل �2\>لا راKلإا aعد يف ةسار#لا
 .QRQعلا #Pع OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و
 ءا?<لا تا->قت ما#08سا تاm#+تو ص2ف لeح اً^+L )٢٠٢٣( �2هxلاو يP-0علا لPقِ Fم ةٌسارد ت2جأ
 ءا?<لا تاق-CPت 2ثأ ةسارد ىلإ ةسار#لا %ف#هو .ةmدeعEلا يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف يعا>Cصلاا
 .تاعماMلا لخاد يJق2لا لe+0لاو ،يEس`Jلا ءادلأاو ،ة-J-لع0لا تاجJ82لا ىلع يعا>Cصلاا
 P-2? لa Lx�ٍهEتُ يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ ىلإ %tلخو ،اً-فصو اً-ل-ل+ت اMًه>م ةسار#لا %م#08سا
 ة-Jق2لا تام#8لا ةدeج QRQعتو ،تانا-Pلا ىلع ةJئاقلا تارا2قلا ذا8تا aعدو ،تاEس`Jلا ةءاف? E-F+ت يف
 �قن Oلذ يف اLJ ،تاm#+0لا Fم #ی#علا اً}mأ ةسار#لا تد#ح ،Oلذ عمو .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف
 & Alotaibi) .اهe?J0حو تانا-Pلا FمأL ةقلعJ0لا فواJ8لاو ،ة-0+0لا ة->Pلا ةmاف? م#عو ،ة->ق0لا ة8P2لا

Alshehri, 2023) 
 تاعماMلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا CP-oت عقاو ىلع تQ?ر اهنلأ ةJّ-ق ةسار#لا ه<ه نأ zحاPلا 2rی
 ةسار#لا ه<ه Fم zحاPلا داف0سا #قو .ه->0Pب ةPCتJ2لا تاm#+0لاو ص2فلا ىلع ءe}لا %Cلسو ،ةmدeعEلا
 aع#ی اJم ،يلاعلا a-لع0لا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ىلع ة2ثJ̀لا ة->ق0لاو ة-Eس`Jلا لماeعلا aهف يف
 OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت رود لeح ة-لا+لا ةسار#لا

 .QRQعلا #Pع
 ةe?J+لا تاm#+تو ة-قلاخلأا K2اJ8لا يف اً^+L )٢٠٢٥( غناRو ،نeسو ،xeت لPَقِ Fم ةٌسارد ت2جأ
 ة-قلاخلأا K2اJ8لا #ی#+ت ىلإ ةسار#لا %ف#هو .a-لع0لا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08ساL ةPCتJ2لا
 فا0jxساو ،يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-0CPب ةقلعJ0لا ة-E-ئ2لا ة-J-\>0لاو
 .لوÈم ل�Lx يعا>Cصلاا ءا?<لا 0CP-oل تا-M-تا02سا
 ءا?<لاL ةقلعJ0لا ة^ی#+لا تاسار#لا Fم ةعساو ةعMJeم اeللحو ،ة-Mه>م ةعجا2م ة-Mه>م نe^حاPلا #0Jعا
 ةءاف? E-F+ت ىلع ةرداق يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ جئا0>لا %فx?و .a-لع0لا يف يعا>Cصلاا
 Fملأاو ،تانا-Pلا ة-صo L8teلع0ت تاm#+ت اً}mأ oل8ت اهنأ لاإ ؛را2قلا ع>ص تا-لJعو تاEس`Jلا
 ةe?Jح K2أو ة-Eس`م تاسا-س عضeب ةسار#لا %صوأو .ة-قلاخلأا ةe?J+لاو ،ة-فافxلاو ،يناE-P2لا
 ,.Zhu et al) تاعماMلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->ق0ل لوJÈلاو Fملآا ما#08سلاا ناJ}ل ة+ضاو

2025) 
 ءا?<لاL ةPCتJ2لا ةe?J+لاو ة-قلاخلأا K2اJ8لا %لوا>ت اهنلأ ةJهم ةسار#لا ه<ه نأ zحاPلا 2rی
 K2اJ8لا ةرادلإ ةلاعّف تاسا-س عضو ة-Jهأ ةسار#لا تز2بأ اJ? .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف يعا>Cصلاا



  ١٣ 

 ةe?Jح F-ب ةقلاعلا aهف يف ةسار#لا ه<ه Fم zحاPلا داف0سا #قو .يعا>Cصلاا ءا?<لا 0CP-oب ةقلعJ0لا
 .QRQعلا #Pع OلJلا ةعماج يف ة-لا+لا ةسار#لا فا#هأ aع#ی اJم ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و يعا>Cصلاا ءا?<لا
 ءا?<لا ي>0Pل ة-لPقJE0لا راثلآاو تاm#+0لاو ص2فلا )٢٠٢١( نو2خآو �#-فRود اها2جأ ةسارد %ف0jxسا
 تا->قت 2-ثأت ة-ف-? ل-ل+ت ىلإ ةسار#لا %ف#هو .تاJ<\Jلاو ا-لعلا ة-J-لع0لا تاEس`Jلا يف يعا>Cصلاا
 .K2اJ8لا ةرادإ تاسراJمو ،يJ-\>0لا ءادلأاو ،را2قلا ع>ص ة-لJع ىلع يعا>Cصلاا ءا?<لا
 ةءافjلا زQعت يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ ىلإ %tلخو ،ةلماش ةعجا2م ة-Mه>م ةسار#لا ت#0Jعا
 .P2كأ ة-لاعفL اهتراد�و K2اJ8لاP` L>0لا يف تاEس`Jلا aع#تو ،تانا-Pلا ل-ل+ت تار#ق EF+تو ،ة-ل-غ0xلا
 ة-0+ت ة->�و ،ةeRق ةe?Jح K2أ �ل0Cی يعا>Cصلاا ءا?<لل حجا>لا 0CP-oلا نأ ىلإ ةسار#لا تراشأ اJك
 (Dwivedi et al., 2021) .ةله̀م ةLx2R دراeمو ،ةر0Ceم ة-Jقر
 ي>0Pب ةPCتJ2لا تاm#+0لاو ص2فلل لاًماش اJًهف %م#ق اهنلأ ةغلاL ة-Jهأ تاذ ةسار#لا ه<ه نأ zحاPلا 2rی
 ة->Pلاو ةe?J+لا ة-Jهأ ىلع ةسار#لا ت#كأ اJ? .ة-J-\>0لاو ة-J-لع0لا تاEس`Jلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا
 ه<ه Fم zحاPلا داف0سا #قو .يعا>Cصلاا ءا?<لل لاعف CP-oت o-ق+ت يف ةPx2Rلا تاءافjلاو ة-0+0لا
 ءا?<لا تا->قت F-ب ةقلاعلاo Lلع0ی اJ-ف اJ-س لا ،يلا+لا P+zلل �2\>لا راKلإا aعد يف ةسار#لا
 .K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و يعا>Cصلاا
 K2اJ8لا ةرادإ ىلع يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت 2-ثأت %لوا>ت ةًسارد )٢٠٢٤( F-لو ،x-Fت ،x-Fت ت2جأ
 ءا?<لا ىلع ةJئاقلا ةJ\نلأا ةJهاEم ة-ف-? فا0jxسا ىلإ ةسار#لا %ف#ه .تارا2قلا ذا8تا ةءاف?و ة-J-\>0لا
 يف ة-M-تا02سلاا تارا2قلا aعدو ،تانا-Pلا ل-ل+ت E-F+تو ،ةلJ+0Jلا K2اJ8لا #ی#+ت يف يعا>Cصلاا
 .تاEس`Jلا
 ×e+لم ل�EّF Lx+تُ يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ ىلإ %tلخو ،اً-J? اً-^+L اMًه>م ةسار#لا %م#08سا
 تراشأ اJ? .ة-J-\>0لا تامزلأل ةعE2Rلا ةLا0Mسلاا aع#تو ،ة-ل-غ0xلا ةءافjلا زQعتو ،K2اJ8لاP` L>0لا ةقد
 ة#قعJلا K2اJ8لا ةرادإ ىلع ةر#ق 2^كأ يعا>Cصلاا ءا?<لا ةJ\نأ ى>0Pت ي0لا تاEس`Jلا نأ ىلإ جئا0>لا
 (Chen et al., 2024) .يEس`Jلا ءادلأا E-F+تو
 ةرادإ E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ة-لاعف تز2بأ اهنلأ ةJهم ةسار#لا ه<ه نأ zحاPلا 2rی
 يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ةJ\نأ رود ةسار#لا %+ضوأ اJ? .را2قلا ع>ص تا-لJع aعدو ة-Eس`Jلا K2اJ8لا
 ة-لJعلا �ناMeلا aعد يف ةسار#لا ه<ه Fم zحاPلا داف0سا #قو .تامزلأل ةLا0Mسلااو ة-ل-غ0xلا ةءافjلا QRQعت
 .QRQعلا #Pع OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+0ب ةقلعJ0لا ة-لا+لا ةسار#لل ة2R\>لاو
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 K:L?لا راJلاا

 .VWVعلا#:ع Uل0لا ةعماج :لاًوأ

 TCا9<لا ةراد�و يعاOHصلاا ءاJKلا تا'Hقت ف'�]ت يف X@Xعلا)Wع Vل<لا ةعماج رود

 ي>Pتو يJق2لا لe+0لا لاMم يف ة#ئا2لا ةmدeعEلا تاعماMلا Fم QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج #عتُ
 را0jبلاا ىلع #0Jعت ة-?ذ ةRراد�و ة-J-لعت ة�-ب CeR2ت ىلإ ةعماMلا ىعEت z-ح ،ة^ی#+لا تا->ق0لا
 ة-Jهأ ت#كأ ي0لا ،٢٠٣٠ ةmدeعEلا ة-�2علا ةjلJJلا ةRؤر تاف#هE0م عم oفا0eی اLJ ،ة-Jق2لا تا->ق0لاو
 .(SDAIA, 2020) يلاعلا a-لع0لا تاEس`م CeR2ت يف يJق2لا لe+0لاو يعا>Cصلاا ءا?<لا

 ةلما0jم ة-Jقر تامe\>م ءاxن�و ،ة->ق0لا ة-0+0لا ة->Pلا 0CeR2ب اً#یا0Qم امًا0Jها ةعماMلا %لوأ #قو
 ذا8تا aعدو ،ة-Eس`Jلا تا-لJعلا ةءاف? QRQعتو ،ةRرادلإاو ة-mJداكلأا تام#8لا ةدeج E-F+ت ىلإ ف#هت
 عRراJxلا ىلع فا2شلإا ىلع لJعm �<لا يJق2لا لe+0لا Q?2م ةعماMلا تأxنأ ،راKلإا ا<ه يفو .را2قلا
 .ةعماMلا لخاد ة^ی#+لا تا->ق0لا F-ب لما0jلا o-ق+تو ة-نوj02للإا ةJ\نلأا CeR2تو ة-Jق2لا

 Fم #ی#علا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ف-epت ىلإ QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج %عس اJك
 ،ةRرادلإا تارا2قلا aعدو ،ة-J-لع0لا ةJ\نلأا ةراد�و ،تانا-Pلا ل-ل+ت ل^م ،ةRرادلإاو ة-mJداكلأا تلااJMلا
 يف ة^ی#+لا تا->ق0لا ىلع #0Jعت ة-?ذ ة-J-لعت ة�-ب CeR2ت ىلإ ةفاضإ ،ة-نوj02للإا تام#8لا E-F+تو
 .aلع0لاو a-لع0لا

 اهCCخ يف اً-ساسأ ارeً+م نلا^mJ يعا>Cصلاا ءا?<لاو يJق2لا لe+0لا نأ ىلإ ةعماMلا x-2تو
 تا->قت ما#08سا ىلع #0Jعت ”ة-?ذ ة-^+�و ة-mJداكأ ةمe\>م“ CeR2ت ىلع لJعت z-ح ،ة-M-تا02سلاا
 تام#8لا ةدeج عفرو يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? E-F+تو يJلعلا P+zلا aعد يف يعا>Cصلاا ءا?<لا
 .ة-عماMلا

 ةصاخ ،يJق2لا لe+0لاL ةPCتJ2لا K2اJ8لا ةرادإL اصًاخ امًا0Jها ةعماMلا يلeت ،2خآ �ناج Fمو
 تاءا2جإ QRQعت �ل0Cی �<لا 2ملأا ،ة-?<لا تام#8لاو ة-نوj02للإا ةJ\نلأا ما#08سا يف عس0eلا عم
 ة-RPر#ت جما2ب CeR2ت ىلع ةعماMلا %لJع #قو .تانا-Pلا ةmاJحو تامeلعJلا Fمأو ة-Jق2لا ةe?J+لا
 ءا?<لاو يJق2لا لe+0لا تلااMم يف aهتاراهم QRQعتو F-لماعلا ةQRهاج عفر ىلإ ف#هت تارداPمو
 .ة->ق0لا K2اJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا

 aلع0لا جما2ب ل^م ،يعا>Cصلاا ءا?<لاL ةقلعJ0لا ة-RPر#0لا تارداJPلا Fم ادً#ع ةعماMلا %قلKأ اJك
 r#ل ة-Jق2لا تاراهJلا ة-J>تو ةPx2Rلا تاءافjلا CeR2ت ىلإ ف#هت ي0لا ،يعا>Cصلاا ءا?<لا يف نJ2لا
 Microsoftو IBMو Google ل^م ة-Jلاع ة->قت تا?2ش عم نواع0لاL ،بلاCلاو ةعماMلا ي�Ee>م
 .)٢٠٢٦ ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج(
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 يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ف-epت e+ن QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج هجeت نأ zحاPلا R2rو
 QRQعتو ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف تا->ق0لا ه<ه ة-Jهلأ اهكاردإ ��عm ة-Eس`Jلا تا-لJعلا ةرادإ

 .ة-عماMلا ة�-Pلا لخاد يEس`Jلا 0J-Qلاو ةما#0سلاا o-ق+تو ،تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2س

 .4[ا\0لا ةرادإ :ا7ًناث

 :TCا9<لا ةرادإ م]هفم-

 فل80م يف #یا0Qم ما0JهاL %-\ح ي0لا ة^ی#+لا ةRرادلإا a-هافJلا Fم K2اJ8لا ةرادإ #عتُ
 ة->ق0لا تا2-غ0لاو لJعلا تا�-ب يف ةعراJ0Eلا تار0Ceلا ةM-0ن ،ةصا8لاو ة-م�e+لا تاEس`Jلا
 .اهلاJعأ ةRرا0J2ساو تاEس`Jلا را2ق0سا ىلع ة2شاPم ةرLte 2ث̀ت %+Pصأ ي0لا ة-J-\>0لاو ةmدا0tقلااو
 o-ق+ت يف ة^ی#+لا تاEس`Jلا اه-لع #0Jعت ي0لا ة-ساسلأا 2صا>علا #حأ K2اJ8لا ةرادإ %+Pصأ #قو
 ,Hopkin) ةلJ+0Jلا K2اJ8لل ة-PلEلا راثلآا ل-لقتو اهدراeم ىلع ة\فا+Jلاو ة-M-تا02سلاا اهفا#هأ

2018). 

 ةلJ+0Jلا K2اJ8لا #ی#+ت ىلإ ف#هت ي0لا ةJ<\Jلا ة-لJعلا ىلإ K2اJ8لا ةرادإ مeهفم Rx-2و
 وأ اهثو#ح ة-لا0Jحا ل-لقتو اهعم لماع0لل ةPسا>Jلا تاءا2جلإاو 8CÇلا عضوو اهراثآ a--قتو اهل-ل+تو
 تا-M-تا02سا CeR2تو ةE0J2م ةرK2 LteاJ8لا ةPقا2م K2اJ8لا ةرادإ JF}0ت اJ? .ة-PلEلا اهراثآ Fم #+لا
 .(ISO 31000, 2018) ة-Eس`Jلا ةءافjلا o-ق+تو لJعلا ةRرا0J2سا ناJ}ل ةلاعف

 ي0لا K2اJ8لا a--قتو ل-ل+تو #ی#+ت ة-لJع اهنأK2 LاJ8لا ةرادإ Hopkin (2018) ف2ع #قو
 اه2-ثأت ل-لقتو اهعم لماع0لل ةPسا>Jلا تاءا2جلإاو تاسا-Eلا CeR2ت ىلع لJعلاو ،ةEس`Jلا هجاeت #ق
 K2اJ8لا ةرادإ ISO 31000 ة-لو#لا تافصاJeلا ةJ\>م %ف2ع اJ>-ب .ة-J-\>0لا فا#هلأا o-ق+ت ىلع
Lم اهنأMJeم ةعF نلأاxCلا ةJ<هM-ت ىلإ ف#هت ي0لا ةeلا ه-جJ<\J0لاو ة+�a ف اهب-Jلع0ی اo LلاJ8اK2، 
LJا mEهa ت يف+E-F لا ءادلأاJ`سEعتو يQRQ تارا2قلا ذا8تا ىلع ةر#قلا. 

 #كأ0لا م#ع تلااح عم لماع0لا ىلإ ف#هی لماش �رادإ جه>م اهنأK2 LاJ8لا ةرادإ ف2عتُ اJك
 لماع0لل ةPسا>Jلا 8CÇلا عضوو ة-لPقJE0لا K2اJ8لاP` L>0لا للاخ Fم ،ةEس`Jلا ىلع 2ث̀ت #ق ي0لا
 .(Aven, 2016) يJ-\>0لا را2ق0سلاا QRQعتو 2ئا8Eلا ل-لقت يف #عاmE �<لا 2ملأا ،اهثو#ح لPق اهعم

 تاEس`Jلا ةر#ق QRQعت يف aهEت ةلما0jم ة-M-تا02سا ة-لJع ل^Jت K2اJ8لا ةرادإ نأ zحاPلا R2rو
 يف عس0eلاو يJق2لا لe+0لا لp يف ةصاخ ،ةفلJ80لا تا2-غJ0لاو تاm#+0لا ةهجاeم ىلع ة-عماMلا
 .تاعماMلا لخاد ة^ی#+لا تا->ق0لاو ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا

 ىعEت z-ح ،ة^ی#+لا ة-Eس`Jلا ةe?J+لا يف اً-ساسأ اt2ً>ع K2اJ8لا ةرادإ %+Pصأ #قو
 لاJعلأا ةRرا0J2سا ناJ}ل ة-ل-غ0xلاو ةRرادلإا اهتا-لJع ع-Jج يف K2اJ8لا ةرادإ جمد ىلإ تاEس`Jلا
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 ةق^لا QRQعت يف ةلاعف ةرK2 LteاJ8لا ةرادإ CP-oت #عاmE اJ? .ة-Eفا>0لا ةر#قلاو ةءافjلا o-ق+تو
 .ÖراCeلاو تامزلأل ة-PلEلا راثلآا ل-لقتو تارا2قلا ةدeج E-F+تو ة-Eس`Jلا

 ل^م ،ةلاعف ةرادإ �ل0Cت ي0لا K2اJ8لا Fم #ی#علا تاعماMلا هجاeت ،يلاعلا a-لع0لا عاCق يفو
 K2اJ8لا ىلإ ةفاضإ ،ة-J-\>0لاو ة-mJداكلأاو ة-لاJلا K2اJ8لاو يناE-P2لا Fملأاو ة->ق0لا K2اJ8لا
 ة#یا0Qم ةر0J# Lteعت ة^ی#+لا تاعماMلا %+Pصأ Oل<لو .ÖراCeلاو ة-+tلا تامزلأاو ثراjeلاL ةPCتJ2لا

 ءادلأا ةدeج o-ق+تو ةRرادلإاو ة-J-لع0لا تا-لJعلا ةRرا0J2سا ناJ}ل K2اJ8لا ةرادإ ةJ\نأ ىلع
 .يEس`Jلا

 :TCا9<لا ةرادإ ة'<هأ-

 دراJeلا ةmاJح يف لعافلا اهرود ةM-0ن ة^ی#+لا تاEس`Jلا يف ةP-2? ة-Jهأ K2اJ8لا ةرادإ �j0Eت
 K2اJ8لا ةرادإ #عاEت اJ? .ة-�-Pلا تا2-غJ0لاو تاm#+0لا ةهجاeم ىلع ةر#قلا QRQعتو ءادلأا ةءاف? E-F+تو
 لماع0لل ةQRهاMلا E0erم عفرو را2قلا ذا8تا ة-لJع E-F+تو ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقت ىلع تاEس`Jلا
 .Ö (Hopkin, 2018)راCeلاو تامزلأا عم

 ناJضو يEس`Jلا را2ق0سلاا o-ق+ت يف اهJ0هاEم للاخ Fم K2اJ8لا ةرادإ ة-Jهأ زP2تو
 ة-ئاقeلا تاءا2جلإا ذا8تاو ةلJ+0Jلا تلا�JxلاP` L>0لا ىلع تاEس`Jلا #عاEت z-ح ،لاJعلأا ةRرا0J2سا
 تا2-غ0لاو #كأ0لا م#ع تلااح عم لماع0لا ىلع تاEس`Jلا ةر#ق QRQعت يف aهEت اJ? .اهJقافت لPق ةPسا>Jلا
 .لJعلا ة�-ب يف ة�جافJلا

 :يلی ام K2اJ8لا ةرادإ ة-Jهأ حضeت ي0لا �ناMeلا ز2بأ Fمو

 .ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقت :لاًوأ-

 CÇخ عضوو اهل-ل+تو ةلJ+0Jلا 8C2لا رداtم #ی#+ت ىلع تاEس`Jلا K2اJ8لا ةرادإ #عاEت
 Fع ةMتا>لا ة-ل-غ0xلاو ةRرادلإاو ة-لاJلا 2ئا8Eلا ل-لقت يف aهmE �<لا 2ملأا ،اهعم لماع0لل ةلاعف
 .ةفلJ80لا تلا�Jxلاو تامزلأا

 .را2قلا ذا8تا aعد :اً-ناث-

 ةءاف? 2^كأ تارا2ق ذا8تا ىلع ةRرادلإا تادا-قلا #عاEت ةق-قد تامeلعم K2اJ8لا ةرادإ 2فeت
 .را2ق لjل ةلJ+0Jلا جئا0>لا a--قتو ةفلJ80لا لئا#Pلا ل-ل+ت للاخ Fم ،ة-لعافو

 .لاJعلأا ةRرا0J2سا QRQعت :اً^لاث-

 لp يف ى0ح تاEس`Jلا لخاد ة-ل-غ0xلا تا-لJعلا ةRرا0J2سا ناJض يف K2اJ8لا ةرادإ #عاEت
 K2اJ8لا عم لماع0لل تا-M-تا02ساو ÖراCeلل CÇخ عضو للاخ Fم Oلذو ،تامزلأا وأ ةئراCلا فو2\لا
 .ةلJ+0Jلا
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 .ة-Eس`Jلا ةءافjلا E-F+ت :اعLًار-

 ة-ل-غ0xلا تلا�Jxلا ل-لقت للاخ Fم يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? E-F+ت يف K2اJ8لا ةرادإ aهEت
 .ةفلJ80لا تارادلإا F-ب E-o>0لا E0erم عفرو دراJeلا للاغ0سا E-F+تو

 .تامزلأل ةQRهاMلا E0erم عفر :اEًماخ-

 2^كأ ةرLte ثراjeلاو تامزلأا عم لماع0لل دا#ع0سلاا ىلع تاEس`Jلا K2اJ8لا ةرادإ #عاEت
 .ةئراCلا تلاا+لا عم لماع0لا ىلع F-لماعلا �Rر#تو ةعE2Rلا ةLا0Mسلاا CÇخ CeR2ت للاخ Fم ،ة-لعاف

 .يناE-P2لا Fملأا QRQعت :اسًداس-

 تانا-Pلا ةmاJ+ل ةJهم ةادأ K2اJ8لا ةرادإ %+Pصأ ،ة-Jق2لا ةJ\نلأا ما#08سا يف عس0eلا لp يف
 .تاEس`Jلا را2ق0سا ىلع 2ث̀ت #ق ي0لا ة-ناE-P2لا تاMJهلاو ة-نوj02للإا تا#ی#ه0لا Fم تامeلعJلاو

 ةدeج E-F+تو ،ةRرادلإاو ة-J-لع0لا ة�-Pلا را2ق0سا QRQعت يف K2اJ8لا ةرادإ aهEت ،تاعماMلا يفو
 يف عس0eلاو يJق2لا لe+0لا لp يف ةصاخ ،ة-J-لع0لا ة-لJعلا ةRرا0J2سا ناJضو ،ة-mJداكلأا تام#8لا
 .ة-?<لا ةJ\نلأاو ينوj02للإا a-لع0لا تا->قت ما#08سا

 ةM-0ن ةE0J2م ةرLte #یا0Qت %+Pصأ تاعماMلا يف K2اJ8لا ةرادإ ة-Jهأ نأ zحاPلا R2rو
 E0erم عافتراو ،ة^ی#+لا ا-جeل0j<eلا ما#08سا يف عس0eلاو ،يلاعلا a-لع0لا ة�-ب يف ةعE2Rلا تا2-غ0لا
 .لاJعلأا ةRرا0J2ساو تانا-Pلا ةmاJحو يناE-P2لا FملأاL ةPCتJ2لا تاm#+0لا

 :TCا9<لا ةرادإ لحاCم-

 K2اJ8لا عم لاعفلا لماع0لا ناJض ىلإ ف#هت ةLCا02م لحا2م ة#عK2 LاJ8لا ةرادإ ة-لJع J2ت
 ة+ضاو ة-Mه>م CeR2ت ىلع تاEس`Jلا لحاJ2لا ه<ه #عاEتو .ةEس`Jلا ىلع ة-PلEلا اهراثآ ل-لقتو
 .(ISO 31000, 2018) ة-ل-غ0xلا ةءافjلاو را2ق0سلاا o-ق+تو K2اJ8لا ةرادلإ ةJ\>مو

 .K2اJ8لا #ی#+ت :لاًوأ-

 ف2ع0لا 0aی z-ح ،K2اJ8لا ةرادإ ة-لJع يف ة-ساسلأاو ىلولأا ة8Ceلا K2اJ8لا #ی#+ت ةلح2م #عتُ
 ه<ه لxJتو .ة-جراخ وأ ة-لخاد K2ا8م %نا? ءاeس ةEس`Jلا هجاeت #ق ي0لا ةلJ+0Jلا K2اJ8لا ىلع
 o-ق+ت ىلع 2ث̀ت #ق ي0لا #ی#ه0لا رداtم #ی#+تو ة-J-\>0لا ة�-Pلا ل-ل+تو تامeلعJلا عJج ةلحJ2لا
 .ةEس`Jلا فا#هأ

 لCعتو ،ة-ناE-P2لا تاMJهلاو ،ة->ق0لا K2اJ8لا ةلJ+0Jلا K2اJ8لا لxJت #ق ،تاعماMلا يفو
 K2اJ8لا ىلإ ةفاضإ ،ة-ع-CPلا ثراjeلاو ،ة-+tلا تامزلأاو ،ة-لاJلا K2اJ8لاو ،ة-نوj02للإا ةJ\نلأا
 .ةRرادلإاو ة-mJداكلأا
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 .K2اJ8لا ل-ل+ت :اً-ناث-

 ىلع ةلJ+0Jلا اهراثآو اهثو#ح ة-لا0Jحاو اهباPسأو K2اJ8لا ةع-KP ةسارد ىلإ ةلحJ2لا ه<ه ف#هت
 E0erم #ی#+تو K2اJ8لا ل-ل+0ل ة-عe>لاو ة-jJلا �-لاسلأا ما#08سا ةلحJ2لا ه<ه يف R0aو .ةEس`Jلا
 .اهترCeخ ةجردو اه2-ثأت

 اه2-ثأت JE0erل اقًفو K2اJ8لا عم لماع0لا تاeRلوأ #ی#+ت يف K2اJ8لا ل-ل+ت ة-لJع #عاEت اJك
 .را2قلا ذا8تاو 08C-Çلا ةءاف? E-F+ت يف aهmE �<لا 2ملأا ،اهثو#ح ة-لا0Jحاو

 .K2اJ8لا a--قت :اً^لاث-

 ف#هب ،ةEس`Jلا لخاد ة#0JعJلا 2-یاعJلاK2 LاJ8لا ل-ل+ت جئا0ن ةنراقم ةلحJ2لا ه<ه JF}0ت
 �سا>Jلا را2قلا ذا8تا يف ةلحJ2لا ه<ه #عاEت اJ? .ةeRلولأا �Eح اهP-ت2تو K2اJ8لا لPeق E0erم #ی#+ت
Lxلا نأJ8اK2 0ت ي0لاCلاو ةلجاع تاءا2جإ �لJ8اK2 ي0لا mJ�F ت+Jقا2م وأ اهلP0اه. 

 .K2اJ8لا ةMلاعم :اعLًار-

 اهراثآ ل-لقتو K2اJ8لا عم لماع0لل ةPسا>Jلا تاءا2جلإاو 8CÇلا <-ف>تو CeR2ت ةلحJ2لا ه<ه لxJت
 ل? ةع-CPل اقًفو اهلPeق وأ اهلقن وأ اهل-لقت وأ K2اJ8لا �>Mت تاءا2جلإا ه<ه JF}0ت #قو .ة-PلEلا

 .ه2-ثأت E0erمو C2خ

 ل^م ،K2اJ8لا ةMلاعم يف ة^ی#+لا تا->ق0لاو تاودلأا Fم #ی#علا ة^ی#+لا تاEس`Jلا مE08#تو
 .JP�2لا را<نلإا ةJ\نأو تانا-Pلا ل-ل+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قتو ة-?<لا ةJ\نلأا

 .K2اJ8لا ةعLا0م :اEًماخ-

 K2اJ8لا ةPقا2م 0aی z-ح ،K2اJ8لا ةرادإ يف ةJE0J2لا لحاJ2لا Fم K2اJ8لا ةعLا0م ة-لJع #عتُ
Lteرود ةرRقتو ة--a لا تاءا2جلإا ة-لاعفJ08>اهعم لماع0لل ة. ?Jت اEلا ه<ه #عاJ20كا يف ةلحxفا 
 .ةE0J2م ةرK2 LteاJ8لا ةرادإ CÇخ zی#+تو ة#ی#Mلا K2اJ8لا

 F-ب لما0jلا ىلع ةP-2? ةر0J# Lteعm تاعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ حاMن نأ zحاPلا R2rو
 تا-لJع aعد يف ة-?<لا ةJ\نلأاو ة^ی#+لا تا->ق0لا ف-epت ىلإ ةفاضإ ،K2اJ8لا ةرادإ لحا2م ع-Jج
 .را2قلا ذا8تاو `P>0لاو ل-ل+0لا
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 .يعاc)صلاا ءا`_لا :اً^لاث

 .يعاOHصلاا ءاJKلا ةأ?ن-

 j-2ف0لا ةع-a KPهفل ةmJ#قلا ناEنلإا تلاوا+م ىلإ يعا>Cصلاا ءا?<لا ةj2فل ىلولأا تاmا#Pلا دeعت
 ن2قلا ف0t>م يف تأ#ب لاJMلا ا<هل ة-لعفلا ةقلاCنلاا نأ لاإ ،تلالآا ةCساeب هتاكا+م ة-نا�م�و �Px2لا
 ءا?<لا رeهPÇ pترا #قو .ةPسe+لاو J<Coلاو تا-ضا2Rلا مeلع يف ةعراJ0Eلا تار0Ceلا عم x2RFعلا
 ةMلاعم ىلع ةرداقلا تا-مزرا8eلا CeR2تو ة-نوj02للإا �-ساe+لا tJ-aت يف م#ق0لاL يعا>Cصلاا
 .Px2� (Nilsson, 2010)لا j-2ف0لا ةقK2R هxPت ةرLte تامeلعJلا

 ءا?<لا ةj2فل �2\>لا ساسلأا اeعضو Fی<لا ءاJلعلا لئاوأ Fم ج>Rرeت نلاآ يناP2RCلا aلاعلا #عRُو
 راهpإ ىلع ةللآا ةر#ق سا-ق ىلإ ف#هی �<لا ج>Rرeت را0Pخا ١٩٥٠ ماع يف حz K2-ح ،يعا>Cصلاا

 ءا?<لا خRرات يف ةJهم لe+ت ةCقن را0Pخلاا ا<ه ل�ش #قو .�Px2لا كeلEلا لثاmJ ي?ذ كeلس
 j-2ف0لا ىلع ةر#قلا OلJ0ت تلاآ tJ-aت ة-نا�مإ يف j-2ف0لل ءاJلعلا مامأ لاJMلا ح0ف ذإ ،يعا>Cصلاا
 .(Russell & Norvig, 2021) را2قلا ذا8تاو aلع0لاو

 #قعُ �<لا ثJeتراد J2ت̀م للاخ اً-Jسر ”يعا>Cصلاا ءا?<لا“ حلtCم 2هp ١٩٥٦ ماع يفو
 .يJلعلا لاJMلا ا<هل يق-ق+لا �س`Jلا #عmُ �<لاو ،يثرا�م نeج ةدا-قL ة-�2Rملأا ة#+J0لا تاmلاeلا يف
 rدأ �<لا 2ملأا ،�Px2لا ءا?<لا ةاكا+م ىلع ةرداق ة-�eساح ةJ\نأ CeR2ت ةj2ف ىلع J2تJ̀لا Q?ر #قو
 .(Kaplan & Haenlein, 2019) ة-?<لا ةJ\نلأاL ةقلعJ0لا ثا+Lلأاو تاسار#لا Fم #ی#علا رeهp ىلإ

 Fم اepً+لم ارCeًت يعا>Cصلاا ءا?<لا #هش ،x2RFعلا ن2قلا Fم تا->-عEPلاو تا->-E0لا للاخو
 8QRFت ىلع #0Jعت ةJ\نأ يهو ،ة8P-2لا ةJ\نلأاو يضا2Rلا J<Coلا ىلع ةJئاقلا جماP2لا tJ-aت للاخ
 تلااMم يف ةJ\نلأا ه<ه %م#0ُ8سا #قو .تارا2قلا ذا8تاو تلا�Jxلا لح يف اهما#08ساو ةPx2Rلا ةف2عJلا
 `KاPت ىلإ تدأ %قeلا Oلذ يف ةPسe+لا تار#ق ةmدو#+م نأ لاإ ،ةرادلإاو ةس#>هلاو �Cلا ل^م ةد#ع0م
 .(Nilsson, 2010) ”يعا>Cصلاا ءا?<لا ءا0ش“ aساL %ف2عُ ة>-عم ة02فل يعا>Cصلاا ءا?<لا رCeت

 ةPسe+لا تا->قت يف م#ق0لا ةM-0ن ة#ی#ج ة2فK يعا>Cصلاا ءا?<لا #هش ،تا->-ع0Eلا ةmا#ب عمو
 تا->قتو ة-عا>Cصلاا ة-tPعلا تا�xPلا رCeت aهاس اJ? .ة-Jق2لا تانا-Pلا تا-J? #یاQتو %ن02نلإا رeهpو
 يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08سا عسeت ىلإ rدأ اJم ،ة-?<لا ةJ\نلأا تار#ق QRQعت يف يللآا aلع0لا
 & Russell) ة-ع-CPلا ةغللا ةMلاعمو رteلا ىلع ف2ع0لاو تانا-Pلا ل-ل+ت ل^م ةد#ع0م تلااMم

Norvig, 2021). 

 aلع0لا تا->قت رeهp ةM-0ن ةقEPeم 2-غ ةرLte يعا>Cصلاا ءا?<لا رCeت ،ة2-خلأا تاE<eلا يفو
 ماهم <-ف>ت ىلع ةرداق ة-?<لا ةJ\نلأا %+Pصأ z-ح ،ة8J}لا تانا-Pلاو ة-با+Eلا ةPسe+لاو J-oعلا
 ءا?<لا تاق-CPت %عسeت اJ? .را2قلا ذا8تاو j-2ف0لاو ل-ل+0لا Fم ة-لاع تاE0eRم �ل0Cت ة#قعم
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 يناE-P2لا Fملأاو K2اJ8لا ةراد�و لاJعلأا ةراد�و Fملأاو ة+tلاو a-لع0لا تاعاCق ل0xJل يعا>Cصلاا
(Lu, 2019). 

 jP-2لا هرو#ل ا2ً\ن ،ةعLا2لا ة-عا>tلا ةرe^لا 2صا>ع aهأ #حأ ل^mJ مe-لا يعا>Cصلاا ءا?<لا حPصأو
 تاعماMلا ه0Mت اJ? .تاEس`Jلل ة-Eفا>0لا ةر#قلا QRQعتو ءادلأا ةدeج عفرو ة-ل-غ0xلا ةءافjلا E-F+ت يف
 ةدeج E-F+تو ةRرادلإاو ة-J-لع0لا ة-لJعلا CeR2ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ف-epت ىلإ ة^ی#+لا
 .يEس`Jلا را2قلا ذا8تا aعدو تام#8لا

 يف لاJMلا ا<ه ة-Jهأ ��عm يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت يف عراJ0Eلا ر0Ceلا نأ zحاPلا R2rو
 ةجا+P+% Lصأ ي0لا يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف ةصاخ ،يJق2لا لe+0لا o-ق+تو ة-?<لا تاEس`Jلا ءا>ب
 K2اJ8لا ةرادإ ىلع اهتر#ق E-F+تو تاm#+0لا ةهجاeم ىلع اه#عاEت ة^ی#ح تا->قتو تاودأ ىلإ ة#یا0Qم
Lة-لاع ةءاف�. 

 .يعاOHصلاا ءاJKلا م]هفم-

mُصلاا ءا?<لا #عC<هأ #حأ يعاa مMلع تلااeصأ #قو ،ة^ی#+لا يللآا �سا+لا مPم حF 2^كأ 
 ءا?<لا 0aهRو .تاعاCقلا فل80م يف ءادلأا ةءاف? E-F+تو تاEس`Jلا CeR2ت يف ا2ً-ثأت تا->ق0لا
 j-2ف0لا ل^م ،ةPx2Rلا ة->ه<لا تار#قلا ةاكا+م ىلع ةرداق جما�2و ةJ\نأ CeR2تو 0tJ-aب يعا>Cصلاا
 تانا-Pلا ل-ل+تو ة-ضا2Rلا تا-مزرا8eلا ما#08سا للاخ Fم Oلذو ،را2قلا ذا8تاو جا0>0سلااو ل-ل+0لاو aلع0لاو
 .(Russell & Norvig, 2021) ة-عا>Cصلاا ة-tPعلا تا�xPلاو يللآا aلع0لاو

 ةًداع �ل0Cت ي0لا ماهJلا <-ف>ت ىلع ة-�eسا+لا ةJ\نلأا ةر#ق ىلإ يعا>Cصلاا ءا?<لا مeهفم Rx-2و
 `P>0لاو ،ªاJنلأا ىلع ف2ع0لاو ،تانا-Pلا ل-ل+تو ،ة-ع-CPلا ةغللا aهف Oلذ يف اLJ ،ةLx2R تار#ق
LلاJxلا تارا2قلا ذا8تاو ،تلا�J<ساPلا ىلإ ادًا>0سا ةP-لا تاناJ00لا #عاس #قو .ةحاCeلا رjP-2 تا->قت يف 
 فل80م يف هما#08سا قاCن ع-سeتو يعا>Cصلاا ءا?<لا تار#ق QRQعت يف ة8J}لا تانا-Pلاو ةPسe+لا
 .(Nilsson, 2010) ة-لJعلاو ة-Jلعلا تلااJMلا

 �سا+لا مeلع عو2ف #حأ هنأL يعا>Cصلاا ءا?<لا Russell and Norvig (2021) ف2ع #قو
 ةPسا>Jلا تارا2قلا ذا8تاو اهعم لعاف0لاو اهب ةJ+-Cلا ة�-Pلا كاردإ ع-E0Cت ة-?ذ ةJ\نأ 0CeR2ب 0aهی �<لا
 ةر#ق هنأKaplan and Haenlein (2019) L هف2ع اJ>-ب .ة-لاع ة-لاعفو ةءاف�L ةد#+م فا#هأ o-ق+0ل
 ةف2عJلا Oلت ما#08ساو ،اه>م aلع0لاو ،ة+-+ص ةرLte ة-جرا8لا تانا-Pلا E-2فت ىلع ة-�eسا+لا ةJ\نلأا
 .�Px2لا ءادلأا هxPت ةنوLJ2 ة>-عم ماهمو فا#هأ o-ق+0ل

 تلاآ CeR2ت ىلإ ف#هت ي0لا ة-?<لا تا->ق0لا Fم ةعMJeم هنأL يعا>Cصلاا ءا?<لا ف2عmُ اJك
 E-F+ت يف aهmE اLJ ،ة-لآ ةقLC2R ة#قعJلا ماهJلا ءادأو �Px2لا j-2ف0لا ةاكا+م ىلع ةرداق تا-Mم�2و
 .(Lu, 2019) يEس`Jلا ءادلأا ةدeج E0erم عفرو ءاCخلأا ل-لقتو ةءافjلا
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 CeR2ت يف ة2شاPم ةرa LteهEت ة^ی#ح ة->قت ةرeث ل^mJ يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ zحاPلا R2rو
 تا-لJع aعدو ،ة8J}لا تانا-Pلا ل-ل+ت ىلع ةر#قلا QRQعت للاخ Fم ،ةRرادلإاو ة-J-لع0لا تاEس`Jلا
 .ة-عماMلا تاEس`Jلا لخاد ة-J-\>0لاو ة-ل-غ0xلا K2اJ8لا ل-لقتو ءادلأا ةءاف? E-F+تو ،را2قلا ذا8تا

 �ئا8tلا ه<ه ز2بأ Fمو ،ةm#-لق0لا ةJ\نلأا Fع هJ-Qت ي0لا يعا>Cصلاا ءا?<لا �ئاtخ د#ع0تو
 ،ل-ل+0لا يف ة-لاعلا ةق#لاو ،تانا-Pلا ةMلاعم ةع2سو ،تا2-غJ0لا عم ف-0jلاو ،يتا<لا aلع0لا ىلع ةر#قلا
 ةE0J2م ةرLte لJعلا ة-نا�مإL يعا>Cصلاا ءا?<لا 0J-Qی اJ? .ة-لPقJE0لا تلا�JxلاP` L>0لا ىلع ةر#قلاو
 & Russell) يف-epلا Çغ}لا Fع ةMتا>لا ءاCخلأا وأ قاهرلإا ل^م ةPx2Rلا لماeعلاL 2ثأ0لا نود

Norvig, 2021). 

 ،ة^ی#+لا لJعلا تا�-ب يف ةP-2? تلاe+ت ثا#حإ يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت %Jهاس #قو
 تانا-Pلا ل-ل+تو تا-لJعلا ةرادإ يف ة-?<لا ةJ\نلأا ىلع ة#یا0Qم ةر0J# Lteعت تاEس`Jلا %+Pصأ z-ح
 يلاعلا a-لع0لا تاEس`مو تاعماMلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08سا عسeت اJ? .تام#8لا ةدeج E-F+تو
 2^كأ ةرLte تامزلأاو K2اJ8لا ةرادإ ىلع ةر#قلا QRQعتو ةRرادلإا ةءافjلا E-F+تو ة-J-لع0لا ة-لJعلا aع#ل
 .ة-لعاف

 .يعاOHصلاا ءاJKلا عا]نأ-

 #قو ،اهب مeقت ي0لا ماهJلا ةع-KPو ة-?<لا ةJ\نلأا تار#قل اقًفو يعا>Cصلاا ءا?<لا عاeنأ د#ع0ت
 E0erمو عeن ل? �ئاtخ ح-ضeت ف#هب عاeنأ ة#ع ىلإ يعا>Cصلاا ءا?<لا ف->tت ىلإ نe^حاPلا ىعس
 ةع-a KPهفل ةJهJلا �ناMeلا Fم ف->0tلا ا<ه #عRُو .تلااJMلا فل80م يف ة-ق-0CPلا هتانا�م�و هرCeت
 يل-غ0xلاو �رادلإا ءادلأا E-F+تو تاEس`Jلا aعد يف ة-لPقJE0لا هتانا�مإ كارد�و يعا>Cصلاا ءا?<لا

(Russell & Norvig, 2021). 

 .o-}لا يعا>Cصلاا ءا?<لا :لاًوأ

mُصلاا ءا?<لا ف2عC<لا يعا{-o Lلا هنأ<eلا عJtJa ض ةد#+م ماهم <-ف>0لJF نCعم قا-F، وRُع# 
 ءادأ ىلع هتر#قL عe>لا ا<ه R0J-Qو .يلا+لا %قeلا يف امًا#08ساو ارًا0xنا يعا>Cصلاا ءا?<لا عاeنأ 2^كأ
 تا?2+مو ،ة-تteلا تا#عاJEلاو ،رteلا ىلع ف2ع0لا ةJ\نأ ل^م ،ة-لاع ةءاف�L ة>-عم فئاpو
 .(Kaplan & Haenlein, 2019) تلا�JxلاP` L>0لاو ،تانا-Pلا ل-ل+تو ،ة-ص0eلا

 هRPر#ت 0aی z-ح ،تانا-Pلا ل-ل+تو يللآا aلع0لا تا-مزراeخ ىلع o-}لا يعا>Cصلاا ءا?<لا #0JعRو
 Fم aغ2لا ىلعو .ة�eلJCلا ماهJلا <-ف>ت ىلع هتر#ق E-F+ت لجأ Fم تانا-Pلا Fم ة8Jض تاعMJeم ىلع
 ىلع ةر#قلا OلmJ0 لاو ،اهلجلأ Jaصُ ي0لا ماهJلا قاCن يف ادًو#+م ل\m عe>لا ا<ه نأ لاإ ،ة-لاعلا هتءافك
 ,Russell & Norvig) ناEنلإل ةهباxم ةرLte ة#ی#Mلا فقاJeلا عم لماjلا ف-0jلا وأ ماعلا j-2ف0لا

2021). 



  ٢٢ 

 ،ينوj02للإا aلع0لا ةرادإ ةJ\نأ تاعماMلا يف o-}لا يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ز2بأ Fمو
 aعدو ةRرادلإا تانا-Pلا ل-ل+ت تاق-CPت ىلإ ةفاضلإاL ،يناE-P2لا Fملأا ةJ\نأو ،يmJداكلأا ءادلأا ل-ل+تو
 .را2قلا ذا8تا

 .ماعلا يعا>Cصلاا ءا?<لا :اً-ناث

mx-2 صلاا ءا?<لاC<نلأا ىلإ ماعلا يعا\Jلا ة-لقعلا تار#قلا ةاكا+م ىلع ةرداقلا ةPx2Rة Lteةر 
 .ناEنلإل ةهباxم ةقLC2R ةفلJ80لا فقاJeلا عم ف-0jلاو ل-ل+0لاو j-2ف0لاو aلع0لا ع-E0Cت L+-z ،ةلماش
 يف لاQی ام هنأ لاإ ،هق-ق+ت ىلإ نe^حاPلا ىعmE اً-لPقE0م افً#ه يعا>Cصلاا ءا?<لا Fم عe>لا ا<ه #عRُو
 .(Nilsson, 2010) يJلعلا P+zلاو 0CeR2لا لحا2م

 ىلإ ةفاضإ ،ة2-غJ0لاو ة#قعJلا تلا�Jxلا عم لماع0لا ىلع هتر#قL ماعلا يعا>Cصلاا ءا?<لا زاRJ0و
 لاPًقE0م عe>لا ا<ه aهmE نأ عق0eیُ اJ? .ةفلJ80لا تلااJMلا F-ب تا8P2لا لقنو يتا<لا aلع0لا ىلع ةر#قلا
 ةراد�و ة-+tلا ةmاع2لاو ةعا>tلاو a-لع0لا Oلذ يف اLJ ،تاعاCقلا فل80م يف ةRر<ج تلاe+ت ثا#حإ يف
 .لاJعلأا

 ة->ق0لا تاm#+0لا Fم #ی#علا كا>ه نأ لاإ ،ماعلا يعا>Cصلاا ءا?<لل ةjP-2لا تانا�ملإا aغرو
 اه<08ت ي0لا تارا2قلا يف �a+0لاو ،تانا-Pلا Fمأو ،ة-ص8teلا اmا}ق ل^م ،ه0CeR2ب ةPCتJ2لا ة-قلاخلأاو
 .ة-?<لا ةJ\نلأا

 .oئافلا يعا>Cصلاا ءا?<لا :اً^لاث

mُصلاا ءا?<لا #عC<ئافلا يعاo هفمeًم امE0قPاً-ل mx-2 نأ ىلإ\J0ت ةMلا تار#قلا زواPx2Rيف ة 
 ةRر<ج تا2-غت ىلإ �د̀ی #ق عe>لا ا<ه نأ F-^حاPلا ¾عL #ق0عRو .عا#بلإاو را2قلا ذا8تاو ل-ل+0لاو j-2ف0لا
 .(Bostrom, 2014) لPقJE0لا يف تاEس`Jلاو لJعلا ةع-KPو ناEنلإا ةا-ح يف

 تارا2قلا ذا8تاو يتا<لا 0CeR2لاو JE0J2لا aلع0لا ىلع هتر#قo Lئافلا يعا>Cصلاا ءا?<لا R0J-Qو
 تاعق0eلاو ة2R\>لا تاسار#لا راKإ يف لاQی ام عe>لا ا<ه نأ لاإ ،�Px2لا لقعلا قeفت ةرLte ة#قعJلا
 .نلآا ى0ح اً-لJع ه-لإ لeصeلا 0aی aلو ،ة-لPقJE0لا

 ة-قلاخلأا K2اJ8لاL ةقلعJ0لا تاشاق>لا Fم #ی#علا oئافلا يعا>Cصلاا ءا?<لا ةj2ف تراثأ #قو
 ه<ه ىلع ةE-C2لا نا#قف ة-نا�مإo Lلع0ی اJ-ف ةصاخ ،ة-?<لا ةJ\نلأا ر0Ceب ةPCتJ2لا ة-عا0Jجلااو
 .يJلاعلا Fملأاو دا0tقلااو فئاepلا ىلع اه2-ثأت وأ ةJ\نلأا

 تا->ق0لا را-0خا ىلع ة-عماMلا تاEس`Jلا #عاmE يعا>Cصلاا ءا?<لا عاeنأ aهف نأ zحاPلا R2rو
 يف ة-?<لا تاق-0CPلا Fم ةداف0سلاا QRQعت يف aهmE اJ? ،ة-mJداكلأاو ةRرادلإا اهتاجا-0حلا اقًفو ةPسا>Jلا
 .ة-لعافو ةءاف? 2^كأ ةرK2 LteاJ8لا ةراد�و ءادلأا E-F+ت



  ٢٣ 

 .يعاOHصلاا ءاJKلا تاق'OWت-

 يف لئاهلا ر0Ceلا ةM-0ن ة2-خلأا تاE<eلا للاخ اP-2ً? اعًسeت يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ت#هش
 Fم اً-ساسأ اءQًج تاق-0CPلا ه<ه %+Pصأ z-ح ،ة-Jق2لا تلااtتلااو تانا-Pلا ل-ل+تو ةPسe+لا تا->قت
 تا2-غت ثا#حإ يف يعا>Cصلاا ءا?<لا aهاس اJ? .ة^ی#+لا ةmدا0tقلااو ة-J-لع0لاو ةRرادلإا ةJ\نلأا

 ل-لقتو را2قلا ذا8تا aعدو ة-ل-غ0xلا ةءافjلا E-F+ت للاخ Fم ،تاEس`Jلا لخاد لJعلا ةع-KP يف ة2Rهeج
 .(Kaplan & Haenlein, 2019) ةPx2Rلا ءاCخلأا

 :اهز2بأ Fمو ،ةeR-+لا تلااJMلا Fم #ی#علا ل0xJل يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت عe>0تو

 ة8J}لا تانا-Pلا ل-ل+ت .١

mEصلاا ءا?<لا #عاC<ل-ل+ت يف يعا ?J-م ةلئاه تاF لاP-تانا LE2م ،ة-لاع ةقدو ةعJا mJ�ّF 
 .ةPسا>Jلا تارا2قلا ذا8تاو ة-لPقJE0لا تاهاMتلااP` L>0لاو ةJهJلا تامeلعJلا جا082سا Fم تاEس`Jلا
 ةدMeلا تا2ش`م سا-قو يmJداكلأا ءادلأاو بلاCلا تانا-ب ل-ل+0ل تاعماMلا يف تاق-0CPلا ه<ه مE08#تُو
 .ة-Eس`Jلا

 را2قلا aعد ةJ\نأ .٢

 ذا8تا ىلع ةRرادلإا تادا-قلا #عاEت ة-?ذ ةJ\نأ CeR2ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت مE08#تُ
 ه<ه #عاEتو .ةPسا>Jلا تا-ص0eلا ma#قتو تانا-Pلا ل-ل+ت للاخ Fم ،ة-لعافو ةقد 2^كأ ةرLte تارا2قلا
 .ة-عماMلا تاEس`Jلا لخاد ةRرادلإا تارا2قلا ةدeج E-F+تو K2اJ8لا ل-لقت يف ةJ\نلأا

 `P>0لاو يللآا aلع0لا .٣

m0عJ# لع0لاa ر#ت ىلع يللآاR� نلأا\Jسا+لا ةe�-لا ل-ل+ت ىلع ةP-0كاو تاناxنلأا فاJاª 0لاو<P` 
LلاJxلا تلا�JE0قPتُو .ة-لE08#0لا ه<ه مCP-0لا يف تاق<P` LلاJ8اK2 داكلأاmJ-رادلإاو ةRلخاد ة->ملأاو ة 
 .تاعماMلا

 ة-ع-CPلا ةغللا ةMلاعم .٤

 لعاف0لاو ةPx2Rلا ةغللا aهف ىلع ةرداقلا ةJ\نلأا CeR2ت يف ة-ع-CPلا ةغللا ةMلاعم تا->قت #عاEت
 .ة-للآا ةJج02لا ةJ\نأو ة-?<لا تا#عاJEلاو ةثدا+Jلا تات�eور ل^م ،اهعم

 يناE-P2لا Fملأا .٥

 #عاEت z-ح ،يناE-P2لا Fملأا QRQعت يف اً-E-ئر اt2ً>ع يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت %+Pصأ
 ةRرeف ةرLte اهعم لماع0لاو ة->ملأا تا#ی#ه0لا ل-ل+تو ة-نوj02للإا تاMJهلا فا0xكا يف ة-?<لا ةJ\نلأا
 .ةلاعفو

 



  ٢٤ 

 ة-?<لا ةJ0تلأا .٦

 للاخ Fم ،ةRرادلإا تا-لJعلا ةءاف? E-F+تو ة->-تو2لا لاJعلأا ل-لقت يف ة-?<لا ةJ0تلأا aهEت
 ف-لا0jلا ل-لقتو #هMلاو %قeلا 2-فeت يف #عاmE اJم ،ة-لآ ةرLte ماهJلا <-ف>ت يف ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا
 .ة-ل-غ0xلا

 oق+ت يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ى>0Pت ي0لا تاعماMلا نأ ىلإ ة^ی#+لا تاسار#لا x-2تو
 2^كأ ةرLte تامزلأاو K2اJ8لا ةرادإ ىلع ةر#قلاو تام#8لا ةدeجو ة-ل-غ0xلا ةءافjلا Fم ىلعأ تاE0eRم
 .(Katsamakas et al., 2024) ة-لعاف

 يعاc)صلاا ءا`_لاو 4[ا\0لا ةرادإ =7ب ةقلاعلا :اً^لاث

 ةرادإ لاMم يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ف-0epب اً#یا0Qم امًا0Jها ة2-خلأا تاE<eلا ت#هش
 حPصأ #قو .ة-?<لا ةPسe+لاو يللآا aلع0لاو تانا-Pلا ل-ل+ت تا->قت يف jP-2لا ر0Ceلا ةM-0ن ،K2اJ8لا
 `P>0لا ىلع اهتر#ق E-F+0ل تاEس`Jلا اه-لع #0Jعت ي0لا ة^ی#+لا تاودلأا Fم يعا>Cصلاا ءا?<لا
LلاJ8اK2 لا تارا2قلا ذا8تاو اهل-ل+توJ<ساPاهعم لماع0لل ة Lteو .ة-لعافو ةءاف? 2^كأ ةرRعeلذ دO ىلإ 
 #ق ي0لا تا2ش`Jلاو ªاJنلأا فا0xكاو تانا-Pلا Fم ة8Jض تا-J? ةMلاعم ىلع ة-?<لا ةJ\نلأا ةر#ق
mtنلإا ىلع �عEاه0\حلام نا Lلق0لا �-لاسلأا ما#08سا-#mة (Yazdi et al., 2024).  

 ف-epت ىلع مeقت K2اJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا ءا?<لا F-ب ةقلاعلا نأ ىلإ ة^ی#+لا تا-بدلأا x-2تو
 لاeًصو ،اهJ--قتو اهل-ل+تو K2اJ8لا #ی#+ت Fم اءً#ب ،K2اJ8لا ةرادإ لحا2م ع-Jج aعد يف ة-?<لا تا->ق0لا
 �-لاسلأا Fم تاEس`Jلا لe+ت ىلإ Oلذ rدأ #قو .ةJE0J2لا ةعLاJ0لاو ةLا0Mسلاا CÇخ CeR2ت ىلإ
 P�̀>0لا ل-ل+0لا ىلع #0Jعت ةقد 2^كأ �-لاسأ ىلإ ة2Rی#ق0لا تارا2قلاو ةRو#-لا ةMلاعJلا ىلع ةJئاقلا ةm#-لق0لا
  .(Ispas et al., 2025) ة-?<لا ةJ\نلأاو ة8J}لا تانا-Pلاو

 ا2ً\ن ؛K2اJ8لا ةرادإ يف �2هeج لe+ت ثا#حإ ىلع ةرداقلا تا->ق0لا Fم يعا>Cصلاا ءا?<لا #عRُو
 aعدو ،اهعeقو لPق تلا�JxلاP` L>0لاو ،ةRرeف ةرLte تانا-Pلا ل-ل+ت ىلع ة-لاع ةر#ق Fم هjلmJ0 اJل

 ةقد E-F+ت يف ة-عا>Cصلاا ة-tPعلا تا�xPلاو يللآا aلع0لا تا->قت aهEت اJ? .را2قلا ذا8تا تا-لJع
 ةءافjلا QRQعت ىلع تاEس`Jلا #عاmE �<لا 2ملأا ،ةPx2Rلا ءاCخلأا ة-لا0Jحا ل-لقتو K2اJ8لا a--قت
  .(Kaplan & Haenlein, 2019) يJ-\>0لا را2ق0سلاا o-ق+تو ة-ل-غ0xلا

 تا-لJع E-F+ت يف ةلاعف ةرa LteهmE يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ ة^ی#+لا تاسار#لا %+ضوأ #قو
 ةراد�و تانا-Pلا ل-ل+تو يناE-P2لا FملأاL ةPCتJ2لا تلااJMلا يف ةصاخ ،K2اJ8لا Fع JP�2لا فjxلا
 ªاJنلأا فا0xكاو ة>ما0Qم ةرLte ة-لا+لاو ة-R8را0لا تانا-Pلا ل-ل+ت ع-E0Cت ة-?<لا ةJ\نلأاف .تامزلأا

 ذا8تا ىلع تاEس`Jلا #عاmE اJم ،ةل0J+م K2ا8م وأ تا#ی#هت دeجو ىلإ x-2ت #ق ي0لا ة-ع-CPلا 2-غ
  .(IBM, 2025) تلا�Jxلا aقافت لPق ةPسا>Jلا ة-ئاقeلا 2-با#0لا



  ٢٥ 

 ةرادإL ةPCتJ2لا را2قلا ذا8تا تا-لJع ةءاف? QRQعت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت #عاEت اJك
 تاهReرا>-Eلا ل-ل+0ب مeقت ي0لا ة-?<لا را2قلا aعد ةJ\نأ ىلع ة^ی#+لا تاEس`Jلا #0Jعت z-ح ،K2اJ8لا
 يف اJًهم ارًود ةJ\نلأا ه<ه �د̀تو .ة-لعفلا تا2ش`Jلاو تانا-Pلا ىلع ة->Pم تا-صeت ma#قتو ةفلJ80لا
  .(Alijoyo, 2025) ة-M-تا02سلااو ةRرادلإا تارا2قلا ةدeج E-F+تو #كأ0لا م#ع ةجرد ل-لقت

 يعا>Cصلاا ءا?<لا ةر#ق K2اJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا ءا?<لا F-ب ةقلاعلل ةJهJلا �ناMeلا Fمو
 تانا-Pلا ةPقا2م ىلع ة-?<لا ةJ\نلأا لJعت z-ح ،تامزلأاو K2اJ8لل ةLا0Mسلاا ةع2س E-F+ت ىلع
Lteم ةرE0J2ت لاسر�و ة<P-ف تاهeرR0كا #>ع ةx2-غ 2-غت وأ #ی#هت �أ فا KP-لا يف يعP-0لا ة�xة-ل-غ. 
 2ملأا ،ةفلJ80لا تا2-غJ0لا عم ف-0jلل ةلباقو ةن2م ةLا0Mسا CÇخ CeR2ت يف ةJ\نلأا ه<ه #عاEت اJك
  .(Yazdi et al., 2024) ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقتو لاJعلأا ةRرا0J2سا QRQعت يف aهmE �<لا

 ءا?<لا تا->قت ىلع ة#یا0Qم ةر0J# Lteعت تاعماMلا %+Pصأ ،يلاعلا a-لع0لا عاCق يفو
 .ة-J-لع0لا ة-لJعلا ةRرا0J2ساو يناE-P2لا Fملأاو يJق2لا لe+0لاL ةPCتJ2لا K2اJ8لا ةرادإ يف يعا>Cصلاا
 تلا�JxلاP` L>0لاو ،�رادلإاو يmJداكلأا ءادلأا تا2ش`م ل-ل+0ل ة-?<لا ةJ\نلأا تاعماMلا مE08#ت اJك
  .(Owoc et al., 2021) ةRرادلإاو ة-J-لع0لا تام#8لا ةدeج E-F+تو ،ةلJ+0Jلا

 ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف aهmE تاعماMلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ف-epت نأ ىلإ تاسار#لا x-2تو
 ة-mJداكلأا تامزلأاP` L>0لاو ،ةRرادلإاو ة-J-لع0لا تانا-Pلا ل-ل+ت ىلع ةر#قلا QRQعت للاخ Fم K2اJ8لا
 تا->قت #عاEت اJ? .دراJeلا ةراد�و يM-تا02سلاا 08C-ÇلاL ةقلعJ0لا تارا2قلا aعد ىلإ ةفاضإ ،ة-J-\>0لاو
 ةPCتJ2لا K2اJ8لا ل-لقتو يناE-P2لا Fملأا QRQعتو ة-عماMلا تانا-Pلا ةmاJح يف يعا>Cصلاا ءا?<لا
Lنلأا\Jق2لا ةJ-ة (Chan, 2023).  

 نأ لاإ ،K2اJ8لا ةرادإ لاMم يف يعا>Cصلاا ءا?<لا اهقق+m ي0لا ةjP-2لا #ئاeفلا Fم aغ2لا ىلعو
 ة�eعصو ،تانا-Pلا ةmاJحو ة-ص8teلا اmا}ق اهز2بأ Fم ،هما#08ساL ةPCتJ2لا تاm#+0لا Fم ادً#ع كا>ه
 ةر0Ceم ة->قت ة-0+ت ة->ب ىلإ ةجا+لا ىلإ ةفاضإ ،ة-?<لا ةJ\نلأا اه<08ت ي0لا تارا2قلا ¾عE-2 Lفت
 ,Schuett) ةلاعف ةرLte اه>م ةداف0سلااو ةJ\نلأا ه<ه ةرادإ ىلع ةرداق ة08ttم ةLx2R تاءاف?و

2022).  

 ىلع ة-?<لا ةJ\نلأا دا0Jعا ة-لا0Jحاو يمزرا8eلا Q-+0لاo Lلع0ت تاm#+ت تاEس`Jلا هجاeت اJك
 #̀?ت Oل<لو .K2اJ8لا ل-ل+ت جئا0ن ةقد ىلع 2ث̀ی #ق �<لا 2ملأا ،ةل�0Jم 2-غ وأ ةق-قد 2-غ تانا-ب
 ءا?<لا ما#08سا 0aی L+-z ،ة-?<لا تا->ق0لاو ةPx2Rلا ة8P2لا F-ب لما0jلا ة-Jهأ ىلع ة^ی#+لا تاسار#لا
 ,.Px2� (Yazdi et alلا t2>علا Fع لاًما? لاًی#ب �-لو را2قلا عا>tل ةJعاد ةادأ? يعا>Cصلاا

2024).  



  ٢٦ 

 ة^ی#+لا تاهاMتلاا aهأ #حأ ل^Jت K2اJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا ءا?<لا F-ب ةقلاعلا نأ zحاPلا R2rو
 .ة-J-لع0لا تاEس`Jلاو تاعماMلا لخاد يJق2لا لe+0لا يف عس0eلا لp يف ةصاخ ،ة2صاعJلا ةرادلإا يف
 ،ةPسا>م ة->قتو ة-J-\>ت ة�-ب دeجو �ل0Cی K2اJ8لا ةرادإ يف يعا>Cصلاا ءا?<لا CP-oت حاMن نأ اJك
 o-ق+تو ة-?<لا ةJ\نلأا عم لماع0لا ىلع ةرداق ةLx2R تاءاف?و ،تانا-Pلا ةe?J+ل ة+ضاو تاسا-سو
  .ة-لPقJE0لا K2اJ8لا ةهجاeم ىلع ةر#قلا E-F+تو يEس`Jلا ءادلأا aعد يف اه>م terقلا ةداف0سلاا



  ٢٧ 

 ةسار(لا ة.Zه-م :bلاcلا ل^فلا

 :ةم'ق%لا-
 Fع ةLاجلإاو اهفا#هأ o-ق+0ل ةسار#لا اه-لع ت#0Jعا ي0لا ة-Jلعلا ة-Mه>Jلا لtفلا ا<ه لوا>0ی

 يف zحاPلا تاCeخ هجeی �<لا J<\aلا راKلإا P+zلا ة-Mه>م #عتُ z-ح ،اهضو2ف را0Pخاو اهتلاؤاEت
 ح-ضeت ىلإ لtفلا ا<ه ف#هRو .ةق-قد ة-Jلع ةرLte جئا0>لا ىلإ لeصeلاو اهل-ل+تو تانا-Pلا عJج
 عM0Jم #ی#+0ب ارًو2مو ،�سا>Jلا جه>Jلا #ی#+ت Fم اءً#ب ،ةسار#لا tJ-aت يف اهعاPتا aت ي0لا تاءا2جلإا
 .ةمJE08#لا يئاtحلإا ل-ل+0لا �-لاسأو تانا-Pلا عJج تاودأ ىلإ لاeًصو ،اه0>-عو ةسار#لا

 يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا رود ىلع ف2ع0لا ىلإ ىعEت ة-لا+لا ةسار#لا نلأ ا2ً\نو
 ،يل-ل+0لا يفصeلا جه>Jلا ىلع دا0Jعلاا aت #قف ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت
L0عاPم هراF لا 2^كأJ<لا فصو ىلإ ف#هت ي0لا تاسار#لل ةمءلام جها\eب تاقلاعلا ل-ل+تو 2ها-F 
 .اهتا2-غ0م

 ةمJE08#لا ةسار#لا ةادأو ،اه0>-عو ةسار#لا عM0Jمو ،ةسار#لا دو#+ل اض2ًع لtفلا ا<ه JF}0ی اJك
 ة-ئاtحلإا �-لاسلأاو ،اهتاPثو ةادلأا ق#ص Fم oق+0لا تاءا2جإ ح-ضeت ىلإ ةفاضإ ،تانا-Pلا عJج يف
 .تانا-Pلا ل-ل+0ل ةمJE08#لا

 :ةسار'لا ةN8ه?م-
 ،(Descriptive Analytical Method) يل-ل+0لا يفصeلا جه>Jلا ىلع ة-لا+لا ةسار#لا ت#0Jعا

 F-ب تاقلاعلا ل-ل+تو عقاeلا يف يه اJ? ة2ها\لا فصو ىلإ ف#هت ي0لا تاسار#لا يف مmُE08# �<لاو
 .(Creswell & Creswell, 2018) ةق-قد ة-Jلع ةرLte اهتا2-غ0م

 ءا?<لا تا->قت ما#08سا عقاو ةسارد يف #عاmE هنلأ ،ة-لا+لا ةسار#لا ةع-CPل اPًسا>م جه>Jلا ا<ه #عRُو
 ةءاف? ىلع تا->ق0لا ه<ه 2ثأ ل-ل+تو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا ةرادإ يف يعا>Cصلاا
 .K2اJ8لا ةرادإ

 ما#08سا للاخ Fم ،(Quantitative Approach) يjJلا بeلسلأا ىلع ةسار#لا ت#0Jعا اJك
 Fع ةLاجلإاو ةسار#لا ضو2ف را0Pخا ف#هب اً-ئاtحإ اهل-ل+تو تانا-Pلا عMJل ة-E-ئر ةادأ? ةنا0Pسلاا
 .اهتلاؤاEت



  ٢٨ 

 :QRSلا دو'ح-
 اJ? يهو ،جئا0>لا E-2فت #>ع را0Pعلاا يف اه<خأ يغP>ی ي0لا دو#+لا Fم د#عL ةسار#لا ه<ه د#+0ت

 :يلی

 ة'ع]ض]<لا دو)�لا :لاًوأ

 ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا رود L+z ىلع ةسار#لا 0t2قت
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا

 ة'نا_<لا دو)�لا :اً'ناث

 .ةmدeعEلا ة-�2علا ةjلJJلاQRQ Lعلا#Pع OلJلا ةعماج يف ةسار#لا M2rتُ

 ة'نامXلا دو)�لا :اً�لاث

 .م٢٠٢٦ يعماMلا ماعلا للاخ ةسار#لا CP-oت aت

 ة@W?Cلا دو)�لا :اعqًار

 لe+0لاو K2اJ8لا ةرادإL ةقلاعلا تاذ تادا-قلاو R-Fرادلإاو F-لماعلا ىلع ةسار#لا ت0t2قا
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج يف يJق2لا

 :ةسار'لا ع%NTم-
mقt# LJM0Jج ةسار#لا عJ-ی<لا دا2فلأا عF ت<CPo ه-لعa خtی<لاو ،ةسار#لا �ئاF mJ�F لا+teل 

 .P+zلا فا#هأ o-ق+0ل ةمزلالا تانا-Pلا ىلع aه>م

 ةقلاعلا تاذ ةRرادلإاو ة-mJداكلأا تادا-قلاو R-Fرادلإاو F-لماعلا Fم ة-لا+لا ةسار#لا عM0Jم نR0jeو
Lلا ةرادإJ8اK2 0لاو+eق2لا لJصلاا ءا?<لا تا->قتو يC<لا ةعماج يف يعاJلO عP#علاQRQ LلاJJلjة-�2علا ة 
 .ةmدeعEلا

 :Oلذ لRxJو

  .ةفلJ80لا تارادلإا يف R-Fرادلإا •
  .يJق2لا لe+0لا تا#حو يف F-لماعلا •
  .تامeلعJلا ة->قت تارادإ يف F-لماعلا •
  .ةRرادلإاو ة-mJداكلأا تادا-قلا •
  .ةدMeلاو K2اJ8لا ةرادإJ80t-F Lلا •



  ٢٩ 

 :ةسار'لا ة?8ع-
 ما#08ساL عJM0Jلل ةل^Jم ة>-ع را-0خا aت #قف ،ةسار#لا عM0Jم دا2فأ ع-Jج ةسارد ة�eعtل ا2ً\ن

 .ةPE-Cلا ة-ئاxeعلا ة>-علا بeلسأ

 ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج يف R-Fرادلإاو F-لماعلا Fم ةد2فم )٢٠٠( ةسار#لا ة>-ع Maح غلب #قو
L0عاPلا ا<ه نأ را+Ma حلإا ل-ل+0لل �سا>مt0خاو يئاPةسار#لا ضو2ف را. 

 :ةسار'لا تاودأ-
 ا2ً\ن ،ةسار#لا ة>-ع دا2فأ Fم تانا-Pلا عMJل ة-E-ئر ةادأ? ةنا0Pسلاا ىلع ة-لا+لا ةسار#لا ت#0Jعا

 .اهفا#هأو ةسار#لا ةع-CPل اه0مءلاJل

 L+-z ،ةسار#لا عeضLJe ةPCتJ2لا ةقLاEلا تاسار#لاو تا-بدلأا ةعجا2م #عL ةنا0Pسلاا tJ-aت aت #قو
 .ةفلJ80لا ةسار#لا تا2-غ0م �-قت ي0لا تا2قفلا Fم ةعMJeم JF}0ت

 :ةناEWسلاا تان]_م

 :E--F-ئر EJ-Fق Fم ةنا0Pسلاا %نjeتو

  :ة'فاCغ]<�)لا تاC'غE<لا -أ
 :R0{JFو
  .�>Mلا •
  .J2علا •
  .يJلعلا لهJ̀لا •
  .ة8P2لا تاe>س •
  .يف-epلا ىJEJلا •

 :لxJتو ،ةسار)لا روا�م -ب
 :ة-تلآا روا+Jلا JF}تو
 :يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا :لولأا رJ+eلا •

 .ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا E0erم سا-ق ىلإ ف#هRو
  :را2قلا ذا8تا aعدو K2اJ8لاP` L>0لا :ينا^لا رJ+eلا •

 تارا2قلا aعدو K2اJ8لا ل-ل+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا رود سا-ق ىلإ ف#هRو
 .اهب ةقلعJ0لا
  :K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? :zلا^لا رJ+eلا •



  ٣٠ 

 K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت ىلع يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08سا 2ثأ سا-ق ىلإ ف#هRو
 .ةعماMلا لخاد
  :تاقeعJلاو تاm#+0لا :عLا2لا رJ+eلا •

 ءا?<لا تا->قت CP-oت هجاeت ي0لا تاm#+0لا ز2بأ ىلع ف2ع0لا ىلإ ف#هRو
 .K2اJ8لا ةرادإ يف يعا>Cصلاا

 :ةسار'لا ةادأ ق'ص-
mقt# Lt#م ةادلأا ق#r ق+0للو .هسا-قل %عضو ام سا-ق ىلع اهتر#قo مF 0سلاا ق#صPت ةناa 

 ةراد�و يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قتو ةرادلإا يف J08tt-Fلا J+�J-Fلا Fم ةعMJeم ىلع اهض2ع
 :Fم #كأ0لا ف#هب Oلذو ،K2اJ8لا

  .ةeRغللا ةغا-tلا ةملاس •
  .تا2قفلا حeضو •
  .ةسار#لا روا+LJ تا2قفلا ªاPترا r#م •
  .ةسار#لا فا#هأ o-ق+0ل ةادلأا ةمءلام •

 اهترeص يف ةادلأا %+Pصأ ى0ح J+�J-Fلا تا\حلاJل اقًفو ةمزلالا تلای#ع0لا ءا2جإ aت #قو
 .ة-ئاه>لا

 :ةسار'لا ةادأ تاQث-
mقt# ب^Pم ةادلأا تا#r تاEئا0ن قاMت #>ع اهCP-م 2^كأ اهقF يف ة2م p20م فوxت #قو .ةهباa 

 CP-oت aت z-ح ،ةنا0Pسلاا تاPث ةجرد سا-قل (Cronbach’s Alpha) خاPنو2? افلأ لماعم ما#08سا
 اJم ،ةعفت2م تءاج روا+Jلا ع-MJل تاP^لا تلاماعم نأ جئا0>لا ت2هpأو ،ة-علا0Cسا ة>-ع ىلع ةادلأا
 .يلخا#لا قاEتلااو تاP^لا Fم ة-لاع ةجر#ب ةادلأا عJ0ت ىلع ل#ی

 :تاناQ8لا ل8لRت ]8لاسأ-
Lج #عJلا عP-م تاناF ت ،ة>-علا دا2فأa اهل-ل+تو اهلاخدإ Lلا ما#08ساP2حلإا جمانtلا يئاJ<سا� 

 .(SPSS) ة-عا0Jجلاا مeلعلل ة-ئاtحلإا مQ+لا جمان2ب ل^م

 :اهز2بأ Fمو ،ةسار#لا ةع-CPل ةPسا>Jلا ة-ئاtحلإا �-لاسلأا Fم ةعMJeم ما#08سا aت #قو

  .ة>-علل ة-فا2غmJe#لا �ئا8tلا فصeل ةJ�eRلا �E>لاو تارا0j2لا .١
  .ة>-علا دا2فأ تاهاMتا سا-قل ةRرا-عJلا تافا2+نلااو ة-باE+لا تاCسJ0eلا .٢
  .تاP^لا سا-قل خاPنو2? افلأ لماعم .٣



  ٣١ 

  .تا2-غJ0لا F-ب ةقلاعلا ةسار#ل ª (Pearson Correlation)اPترلاا را0Pخا .٤
 ىلع لقJE0لا 2-غJ0لا 2ثأ را0Pخلا (Linear Regression) ي8Cلا را#+نلاا ل-ل+ت .٥

  .عLا0لا 2-غJ0لا
 تاLا0Mسا F-ب قو2فلا ةسار#ل (ANOVA) �داحلأا Fیا0Pلا ل-ل+تو (T-Test) را0Pخا .٦

  .ة-فا2غmJe#لا تا2-غJ0لا oفو ة>-علا دا2فأ

 

  



  ٣٢ 

  تانا.Iلا ل.لWت :عeا#لا ل^فلا

 :ةم#ق0لا-

 رود ىلع ف2ع0لا ف#هب ،ةسار#لا ة>-ع دا2فأ Fم اهعJج aت ي0لا تانا-Pلا ل-ل+ت لtفلا ا<ه لوا>0ی
 Oلذو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا
 .اهتا2-غ0مو ةسار#لا ةع-CPل ةPسا>Jلا ة-ئاtحلإا �-لاسلأا Fم ةعMJeم ما#08سا للاخ Fم

 ما#08ساو ،(SPSS) ة-عا0Jجلاا مeلعلل ة-ئاtحلإا مQ+لا جمان2ب ما#08ساL تانا-Pلا ل-ل+ت aت #قو
 ،ة-باE+لا تاCسJ0eلاو ،ةJ�eRلا �E>لاو ،تارا0j2لا ل^م ،ة-للا#0سلااو ة-فصeلا ة-ئاtحلإا �-لاسلأا
 را0Pخاو ةسار#لا تلاؤاEت Fع ةLاجلإل Oلذو ،ي8Cلا را#+نلااو ªاPترلاا ل-ل+تو ،ةRرا-عJلا تافا2+نلااو
 .اهضو2ف

 ،ةنا0Pسلاا روا+Jل لاً-ل+تو ،ةسار#لا ة>-عل ة-فا2غmJe#لا �ئا8tلل افًصو لtفلا ا<ه JF}0ی اJك
L0خا ىلإ ةفاضلإاPقا>مو ةسار#لا ضو2ف راxض يف جئا0>لا ةeلا تاسار#لا ءEاLلإاو ةقK2\>لا را�. 

 :ةسار#لا روا/0ل يفصhلا ل7ل/gلا-

 :ة'فاCغ]<�)لا تانا'Wلا :لاًوأ

 ،J2علاو ،�>Mلا ل^م ،ة-فا2غmJe#لا تا2-غJ0لل اقًفو ةسار#لا ة>-ع دا2فأ عRزeت ءMQلا ا<ه حضeی
 ة>-علا �ئاtخ ىلع ف2ع0لا ف#هب ،ةسار#لا ة>-ع Fم اه-لع لte+لا aت ي0لا ،يف-epلا ىJEJلاو
 :يلا0لا e+>لا ىلع Oلذو ،ةسار#لا فا#هأ o-ق+0ل اه0مءلام r#مو

 .��Hلا .١
 ةJ�eRلا ةEP>لا را0j2لا عe>لا

 %66 132 2?ذ

 %34 68 ى^نأ

 %100 200 عJMJeلا

 XBYلا VWح ةسارLلا ة5Bع دا2فا عRز%ت )١-٠(لوLج

 



  ٣٣ 

 
 .XBYلا VWح ة5Bعلا دا2فا عRز%ت )٢( لg:لا

 اً?راxم )١٣٢( غلب رe?<لا د#ع نأ �>Mلا �Eح ةسار#لا ة>-ع دا2فأ عRزeت لو#ج جئا0ن Fم ح}0ی
 لt-ل ،)٪٣٤( ةEP>ب ة?راxم )٦٨( ثانلإا د#ع غلب F-ح يف ،ة>-علا دا2فأ يلاJجإ Fم )٪٦٦( ةEP>ب
 .ة?راxمو كراxم )٢٠٠( ىلإ ة>-علا دا2فأ يلاJجإ

 Qrعmُ #ق ام eهو ،ثانلإا ةEPن Fم ىلعأ %نا? ة>-علا يف رe?<لا ةEPن نأ ىلإ جئا0>لا ه<ه x-2تو
 ةRرادلإاو ة->ق0لا تارادلإا ةصاخ ،ةعماMلا لخاد ةسار#لا عeضLJe ةPCتJ2لا تارادلإاو فئاepلا ةع-KP ىلإ
 رe?<لا Fم P2كأ ة?راxم #هxت #ق ي0لاو ،K2اJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08ساL ةPCتJ2لا
 .ثانلإاL ةنراقم

 QRQعت يف aهmE �<لا 2ملأا ،�>Mلا z-ح Fم ةسار#لا ة>-ع يف لاPeًقم اعeً>ت جئا0>لا ��عت اJك
 E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا عقاو E-2فت يف اه>م ةداف0سلاا ة-نا�م�و جئا0>لا ة-عeضeم
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءافك

 ة>-علا Maح نأ ةصاخ ،ة>-علا ل-^Jت ىلع اPًلس 2ث̀ی لا رe?<لا ةEPن عافترا نأ zحاPلا R2rو
 aهEت ة#-ج ةEPن ل^Jت )٪٣٤( ةEP>ب ثانلإا ة?راxم نأ اJ? ،ةسار#لا فا#هأ o-ق+0ل اPًسا>م #عmُ يلjلا
 ةرLte اهJ-Jعت ة-نا�م�و جئا0>لا ةقد Fم زQعm اJم ،ةسار#لا عeضeم لeح ةعe>0م 2\ن تاهجو 2-فeت يف
 .ل}فأ



  ٣٤ 

 ءا?<لا تاعeضLJe ةعماMلا لخاد F-لماعلا r#ل #یا0Qم ما0Jها دeجو ىلإ اً}mأ ةM-0>لا ه<ه x-2تو
 لe+0لا ة-JهأL يعeلا يما>ت ��عm ام eهو ،ثانلإا وأ رe?<لا Fم ءاeس ،K2اJ8لا ةراد�و يعا>Cصلاا
 لخاد ة-mJداكلأاو ةRرادلإا تا-لJعلا ةءاف? E-F+تو يEس`Jلا ءادلأا CeR2ت يف ة^ی#+لا تا->ق0لاو يJق2لا
 .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م

 .C<علا .٢
 ةJ�eRلا ةEP>لا را0j2لا J2علا

 38 19%       ٣٠ Fم لقأ 

 82 41%       ٣٩- ٣٠ Fم

 56 28%     ٤٩-٤٠ Fم 

 %12 24 2^كأف ٥٠

 %100 200 عJMJeلا

 2.علا VWح ة5Bعلا دا2فا عRز%ت )٢-٠( لوLج

 
 2.علا VWح ة5Bعلا دا2فا عRز%ت )٣( لg:لا



  ٣٥ 

 ٣٩–٣٠( Fم ةJ2Rعلا ة�فلا نأ J2علا �Eح ةسار#لا ة>-ع دا2فأ عRزeت لو#ج جئا0ن Fم ح}0ی
 اه0لت ،ة>-علا دا2فأ يلاJجإ Fم )٪٤١( %غلب ةEP>�و اد2ًف )٨٢( د#عL ىلولأا ةPتJ2لا يف تءاج )ة>س
 )ة>س ٣٠( Fم لقلأا ةJ2Rعلا ة�فلا aث ،)٪٢٨( ةEP>ب اد2ًف )٥٦( د#عL )ة>س ٤٩–٤٠( Fم ةJ2Rعلا ة�فلا
L٣٨( د#ع( ب اد2ًف<EPة )١٩٪(، ح يف-F علا ة�فلا تءاجJ2Rة )لا يف )2^كأف ة>س ٥٠J2تPة2-خلأا ة Lد#ع 
 )%١٢( %غلب ةEP>ب اد2ًف )٢٤(

 تا�فلا يهو ،ةCسJ0eلا ةJ2Rعلا تا�فلا ىلإ ن0Je>ی ة>-علا دا2فأ ة-Pلاغ نأ ىلإ جئا0>لا ه<ه x-2تو
 ىلع اهتر#ق ىلإ ةفاضإ ،ة->ق0لا ةف2عJلاو ة->هJلا ة8P2لا Fم اً#-ج E0erم اهكلا0ما0J-Q Lت ام اPًلاغ ي0لا
 .ة-عماMلا ة�-Pلا لخاد ة-Jق2لا ةJ\نلأاو ة^ی#+لا تا->ق0لا عم لماع0لا

 F-لماعلا Fم ةP-2? ة+2Rش دeجو )ة>س ٣٩–٣٠( Fم ةJ2Rعلا ة�فلل ةعفتJ2لا ةEP>لا ��عت اJك
 #ق �<لا 2ملأا ،ة^ی#+لا تا->ق0لاو يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت عم لعاف0لا ىلع ةر#قلا نjeلF mJ0ی<لا
mEهa قت يف#ma 0ساMاLح ةقدو اً-عو 2^كأ تاeم لeضeلا ةسار#لا عJ0لعo Lءا?<لا تا->قت ما#08سا 
 .K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا

 تانا-Pلا ة-لJeش Fم زQعm ام eهو ،ةسار#لا ة>-ع لخاد �J2ع عe>ت دeجو اً}mأ جئا0>لا حضeتو
 ةد#ع0م 2\ن تاهجو ىلع لte+لا يف #عاmE ةJ2Rعلا تا�فلا فلا0خا نإ z-ح ،جئا0>لا ة-عeضeمو
 .K2اJ8لا ةرادإ يف ه2-ثأتو ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08سا عقاو لeح

 ما0Jها ةداRز ��عm #ق ةCسJ0eلا ةJ2Rعلا تا�فلا JFض F-?راJxلا ةEPن عافترا نأ zحاPلا R2rو
 ة-mJداكلأاو ةRرادلإا رداjeلا اPًلاغ ل^Jت ة�فلا ه<ه نأ ةصاخ ،يJق2لا لe+0لاو ة^ی#+لا تا->ق0لاL ة�فلا ه<ه
 .ةعماMلا لخاد ة-Jق2لا تاق-0CPلاو ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا يف اKًا82نا 2^كلأا

 د#ع ةmدو#+م ىلإ دeعm #ق )2^كأف ة>س ٥٠( ةJ2Rعلا ة�فلا ةEPن ضاف8نا نأ zحاPلا 2rی اJك
 P2كلأا ةJ2Rعلا تا�فلا ¾عL نأ ىلإ ةفاضإ ،2rخلأا تا�فلاL ةنراقم اً>س P2كلأا F-فJepلا وأ تادا-قلا
 يJق2لا لe+0لاL اKًاPترا 2^كلأاو اً>س 2غصلأا تا�فلاL ةنراقم ة^ی#+لا تا->ق0لل امًا#08سا لقأ نjeت #ق
 .ة-?<لا ةJ\نلأاو

 دا0Jعلاا ة-نا�مإ aع#ی �سا>م �J2ع عe>0ب ع0J0ت ةسار#لا ة>-ع نأ ىلإ جئا0>لا x-2ت ،ةماع ةر�teو
 ةرادإ ةءاف? E-F+0ب ه0قلاعو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا عقاو E-2فت يف ةسار#لا جئا0ن ىلع
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا
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 .يف'�]لا ى<5<لا .٣
 ةJ�eRلا ةEP>لا را0j2لا يف-epلا ىJEJلا

 %17 118 عوx2م 2ی#م

 %44 61     عRراxم ةرادإ فepم

 2r 21 30%خأ

 %100 200 عJMJeلا

 يف5\%لا ى.V.لا VWح ة5Bعلا دا2فا عRز%ت )٣-٠( لوLج

 
 يف5\%لا ى.V.لا VWح ة5Bعلا دا2فا عRز%ت )٤( لg:لا

 ةرادإ يفepم ة�ف نأ يف-epلا ىJEJلا �Eح ةسار#لا ة>-ع دا2فأ عRزeت لو#ج جئا0ن Fم ح}0ی
 اه0لت ،ة>-علا دا2فأ يلاJجإ Fم )٪٤٤( ةEP>�و اد2ًف )١١٨( غلب د#عL ىلولأا ةPتJ2لا يف تءاج عRراJxلا
 ة2-خلأا ةPتJ2لا يف عRراJxلا �2ی#م ة�ف تءاج اJ>-ب ،)٪٣٠( ةEP>ب اد2ًف )٦١( د#ع2r Lخلأا تا�فلا ة�ف
L٢١( د#ع( ب اد2ًف<EPغلب ة% )١٧٪(، ل-Pجإ غلJة>-علا دا2فأ يلا )د2ف )٢٠٠. 
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 ةRرادلإاو ةm<-ف>0لا فئاepلا ىلإ ن0Je>ی ةسار#لا يف F-?راJxلا ة-Pلاغ نأ ىلإ جئا0>لا ه<ه x-2تو
 اKًاPترا 2^كلأا تا�فلا ةع-KP ��عm ام eهو ،ةعماMلا لخاد ة-ل-غ0xلا تا-لJعلاو عRراJxلا ةرادإL ةPCتJ2لا
Lلا لماع0لاJPنلأا عم 2شا\Jق2لا ةJ-صلاا ءا?<لا تا->قتو ةC<لا ةرادإ تاءا2ج�و يعاJ8اK2. 

 ةسراJم 2^كلأا ة�فلا aهنe? ىلإ دeعm #ق عRراJxلا ةرادإ يفepم ةEPن عافترا نأ جئا0>لا حضeت اJك
 2ملأا ،ة-نوj02للإا ةJ\نلأا عم لماع0لاو تانا-Pلا ل-ل+تو ةعLاJ0لاو 08C-ÇلاL ةPCتJ2لا ة-مe-لا تا-لJعلل
 ةءاف? E-F+ت يف اه2-ثأتو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا عقاو a--قت ىلع ةر#ق 2^كأ aهلعmM �<لا
 .ةعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ

 ه<ه نإ z-ح ،ةسار#لا يف يفا2شلإاو �دا-قلا �ناMلا ة-Jهأ عRراJxلا �2ی#م ة�ف ة?راxم ��عتو
 يعا>Cصلاا ءا?<لا رود لeح اقJًع 2^كأ تارteت ma#قت يف aهEت ة-M-تا02ساو ةRرادإ تاP2خ OلJ0ت ة�فلا
 .ة-Eس`Jلا K2اJ8لا ةراد�و ةRرادلإا تارا2قلا aعد يف

 ة-لJeش Fم زQعm ام eهو ،ةسار#لا ة>-ع لخاد يف-pو عe>ت دeجو ىلإ 0x-2ف ،”2rخأ“ ة�ف امأ
 Fم ءاeس ،ة-عماMلا ة�-Pلا لخاد ةفلJ80لا 2\>لا تاهجو ل-^Jت ىلع P2كأ ةر#ق ةسار#لا ح>RJو جئا0>لا
 .ةRرادلإا وأ ة->ق0لا وأ ة-mJداكلأا �ناMeلا

 يف aهEت ي0لا ة-باmMلإا �ناMeلا Fم #عmُ ة>-علا لخاد ة-ف-epلا تا-JEJلا عe>ت نأ zحاPلا R2rو
 رteت jeRFت يف #عاmE تا8P2لاو فئاepلا ةع-KP فلا0خا نإ z-ح ،ةسار#لا جئا0ن ة-قا#tم QRQعت
 OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا ةرادإ يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا عقاو لeح لاJeًش 2^كأ

 .QRQعلا#Pع

 ة-ل-غ0xلا ةع-CPلا ��عm #ق ةRرادلإا تادا-قلاL ةنراقم F-فJepلا ةEPن عافترا نأ zحاPلا 2rی اJك
 ة-Jق2لا ةJ\نلأا عم 2شاPم ل�Lx لاًماعت 2^كلأا aه F-فJepلا نإ ذإ ،ةعماMلا لخاد ة-?<لا تا->ق0لل
 يف ةP-2? ة-Jهأ تاذ aهتاLا0Mسا لعmM اJم ،ة-مe-لا ةRرادلإا تا-لJعلا يف ةمJE08#لا ة-?<لا تاق-0CPلاو
 .اهMئا0ن ل-ل+تو ةسار#لا عقاو E-2فت

 ةسار#لا فا#هأ aع#ی �سا>م يف-pو عe>0ب ع0J0ت ةسار#لا ة>-ع نأ ىلإ جئا0>لا x-2ت ،ماع ل��xو
 يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا 2ثأ لeح ة-عeضeمو ةقد 2^كأ جئا0ن ىلإ لeصeلا يف #عاREو
 .ةعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت
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 :ةسار)لا روا�<ل يفص]لا ل'ل�Eلا :اً'ناث

 .يعاOHصلاا ءاJKلا تا'Hقت ما)E9سا :لولأا ر]�<لا -

 يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا E0erم لeح ة>-علا دا2فأ تاLا0Mسا يلا0لا لو#Mلا P-Fی
 #ی#+ت ف#هب ،ة2قف لjل ةRرا-عJلا تافا2+نلااو ة-باE+لا تاCسJ0eلا ض2ع للاخ Fم ،K2اJ8لا ةرادإ
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج يف تا->ق0لا ه<ه CP-oت ةجرد

 فا�Cنلاا ةقفا]<لا ةجرد
 vرا'ع<لا

 ¡'تECلا ةراWعلا  س]E<لا

 4.12 0.74 ةعفت2م
 ¾عL يف ة-?<لا ةJ\نلأا ةعماMلا مE08#ت
 ةRرادلإا تا-لJعلا

1 

 4.05 0.81 ةعفت2م
 يف تانا-Pلا ل-ل+ت ىلع ةعماMلا #0Jعت
 تارا2قلا ذا8تا

2 

 3.88 0.86 ةعفت2م
 ءا?<لا تاق-CPت aع#ت ة->قت ة->ب #جeت
 يعا>Cصلاا

3 

 3.76 0.91 ةعفت2م
 تلا�JxلاP` L>0لل ة^ی#ح تا->قت ما#08سا 0aی
 K2اJ8لاو

4 

 3.42 1.03 ةCس0eم
 ءا?<لاL ةقلع0م ة-RPر#ت جما2ب ةعماMلا 2فeت
 يعا>Cصلاا

5 

 يعاABصلااءا=>لا تاB5قت ماL/^سا ر%[م )٤-٠( لوLج

 ة-باE+لا تاCسJ0eلا نأ يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا رe+م لو#ج جئا0ن Fم ح}0ی
 ٣.٤٢( F-ب ة-باE+لا تاCسJ0eلا %حوا2ت z-ح ،ةماع ةرLte ةعفت2م تاجر#ب تءاج رJ+eلا تاراPعل
 لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا Fم اً-EPن عفت2م E0erم دeجو ىلإ mx-2 اJم ،)٤.١٢ –
 .ةسار#لا ة>-ع دا2فأ 2\ن ةهجو Fم QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج

 تا-لJعلا ¾عL يف ة-?<لا ةJ\نلأا ةعماMلا مE08#ت“ :ىلع �>ت ي0لاو ،ىلولأا ةراPعلا تءاج #قو
 ةقفاeم ةجر#�و )٠.٧٤( �را-عم فا2+ناو )٤.١٢( غلب يباEح ÇسLJ0e ىلولأا ةPتJ2لا يف ،”ةRرادلإا
 ف-epت e+ن ةعماMلا لخاد حضاو هجeت دeجeل ة>-علا دا2فأ كاردإ ىلإ ةM-0>لا ه<ه x-2تو .ةعفت2م
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 تا->ق0لا ي>Pتو يJق2لا لe+0لاL ةعماMلا ما0Jها ��عm ام eهو ،ةRرادلإا تا-لJعلا ةرادإ يف ة-?<لا ةJ\نلأا
 .ة-ل-غ0xلا ةءافjلا E-F+0ل ة^ی#+لا

 ذا8تا يف تانا-Pلا ل-ل+ت ىلع ةعماMلا #0Jعت“ :ىلع �>ت ي0لاو ،ة-نا^لا ةراPعلا تءاج اJك
 ةقفاeم ةجر#�و )٠.٨١( �را-عم فا2+ناو )٤.٠٥( غلب يباEح ÇسLJ0e ة-نا^لا ةPتJ2لا يف ،”تارا2قلا
 تارا2قلا aعد يف ة-Jق2لا تلا-ل+0لاو تانا-Pلا ىلع ةP-2? ةر0J# Lteعت ةعماMلا نأ ىلع ل#ی اJم ،ةعفت2م
 يف تانا-Pلا ىلع #0Jعت ي0لا ة-?<لا ةرادلإا يف ة^ی#+لا تاهاMتلاا عم oف0ی ام eهو ،ة-mJداكلأاو ةRرادلإا
 .را2قلا ذا8تاو 08C-Çلا

 ىلع %لtح #قف ،يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت aع#ت ة->قت ة->ب دeجeب ةقلعJ0لا ،ة^لا^لا ةراPعلا امأ
 ىلإ mx-2 �<لا 2ملأا ،ةعفت2م ةقفاeم ةجر#�و )٠.٨٦( �را-عم فا2+ناو )٣.٨٨( غلب يباEح Çس0eم
 ةJ-ق عافترا نأ لاإ ،يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت 0CP-oل اً-EPن ةPسا>م ة->قت ة->ب OلJ0ت ةعماMلا نأ
 .ة->ق0لا ة->Pلا ه<ه ةQRهاج E0erم لeح ة>-علا دا2فأ ءارآ توافت ��عm #ق اً-EPن �را-عJلا فا2+نلاا

 تلا�JxلاP` L>0لل ة^ی#ح تا->قت ما#08سا 0aی“ :ىلع �>ت ي0لا ،ةعLا2لا ةراPعلاo Lلع0ی اJ-فو
 ةقفاeم ةجر#�و )٠.٩١( �را-عم فا2+ناو )٣.٧٦( غلب يباEح Çس0eم ىلع %لtح #قف ،”K2اJ8لاو
 لخاد تامزلأا ةراد�و K2اJ8لاP` L>0لا يف ة-?<لا تا->ق0لل ×e+لم ما#08سا دeجو ��عm ام eهو ،ةعفت2م
 .P2كأ ةرLte �ناMلا ا<ه QRQعت ة-نا�مإ ىلإ اً}mأ x-2ت جئا0>لا نأ لاإ ،ةعماMلا

 يف ،يعا>Cصلاا ءا?<لاL ةPCت2م ة-RPر#ت جما2ب 2-ف0eب ةقلعJ0لا ،ةEما8لا ةراPعلا تءاج اJ>-ب
 x-2تو .ةCس0eم ةقفاeم ةجر#�و )١.٠٣( �را-عم فا2+ناو )٣.٤٢( غلب يباEح ÇسLJ0e ة2-خلأا ةPتJ2لا
 Fم #QRم ىلإ ةجا+L لاQی ام يعا>Cصلاا ءا?<لاo LلعJ0لا ل-هأ0لاو �Rر#0لا �ناج نأ ىلإ ةM-0>لا ه<ه
 ىلع ةP-2? ةر0J# Lteعm يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت حاMن نأ ةصاخ ،ةعماMلا لخاد aع#لاو 0CeR2لا
 .ة-لاع ةءاف�L ة-?<لا ةJ\نلأا عم لماع0لا ىلع ةرداقو ةله̀م ةLx2R رداe? دeجو

 نأ ت#كأ ي0لا Kaplan and Haenlein (2019) ةسارد عم ة-لا+لا ةسار#لا جئا0ن oف0تو
 تا-لJعلا aعد يف تانا-Pلا ل-ل+تو ة-?<لا ةJ\نلأا ىلع ة#یا0Qم ةر0J# Lteعت %+Pصأ ة^ی#+لا تاEس`Jلا
 ة-ل-غ0xلا ةءافjلا E-F+ت يف aهmE يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ ىلإ ةسار#لا تراشأ اJ? ،را2قلا ذا8تاو ةRرادلإا
 .يEس`Jلا ءادلأا ةدeج عفرو

 ءا?<لا تاق-CPت نأ %+ضوأ ي0لا Katsamakas et al. (2024) ةسارد عم جئا0>لا oف0ت اJك
 ذا8تا aعدو ةRرادلإا تا-لJعلا E-F+ت يف ةلاعف ةرa LteهEت يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف يعا>Cصلاا
 .ة^ی#+لا تا->ق0لاو يJق2لا لe+0لا ى>0Pت ي0لا ة-عماMلا تا�-Pلا يف ةصاخ ،K2اJ8لا ةرادإ QRQعتو را2قلا
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 ءا?<لا ما#08سا نأ ىلإ تراشأ ي0لا Yazdi et al. (2024) ةسارد عم Oل<? جئا0>لا EMa>تو
 ةقد 2^كأ ةرLte تانا-Pلا ل-ل+تو K2اJ8لاو تلا�JxلاP` L>0لا ىلع تاEس`Jلا #عاmE يعا>Cصلاا
 .ةm#-لق0لا �-لاسلأاL ةنراقم ةع2سو

 e+ن QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد يباmMإ هجeت دeجو ��عت ة-لا+لا جئا0>لا نأ zحاPلا R2rو
 eهو ،K2اJ8لا ةراد�و تانا-Pلا ل-ل+تو ةRرادلإا تا-لJعلا يف اهما#08ساو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ي>Pت
 .يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? E-F+تو يJق2لا لe+0لا ةPكاLJe ةعماMلا ما0Jها ��عm ام

 يعeلا Fم #-ج E0erم دeجو ىلع ل#ی تاراPعلا a\عم تاCس0eم عافترا نأ zحاPلا 2rی اJك
LهأJ-صلاا ءا?<لا ةC<لا لخاد يعاM0م ضاف8نا نأ لاإ ،ةعماeسÇ علاPلا ةراJ0ةقلع Lر#0لاR� mx-2 ىلإ 

 ةءاف? عفر يف aهmE اLJ ،يعا>Cصلاا ءا?<لا لاMم يف ي>هJلا 0CeR2لاو �Rر#0لا جما2ب QRQعت ةرو2ض
 .ة-لعاف 2^كأ ةرLte ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا ىلع aهتر#ق E-F+تو F-لماعلا

 ءا?<لا تا->قت 0CP-oل ة#-ج تامeقم OلJ0ت QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج نأ جئا0>لا #̀?ت ،ةماع ةر�teو
 ة->Pلا CeR2ت يف را0J2سلاا �ل0Cی تا->ق0لا ه<ه Fم terقلا ةداف0سلاا o-ق+ت نأ لاإ ،يعا>Cصلاا
 .ة-عماMلا ة�-Pلا لخاد يJق2لا لe+0لاو را0jبلاا ةفاقث QRQعتو ،�Rر#0لا جما2ب ع-سeتو ،ة->ق0لا ة-0+0لا

 .راCقلا ذا9تا 6عد و TCا9<لاEHW¢ qلا :ينا�لا ر]�<لا-

 `P>0لا E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت رود لeح ة>-علا دا2فأ ءارآ يلا0لا لو#Mلا حضeی
LلاJ8اK2  عدوa لا ةرادإ يف را2قلا ذا8تاJ8اK2، لذوO مF لا ل-ل+ت للاخJ0eسCلا تا+Eتافا2+نلااو ة-با 
 .رJ+eلا ا<ه تا2قفل ةRرا-عJلا

 ¡'تECلا ةراWعلا  س]E<لا فا�Cنلاا ةقفا]<لا ةجرد

 4.20 0.69 ةعفت2م
 K2اJ8لاP` L>0لا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت #عاEت
 ةلJ+0Jلا

1 

 2 ةRرادلإا تارا2قلا aعد يف ة-?<لا ةJ\نلأا aهEت 4.15 0.77 ةعفت2م

 4.08 0.83 ةعفت2م
 فا0xكا ةع2س يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت #عاEت
 تلا�Jxلا

3 

 4 ةPx2Rلا ءاCخلأا ل-لقت يف ة-?<لا ةJ\نلأا aهEت 3.97 0.88 ةعفت2م

 5 تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2س يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت aع#ت 4.11 0.81 ةعفت2م

 را2قلا ذا/تا aعد و 12ا/.لا` _BH^لا ر%[م )٥-٠( لوLج



  ٤١ 

 رJ+eلا تاراPع ع-Jج نأ را2قلا ذا8تا aعدو K2اJ8لاP` L>0لا رe+م لو#ج جئا0ن Fم ح}0ی
 اJم ،)٤.٢٠ – ٣.٩٧( F-ب ة-باE+لا تاCسJ0eلا %حوا2ت z-ح ،ةعفت2م ةقفاeم تاجرد ىلع %لtح
 لعافلا اهرودو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ة-Jهلأ ةسار#لا ة>-ع دا2فأ r#ل عفت2م كاردإ دeجو ىلع ل#ی
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد ةRرادلإا تارا2قلا aعدو K2اJ8لاP` L>0لا يف

 `P>0لا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت #عاEت“ :ىلع �>ت ي0لا ،ىلولأا ةراPعلا تءاج #قو
LلاJ8اK2 لاJ+0Jلا يف ،”ةلJ2تPىلولأا ة LJ0eسÇ حEةجر#�و )٠.٦٩( �را-عم فا2+ناو )٤.٢٠( غلب يبا 
 يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ةر#قL ة>-علا دا2فأ r#ل ةP-2? ةعا>ق دeجو ىلإ ةM-0>لا ه<ه x-2تو .ةعفت2م ةقفاeم
 ةر#ق QRQعت يف ة-?<لا ةJ\نلأا ة-Jهأ ��عm ام eهو ،اهعeقو لPق K2اJ8لاP` L>0لاو تانا-Pلا ل-ل+ت ىلع
 .ةلJ+0Jلا تلا�Jxلاو تامزلأا عم يقا0Pسلاا لماع0لا ىلع ةعماMلا

 ÇسLJ0e ،ةRرادلإا تارا2قلا aعد يف ة-?<لا ةJ\نلأا ماهسإL ةقلعJ0لا ،ة-نا^لا ةراPعلا تءاج اJك
 ة>-علا دا2فأ نأ ىلع ل#ی اJم ،ةعفت2م ةقفاeم ةجر#�و )٠.٧٧( �را-عم فا2+ناو )٤.١٥( غلب يباEح
 2-فeت للاخ Fم ة-لعافو ةقد 2^كأ تارا2ق ذا8تا يف ةRرادلإا تادا-قلا #عاEت ة-?<لا ةJ\نلأا نأ نو2ی
 .�سا>Jلا %قeلا يف ةمزلالا تلا-ل+0لاو تانا-Pلا

 ةLا0Mسلاا ةع2س يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت aع#ت“ :ىلع �>ت ي0لا ،ةEما8لا ةراPعلا امأ
 ىلإ mx-2 ام eهو ،)٠.٨١( �را-عم فا2+ناو )٤.١١( غلب يباEح Çس0eم ىلع %لtح #قف ،”تامزلأل
 ةصاخ ،ÖراCeلاو تامزلأا عم لماع0لا ةع2س QRQعت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ة-Jهلأ ة>-علا دا2فأ كاردإ
 .ة-عماMلا تاEس`Jلا لخاد عراJ0Eلا ي>ق0لا ر0Ceلاو يJق2لا لe+0لا لp يف

 فا0xكا ةع2س يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت رو#ب ةصا8لا ،ة^لا^لا ةراPعلاo Lلع0ی اJ-فو
 دeجو ��عm اJم ،)٠.٨٣( �را-عم فا2+ناو )٤.٠٨( غلب يباEح Çس0eم ىلع %لtح #قف ،تلا�Jxلا
 Fع JP�2لا فjxلاو ةعLاJ0لاو ةLاق2لا تا-لJع E-F+ت يف ة^ی#+لا تا->ق0لا ما#08سا e+ن يباmMإ هجeت
 .ةعماMلا لخاد ةRرادلإاو ة-ل-غ0xلا تلا�Jxلا

 ةPتJ2لا يف ،ةPx2Rلا ءاCخلأا ل-لقت يف ة-?<لا ةJ\نلأا رو#ب ةقلعJ0لا ،ةعLا2لا ةراPعلا تءاج اJ>-ب
 فا2+نلااو )٣.٩٧( يباE+لا اهCس0eم غلب z-ح ،ةعفت2م ةقفاeم ةجرد ىلع اهلteح aغر ة2-خلأا
 ل-لقت يف aهEت ة-?<لا ةJ\نلأا نأ نو#ق0عm ة>-علا دا2فأ نأ ىلإ ةM-0>لا ه<ه x-2تو .)٠.٨٨( �را-عJلا
 يEP>لا دا0Jعلاا را0J2سا �LEP ةP-2? ةرLte لا�0Jًم نm�e لا #ق رو#لا ا<ه نأ لاإ ،ةPx2Rلا ءاCخلأا

 .ة-J-\>0لاو ةRرادلإا تا-لJعلا ¾عL يف �Px2لا t2>علا ىلع

 ءا?<لا تاق-CPت نأ ت#كأ ي0لا Yazdi et al. (2024) ةسارد عم ة-لا+لا ةسار#لا جئا0ن oف0تو
 ،تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2س E-F+تو K2اJ8لاP` L>0لاو تانا-Pلا ل-ل+ت يف ةلاعف ةرa LteهEت يعا>Cصلاا



  ٤٢ 

 ةقد 2^كأ ةرK2 LteاJ8لا فا0xكا يف تاEس`Jلا #عاEت ة-?<لا ةJ\نلأا نأ ىلإ ةسار#لا تراشأ اJك
 .ةm#-لق0لا �-لاسلأاL ةنراقم

 ءا?<لا نأ %+ضوأ ي0لا Kaplan and Haenlein (2019) ةسارد عم جئا0>لا oف0ت اJك
 ة-ل-غ0xلا ةءافjلا E-F+تو تانا-Pلا ل-ل+تو ةRرادلإا تارا2قلا aعد يف ة-E-ئر ةادأ حPصأ يعا>Cصلاا
 .ة-?<لا ةJ\نلأاو يJق2لا لe+0لا ىلع #0Jعت ي0لا تا�-Pلا يف ةصاخ ،ة^ی#+لا تاEس`Jلا لخاد

 تاEس`م نأ ىلإ تراشأ ي0لا Katsamakas et al. (2024) ةسارد عم Oل<? جئا0>لا EMa>تو
 ةرادإ يف ةءافjلا Fم ىلعأ تاE0eRم oق+ت يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ى>0Pت ي0لا يلاعلا a-لع0لا
 يف P�̀>0لا ل-ل+0لاو ة-?<لا ةJ\نلأا ىلع اهدا0Jعا ةM-0ن ،ةRرادلإا تارا2قلا aعدو تامزلأاو K2اJ8لا
 .را2قلا ذا8تاو تانا-Pلا ةMلاعم

 e+ن QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد حضاو هجeت دeجو ��عت ة-لا+لا جئا0>لا نأ zحاPلا R2rو
 ام eهو ،را2قلا ذا8تا تا-لJع E-F+تو K2اJ8لاP` L>0لا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت Fم ةداف0سلاا
m0ها ��عJلا ماM0ب ةعماCeR2 نأ\J0رادلإا اهRعتو ةQRQ م ىلع اهتر#قe0لا ةهجا+#mتامزلأاو تا Lteةر 
 .ةءاف? 2^كأ

 عفت2م E0erم دeجو ىلع ل#ی تاراPعلا ع-MJل ة-باE+لا تاCسJ0eلا عافترا نأ zحاPلا 2rی اJك
 ةع2سو تانا-Pلا ل-ل+0ب oلع0ی اJ-ف ةصاخ ،ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا ة-JهأL يعeلا Fم
 .ةRرادلإا تارا2قلا ةدeج E-F+تو تامزلأل ةLا0Mسلاا

 P2كأ ةرa LteهE-س ةعماMلا لخاد ة-?<لا ةJ\نلأا CeR2ت را0J2سا نإف ،zحاPلا 2\ن ةهجو Fمو
 ة->ب 2-فeت �ل0Cی Oلذ نأ لاإ ،ةm#-لق0لا �-لاسلأا ىلع دا0Jعلاا ل-لقتو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? QRQعت يف
 ءا?<لا تاق-CPت ما#08سا يف F-لماعلا ةءاف? عف2ل ةE0J2م ة-RPر#ت جما2ب CeR2تو ،ةم#ق0م ة->قت ة-0+ت
 .ةلاعف ةرLte يعا>Cصلاا

 تا-لJع E-F+ت يف اJًهم اt2ً>ع ل^Jت يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ جئا0>لا #̀?ت ،ةماع ةر�teو
 ةءافjلا QRQعت يف aهmE �<لا 2ملأا ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد را2قلا ذا8تا aعدو K2اJ8لاP` L>0لا
 .ة-عماMلا ة�-Pلا يف تامزلأاو K2اJ8لا ةرادإ ىلع ةر#قلا E-F+تو ة-Eس`Jلا

  



  ٤٣ 

 .TCا9<لا ةرادإ ةءافK :£لا�لا ر]�<لا-

 دا2فأ اها2ی اQRQ، ?Jعلا#Pع OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E0erم يلا0لا لو#Mلا P-Fی
 .ة>-علا

 ةجرد
 ةقفا]<لا

 ¡'تECلا ةراWعلا  س]E<لا فا�Cنلاا

 4.24 0.65 ةعفت2م
mEهa صلاا ءا?<لاC<ت يف يعا+E-F ?ةرادإ ةءاف 
 K2اJ8لا

1 

 2 ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقت يف ة-?<لا ةJ\نلأا #عاEت 4.13 0.74 ةعفت2م

 4.06 0.82 ةعفت2م
mEهa صلاا ءا?<لاC<ت يف يعا+E-F 0ساJ2راRة 
 لاJعلأا

3 

 4.18 0.71 ةعفت2م
 ةدeج عفر يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت #عاEت
 تارا2قلا

4 

 5 يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا aهmE 4.22 0.69 ةعفت2م

 12ا/.لا ةرادإ ةءاف= ر%[م )٦-٠( لوLج

 تاجرد ىلع %لtح رJ+eلا تاراPع ع-Jج نأ K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? رe+م لو#ج جئا0ن Fم ح}0ی
 دeجو ىلإ mx-2 ام eهو ،)٤.٢٤ – ٤.٠٦( F-ب ة-باE+لا تاCسJ0eلا %حوا2ت z-ح ،ةعفت2م ةقفاeم
 ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت رو#ل ةسار#لا ة>-ع دا2فأ كاردإ Fم عفت2م E0erم
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا

 ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا aهmE“ :ىلع �>ت ي0لا ،ىلولأا ةراPعلا تءاج #قو
 ةقفاeم ةجر#�و )٠.٦٥( �را-عم فا2+ناو )٤.٢٤( غلب يباEح ÇسLJ0e ىلولأا ةPتJ2لا يف ،”K2اJ8لا
 2شاJPلا اهرودو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ة-JهأL ة>-علا دا2فأ r#ل ةeRق ةعا>ق دeجو ��عm اJم ،ةعفت2م
 .ةفلJ80لا تامزلأاو تاm#+0لا عم لماع0لا ىلع ةعماMلا ةر#ق E-F+تو K2اJ8لا ةرادإ تا-لJع CeR2ت يف

 ءادلأا E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا aهmE“ :ىلع �>ت ي0لا ،ةEما8لا ةراPعلا تءاج اJك
 mx-2 ام eهو ،)٠.٦٩( �را-عم فا2+ناو )٤.٢٢( غلب يباEح ÇسLJ0e ة-نا^لا ةPتJ2لا يف ،”يEس`Jلا
 ءادلأا ةءاف? عفر يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت هmد̀ت �<لا يباmMلإا رو#لل ة>-علا دا2فأ كاردإ ىلإ
 .ةعماMلا لخاد ة-Eس`Jلا تا-لJعلا ةدeج E-F+تو يmJداكلأاو �رادلإا



  ٤٤ 

 #قف ،تارا2قلا ةدeج عفر يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ةJهاLJE ةقلعJ0لا ،ةعLا2لا ةراPعلا امأ
 ة-?<لا ةJ\نلأا نأ ىلع ل#ی اJم ،)٠.٧١( �را-عم فا2+ناو )٤.١٨( غلب يباEح Çس0eم ىلع %لtح
 تلا-ل+تو ةق-قد تانا-ب 2-فeت للاخ Fم ة-M-تا02سلااو ةRرادلإا تارا2قلا aعد يف ةلاعف ةرLte #عاEت
 .ة-عeضeمو ةءاف? 2^كأ تارا2ق ذا8تا ىلع ة-عماMلا تادا-قلا #عاEت ةم#ق0م

 ،”ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقت يف ة-?<لا ةJ\نلأا #عاEت“ :ىلع �>ت ي0لا ،ة-نا^لا ةراPعلاo Lلع0ی اJ-فو
 ة>-علا دا2فأ كاردإ ��عm اJم ،)٠.٧٤( �را-عم فا2+ناو )٤.١٣( غلب يباEح Çس0eم ىلع %لtح #قف
 للاخ Fم ة-ل-غ0xلا تلا�Jxلاو تامزلأا Fع ةMتا>لا 2ئا8Eلاو K2اJ8لا ل-لقت ىلع ة-?<لا ةJ\نلأا ةر#قل
 .ةعE2Rلا ةLا0Mسلااو `P>0لاو ةLاق2لا تا-لJع E-F+ت

 يف ،لاJعلأا ةRرا0J2سا E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا رو#ب ةقلعJ0لا ،ة^لا^لا ةراPعلا تءاج اJ>-ب
 فا2+نلااو )٤.٠٦( يباE+لا اهCس0eم غلب z-ح ،ةعفت2م ةقفاeم ةجرد ىلع اهلteح aغر ة2-خلأا ةPتJ2لا
 QRQعت يف aهmE يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ نو2ی ة>-علا دا2فأ نأ ىلإ ةM-0>لا ه<ه x-2تو .)٠.٨٢( �را-عJلا
 CÇخ عم لما0jلاو 0CeR2لا Fم #QRم ىلإ جاm+0 #ق �ناMلا ا<ه نأ لاإ ،ةعماMلا لخاد لاJعلأا ةRرا0J2سا
 .ة-Eس`Jلا ةما#0سلااو ةءافjلا تاE0eRم ىلعأ o-ق+0ل تامزلأا ةراد�و ÖراCeلا

 تاق-CPت نأ ت#كأ ي0لا Katsamakas et al. (2024) ةسارد عم ة-لا+لا ةسار#لا جئا0ن oف0تو
 Fم ،يلاعلا a-لع0لا تاEس`م لخاد يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف ةP-2? ةرa LteهEت يعا>Cصلاا ءا?<لا

 .ة-ل-غ0xلا ةءافjلا عفرو K2اJ8لا ةرادإ E-F+تو ةRرادلإا تارا2قلا aعد للاخ

 يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ ىلإ تراشأ ي0لا Yazdi et al. (2024) ةسارد عم جئا0>لا oف0ت اJك
 للاخ Fم Oلذو ،ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا Fم ل-لق0لاو K2اJ8لا ةرادإ تا-لJع E-F+ت يف لاًعاف ارًود �د̀ی
 ةرK2 LteاJ8لا عم لماع0لا ىلع تاEس`Jلا #عاEت ي0لا ة-?<لا ةJ\نلأاو ةPR̀>0لا تلا-ل+0لا ما#08سا
 .ة-قا0Pسا

 ءا?<لا نأ %+ضوأ ي0لا Kaplan and Haenlein (2019) ةسارد عم Oل<? جئا0>لا EMa>تو
 تارا2قلا ةدeج E-F+ت يف تاEس`Jلا اه-لع #0Jعت ي0لا ة^ی#+لا تاودلأا aهأ Fم حPصأ يعا>Cصلاا
 .ةPx2Rلا ءاCخلأا ل-لقتو ة-Eس`Jلا ةءافjلا QRQعتو ةRرادلإا

 #0JعK2 mاJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت نأ ت#كأ ي0لا Hopkin (2018) ةسارد عم جئا0>لا oف0ت اJك
Lteةر ?P-2ت ي0لا ة^ی#+لا تا->ق0لاو تاودلأا ما#08سا ىلع ةEلا ل-ل+ت يف #عاJ8اK2 0لاو<P` تو اهب+E-F 
 .ÖراCeلاو تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2س

 ءا?<لا تاق-CPت ي>Pت يف QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج حاMن ��عت ة-لا+لا جئا0>لا نأ zحاPلا R2rو
 لe+0لا e+ن ةعماMلا هجeت لp يف ةصاخ ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف اهف-epتو يعا>Cصلاا
 .ةRرادلإاو ة->ق0لا اه0->ب CeR2تو يJق2لا



  ٤٥ 

 عفت2م E0erم دeجو ىلع ل#ی تاراPعلا ع-MJل ة-باE+لا تاCسJ0eلا عافترا نأ zحاPلا 2rی اJك
 ،K2اJ8لا ل-لقتو تارا2قلا ةدeجو يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف هرودو يعا>Cصلاا ءا?<لا ة-JهأL يعeلا Fم
 o-ق+تو يEس`Jلا لJعلا aعد يف ة-?<لا تا->ق0لا ة-Jهلأ ةعماMلا لخاد F-لماعلا كاردإ ��عm ام eهو
 .ة-J-\>0لا ةما#0سلاا

 ما#08سا ع-سeتو ،ةعماMلا لخاد ة-?<لا ةJ\نلأا CeR2ت را0J2سا نإف ،zحاPلا 2\ن ةهجو Fمو
 ةرادإ ةءاف? QRQعت يف P2كأ ةرa LteهE-س ،ة-mJداكلأاو ةRرادلإا تا-لJعلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
 .تامزلأل ةلاعفلا ةLا0Mسلااو يEس`Jلا ءادلأا Fم ىلعأ تاE0eRم o-ق+تو K2اJ8لا

 يف اJًهم اً-M-تا02سا اt2ً>ع ل^Jت يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ جئا0>لا #̀?ت ،ةماع ةر�teو
 ةرa LteهmE تا->ق0لا ه<ه يف راJ^0سلاا نأو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت
 .ة-لPقJE0لا تاm#+0لاو K2اJ8لا ةهجاeم ىلع ةر#قلا E-F+تو يEس`Jلا ءادلأا ةدeج عفر يف ة2شاPم

 .تاق]ع<لاو تا�)�Eلا :عqاCلا ر]�<لا-

 .ة>-علا دا2فأ اها2ی اJ? ،تاقeعJلاو تاm#+0لا يلا0لا لو#Mلا P-Fی

 �-ت02لا ةراPعلا ÇسJ0eلا فا2+نلاا ةقفاJeلا ةجرد

 1 ة->ق0لا ة-0+0لا ة->Pلاo Lلع0ت تاm#+ت #جeت 3.89 0.92 ةعفت2م

 2 ةJ08ttلا تاءافjلا �قن Fم ةعماMلا يناعت 3.95 0.87 ةعفت2م

 3 تانا-Pلاو تامeلعJلا Fمأo Lلع0ت فوا8م #جeت 4.08 0.76 ةعفت2م

 0CP-o 4لا ف-لاjت يف تا�eعص ةعماMلا هجاeت 3.82 0.94 ةعفت2م

 5 تارادلإا ¾عL لخاد 2--غ0لل ةمواقم #جeت 3.71 0.99 ةعفت2م

 تاق%ع.لاو تاLc[^لا ر%[م )٧-٠( لوLج

 تاجرد ىلع %لtح رJ+eلا تاراPع ع-Jج نأ تاقeعJلاو تاm#+0لا رe+م لو#ج جئا0ن Fم ح}0ی
 قافتا دeجو ىلإ mx-2 اJم ،)٤.٠٨ – ٣.٧١( F-ب ة-باE+لا تاCسJ0eلا %حوا2ت z-ح ،ةعفت2م ةقفاeم
 QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت CP-oت نأ ىلع ةسار#لا ة>-ع دا2فأ F-ب حضاو
 ه<ه Fم ةلماjلا ةداف0سلاا o-ق+تو 0CP-oلا ةءاف? ىلع 2ث̀ت #ق ي0لا تاقeعJلاو تاm#+0لا Fم ادً#ع هجاeی
 .تا->ق0لا

 يف ،”تانا-Pلاو تامeلعJلا Fمأo Lلع0ت فوا8م #جeت“ :ىلع �>ت ي0لا ،ة^لا^لا ةراPعلا تءاج #قو
 ل#ی اJم ،ةعفت2م ةقفاeم ةجر#�و )٠.٧٦( �را-عم فا2+ناو )٤.٠٨( غلب يباEح ÇسLJ0e ىلولأا ةPتJ2لا
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 ءا?<لا تا->قت ما#08ساL ةPCتJ2لا تاm#+0لا ز2بأ Fم #عتُ تانا-Pلا ةmاJحو تامeلعJلا Fمأ اmا}ق نأ ىلع
 لp يف تانا-Pلا ةmاJح ة-Jهلأ ة>-علا دا2فأ كاردإ ىلإ ةM-0>لا ه<ه x-2تو .ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا
 K2اJ8لاو ة-ناE-P2لا تا#ی#ه0لا #یاQت عم ةصاخ ،ة-?<لا تاق-0CPلاو ة-Jق2لا ةJ\نلأا ما#08سا يف عس0eلا
 .ة-نوj02للإا تاقا02خلااL ةPCتJ2لا

 ةPتJ2لا يف ،ةJ08ttلا تاءافjلا �قن Fم ةعماMلا ةاناعLJ ةقلعJ0لا ،ة-نا^لا ةراPعلا تءاج اJك
 2ف0eب oلع0ت تاm#+ت دeجو ��عm اJم ،)٠.٨٧( �را-عم فا2+ناو )٣.٩٥( غلب يباEح ÇسLJ0e ة-نا^لا
 x-2تو .ة-لاع ةءاف�L يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ل-غxتو ةرادإ ىلع ةرداقلاو ةلهJ̀لا ةPx2Rلا رداjeلا
 aهQR0هاج عفرو F-لماعلا تاراهم 0CeR2ل ي>هJلا ل-هأ0لاو �Rر#0لا يف راJ^0سلاا ة-Jهأ ىلإ ةM-0>لا ه<ه
 .ة-?<لا ةJ\نلأا عم لماع0لل

 %لtح #قف ،”ة->ق0لا ة-0+0لا ة->Pلاo Lلع0ت تاm#+ت #جeت“ :ىلع �>ت ي0لا ،ىلولأا ةراPعلا امأ
 ة>-علا دا2فأ ¾عL نأ ىلإ mx-2 ام eهو ،)٠.٩٢( �را-عم فا2+ناو )٣.٨٩( غلب يباEح Çس0eم ىلع
 تاق-CPت تاPل0Cم �كا0eل aع#لاو 0CeR2لا Fم #QRم ىلإ ةجا+L لاQت لا #ق ة-لا+لا ة->ق0لا ة->Pلا نأ نو2ی
 .ةعماMلا لخاد ة^ی#+لا يعا>Cصلاا ءا?<لا

 Çس0eم ىلع %لtح #قف ،0CP-oلا ف-لاjت تا�eعLt ةPCتJ2لا ،ةعLا2لا ةراPعلاo Lلع0ی اJ-فو
 ة-لاJلا ف-لا0jلا عافترلا ة>-علا دا2فأ كاردإ ��عm اJم ،)٠.٩٤( �را-عم فا2+ناو )٣.٨٢( غلب يباEح
 JE0J2لا �Rر#0لاو ة^ی#+لا تا-MمP2لاو ة-?<لا ةJ\نلأا 2-فeتو ة->ق0لا ة-0+0لا ة->Pلا 0CeR2ب ةPCتJ2لا
 .F-لماعلل

 ةPتJ2لا يف ،تارادلإا ¾عL لخاد 2--غ0لل ةمواقم دeجeب ةقلعJ0لا ،ةEما8لا ةراPعلا تءاج اJ>-ب
 .ةعفت2م ةقفاeم ةجرد ىلع اهلteح aغر ،)٠.٩٩( �را-عم فا2+ناو )٣.٧١( غلب يباEح ÇسLJ0e ة2-خلأا
 لe+0لا عم ف-0jلا يف ة�eعص نeهجاeی #ق F-لماعلا وأ تارادلإا ¾عL نأ ىلإ ةM-0>لا ه<ه x-2تو
 ءا?<لا ة-JهأL يعeلا فعض وأ ةm#-لق0لا �-لاسلأا ىلع دا0Jعلاا ةM-0ن ،ة^ی#+لا تا->ق0لاو يJق2لا
 .يEس`Jلا لJعلا CeR2ت يف ه#ئاeفو يعا>Cصلاا

 تاm#+0لا ز2بأ Fم نأ ت#كأ ي0لا Zhu et al. (2025) ةسارد عم ة-لا+لا ةسار#لا جئا0ن oف0تو
 تانا-Pلا ةmاJحو ة-ص8teلا اmا}ق ة-J-لع0لا تاEس`Jلا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08ساL ةPCتJ2لا
 ة+ضاو ة-J-\>ت تاسا-س دeجو ىلإ ةجا+لا ىلإ ةفاضإ ،ة-?<لا ةJ\نلأاL ةPCتJ2لا ة-قلاخلأا K2اJ8لاو
 .تا->ق0لا ه<ه ما#08سا �a+ت

 يف يعا>Cصلاا ءا?<لا CP-oت نأ ىلإ تراشأ ي0لا Chan (2023) ةسارد عم جئا0>لا oف0ت اJك
 ةQRهاMلا فعضو ةJ08ttلا ةPx2Rلا تاءافjلا �قن اهز2بأ Fم ،تاm#+0لا Fم ادً#ع هجاeی تاعماMلا
 .F-لماعلل ةE0J2م ة-RPر#ت جما2ب CeR2ت ىلإ ةجا+لاو ة->ق0لا
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 #0Jعت ي0لا تاEس`Jلا نأ %+ضوأ ي0لا Schuett (2022) ةسارد عم Oل<? جئا0>لا EMa>تو
 K2اJ8لا ةراد�و يناE-P2لا Fملأاو تانا-Pلا ةo L+e?Jلع0ت تاm#+ت هجاeت يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ىلع
 .ة-Jق2لا تانا-Pلا ىلع #یاJ0Qلا دا0Jعلااو ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا يف عس0eلا لp يف ةصاخ ،ة->ق0لا

 فعضو 2--غ0لا ةمواقم نأ ت#كأ ي0لا Owoc et al. (2021) ةسارد عم جئا0>لا oف0ت اJك
 تاEس`Jلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت حاMن ىلع 2ث̀ت #ق ي0لا تاقeعJلا ز2بأ Fم ة-Jق2لا ةفاق^لا
 .ةلاعف ة-RPر#تو ةeRعeت جما2ب يJق2لا لe+0لا �حاa mtل اذإ ةصاخ ،ة-J-لع0لا

 ةPCتJ2لا تاm#+0لاL ة>-علا دا2فأ r#ل عفت2م يعو دeجو ��عت ة-لا+لا جئا0>لا نأ zحاPلا R2rو
Lصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08ساC<لا لخاد يعاMف ةصاخ ،ةعما-Jلع0ی اo LمأF لاJلعeلاو تامjتاءاف 
 ة-J-\>تو ة->قت ة�-ب 0CeR2ل يM-تا02سلاا 08C-Çلا ة-Jهأ #̀?ی ام eهو ،ة->ق0لا ة-0+0لا ة->Pلاو ةPx2Rلا
 .يJق2لا لe+0لل ةJعاد

 #0Jعm لا QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت حاMن نأ zحاPلا 2rی اJك
 ل-هأتو ،يناE-P2لا Fملأا QRQعتو ،ة-0+0لا ة->Pلا CeR2ت اً}mأ �ل0Cی لب ،ة^ی#+لا تا->ق0لا 2-فeت ىلع Çقف
 .ة-عماMلا ة�-Pلا لخاد را0jبلااو 2--غ0لا ةفاقث x2نو ،ةPx2Rلا رداjeلا

 ةداف0سلاا QRQعت يف ةP-2? ةرa LteهE-س تاm#+0لا ه<ه ىلع �لغ0لا نإف ،zحاPلا 2\ن ةهجو Fمو
 ةصاخ ،ةعماMلا لخاد يEس`Jلا ءادلأاو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت Fم
 .٢٠٣٠ ةmدeعEلا ة-�2علا ةjلJJلا ةRؤر تاف#هE0م o-ق+تو يJق2لا لe+0لا e+ن ة->eKلا تاهج0eلا لp يف

 .خاWنوKC افلأ لماعم ما)E9ساq تا�Wلا راEWخا :اً�لاث

 يلخا#لا قاEتلاا ةجرد Fم oق+0لل (Cronbach's Alpha) خاPنو2? افلأ لماعم ما#08سا aت
 لماعم ىلإ ةفاضلإاL ،ةسار#لا روا+م Fم رe+م لjل تاP^لا لماعم باEح aت z-ح ،ةسار#لا ةادأ تا2قفل
 .يئاtحلإا ل-ل+0لا ضا2غلأ ةنا0Pسلاا ة-حلاص Fم #كأ0لل Oلذو ،ةادلأل يلjلا تاP^لا

 ر]�<لا تاCقفلا د)ع خاWنوKC افلأ لماعم

 يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا 5 0.91

 را2قلا ذا8تاو K2اJ8لاP` L>0لا 5 0.93

 K2اJ8لا ةرادإ ةءافك 5 0.89

 ةادلأل يلjلا تاP^لا 15 0.92

 ةسارLلا ةادلأ خاHنو2= افلأ لماعم لوLج )٨-٠( لوLج
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 يهو ،)٠.٧٠( تزواMت روا+Jلل تاP^لا لماعم a-ق ع-Jج نأ ىلإ خاPنو2? افلأ را0Pخا جئا0ن x-2ت
 ءا?<لا تا->قت ما#08سا رJ+eل تاP^لا لماعم غلب z-ح .ةادلأا تاPث ىلع ةللا#لل اً-ئاtحإ ةلPeقJلا ةJ-قلا
 `P>0لا رJ+eل تاP^لا لماعم غلب اJ? .ةعفت2م تاPث ةجرد ىلع ل#ی ام eهو ،)٠.٩١( يعا>Cصلاا
LلاJ8اK2 ق يهو ،)٠.٩٣( را2قلا ذا8تاو-Jم ��عت ةE0er ثPلا لماعم غل�و .اً#ج لٍاع تا^Pل تاJ+eر 
 .رJ+eلا تا2قف F-ب اً#ج #-ج يلخاد قاEتا ىلإ mx-2 ام eهو ،)٠.٨٩( K2اJ8لا ةرادإ ةءافك

 ةسار#لا ةادأ نأ ىلع �eق 2ش`م eهو ،)٠.٩٢( غلب #قف ةسار#لا ةادلأ يلjلا تاP^لا لماعم امأ
 تا-ض2ف را0Pخا يف ما#08سلال اه0-حلاص #̀?ی اJم ،يلخا#لا قاEتلااو تاP^لا Fم ة-لاع ةجر#ب ع0J0ت
 .اهفا#هأ o-ق+تو ةسار#لا

 خاWنوKC افلأ C'5فت را'عم

 ف-عض → ٠.٦٠ Fم لقأ •

 لPeقم → ٠.٦٩ ىلإ ٠.٦٠ Fم •

 #-ج → ٠.٧٩ ىلإ ٠.٧٠ Fم •

 اً#ج #-ج → ٠.٨٩ ىلإ ٠.٨٠ Fم •

 زاJ0م → 2^كأف  0.90 •

 اهMئا0ن ىلع دا0Jعلاا RJ�Fو ،ةزاJ0م تاPث ةجر#ب ع0J0ت ة-لا+لا ةسار#لا ةادأ نإف ،Oلذ ىلع ءًا>�و
 .ة-لاع ةق^ب يئاtحلإا ل-ل+0لا يف

 :تا'ضCفلا راEWخا :اًعqار

 Pearson Correlation) نeس2-ب ªاPترلاا ل-ل+ت ي�eلسأ ما#08سا ىلع ة-لا+لا ةسار#لا ت#0Jعا
Analysis) 8لا را#+نلاا ل-ل+توCلا يPE-Ç (Simple Linear Regression) 0خلاPتا-ض2ف را 

 يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ةقلاعلا ةع-F KPم oق+0لاو ةسار#لا
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج

 ،ة-ئاtحلإا جئا0>لا ةeR>عم ىلع �a+لل (α ≤ 0.05) ة-ئاtحلإا ةللا#لا E0erم دا0Jعا aت #قو
 .تا2-غJ0لا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد �ذ 2-ثأت وأ ةقلاع دeجو ىلإ )٠.٠٥( Fم لقلأا ةللا#لا ةJ-ق x-2ت z-ح

 :ة-E-ئ2لا ة-ض2فلا را0Pخا :لاًوأ

 :ة'5'ئCلا ة'ضCفلا ;ن

 ةءاف? E-F+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ةقلاع #جeت
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا ةرادإ
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 :¦اWترلاا ل'ل�ت ما)E9ساq ة'ضCفلا راEWخا -أ

 ةeRق ة-باmMإ ªاPترا ةقلاع دeجو نeس2-ب ªاPترا لماعم ما#08ساª LاPترلاا ل-ل+ت جئا0ن ت2هpأ
 ةJ-ق ªاPترلاا لماعم ةJ-ق %غلب z-ح ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب
 ةقلاع دeجو ىلع ل#ی اJم ،)٠.٠٥( Fم لقأ ة-ئاtحلإا ةللا#لا E0erم ةJ-ق %نا? اJ? ،ةPجeم ةعفت2م
K2دmحإ ةللاد تاذ ةtب ة-ئا-F لاJ02-غRF. 

 :ة�'HEلا C'5فت

 ،ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا E0erم عفترا اJل? هنأ ىلإ ةM-0>لا ه<ه x-2ت
 ،ةRرادلإا تارا2قلا aعدو ،K2اJ8لاP` L>0لا تا-لJع E-F+ت للاخ Fم ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? %>E+ت
 .تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2سو ،ةPx2Rلا ءاCخلأا ل-لقتو

 را)�نلاا ل'ل�ت ما)E9ساq ة'ضCفلا راEWخا -ب

 اً-باmMإ ا2ً-ثأت 2ث̀ی يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا نأ ي8Cلا را#+نلاا ل-ل+ت جئا0ن ت2هpأ
 ةP-2? ةEPن نأ (R²) #ی#+0لا لماعم ةJ-ق %+ضوأ z-ح ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? ىلع ة-ئاtحإ ةللاد اذ
 .يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا للاخ Fم اهE-2فت K2 mJ�FاJ8لا ةرادإ ةءاف? يف 2-غ0لا Fم

 E0erم ةJ-ق تءاج z-ح ،را#+نلاا جذJeن ةeR>عم ىلإ (F-Test) را0Pخا جئا0ن تراشأ اJك
 ةقلاعلا E-2فت ىلع هتر#قو يئاtحلإا جذJe>لا ة-حلاص #̀?ی اJم ،)٠.٠٥( Fم لقأ ة-ئاtحلإا ةللا#لا
 .2RF-غJ0لا F-ب

 :يئا:حلإا راCقلا

 ةقلاع دeجو ىلع �>ت ي0لا ة-E-ئ2لا ة-ض2فلا لPeق 0aی را#+نلااو ªاPترلاا ل-ل+ت جئا0ن ىلع ءًا>ب
 .K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ

 :ة-ع2فلا تا-ض2فلا را0Pخا :اً-ناث

 ة'JKلا ة<uنلأا ما)E9سا ,'ب ة'ئا:حإ ةللاد تاذ ة'با��إ ةقلاع )ج]ت :ىـلولأا ة'ضCفلا .١
 .X@Xعلا)Wع Vل<لا ةعماج يف راCقلا ذا9تا 6عدو ة@رادلإا تا'ل<علا ,'�5تو
 ¦اWترلاا ل'ل�ت جئاEن -أ

 ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ªاPترا ةقلاع دeجو نeس2-ب ªاPترا لماعم جئا0ن ت2هpأ
 .را2قلا ذا8تا aعدو ةRرادلإا تا-لJعلا E-F+تو ة-?<لا ةJ\نلأا

 را)�نلاا ل'ل�ت جئاEن -ب

 تارا2قلا ةدeج E-F+ت يف ة2شاPم ةرa LteهEت ة-?<لا ةJ\نلأا نأ را#+نلاا ل-ل+ت جئا0ن %+ضوأ
 .ةعماMلا لخاد تا-لJعلا ةءاف? عفرو ةRرادلإا
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 .ىلولأا ة-ع2فلا ة-ض2فلا لPeق 0aی :راCقلا

 ءاJKلا تا'Hقت ما)E9سا ,'ب ة'ئا:حإ ةللاد تاذ ة'با��إ ةقلاع )ج]ت :ة'نا�لا ة'ضCفلا .٢
 .ةعما�لا لخاد ةل<�E<لا TCا9<لاEHW¢ qلاو يعاOHصلاا
 ¦اWترلاا ل'ل�ت جئاEن -أ

 E-F+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ةeRق ة-باmMإ ªاPترا ةقلاع دeجو جئا0>لا ت2هpأ
 .K2اJ8لاP` L>0لا ىلع ةر#قلا

 را)�نلاا ل'ل�ت جئاEن -ب

 `P>0لا تا-لJع QRQعت يف ة-باmMإ ةرLte 2ث̀ی يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ را#+نلاا جئا0ن %>-ب
LلاJ8اK2 0كاوxلا فاJxق تلا�Pقو لeاهع. 

 .ة-نا^لا ة-ع2فلا ة-ض2فلا لPeق 0aی :راCقلا

 ءاJKلا تا'Hقت ما)E9سا ,'ب ة'ئا:حإ ةللاد تاذ ة'با��إ ةقلاع )ج]ت :ة'نا�لا ة'ضCفلا .٣
 .ةعما�لا لخاد تلا_?<لاو تامزلأل ةqا�Eسلاا ةعCسو يعاOHصلاا
 ¦اWترلاا ل'ل�ت جئاEن -أ

 يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ªاPترا ةقلاع دeجو جئا0>لا ت2هpأ
 .تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2سو

 را)�نلاا ل'ل�ت جئاEن -ب

 E-F+ت يف ةلاعف ةرa LteهEت يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ را#+نلاا ل-ل+ت جئا0ن %+ضوأ
 .ةعماMلا لخاد تامزلأاو تلا�Jxلا عم لماع0لا ةع2س

 .ة^لا^لا ة-ع2فلا ة-ض2فلا لPeق 0aی :راCقلا

 ءاJKلا تا'Hقت ما)E9سا ,'ب ة'ئا:حإ ةللاد تاذ ة'با��إ ةقلاع )ج]ت :ةعqاCلا ة'ضCفلا .٤
 .ةعما�لا لخاد ة@رادلإا تاراCقلا ةد]ج ,'�5تو يعاOHصلاا
 ¦اWترلاا ل'ل�ت جئاEن -أ

 يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ةeRق ة-باmMإ ةقلاع دeجو ªاPترلاا ل-ل+ت جئا0ن ت2هpأ
 .ةRرادلإا تارا2قلا ةدeج E-F+تو

 را)�نلاا ل'ل�ت جئاEن -ب

 ة2شاPم ةرa LteهmE تانا-Pلا ل-ل+تو ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا نأ را#+نلاا ل-ل+ت جئا0ن %+ضوأ
 .ةRرادلإا تارا2قلا ةقد E-F+تو را2قلا �<08م aعد يف



  ٥١ 

 .ةعLا2لا ة-ع2فلا ة-ض2فلا لPeق 0aی :راCقلا

 ءاJKلا تا'Hقت ما)E9سا ,'ب ة'ئا:حإ ةللاد تاذ ة'با��إ ةقلاع )ج]ت :ة5ما9لا ة'ضCفلا .٥
 .ةل<�E<لا Cئا95لا ل'لقتو ي5س¢<لا ءادلأا ,'�5تو يعاOHصلاا
 ¦اWترلاا ل'ل�ت جئاEن -أ

 ءا?<لا تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ªاPترا ةقلاع دeجو جئا0>لا ت2هpأ
 .2ئا8Eلا ل-لقتو يEس`Jلا ءادلأا E-F+تو يعا>Cصلاا

 را)�نلاا ل'ل�ت جئاEن -ب

 ءادلأا ةءاف? عفر يف ةلاعف ةرa LteهEت يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ را#+نلاا جئا0ن %+ضوأ
 .ةRرادلإاو ة-ل-غ0xلا K2اJ8لا Fع ةMتا>لا 2ئا8Eلا ل-لقتو يEس`Jلا

 .ةEما8لا ة-ع2فلا ة-ض2فلا لPeق 0aی :راCقلا

 ءاJKلا تا'Hقت ما)E9سا ,'ب ة'ئا:حإ ةللاد تاذ ة'با��إ ةقلاع )ج]ت :ةسدا5لا ة'ضCفلا .٦
 .X@Xعلا)Wع Vل<لا ةعماج لخاد لا<علأا ة@راE>Cسا X@Xعتو يعاOHصلاا
 ¦اWترلاا ل'ل�ت جئاEن -أ

 .لاJعلأا ةRرا0J2ساو يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08سا F-ب ة-باmMإ ªاPترا ةقلاع دeجو جئا0>لا ت2هpأ

 را)�نلاا ل'ل�ت جئاEن -ب

 ةRرا0J2سا ناJض يف #عاEت يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت نأ را#+نلاا ل-ل+ت جئا0ن %+ضوأ
 .ÖراCeلاو تامزلأل ةQRهاMلا E-F+تو ة-mJداكلأاو ةRرادلإا تا-لJعلا

 .ةسداEلا ة-ع2فلا ة-ض2فلا لPeق 0aی :راCقلا

 ,'±و ة'<'EHuلاو ة'HقEلا تا�)�Eلا ,'ب ة'ئا:حإ ةللاد تاذ ةقلاع )ج]ت :ةعqا5لا ة'ضCفلا .٧
 .ةعما�لا لخاد يعاOHصلاا ءاJKلا تا'Hقت OW'³ت 5E[²م

 ¦اWترلاا ل'ل�ت جئاEن .١

 ة-J-\>0لاو ة->ق0لا تاm#+0لا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-Pلس ªاPترا ةقلاع دeجو جئا0>لا ت2هpأ
 .يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت CP-oت E0erمو

 را)�نلاا ل'ل�ت جئاEن .٢

 تامeلعJلا Fمأو ة-0+0لا ة->PلاL ةقلعJ0لا تاm#+0لا ةداRز نأ را#+نلاا ل-ل+ت جئا0ن %+ضوأ
 .ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا CP-oت E0erم ىلع اPًلس 2ث̀ت ةPx2Rلا تاءافjلاو

 .ةعLاEلا ة-ع2فلا ة-ض2فلا لPeق 0aی :راCقلا



  ٥٢ 

 :ضوCفلا راEWخا جئاEن ةصلاخ

 ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ تاقلاع دeجو را#+نلااو ªاPترلاا ل-ل+ت جئا0ن P0%ثأ
 نأ جئا0>لا ت#كأ اQRQ، ?Jعلا#Pع OلJلا ةعماج يف K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
 aعدو ،K2اJ8لاP` L>0لاو ،ةRرادلإا تا-لJعلا E-F+ت يف ةلاعف ةرa LteهEت يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت
 .لاJعلأا ةRرا0J2ساو يEس`Jلا ءادلأا E-F+تو ،تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2سو ،را2قلا ذا8تا

 CP-oت ةءاف? ىلع 2ث̀ت #ق ي0لا ة-J-\>0لاو ة->ق0لا تاm#+0لا ¾عL كا>ه نأ جئا0>لا ت2هpأ اJك
 ةعماMلا هجeت aع#Rو اعًفت2م لاQی ام تا->ق0لا ه<هل يباmMلإا 2-ثأ0لا نأ لاإ ،يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
 .ة-Eس`Jلا K2اJ8لا ةرادإ E-F+تو يJق2لا لe+0لا e+ن

 

 

  



  ٥٣ 

 تا8ص@Tلاو جئاT?لا :iما)لا ل^فلا

 ةم#قم-

 يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا 2ثأL ةقلعJ0لا ة-لا+لا ةسار#لا جئا0ن ض2ع لtفلا ا<ه لوا>0ی
 Fم اهعJج aت ي0لا تانا-Pلا ءeض يف Oلذو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف
 را0Pخاو ةسار#لا تلاؤاEت Fع ةLاجلإل ةPسا>Jلا ة-ئاtحلإا �-لاسلأا ما#08ساL اهل-ل+تو ةسار#لا ة>-ع دا2فأ
 .اهتا-ض2ف

 عقاو %لJش ي0لاو ،ةفلJ80لا ةسار#لا روا+LJ ةقلعJ0لا جئا0>لل لاً-ل+تو اض2ًع لtفلا R0{JFو
 ،را2قلا ذا8تا aعدو K2اJ8لاP` L>0لا يف اهرودو ،ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا
 اJ? .لاJعلأا ةRرا0J2ساو يEس`Jلا ءادلأا QRQعتو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف اه2ثأ ىلإ ةفاضإ
 ة�-Pلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت CP-oت هجاeت ي0لا تاقeعJلاو تاm#+0لا ز2بأ لtفلا لوا>0ی
 .ة-عماMلا

 ªاPترلاا ل-ل+تو ةRرا-عJلا تافا2+نلااو ة-باE+لا تاCسJ0eلا ما#08ساL جئا0>لا ض2ع aت #قو
 ءا?<لا تا->قت ما#08سا 2-ثأت r#م نا-�و ةسار#لا تا2-غ0م F-ب تاقلاعلا E-2فت ف#هب ،را#+نلااو
 .K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? ىلع يعا>Cصلاا

 ةفاضإ ،�2\>لا راKلإاو ةقLاEلا تاسار#لاL اه�Cرو ةسار#لا جئا0ن ةxقا>م لtفلا ا<ه JF}0ی اJك
 mJ�F ي0لا تاح02قJلاو تا-ص0eلا Fم ةعMJeم ma#قتو ،ةسار#لا اه-لإ %لصeت ي0لا جئا0>لا aهأ ض2ع ىلإ
 ةعماج لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا QRQعت يف aهEت نأ
 .ةماع ةرLte يلاعلا a-لع0لا تاEس`مو QRQعلا#Pع OلJلا

 اLJ ،ةسار#لا اه-لإ %لصeت ي0لا تا-ص0eلاو جئا0>لا ز2بلأ ةماع ةصلاخ ض2عL لtفلا R800aو
mEهa عد يفa هجe0لا د+eق2لا لJق+تو ي-o لا ةما#0سلااJ`سE-لا لخاد ةMلا تاعماEعeدmة. 

 

  



  ٥٤ 

 ةسار#لا جئاgن :لاًوأ

 يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا e+ن عفت2م يباmMإ هاMتا دeجو ة-لا+لا ةسار#لا جئا0ن ت2هpأ
 ما#08سا رJ+eل ماعلا ÇسJ0eلا ءاج z-ح ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف
 ي>Pت e+ن ة+ضاو ةرLte ه0Mت ةعماMلا نأ ىلع ل#ی اJم ،ةعفت2م ةجر#ب يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
 ةعماMلا نأ ىلإ ةM-0>لا ه<ه x-2تو .ة-mJداكلأاو ةRرادلإا تا-لJعلا يف ة^ی#+لا تا->ق0لاو ة-?<لا ةJ\نلأا
 E-F+تو را2قلا ذا8تا aعدو تانا-Pلا ل-ل+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ف-epت يف اً-لعف تأ#ب
 ةداف0سلاا o-ق+0ل 0CeR2لا Fم #QRم ىلإ ةجا+L لاQی لا 0CP-oلا E0erم نأ لاإ ،ة-Eس`Jلا تا-لJعلا
  .F-لماعلل ي>ق0لا ل-هأ0لاو �Rر#0لاo Lلع0ی اJ-ف ةصاخ ،تا->ق0لا ه<ه Fم ةلماjلا

 `P>0لا يف ةعفت2م ةجر#ب aهmE يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا نأ ةسار#لا جئا0ن %>-ب اJك
LلاJ8اK2 عدوa هو ،را2قلا ذا8تاe ام pم 2هF لا للاخJ0eسCلا تاJ2عل ةعفتPلا ا<ه تاراJ+eم ،رJا 
mنلأا رو#ل ة>-علا دا2فأ كاردإ ��ع\Jلا ل-ل+ت يف ة-?<لا ةP-0كاو تاناxنلأا فاJاª 0لاو<P` LلاJxتلا� 
 ىلع ة#یا0Qم ةر0J# Lteعت ةعماMلا نأL ةM-0>لا ه<ه E-2فت RJ�Fو .اهعeقو لPق ةلJ+0Jلا K2اJ8لاو
 E0erم ل-لقت يف aهmE �<لا 2ملأا ،ة-M-تا02سلااو ةRرادلإا اهتارا2ق aعد يف ة-Jق2لا تلا-ل+0لاو تانا-Pلا
 %لصeت ام عم ةM-0>لا ه<ه oف0تو .ة-قا0Pسا ةرLte تامزلأا عم لماع0لا ىلع ةر#قلا E-F+تو K2اJ8لا
 يف تاEس`Jلا #عاEت يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ ت#كأ ي0لا (Yazdi et al., 2024) ةسارد ه-لإ
  .تامزلأاو تلا�Jxلل ةLا0Mسلاا ةع2س E-F+تو F-ق-لا م#ع ل-لقتو K2اJ8لاP` L>0لا ىلع ةر#قلا E-F+ت

 تانا-Pلا ل-ل+تو ة-?<لا ةJ\نلأا ىلع دا0Jعلاا نأ جئا0>لا ت2هpأ ،را2قلا ذا8تا aع#ب oلع0ی اJ-فو
mEهa عت يف ةعفت2م ةجر#بQRQ جeرادلإا تارا2قلا ةدRتو ة+E-F م ،اه0-لاعفJا mx-2 جو ىلإeت دeحضاو هج 
 نأ لاإ .ة-Eس`Jلا تارا2قلا ذا8تا يف ة-Jق2لا تانا-Pلاو ة-?<لا تلا-ل+0لا ما#08سا e+ن ةعماMلا لخاد
 لاQی لا را2قلا ذا8تا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ىلع لماjلا دا0Jعلاا نأ ىلإ هEفن %قeلا يف x-2ت جئا0>لا
 لخاد ةRرادلإا تارا2قلا aعد يف اً-ساسأ اt2ً>ع ل^Jت ةPx2Rلا ة8P2لا %لاز ام z-ح ،0CeR2لا ةلح2م يف
 aع#ت ة-?<لا ةJ\نلأا نأL (Russell & Norvig, 2021) ه-لإ راشأ ام عم ةM-0>لا ه<ه oف0تو .ةعماMلا

  .ة>�JJلا جئا0>لا ل}فأ o-ق+0ل ةPx2Rلا تا8P2لا عم لماjت ىلإ جا0+ت اه>jل را2قلا ذا8تا ة-لJع

 ،ةعفت2م ةجر#ب ءاج ةءافjلا E0erم نأ جئا0>لا ت2هpأ #قف ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? رJ+eل ةEP>لاL امأ
 ةRرا0J2سا QRQعتو ،ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقتو ،يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف حضاو EF+ت دeجو P-Fت z-ح
 تا->ق0لا ما#08سا نأL ةM-0>لا ه<ه E-2فت RJ�Fو .ةعماMلا لخاد ةRرادلإا تارا2قلا ةدeج E-F+تو ،لاJعلأا
 QRQعت ىلإ ةفاضإ ،ة-ل-غ0xلا ءاCخلأا ل-لقتو ةLاق2لاو ةعLاJ0لاو 08C-Çلا تا-لJع E-F+ت يف aهmE ة-?<لا
 ةعماMلا حاMن جئا0>لا ��عت اJ? .ة-لعافو ةءاف? 2^كأ ةرK2 LteاJ8لاو تامزلأا ةرادإ ىلع ةعماMلا ةر#ق
 �رادلإا ءادلأا ةدeج E-F+تو يEس`Jلا را2ق0سلاا aعد يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت ف-epت يف
  .يmJداكلأاو



  ٥٥ 

 CP-oت ةءاف? ىلع 2ث̀ت #ق ي0لا تاقeعJلاو تاm#+0لا Fم د#ع دeجو ةسار#لا جئا0ن ت2هpأ اJك
 ،تانا-Pلاو تامeلعJلا FمأL ةقلعJ0لا فواJ8لا اهز2بأ Fم نا?و ،ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
 عافتراو ة->ق0لا ة-0+0لا ة->PلاL ةPCتJ2لا تاm#+0لا ¾عL ىلإ ةفاضإ ،ةJ08ttلا ةPx2Rلا تاءافjلا �قنو
 2-فeت ىلع Çقف #0Jعm لا يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت حاMن نأ ىلإ جئا0>لا ه<ه x-2تو .0CP-oلا ف-لاjت
 جما�2و ،ةله̀م ةLx2R تاءاف?و ،ةJعاد ة->قتو ة-J-\>ت ة�-ب دeجو اً}mأ �ل0Cی لب ،ة^ی#+لا تا->ق0لا
 ةM-0>لا ه<ه oف0تو .يناE-P2لا Fملأاو تانا-Pلا ةe?J+ل ة+ضاو تاسا-س ىلإ ةفاضإ ،ة08ttم ة-RPر#ت
 يعا>Cصلاا ءا?<لا CP-oت هجاeت ي0لا تاm#+0لا ز2بأ Fم نأ ت#كأ ي0لا (Chan, 2023) ةسارد عم
 QRQعتو ة->ق0لا ة-0+0لا ة->Pلا CeR2ت ىلإ ةجا+لاو ةPx2Rلا تاءافjلا �قن يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف
  .يناE-P2لا Fملأا

 ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ةPجeم ªاPترا ةقلاع دeجو ªاPترلاا ل-ل+ت جئا0ن ت2هpأ اJك
 EF+0ب PÇت2ی تا->ق0لا ه<ه ما#08سا ةداRز نأ #̀?ی اJم ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
 نأ را#+نلاا ل-ل+ت جئا0ن %+ضوأو .ةعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? عفرو يEس`Jلا ءادلأا E0erم
 �<لا 2ملأا ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? يف Fیا0Pلا Fم ة0P2عم ةEPن E2فm يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا
 لماعلا %E-ل اهنأ لاإ ،يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف اً-E-ئر ا2ًث̀م لاًماع ل^Jت تا->ق0لا ه<ه نأ ىلع ل#ی
 ،ة->هJلا ة8P2لاو ،ة->ق0لا ةQRهاMلا E0erمو ،�رادلإا aع#لا ل^م ة#ناEم 2rخأ لماeع #جeت z-ح ،#-حeلا
  .ةعماMلا لخاد يJق2لا ج}>لا E0erمو

 يف اepً+لم امً#قت %ققح QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج نأ جئا0>لا ه<ه ��عت ،zحاPلا 2\ن ةهجو Fمو
 ةداف0سلاا ىلإ لeصeلا نأ لاإ ،K2اJ8لا ةرادإ E-F+ت يف اهف-epتو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ي>Pت
 ،ة-Jق2لا ة-0+0لا ة->Pلا CeR2ت لxJت ةلما0jم ة-Eس`م ة-M-تا02سا ي>Pت �ل0Cی تا->ق0لا ه<ه Fم ةلماjلا
 تانا-ب ل-ل+ت ةJ\نأ CeR2ت ىلإ ةفاضإ ،يJق2لا لe+0لاو را0jبلاا ةفاقث QRQعتو ،ةPx2Rلا رداjeلا ل-هأتو
 لاق0نلاا نأ zحاPلا 2rی اJ? .ة-لعافو ةقد 2^كأ ةرK2 LteاJ8لا ةراد�و را2قلا ذا8تا ة-لJع aع#ت ةم#ق0م
 ىلإ �د̀-س يعا>Cصلاا ءا?<لل لماxلا يM-تا02سلاا ما#08سلاا ىلإ دو#+Jلا يل-غ0xلا ما#08سلاا Fم
 لخاد ة-Eس`Jلا ةما#0سلااو ءادلأا Fم ىلعأ تاE0eRم o-ق+تو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? يف P2كأ E-F+ت
  .ةعماMلا

 يباmMلإا رو#لا ت#كأ ي0لا ةقLاEلا تاسار#لا a\عم عم ةسار#لا ه<ه جئا0ن 0Eoت ،ماع ل��xو
 E-F+تو K2اJ8لاP` L>0لاو ةRرادلإا تارا2قلا aعدو يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->ق0ل
 يف لاQی لا ةعماMلا لخاد 0CP-oلا E0erم نأ ت2هpأ ة-لا+لا ةسار#لا نأ لاإ ،K2اJ8لا ةرادإ ةءافك
 CeR2تو تا->ق0لا ه<ه ما#08سا يف عس0eلا e+ن دeهMلا ةلصاeم ة-Jهأ زQعm اJم ،Je>لاو ر0Ceلا ةلح2م
 �<لا ح02قJلا يJ-هافJلا جذJe>لا ةسار#لا جئا0ن aع#ت ،يلا0لا�و .اهل ةJعا#لا ة-J-\>0لاو ة->ق0لا ة�-Pلا



  ٥٦ 

 ،را2قلا ذا8تا aعدو K2اJ8لاP` L>0لا E-F+ت يف aهmE يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا نأ حضeی
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? ىلع اً-باmMإ ��ع>ی ام eهو

 ءا?<لا تا->قت ما#08سا عقاو ��عت ي0لا ةJهJلا جئا0>لا Fم ةعMJeم ىلإ ة-لا+لا ةسار#لا %لصeت
 اJ-ف جئا0>لا ز2بأ ض2ع RJ�Fو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا
 :يلی

 ةعماج لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا Fم عفت2م E0erم دeجو ةسار#لا جئا0ن ت2هpأ
 تا-لJعلا يف ة^ی#+لا تا->ق0لاو ة-?<لا ةJ\نلأا ي>Pت e+ن ةعماMلا هجeت ىلع ل#ی اJم ،QRQعلا#Pع OلJلا
  .ة-mJداكلأاو ةRرادلإا

 ذا8تا aعد يف ة-?<لا ةJ\نلأاو تانا-Pلا ل-ل+ت ىلع ة#یا0Qم ةر0J# Lteعت ةعماMلا نأ جئا0>لا %>-ب .١
 ءاCخلأا ل-لقتو �رادلإا ءادلأا ةءاف? عفر يف aهmE �<لا 2ملأا ،ة-Eس`Jلا تا-لJعلا E-F+تو را2قلا
  .ة-ل-غ0xلا

 ةلJ+0Jلا K2اJ8لاP` L>0لا يف ةعفت2م ةجر#ب aهEت يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ جئا0>لا %+ضوأ .٢
  .ة-قا0Pسا ةرLte تامزلأا عم لماع0لا ىلع ةعماMلا ةر#ق زQعm اJم ،اهعeقو لPق تلا�Jxلا فا0xكاو

 ،ةRرادلإا تارا2قلا ةدeج E-F+ت يف #عاmE تانا-Pلا ل-ل+تو ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا نأ جئا0>لا ت2هpأ .٣
  .ةPسا>Jلا تارا2قلا ذا8تا يف ة-عماMلا تادا-قلا aع#ت ةRرeف تلا-ل+تو ةق-قد تامeلعم 2-فeت للاخ Fم

 ةLا0Mسلاا ةع2س E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->ق0ل يباmMإ رود دeجو Fع جئا0>لا %فxك .٤
 2ئا8Eلا ل-لقتو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? QRQعت يف aهmE اJم ،ةعماMلا لخاد ÖراCeلاو تامزلأل
  .ةلJ+0Jلا

 QRQعتو يEس`Jلا ءادلأا E-F+ت يف aهmE يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا نأ جئا0>لا %>-ب .٥
  .ةLاق2لاو ةعLاJ0لاو 08C-Çلا تا-لJع E-F+ت للاخ Fم ،ةعماMلا لخاد لاJعلأا ةRرا0J2سا

 ام eهو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? Fم عفت2م E0erم دeجو جئا0>لا ت2هpأ .٦
mن ��عMلا حاMم ةداف0سلاا يف ةعماF ت يف ة^ی#+لا تا->ق0لا+E-F عJلا ةرادإ تا-لJ8اK2.  

 لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت CP-oت هجاeت ي0لا تاm#+0لا Fم ادً#ع كا>ه نأ جئا0>لا %+ضوأ .٧
 ةPx2Rلا تاءافjلا �قنو ،تانا-Pلاو تامeلعJلا FمأL ةقلعJ0لا فواJ8لا اهز2بأ Fمو ،ةعماMلا
  .0CP-oلا ف-لاjت عافتراو ة->ق0لا ة-0+0لا ة->PلاL ةPCتJ2لا تاm#+0لا ¾عL ىلإ ةفاضإ ،ةJ08ttلا

 تا->قت ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ةPجeم ªاPترا ةقلاع دeجو ªاPترلاا ل-ل+ت جئا0ن ت2هpأ .٨
 PÇت2ی تا->ق0لا ه<ه ما#08سا ةداRز نأ ىلع ل#ی اJم ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و يعا>Cصلاا ءا?<لا
  .ةعماMلا لخاد يEس`Jلا ءادلأا E0erم EF+0ب



  ٥٧ 

 يف Fیا0Pلا Fم ة0P2عم ةEPن E2فm يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا نأ را#+نلاا ل-ل+ت جئا0ن %>-ب .٩
 E-F+ت يف اً-E-ئر ا2ًث̀م لاًماع ل^mJ يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ #̀?ی �<لا 2ملأا ،K2اJ8لا ةرادإ ةءافك
  .ةعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ

 ةRرادلإا تا-لJعلا E-F+تو ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا F-ب ة-باmMإ ةقلاع دeجو ةسار#لا جئا0ن ت#كأ .١٠
  .ةعماMلا لخاد يEس`Jلا ءادلأا CeR2ت يف يJق2لا لe+0لا ة-Jهأ ��عm اJم ،را2قلا ذا8تا aعدو

 ةقد E-F+تو ةPx2Rلا ءاCخلأا ل-لقت يف #عاEت يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت نأ ىلإ جئا0>لا تراشأ .١١
  .ة-عماMلا ة�-Pلا لخاد ةدMeلاو ةءافjلا E0erم عفر يف aهmE �<لا 2ملأا ،ةRرادلإا تا-لJعلا

 لاإ ،يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت 0CP-oل اً-EPن ةPسا>م ة->قت ة�-ب OلJ0ت ةعماMلا نأ جئا0>لا %+ضوأ .١٢
  .ي>هJلا ل-هأ0لاو �Rر#0لا جما�2و ة-Jق2لا ة-0+0لا ة->Pلا يف 0CeR2لا Fم #QRم ىلإ ةجاح كا>ه نأ

 �ناMeلا F-ب لاًماjت �ل0Cی ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت حاMن نأ جئا0>لا ت2هpأ .١٣
 تاراهم CeR2تو ة-Jق2لا ةفاق^لا QRQعتو �رادلإا aع#لا 2-فeت للاخ Fم ،ةPx2Rلاو ةRرادلإاو ة->ق0لا
  .F-لماعلا

 ةءاف? E-F+ت يف اJًهم اً-M-تا02سا اt2ً>ع ل^mJ يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا نأ جئا0>لا ت#كأ .١٤
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد ة-Eس`Jلا ةما#0سلاا aعدو K2اJ8لا ةرادإ

 QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد حضاو لe+ت دeجو ��عت ة-لا+لا ةسار#لا جئا0ن نأ zحاPلا 2rی
 ةرادإ ةءاف? E-F+تو ةRرادلإا تا-لJعلا CeR2ت يف اهما#08ساو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ي>Pت e+ن
 عمو ،يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف يJق2لا لe+0لل ة^ی#+لا تاهج0eلا عم oفا0eی ام eهو ،K2اJ8لا
 ة^ی#+لا تا->ق0لا يف راJ^0سلاا ة-Jهأ #̀?ت ي0لا ٢٠٣٠ ةmدeعEلا ة-�2علا ةjلJJلا ةRؤر تاف#هE0م
 .ة-?<لا ةJ\نلأاو

 اt2ً>ع حPصأ لب ،ة#ناEم ة->قت ةادأ دM2م #عa mل يعا>Cصلاا ءا?<لا نأ zحاPلا 2rی اJك
 `P>0لا ىلع ةر#قلا QRQعتو ،ةRرادلإا تارا2قلا ةدeج E-F+ت يف ة2شاPم ةرa LteهmE اً-E-ئر اً-M-تا02سا
LلاJ8اK2، تو+E-F 0سلاا ةع2سMاLلا ءادلأا ةءاف? عفرو ،تامزلأل ةJ`سEلا لخاد يMةعما. 

 ما#08سا F-ب ة-ئاtحإ ةللاد تاذ ة-باmMإ ةقلاع دeجو ت2هpأ ي0لا جئا0>لا نأ zحاPلا #ق0عRو
 لخاد تا->ق0لا ه<ه ما#08سا يف عس0eلا ة-Jهأ #̀?ت K2اJ8لا ةرادإ ةءاف?و يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت
 aعدو ،يناE-P2لا Fملأاو ،تامزلأا ةراد�و ،تانا-Pلا ل-ل+0ب ةPCتJ2لا تلااJMلا يف ةصاخ ،ة-عماMلا ة�-Pلا
 .را2قلا ذا8تا

 Çقف #0Jعm لا ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت حاMن نإف ،zحاPلا 2\ن ةهجو Fمو
 ة->Pلا CeR2تو ،ةJعاد ة->قتو ة-J-\>ت ة�-ب دeجو اً}mأ �ل0Cی لب ،ة^ی#+لا تا->ق0لاو ةJ\نلأا 2-فeت ىلع
 o-ق+ت يف aهmE اLJ ،يEس`Jلا را0jبلااو ة-Jق2لا ةفاق^لا QRQعتو ،ةPx2Rلا رداjeلا ل-هأتو ،ة-Jق2لا ة-0+0لا
 .تا->ق0لا ه<ه Fم terقلا ةداف0سلاا



  ٥٨ 

 تامeلعJلا FمأL ةقلعJ0لا فواJ8لا ل^م ،ةسار#لا اه>ع %فx? ي0لا تاm#+0لا نأ zحاPلا 2rی اJك
 #ی#علا هجاeت ة-ع-KP تاm#+ت ل^Jت ،0CP-oلا ف-لاjت عافتراو ،ةJ08ttلا تاءافjلا �قنو ،تانا-Pلاو
 يف ةP-2? ةرa LteهE-س تاm#+0لا ه<ه ىلع �لغ0لا نأ لاإ ،يJق2لا لe+0لا لحا2م للاخ تاEس`Jلا Fم
 .ة-Eس`Jلا ةما#0سلاا Fم ىلعأ تاE0eRم o-ق+تو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? QRQعت

 #عاEت ي0لا لماeعلا aهأ Fم #عF mُ-لماعلل ي>هJلا ل-هأ0لاو �Rر#0لا يف راJ^0سلاا نأ zحاPلا #̀?Rو
 ةرادإ يف ة-ساسلأا ةQ-?2لا ل\Px2� mلا t2>علا نإ z-ح ،يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت CP-oت حاMن ىلع
 .ةلاعف ةرLte اهتاج82م Fم ةداف0سلااو ة-?<لا ةJ\نلأا

 ءا?<لا تا->قت ما#08سا ع-سeتو ة-?<لا اهJ0\نأ CeR2ت يف ةعماMلا را0J2سا نأ zحاPلا 2rی اJك
 تاm#+0لاو K2اJ8لا ةهجاeم ىلع ةر#قو ةنو2مو ةءاف? 2^كأ ة-عماج ة�-ب ءا>ب يف aهE-س يعا>Cصلاا
 ةما#0سلاا o-ق+تو �رادلإاو يmJداكلأا ءادلأا ةدeج ىلع ة-باmMإ ةرLte ��ع>ی �<لا 2ملأا ،ة-لPقJE0لا
 .ة-Eس`Jلا

 يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ي>Pت ة-Jهأ aع#ت ة-لا+لا ةسار#لا جئا0ن نأ zحاPلا #̀?ی ،ةماع ةر�teو
 ما#08سلاا Fم لاق0نلاا نأو ،ةmدeعEلا تاعماMلا لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+0ل يM-تا02سا را-8ك
 ةءافjلا Fم ىلعأ تاE0eRم o-ق+ت ىلإ �د̀-س ة^ی#+لا تا->ق0لل لماJ0jلاو ي?<لا ما#08سلاا ىلإ �#-لق0لا
 .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م يف ة-Eفا>0لا ةر#قلاو ةدMeلاو

  



  ٥٩ 

 تا7صghلا :ا7ًناث

 ي0لا تا-ص0eلا Fم ةعz LJMJeحاPلا يصeی ،ة-لا+لا ةسار#لا اه-لإ %لصeت ي0لا جئا0>لا ءeض يف
 OلJلا ةعماج لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا QRQعت اهنأش Fم
 :يتلآا e+>لا ىلع Oلذو ،ةماع ةرLte يلاعلا a-لع0لا تاEس`مو QRQعلا#Pع

 يف aهmE اLJ ،ة-mJداكلأاو ةRرادلإا تا-لJعلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا يف عس0eلا .١
  .ة-عماMلا تام#8لا ةدeج QRQعتو يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? E-F+ت

 ءا?<لا تاق-CPت aع#ت ةم#ق0م ة-Jقر ةJ\نأ 2-فeتو ،ةعماMلا لخاد ة->ق0لا ة-0+0لا ة->Pلا CeR2ت .٢
  .ةلاعف ةرLte ة8J}لا تانا-Pلا ل-ل+تو يعا>Cصلاا

 اLJ ،اهعeقو لPق ةلJ+0Jلا تلا�Jxلا فا0xكاو K2اJ8لاP` L>0لا يف ة-?<لا ةJ\نلأا ما#08سا QRQعت .٣
mEهa ت يف+E-F 8لا ل-لقتو تامزلأا ةرادإ ىلع ةر#قلاEلا 2ئاJ+0Jةل.  

 تانا-Pلاو ة-?<لا تلا-ل+0لا ف-epتو ،يعا>Cصلاا ءا?<لا ىلع ة#0JعJلا را2قلا ذا8تا ةJ\نأ aعد .٤
  .ةعماMلا لخاد ة-M-تا02سلااو ةRرادلإا تارا2قلا CeR2ت يف ة-Jق2لا

 لe+0لاو يعا>Cصلاا ءا?<لا لاMم يف F-لماعلا تاراهم ة-J>0ل ة08ttم ة-RPر#ت جما2ب 2-فeت .٥
  .F-لماعلا r#ل ةRرادلإاو ة->ق0لا ةءافjلا E0erم عفر يف aهmE اLJ ،يJق2لا

 ما#08سا ىلع F-لماعلا ع-xMتو ،ةعماMلا لخاد يEس`Jلا را0jبلااو يJق2لا لe+0لا ةفاقث QRQعت .٦
  .ة-مe-لا لاJعلأا ءادأ يف ة-?<لا ةJ\نلأاو ة^ی#+لا تا->ق0لا

 تامeلعJلا ةmاJح m{JF اLJ ،يناE-P2لا Fملأاو تانا-Pلا ةe?J+ل ة+ضاو تاءا2ج�و تاسا-س CeR2ت .٧
  .ة-ناE-P2لا تا#ی#ه0لاو K2اJ8لا Fم ة-نوj02للإا ةJ\نلأاو

 Fملأاو تانا-Pلا ل-ل+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تلااMم يف ةJ08ttلا تا8P2لاو تاءافjلا باCق0سا .٨
  .ةعماMلا لخاد يJق2لا لe+0لاو 0CeR2لا تا-لJع aع#ل ،يناE-P2لا

 ،ة^ی#+لا ة->ق0لا ةJ\نلأا CeR2تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت aع#ل ة-فا? ة-لام تا-ناQ-م �-8tت .٩
LJا mEهa ت يف+E-F ?لا ةرادإ ةءافJ8اK2 علا ةما#0ساوJلا تا-لJ`سE-ة.  

 oق+m اLJ ،را2قلا ذا8تا تا-لJع يف ةPx2Rلا تا8P2لاو ة-?<لا ةJ\نلأا F-ب لما0jلا QRQعت .١٠
  .K2اJ8لا ةراد�و تلا�Jxلا ةMلاعم يف ةRرادلإا ة8P2لاو ي>ق0لا ل-ل+0لا F-ب نزا0eلا

 يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-0CPب ى>عتُ ةعماMلا لخاد ة08ttم Qكا2م وأ تا#حو ءاxنإ .١١
  .ةE0J2م ةرLte اهئادأ eRaقتو اهق-CPت ةعLا0مو ة-?<لا ةJ\نلأا CeR2ت ىل0eت ،K2اJ8لا ةراد�و



  ٦٠ 

 اه2ثأ سا-قو ،ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا JE0erل �رود a--قت ءا2جإ .١٢
  .JE0J2لا 0CeR2لاو 0CP-oلا تا-لJع E-F+ت ف#هب K2اJ8لا ةراد�و يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? ىلع

 K2اJ8لا ةرادإ يف يعا>Cصلاا ءا?<لا ما#08ساL ةقلعJ0لا ة-Jلعلا تاسار#لاو ثP+eلا ع-xMت .١٣
 ا<ه يف تا8P2لا لداPتو ة-Jلعلا ةف2عJلا CeR2ت يف aهmE اLJ ،يلاعلا a-لع0لا تاEس`م لخاد
  .لاJMلا

 تاق-CPت CeR2ت لاMم يف صا8لا عاCقلاو ة-م�e+لا تاهMلاو تاعماMلا F-ب نواع0لا QRQعت .١٤
  .لاJMلا ا<ه يف ة+جا>لا تا8P2لاو برا0Mلا Fم ةداف0سلااو ،يعا>Cصلاا ءا?<لا

 ،ةعماMلا لخاد يعا>Cصلاا ءا?<لاو يJق2لا لe+0لل ةلماش ة-M-تا02سا عضو ىلع لJعلا .١٥
 ةما#0سلاا o-ق+تو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت aع#ت ةm<-ف>ت اCCًخو ة+ضاو افًا#هأ JF}0ت
 .ة-Eس`Jلا

 .تا'ص]Eلا ةصلاخ

 يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا يف عس0eلا ةروz L{2حاPلا يصeی ،ةسار#لا جئا0ن ءeض يف
 ي?<لا ل-ل+0لا ةJ\نأ QRQعتو ة->ق0لا ة-0+0لا ة->Pلا CeR2ت ىلع لJعلاو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد
 .يEس`Jلا ءادلأا E0erم عفرو K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف aهmE اLJ ،را2قلا ذا8تا aعدو

 ءا?<لا تلااMم يف ةPx2Rلا رداjeلا ل-هأتو �Rر#ت يف راJ^0سلاا ة-Jهأ ةسار#لا #̀?ت اJك
 ،ة-عماMلا ة�-Pلا لخاد ي>ق0لا 0CeR2لاو را0jبلاا ةفاقث QRQعت ىلإ ةفاضإ ،يJق2لا لe+0لاو يعا>Cصلاا
 .اه>م terقلا ةداف0سلاا o-ق+تو ة-?<لا ةJ\نلأل لاعّفلا ما#08سلاا ناJ}ل

 ة-J-\>ت تاسا-س عضوو ،تانا-Pلا ةe?Jحو يناE-P2لا Fملأا QRQعت ةروO L{2ل<? ةسار#لا يصeتو
 تا#ی#ه0لاو K2اJ8لا Fم تامeلعJلاو ةJ\نلأا يJ+تو يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت aع#ت ة+ضاو
 .ة-نوj02للإا

 ةراد�و يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت 0CeR2ب ى>عتُ ة08ttم تا#حو ءاxنإ ة-Jهأ ةسار#لا 2rت اJك
 QRQعتو تا8P2لا لدا0Pل صا8لا عاCقلاو ة-م�e+لا تاهMلاو تاعماMلا F-ب نواع0لا aعد عم ،K2اJ8لا
 .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م لخاد يJق2لا لe+0لا

 يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->ق0ل لماJ0jلاو يM-تا02سلاا ما#08سلاا نأ ةسار#لا #̀?ت ،ةماع ةر�teو
 ةما#0سلاا o-ق+تو ،يEس`Jلا ءادلأا ةدeج QRQعتو ،K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف ةP-2? ةرa LteهE-س
 .QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج لخاد ة-Eفا>0لا ةر#قلاو

  



  ٦١ 

 ة7ل:قg>م تاسار#ل تاحg4قم

mلا ح02قPحاz م د#ع ءا2جإF لا تاسار#لاJE0قPم ،ة-لF اهز2بأ: 

  .ةmدeعEلا تاعماMلا يف را2قلا ذا8تا ةدeج ىلع يعا>Cصلاا ءا?<لا 2ثأ ةسارد .١
  .يلاعلا a-لع0لا تاEس`م لخاد يناE-P2لا Fملأا QRQعت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا رود ةسارد .٢
  .K2اJ8لا ةرادإL اه0قلاعو ةmدeعEلا تاعماMلا يف يJق2لا لe+0لا تاقeعم ةسارد .٣
 ةرادإ يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا E0erم يف ةmدeعEلا تاعماMلا F-ب ةنراقم ةسارد .٤

  .K2اJ8لا
 ة-م�e+لا تاعماMلا يف يmJداكلأاو �رادلإا ءادلأا ىلع يعا>Cصلاا ءا?<لا 2ثأ ةسارد .٥

  .ةmدeعEلا
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 ةسار(لا ةAتاخ

 ةE-ئ2لا لماeعلا Fم حPصأ يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا نأ ىلإ ة-لا+لا ةسار#لا %tلخ
 تا->ق0لا ه<ه #عاEت z-ح ،يلاعلا a-لع0لا تاEس`م لخاد K2اJ8لا ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف aهEت ي0لا
 .ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقتو را2قلا ذا8تا aعدو K2اJ8لاP` L>0لاو تانا-Pلا ل-ل+ت يف

 ءا?<لا تا->قت ف-epت e+ن اً-باmMإ اهًجeت OلJ0ت QRQعلا#Pع OلJلا ةعماج نأ ةسار#لا ت2هpأ اJك
 ة-J>تو ة->ق0لا ة->Pلا CeR2ت �ل0Cت ي0لا تاm#+0لا Fم ادً#ع كا>ه نأ لاإ ،K2اJ8لا ةرادإ يف يعا>Cصلاا
 .تا->ق0لا ه<هل ل^ملأا ما#08سلاا ناJ}ل ةلاعف ة-J-\>ت تاسا-س عضوو ةPx2Rلا تاءافjلا

 ة^ی#+لا تاودلأا Fم اهرا0PعاL يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت يف راJ^0سلاا ة-Jهأ ةسار#لا #̀?تو
 .ة-عماMلا ة�-Pلا يف 0J-Qلاو ةما#0سلاا o-ق+تو يEس`Jلا ءادلأا ةءاف? عفر يف aهEت ي0لا
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 kحلاAلا

 ةناTQسلاا

 )ة( كراJxلا يتQRQع/�QRQع
 ،،،هتا?�2و الله ةJحرو �a-لع ملاEلا
 ةرادإ ةءاف? E-F+ت يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت ما#08سا رود ىلع ف2ع0لا ىلإ ةنا0Pسلاا ه<ه ف#هت
 .يJلعلا P+zلا تاPلJ0Cل لاًا0jJسا Oلذو ،QRQعلا#Pع OلJلا ةعماK2 LMاJ8لا
 ضا2غلأ لاإ اهما#08سا م#عو تامeلعJلل ةما0لا ةE2Rلا ناJض عم ،Çقف ة-Jلع ضا2غلأ تانا-Pلا م0ُE08#سو
 .يJلعلا P+zلا
 �<لا را-8لا مامأ )✓( ةملاع عضeب Oلذو ،ة-عeضeمو ةق#ب اه>ع ةLاجلإاو تاراPعلا ةءا2قL م0j2لا ىج2ی
mعP2 عF م ةجردe0قفاO. 2كاشRF لja حEF نواعتja،،، 
 ة'فاCغ]<�)لا تانا'Wلا :لولأا ء�Xلا

 ى^نأ-ب      .2?ذ-أ    :��Hلا .١
 

     :ة@C<علا ةµفلا .٢
 2^كأف ٥٠-د      .٤٩-٤٠ Fم -ج      ٣٩- ٣٠ Fم -ب      ٣٠ Fم لقأ -أ
 

  :ةعما�لا لخاد ل<علا ةهج .٣
   .2rخأ-د       .ة->قت -ج      .ةRرادإ -ب      .ة-mJداكأ -أ
 
 ةسار)لا روا�م :ينا�لا ء�Xلا
 ة#o Lxفاوأ =٥   .ة#o Lxفاوأ لا =١ يسا8Jلا ت�2-ل سا-قم �Eح 0Oقفاeم ةجرد #ی#+ت ءاج2لا

 يعاOHصلاا ءاJKلا تا'Hقت ما)E9سا .١
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  aقر
      ةRرادلإا تا-لJعلا ¾عL يف ة-?<لا ةJ\نلأا ةعماMلا مE08#ت ١
      تارا2قلا ذا8تا يف تانا-Pلا ل-ل+ت ىلع ةعماMلا #0Jعت ٢
      يعا>Cصلاا ءا?<لا تاق-CPت aع#ت ة->قت ة->ب #جeت ٣
      K2اJ8لاو تلا�JxلاP` L>0لل ة^ی#ح تا->قت ما#08سا 0aی ٤
      يعا>Cصلاا ءا?<لاL ةقلع0م ة-RPر#ت جما2ب ةعماMلا 2فeت ٥



  ٦٧ 

 راCقلا ذا9تا 6عدو TCا9<لاEHW¢ qلا .٢
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  aقر
      ةلJ+0Jلا K2اJ8لاP` L>0لا يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت #عاEت ١
      ةRرادلإا تارا2قلا aعد يف ة-?<لا ةJ\نلأا aهEت ٢
 فا0xكا ةع2س يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت #عاEت ٣

 تلا�Jxلا
     

      ةPx2Rلا ءاCخلأا ل-لقت يف ة-?<لا ةJ\نلأا aهEت ٤
      تامزلأل ةLا0Mسلاا ةع2س يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت aع#ت ٥

 TCا9<لا ةرادإ ةءافك .٣
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  aقر
١ mEهa صلاا ءا?<لاC<ت يف يعا+E-F ?لا ةرادإ ةءافJ8اK2      
      ةلJ+0Jلا 2ئا8Eلا ل-لقت يف ة-?<لا ةJ\نلأا #عاEت ٢
٣ mEهa صلاا ءا?<لاC<ت يف يعا+E-F 0ساJ2راRعلأا ةJلا      
      تارا2قلا ةدeج عفر يف يعا>Cصلاا ءا?<لا تا->قت #عاEت ٤
٥ mEهa صلاا ءا?<لاC<ت يف يعا+E-F لا ءادلأاJ`سEي      

 تاق]ع<لاو تا�)�Eلا .٤
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  aقر
      ة->ق0لا ة-0+0لا ة->Pلاo Lلع0ت تاm#+ت #جeت ١
      ةJ08ttلا تاءافjلا �قن Fم ةعماMلا يناعت ٢
      تانا-Pلاو تامeلعJلا Fمأo Lلع0ت فوا8م #جeت ٣
      0CP-oلا ف-لاjت يف تا�eعص ةعماMلا هجاeت ٤
      تارادلإا ¾عL لخاد 2--غ0لل ةمواقم #جeت ٥
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Abstract 

The present study aimed to identify the impact of using artificial 
intelligence technologies on improving the efficiency of risk management at King 
Abdulaziz University. This was achieved by examining the current use of 
intelligent systems and modern technologies within the university, and analyzing 
their role in risk prediction, decision-making support, improving institutional 
performance, and ensuring business continuity. 

The study adopted the descriptive analytical approach due to its suitability 
to the nature and objectives of the research. A questionnaire was used as the main 
tool for data collection from the study sample, which consisted of employees at 
King Abdulaziz University. The questionnaire included several dimensions 
covering the use of artificial intelligence technologies, risk prediction and 
decision-making support, risk management efficiency, as well as the challenges 
and obstacles associated with the implementation of artificial intelligence 
technologies. 

The findings of the study revealed a high level of artificial intelligence 
technology usage within the university. The results also showed that intelligent 
systems and data analysis contribute effectively to supporting administrative 
decisions, predicting risks, and improving the speed of response to crises. 
Furthermore, the findings indicated a high level of risk management efficiency 
within the university, as the use of artificial intelligence technologies was found 
to contribute to improving institutional performance, reducing potential losses, 
and enhancing business continuity. 

In light of the findings, the study recommended expanding the use of 
artificial intelligence technologies within the university, developing digital 
infrastructure, strengthening cybersecurity, and providing specialized training 
programs to qualify human resources. In addition, the study emphasized 
supporting a culture of digital transformation and institutional innovation in a way 
that contributes to improving risk management efficiency and achieving 
institutional sustainability in higher education institutions. 

Keywords: Artificial Intelligence, Risk Management, King Abdulaziz 
University, Digital Transformation, Decision-Making Support, Institutional 
Performance Efficiency. 
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