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  المقدمة ١.١

 

 رئیسي جزء أصبحت و العالم الإجتماعي التواصل منصات اجتاحت الاخیرة السنوات في

 في مؤثرة قوة إلى الشخصي للتواصل أدوات مجرد من تحولت حیث ، الیومیة حیاتنا في

 عالم في ثورة إحداث في خصوصاً و المناطق مختلف من الآراء تشكیل و العلاقات بناء

 الوسائل أبرز من الآن الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق ،یعد الأعمال و التسویق

 التلفزیونیة الإعلانات على تعتمد الشركات تعد لم إذ ، الشراء قرار على أثرت التي الحدیثة

 نجاحھا طریق الصغیرة قبل الكبیرة والمتاجر الشركات وجدت بل الطرق على اللوائح و

 من المستھدف جمھورھا إلى للوصول وفعالاً واسعاً سوقاً وجدت الرقمیة، المنصات في

 . التجاریة للعلامة ولاء وخلق ، معھ قویة علاقات وبناء مباشر بشكل البقاع شتى

 انشطة خلال من العملاء علاقات على والمحافظة إنشاء عملیة ھو الرقمي التسویق

 أھداف تحقق التي الخدمات و المنتجات و الأفكار تبادل تسھیل بھدف مباشرة الكترونیة

 ]Principle of Marketing,Philip Kotler[ الطرفین

 من العدید تشمل و الوقت عبر تستمر عملیة عن عبارة ھو التسویق أن على التعریف یؤكد

 العملاء مع علاقات بناء ھو التقلیدي و الرقمي التسویق جوھر أن على یؤكد و الخطوات

 ]Principle of Marketing,Philip Kotler.[ علیھا والمحافظة

 مثل الشبكات و الكمبیوتر أنظمة عبر التجاري النشاط ممارسة : الالكترونیة بالتجارة یقصد

 أنظمة خلال من المنتجات تبادل أو شراء أو بیع عملیة یشرح جدید مفھوم فھي الانترنت،

  التسویق] مبادئ كتاب المجدل، أحمد [د. الكمبیوتر.
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 لا حیث إدارتھ و الوقت حفظ عن مفھومنا أساسیة بطریقة غیرت قد الرقمیة الثورة إن

 یوجد حیث ، مكان أي في و موجودة تكون أن یمكن ، كبیر فراغ ملء إلى الشركات تحتاج

 . ٢٠٢٥ في الإنترنت عبر یتسوقون عالمیاً شخص ملیار ٢ حوالي الیوم

 الأمر أن المشترون سیجد و المشتري لتحدید أسھل أصبح البیع أمر أن البائع یجد الان

 و جدیدة لبدایة الباب فتحت الرقمیة الثورة إن ، المنتجات و البائعین أفضل لمعرفة أسھل

 التجارة كتاب [ . بسیط مال برأس العالمیة الى تصل أن یمكنھا متفردین عملاء شركة

 ]Adfaz الالكترونیة.

 و التوزیع منشآت و المنظمات و التسویق رجال أمام فرص توفیر إلى التسویق تطور أدى

 Principle of[ تكلفة. بأقل العملاء من عدد أكبر الى الوصول امكانیة اھمھا من

Marketing,Philip Kotler[ 

 الإعلانات،ولكن عالم في قدیمة فكرة فھي الحدیثة، بالفكرة لیس المؤثرین عبر الإعلان
 للترویج الشھیرة الشخصیات یستخدمون المعلنین كان قدیماً أنھ الآلیـة،حیـث اختلفــت حالیاً
 جـــزء أصبحت التي الاجتماعـي التواصل منصات ظھـور ومع ، الخدمات أو السلع عـــن

 برز المستخدمین، ملاییـن المنصات ھذه على یتواجـد أصبح حیث الأفراد حیاة من لایتجـزأ
 في المؤثرین ویختلف الألوف، مئات المنصات بعض في متابعیھم أعـــداد تتخطى مؤثرون

 سوق عن ,تقریرDRC[ المنصة. و الاھتمـــام مجال طبیعـــة حسـب التأثیر مســـتوى
 السعودیة] العربیة المملكة في المؤثرین إعلانات

 

 

  البحث مشكلة ١.٢

 

 

 واضح بشكل ظھرت ، الاجتماعي التواصل لمنصات الواسع الانتشار ظل في

 ذلك رغم ولكن الشرائیة، قراراتھ توجیھ و المستھلك سلوك تشكیل على قدرتھا

 یتجاوز أعمق، دراسة یتطلب یزال لا التأثیر ھذا عمق لمدى الكامل فھمنا فإن
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 نفسیة في تؤثر تعقیدًا أكثر عوامل إلى یصل إنھ مباشرة إعلانات مجرد الامر

 الشراء قرار أن إلا الواضح والانتشار التأثیر ذلك ومع للشراء وقراره المستھلك

 بناء مثل العوامل بعض تعزیز التجاریة العلامة مالك یحتاج حیث مؤكد دائم لیس

 المؤثرین و المنصات اختلاف مراعاة و الفرصة فوات من الخوف تأثیر و الثقة

  . أیضا

 ھي بل ترف، مجرد لیست لھا الاستجابة و العوامل ھذه فھم على القدرة إن

 كل یسعى حیث الإلكترونیة،  التجارة سوق في والمنافسة للبقاء حتمیة ضرورة

 الإلكترونیة المتاجر أصحاب العوامل ھذه تضع الآخرین، عن نفسھ لتمییز متجر

 . وفعالة مرنة، تسویقیة استراتیجیات بناء كیفیة منھم تتطلب مستمرة تحدیات في

 

 

 البحث أھمیة ١.٣

 

 حیث الحدیث، العصر في الرقمي التحول مظاھر أبرز من الإلكترونیة التجارة تعتبر

 & Nisar( سواء حدٍ على والمحلي العالمي الاقتصاد نمو في أساسیة ركیزة تمثل أصبحت

Prabhakar, 2017.( ،بالموقع التقیّد إلى بحاجة والمؤسسات الشركات تعد لم بفضلھا 

 مختلف من عملاء إلى الوصول بإمكانھا بات بل التقلیدیة، العمل بساعات أو الجغرافي

 الأخیرة التكنولوجیة التطورات "تُظھر الباحثان یؤكد وكما الساعة. مدار على العالم أنحاء

 تمكّن العملاء". إلى والوصول الإلكترونیة التجارة تعزیز في قویة أداة أصبح الإنترنت أن

 التكالیف وتقلیل عملائھم، قاعدة توسیع من والشركات الأفراد الإلكترونیة التجارة

 في الرئیسي والداعم وسھلة، مرنة شراء تجربة توفیر خلال من المبیعات وزیادة التشغیلیة،

 التجارة نجاح في كبیر بشكل یساعد الذي الرقمي التسویق ھو الإلكترونیة التجارة
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 من أفضل، استثماریة قرارات اتخاذ على تساعد قیمة معلومات البحث نتائج تقدم حیث

        الاجتماعي، التواصل منصات عبر المتاجر نجاح على تؤثر التي العوامل فھم خلال

 حیث عام، بشكل الإلكترونیة التجارة قطاع تطویر في الدراسة ھذه تساھم أوسع، بشكل و

 كفاءة أكثر بشكل الرقمي التسویق استراتیجیات تحسین على تساعد ومؤشرات أدوات توفر

 السوق. في الابتكار ویحفز للشركات التنافسیة المیزة من یعزز مما وفعالیة،

 حیث الحدیث، العصر في الرقمي التحول مظاھر أبرز من الإلكترونیة التجارة تعتبر

 سواء. حدٍ على والمحلي العالمي الاقتصاد نمو في أساسیة ركیزة تمثل أصبحت

 العمل بساعات أو الجغرافي بالموقع التقیّد إلى بحاجة والمؤسسات الشركات تعد لم بفضلھا،

 الساعة. مدار على العالم أنحاء مختلف من عملاء إلى الوصول بإمكانھا بات بل التقلیدیة،

 التكالیف وتقلیل عملائھم، قاعدة توسیع من والشركات الأفراد الإلكترونیة التجارة تمكن
 الرئیسي الداعم و وسھلة مرنة شراء تجربة توفیر خلال من المبیعات وزیادة التشغیلیة،

 نجاح في كبیر بشكل یساعد التسویق نجاح الرقمي التسویق ھو الالكترونیة التجارة في

 . التجارة

 

 البحث أسئلة ١.٤

 الرئیسي: السؤال

 منصات عبر التسویق استراتیجیات تطویر في الإلكترونیة المتاجر مُلاك سلوك یؤثر كیف
 الشرائیة؟ قراراتھم و العملاء سلوك على الاجتماعي التواصل

 الفرعیة: الأسئلة

 على الإلكترونیة المتاجر مُلاك یطبقھا التي التسویق استراتیجیات أبرز ھي ما .1

 العملاء؟ لجذب الاجتماعي التواصل منصات
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 الاجتماعي التواصل منصات استخدام في المتاجر أصحاب سلوك یختلف كیف .2

 العملاء؟ استھداف في شات) سناب توك، تیك إنستقرام، (مثل المختلفة

 الاجتماعي التواصل منصات عبر المتاجر مُلاك یستخدمھا التي العوامل ھي ما .3

 ولائھم؟ وزیادة العملاء لدى الثقة لبناء

 على الاجتماعي التواصل منصات على المقدمة المعلومات شفافیة تؤثر مدى أي إلى .4

 بالشراء؟ العمیل قرار

 )FOMO( الفرصة فوات من الخوف عامل الإلكترونیة المتاجر مُلاك یستغل كیف .5

 الاجتماعي؟ التواصل منصات عبر التسویق استراتیجیات في

 النفسیة الجوانب على للتأثیر المتاجر أصحاب یستخدمھا التي الآلیات ھي ما .6

 لھا؟ المخطط غیر الشراء قرارات ودفع للمستھلك

 المؤثرین اختیار عند الاعتبار في المتاجر أصحاب یأخذھا التي العوامل ھي ما .7

 التسویقیة؟ الحملات في معھم للتعاون

 الترویج مقابل الثقة بناء في المؤثرین دور إلى المتاجر أصحاب ینظر كیف .8

 المباشر؟

 

 

 

  البحث أھـداف ١.٥

 الرئیسي: الھدف

 منصات على الإلكترونیة المتاجر مُلاك یتبناھا التي التسویق استراتیجیات فھم
 العملاء. لدى الشراء قرارات على وأثرھا الاجتماعي التواصل

 

 الفرعیة: الأھداف
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 الإلكترونیة المتاجر مُلاك یطبقھا التي التسویق استراتیجیات أبرز تحلیل -

 الاجتماعي. التواصل منصات على

 الاجتماعي التواصل لمنصات المتاجر مُـلاك استخدام اختلاف كیفیة دراسة -

 العملاء. استھداف في شات) سناب توك، تیك إنستقرام، (مثل المختلفة

 التواصل منصات عبر المتاجر مُلاك یستخدمھا التي العوامل تحدید -

 ولائھم. وزیادة العملاء لدى الثقة لبناء الاجتماعي

 من الخوف مثل النفسي التأثیر لعوامل المتاجر مُلاك استغلال كیفیة تقییم -

 التسویقیة. استراتیجیاتھم في )FOMO( الفرصة فوات

 حملاتھم فعالیة لتقییم المتاجر أصحاب یستخدمھا التي المعاییر فحص -

 ).ROI( الاستثمار على العائد وقیاس التسویقیة

 

 

 

 البحث فرضیات ١.٦

 

 على الإلكترونیة المتاجر مُلاك یتبناھا التي التسویق استراتیجیات تؤثر -

 لدى الشراء قرارات على إیجابي بشكل الاجتماعي التواصل منصات

 العملاء.

 المتاجر مُلاك یستخدمھا التي الثقة بناء لعوامل إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد -

 لدى الشراء وقرارات الولاء زیادة على الاجتماعي التواصل منصات عبر

 العملاء.
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 العملاء، لدى الشراء قرارات على إیجابي بشكل المؤثرین مع التعاون یؤثر  -

 المتاجر مُلاك یستخدمھا التي المعاییر باختلاف التأثیر ھذا فاعلیة وتختلف

 المؤثرین. لاختیار

 

 

 

 

 البحث نموذج ١.٧

 

 التابع المتغیر       المستقل المتغیر

 

 

 

 

 

 

 الباحث بواسطة تصمیمھ تم )١( شكل       
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  البحث نطاق ١.٨

 

 . الخلیج دول و السعودیة العربیة المملكة داخل في الالكترونیة المتاجر المكاني: النطاق

 ٢٠٢٥ إلى ٢٠٢٣ عام من الفترة البحث یغطي : الزماني النطاق

 قرار على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أثر دراسة على البحث ھذا یقتصر 

 البحث یركز و .٢٠٢٥ عام إلى ٢٠٢٣ عام من الفترة خلال ذلك المستھلكین، لدى الشراء

 و ) التفاعلي المحتوى و الإعلانات مثل ( الرقمي التسویق أنشطة بین العلاقة تحلیل على

 . الشرائي قراره اتخاذ في المستھلك سلوك

 

 

 المشروع مخطط ١.٩

  المقدمة : الأول الفصل -١

 النظري الإطار الثاني: الفصل -٢

 السابقة الدراسات الثالث: الفصل -٣

  البحث منھجیة الرابع: الفصل -٤

 الخاتمة الخامس: الفصل -٥
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 السابقة الدراسات الثاني: الفصل -٢
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  : المراجع قائمة

- principle of marketing (philip kotler), 233. 

 

 .٣٦-٢٣ صـ ، التسویق مبادئ كتاب ، امجدل أحمد الدكتور: -

 

-  adfaz , الالكترونیة التجارة كتاب  ، p4. 

 

- DRC , 9 السعودیة، العربیة المملكة في المؤثرین إعلانات سوق عن تقریر . 

- nisar & prabhakar,2017) في الرقمي التحول مظاھر أبرز  

الالكترونیة التجارة   

 

  ملحق: ٤

  البحث: لمتغیرات استبیانات ٤.١

 

 الشراء قرار على الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أثر حول استبیان

https://forms.gle/XyHv6uBnJveSkift8 
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 لوسائل استخدامھم حول الإلكترونیة المتاجر أصحاب آراء جمع إلى الاستبیان ھذا یھدف
 العملاء. لدى الشراء قرارات على وتأثیرھا الاجتماعي التواصل

  فقط. البحث لأغراض وتُستخدم سرّیة الإجابات جمیع

 - القیّمة لمساھمتك شكرًا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 



  البحث: متغیرات جدول ٤.٢

 

 المتغیر المتغیر نوع  النظري التعریفالإجرائي التعریف  القیاس أداة

 التسویق أنشطة عن ( استبیان
 التواصل وسائل في

 الاجتماعي)

 خلال من یُقاس
 استخدام مدى

 لوسائل المتاجر
 التواصل

 في الاجتماعي
 الاعلان

 استخدام ھو
 الرقمیة المنصات

 و انستقرام مثل
 و شات سناب
 وغیرھا تویتر

 للمنتجات للترویج
 الخدمات و

 التواصل وسائل عبر التسویق مستقل
  الاجتماعي

 تأثیر عن أسئلة ( استبیان
 قرار على التسویقي المحتوى

 ) الشراء

 خلال من یُقاس
 المستھلكین مدى

 و بالاعلانات
 على التفاعل
 التواصل وسائل

 التي العملیة ھو
 المستھلك بھا یمر
 قرار اتخاذ قبل

 الشراء

 الشراء قرار تابع
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