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بيانات المؤلف
Chapter

الرابطhttps://mkmgt.journals.ekb.eg/article_273135.html:الرسالةعنوان
يروسفجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديممستوى عليالإلكترونيةالإدارةاثر)

(عبداللهالملكمدينةموظفيعلىميدانيةدراسة–كورونا
القرنياللهعبدعلي/الباحثعداد
صادالاقتكلية-العامةالإدارةقسمالماجستيرشهادةنيلمتطلباتضمنمذكرة

العربيةالمملكة–جدة–العزيزعبدالملكجامعة–والإدارة
م2022بتاريخالرسالةهذهنوقشت



تعريف أدوات الدراسة

لجمعوالعلماءالباحثونعليهايعتمدالتيوالتقنياتالمواردانها❖

الظواهرفهمفييسهممماوعمقبدقةوتحليلهاالمعلومات

وميزاتهانوعهابحسبالأدواتهذهوتتنوعشاملبشكل

ددةالمحوالاهدافالبحثيالمجالباختلافوتختلفواستخداماتها

للدراسة



الهدف من عملية جمع البيانات من عينة الدراسة

اللهبدعالملكمدينةفيالعاملونبالتحديدالدراسةعينةتمثلت

الذينوالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمكرمةمكةبمدينةالطبية

الإداريةالمستوياتبمختلفةوموظفاموظفا353عددهميبلغ

والتنفيذية



الهدف من عملية جمع البيانات من عينة الدراسة

العينةأسلوباليالباحثلجاءالدراسةاهدافتحقيقبهدف-

samplingالاحتمالية Probabilityتمثلالتيالعينةاليالوصولاجلمن

UMAمعادلةباستخدامصادقاتمثيلاالدراسةمجتمع Sekaranوبعد

%12بنسهالعينةحجمتحديدتمالدراسةمجتمعحجمعليالمعادلةتطبيق

موظفا353العينةحجموبلغالمجتمعحجممنتقريبا



تصميم أداة الاستبانة

:سمينقاليوقسمتالمطلوبةالاوليةالبياناتلجمعكأداةالاستبانةاستخدامتم❑

وعددالتعلميالمؤهلوالعمرالجنس)الدراسةلعينةالشخصيةللمعلوماتقسم❑

(الوظيفيوالمسمىالخبرةسنوات

ابعاد4يضمالأولالمحور)محوريناليومقسمالدراسةموضوعيخصقسم❑

انيالثالمحور)(المستقلالمتغيريخصوهوالفقراتمنمجموعةبعدكلفي

(التابعالمتغيرويخصفقراتخمسعلييحتوى



منهجية جمع البيانات المستخدمة 

تبانةالاستصميمتمجاهزةالاستبانةبهاوالمقصودالدراسةأداةأصبحتانبعد❖

وصفعليتحتوىمقدمةإضافةوتمالالكترونيالموقععليالالكترونية

كةالمشارعليوحثهمالاستبانةمنبالهدفالدراسةمجتمعلتعريفمختصر

رنشيتمذلكبعدثمومحاورهاالاستبانةمعالتعاملكيفيةإيضاحوأيضا

ولالحصتمالتيوالسليمةالصحيحةالإجاباتعددتكونثمومنالاستبيان

ككلالدراسةمجتمععنصورةوتعطيالدراسةعينةعنتعبرعليها



أداة الدارسة الإحصائية المستخدمة في الدراسة
مناتالبيانلجمعالأفضلالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم-:الدراسةأداة❑

والعلاقةالدراسةمتغيراتحولفقرة24وتضمنتالبحثعينةافراد
بينهما

-:الإحصائيةالأساليب❑
المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط❑
الثباتلقياسالفاكرونباخمعامل❑
المستقلةوالعيناتالواحدةللعينة(ت)اختبار❑
المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةبيرسونارتباطمعامل❑



قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة 
واتأدأهميةمدىمنالتحققفيتستخدمالتيالمنهجيةالإجراءاتمنالعديدتوجد❑

دراسةالهدفلتحقيقالمطلوبةوالبياناتالمعلوماتعليللحصولوصدقهاالقياس

المتبعةالأساليباهمبينومن

منالانتهاءبعدالاستبانةبعرضوتتم(المحتوىصدق)المحكمينصدق:أولا❑

ليععرضهاثمومنعليهاالمبدئيةللموافقةالدراسةعليالمشرفعليتصميمها

ذااالتعديلبعملياتوالقيامآرائهملأخذثلاثةعددهموبلغالمحكمينمنمجموعة

ذلكتطلب



قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة 

قياسبهدفالاستبانةفقراتصدقعنعبارةوهو:البنائيالصدق-ثانيا❑

اليهتنتميالذيالمحوراوللبعدالكليةالدرجةمنفقرةكلارتباطدرجة

تمعاملاقيمبحسابالقيامالدراسةلأداةالصدقمؤشراتمنوللتحقق

اليهينتميالذيللمحورالكليةالدرجةمعبعدكلالارتباط



قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة 

تم قياس درجة الثبات لأداة الدارسة من خلال: ثبات أداة الدراسة-ثالثا❑

ا عملية الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة وذلك باستخدام معامل الف

كرونباخ حيث تم قياس الثبات الكلي لأداة الدراسة ومحاورها ولبعادها

عادها وكلما كانت نسبة الثبات اعلي  يبين ان جميع محاور الاستبانة واب

تحقق درجة عالية من المصداقية 



ختاما

جمع البيانات عبارة عن عملية جمع وقياس وتحليل معلومات دقيقة لأغراض❑

أن جمع وبعبارات أبسط يمكن القول ب. البحث باستخدام تقنيات معيارية مُعتمدة

.البيانات هو العملية التي تهدف إلى جمع المعلومات لغرض معين

ات يمكن استخدام هذه العملية للإجابة على أسئلة بحثية معينة، أو اتخاذ قرار❑

.تجارية مدروسة، أو تحسين المنتجات والخدمات
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