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 :مقدمة

،  التكنولوجيةالتغيرات  متسارعة فرضتها  العالمي تطوراتعلى المستوى  القطاع الصحييشهد 
جودة الخدمات   وأصبحت،  توقعات المستفيدين من الخدمات الصحية وارتفاع الاقتصادية، والتحولات

سلامتهم   وضمانرضا المرضى  على تحقيق  وقدرتهاالصحية من أهم مؤشرات كفاءة الانظمة الصحية 
مستوى جودة   ورفعهذا السياق برزت الادارة الحديثة كأداة أساسية لتحسين الأداء المؤسسي  وفي

 .الخدمات

الصعيد المحلي يشهد قطاع المستشفيات الخاصة في المملكة العربية السعودية توسعاً ملحوظاً،  وعلى
الصحية   المؤسساتمثل مدينة الدمام، مما أدى الى زيادة المنافسة بين خاصة في المدن الرئيسية 

التمييز في   وتحقيقضرورة استراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية  تبني أساليب الادارة الحديثة  وأصبح
 .تقديم الخدمات الصحية

، الا ان هناك  كثرة الدراسات التي تناولت الادارة الحديثة أو جودة الخدمات الصحية كلُ على حدة ورغم

فجوة بحثية تتمثل في قلة الدراسات التي بحثت تأثير أساليب الادارة الحديثة بأبعادها المتعددة على  
الدمام تحديداً، مما يستدعي إجراء دراسة   جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة بمدينة

 .علمية متخصصة في هذا السياق

يتناول هذا البحث دراسة تأثير أساليب الادارة الحديثة على جودة الخدمات الصحية في   وعليه

الدراسات   واستعراضالنظري للمتغيرات،  الإطارالمستشفيات الخاصة بمدينة الدمام، من خلال عرض 
 نتائجها.   وتحليلمنهجية علمية لقياس العلاقة بين المتغيرين   وتطبيقالسابقة، 

 

 

 

 

 

 

 



 :اسةمشكلة الدر

تحسين  بهدف الادارة الحديثة  تطبيق أساليبتوجه العديد من المستشفيات الخاصة نحو  على الرغم من 
تاً بين المؤسسات الصحية،  الخدمات الصحية لا يزال متفاو الا ان مستوى جودة المؤسسي،الأداء 

 تقديم الخدمة.   كفاءة وأرضا المرضى، سواء من حيث 

سابقة الى وجود تحديات تتعلق بجودة الخدمات في بعض المؤسسات    ودراساتتقارير صحية وتشير 

 .  والتميزالمأمول من الجودة  والمستوىقع الحالي  االصحية الخاصة، مما يعكس فجوة بين الو

 وفي ضوء ذلك، تبرز الإشكالية التالية:  

 الى أي مدى يتم تطبيق أساليب الادارة الحديثة في المستشفيات الخاصة بمدينة الدمام ؟  •

 هل يسهم تطبيق هذه الأساليب فعلياً في تحسين جودة الخدمات الصحية ؟  •

 ما طبيعة العلاقة بين مستوى تطبيق الادارة الحديثة و مستوى جودة الخدمات المقدمة ؟   •

الادارة الحديثة على جودة   مدى تأثيرالمشكلة البحثية في وجود حاجة علمية لقياس  وتكمن

من فاعلية هذه الاساليب في بيئة المستشفيات الخاصة بمدينة   والتحققالخدمات الصحية 
 . الدمام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :سةأهمية الدرا

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب:

 الأهمية العلمية أولاً: 

بين   المعرفة النظرية في مجال الادارة الصحية من خلال تحليل العلاقة في اثراء الدراسة تسهم •
 الصحية. الخدمات  وجودةأساليب الادارة الحديثة 

تسد فجوة في الأدبيات المتعلقة بدراسة هذه العلاقة في سياق المستشفيات الخاصة بمدينة   •

 الدمام. 

 تقدم إطاراً نظرياً متكاملاً يربط بين مفاهيم الإدارة الحديثة وأبعاد جودة الخدمات الصحية.  •

 الأهمية التطبيقية ثانياً: 

 ممارساتها الادارية. تطوير  تقدم توصيات عملية يمكن أن تستفيد منها المستشفيات الخاصة في  •

تساعد صانعي السياسات ومتخذي القرار في القطاع الصحي على تبني استراتيجيات فعالة   •

 لتحسين جودة الخدمات. 

 تسهم في تطوير أدوات قياس وتقييم مستوى تطبيق الادارة الحديثة وجودة الخدمات الصحية.   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 الهدف العام 

التعرف على تأثير أساليب الادارة الحديثة على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة بمدينة  

 الدمام. 

 الأهداف التفصيلية: 

 . قياس مستوى تطبيق أساليب الإدارة الحديثة في المستشفيات الخاصة بمدينة الدمام-1

 مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في هذه المستشفيات.  تقييم-2

 الخدمات الصحية.  وجودةتحليل العلاقة بين أساليب الادارة الحديثة -3

 في تحسين جودة الخدمات الصحية.  تأثيراً  الحديثة  أبعاد الادارة أكثرتحديد -4

 تقديم توصيات تسهم في تطوير الاداء الاداري بالمستشفيات الخاصة.  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تساؤلات الدراسة

 البحث للإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:   يسعى

 ما تأثير أساليب الإدارة الحديثة على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة بمدينة الدمام ؟ 

 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية الاتية: 

 ما مستوى تطبيق أساليب الادارة الحديثة في المستشفيات الخاصة بمدينة الدمام ؟  .1

 ما مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في هذه المستشفيات ؟   .2

 الخدمات الصحية ؟   وجودةهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب الادارة الحديثة  .3
، الادارة  الإدارة الإلكترونيةما أثر كل بعُد من أبعاد الادارة الحديثة )إدارة الجودة الشاملة،  .4

 الاستراتيجية، ادارة الاداء( على جودة الخدمات الصحية ؟ 
هل تختلف درجة تأثير أساليب الادارة الحديثة على جودة الخدمات الصحية باختلاف الخصائص   .5

 ( ؟  المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلميالديموغرافية للعاملين )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :فروض الدراسة

العلاقة بين اساليب   التالية لاختباربما ان الدراسة تعتمد على المنهج الكمي، فقد تم صياغة الفروض 
 في المستشفيات الخاصة بمدينة الدمام. الخدمات الصحية  وجودةالادارة الحديثة 

 

  الفرضية الرئيسية

 :(H0) الفرضية الصفرية

الخدمات الصحية في   وجودةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اساليب الادارة الحديثة 
 .المستشفيات الخاصة بمدينة الدمام

 

 :(H1) الفرضية البديلة

  المستشفياتالخدمات الصحية في   وجودةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اساليب الادارة الحديثة 

 .مالخاصة بمدينة الدما

 

 الفروض الفرعية 

 :الفرض الاول

:  1H0 على جودة الخدمات الصحيةالجودة الشاملة  لإدارةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

: 1H1لجودة الشاملة على جودة الخدمات الصحيةيوجد أثر ذو دلالة احصائية لإدارة ا. 

 :الفرض الثاني

: 2H0 على جودة الخدمات الصحية الإلكترونيةلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للإدارة. 

 :2H1  الالكترونية على جودة الخدمات الصحية للإدارةيوجد أثر ذو دلالة احصائية. 

 :الفرض الثالث

: 3H0 الاستراتيجية على جودة الخدمات الصحية للإدارةلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية.  



: 3H1  للإدارة الاستراتيجية على جودة الخدمات الصحيةيوجد أثر ذو دلالة احصائية. 

 :الفرض الرابع

: 4H0لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لإدارة الاداء على جودة الخدمات الصحية. 

 :4H1احصائية لإدارة الاداء على جودة الخدمات الصحية يوجد أثر ذو دلالة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

 :تمهيد

  وجودةالادارة الحديثة   أساليبيتناول هذا القسم عرضاً لأبرز الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

  هذهتم تحليل   وقدعلى الجهود البحثية السابقة في هذا المجال،   التعرفبهدف   وذلكالخدمات الصحية، 
نتائجها، اضافة الى بيان مدى   وأهم ومنهجياتهاالدراسات بطريقة نقدية مع التركيز على أهدافها 

ضوعي بما يتناسب مع  الموترتيب الدراسات وفق الترتيب  وتمارتباطها بموضوع الدراسة الحالية،  
 .متغيرات البحث

 أولاً: الدراسات التي تناولت أساليب الادارة الحديثة 

( إلى أهمية تطبيق اساليب الادارة الحديثة في تحسين الأداء المؤسسي  ٢٠١٨أشارت دراسة الحربي )
على أثر تطبيق ادارة الجودة الشاملة في  ت الصحية، و هدفت الدراسة الى التعرف  سساداخل المؤ

تطوير الاداء الاداري في المستشفيات الخاصة، و اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، 
يعملون في عدد من  ريا ( موظفاً ادا١٢٠حيث تم استخدام استبانة وزعت على عينة مكونة من )

الدراسة الى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين تطبيق    توصلت وقدالمستشفيات الخاصة، 

الاداء المؤسسي، كما أشارت النتائج الى ان ضعف   مستوى وتحسنادارة الجودة الشاملة  مبادئ
 .التحديات التي تواجه تطبيق هذه الاساليب داخل المؤسسات الصحية  أبرزتدريب الاداري يعد من ال

المؤسسي   الأداءالتي توصلت اليها الدراسة، الا انها ركزت على تحسين الرغم من اهمية النتائج  وعلى
الصحية المقدمة للمرضى، وهو ما تسعى   لخدماتبشكل عام دون التطرق بشكل مباشر الى جودة ا

باعتبارها أحد المخرجات   لصحيةالدراسة الحالية الى معالجته من خلال التركيز على جودة الخدمات ا

 .الحديثةالأساسية لتطبيق اساليب الادارة 

( الى التعرف على أثر الادارة الالكترونية في تحسين مستوى  ٢٠١٩دراسة العتيبي )كما هدفت  

، حيث  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واعتمدتالخدمات الصحية في المؤسسات الطبية، 
  وقد( موظف من العاملين في القطاع الصحي، ١٠٠استخدمت استبانة لجمع البيانات من عينة بلغت )

دقة   وتحسيننتائج الدراسة ان تطبيق الادارة الالكترونية يسهم في تسريع الاجراءات الادارية أظهرت  

الاخطاء الادارية، مما ينعكس ايجابياً على مستوى الخدمات الصحية المقدمة   وتقليلالمعلومات الصحية 
 .للمرضى



ان الدراسة قدمت نتائج مهمة حول دور الادارة الالكترونية في تحسين الخدمات الصحية، الا انها   ورغم

  مجموعةحد من الابعاد الحديثة، في حين تسعى الدراسة الحالية الى دراسة  اقتصرت على دراسة بعُد وا
  .الاداء وادارةالاستراتيجية  والادارةالحديثة مثل ادارة الجودة الشاملة  للإدارةالمختلفة  بعادمن الا

 ثانيا: الدراسات التي تناولت جودة الخدمات الصحية 

الخاصة   المستشفيات( الى تقييم مستوى جودة الخدمات الصحية في ٢٠٢٠الزهراني )هدفت دراسة 

المنهج الوصفي حيث تم استخدام استبانة وزعت على   علىالدراسة  واعتمدتمن وجهة نظر المرضى، 

نتائج الدراسة ان مستوي   واظهرتمراجعي المستشفيات الخاصة، ( مريضاً من ١٥٠بلغت )عينة 
جاء في المستوى المتوسط، مع وجود تفاوت بين  جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة 

  .الطبية للمرضى المعلومات وتوفيرالمستشفيات في بعض ابعاد الجودة مثل سرعة الاستجابة  

ان هذه الدراسة قدمت مؤشرات مهمة حول مستوى جودة الخدمات الصحية، الا انها ركزت على   ورغم

التي قد تؤثر في   والتنظيميةدراسة العوامل الادارية   فقط دونتقييم الجودة من منظور المرضى 

اساليب الادارة   أثرالدراسة الحالية معالجته من خلال دراسة  تحاولما   وهومستوى هذه الجودة، 
  .في تحسين جودة الخدمات الصحية الحديثة

( الى تحليل العلاقة بين جودة الخدمات الصحية  ٢٠١٧الشهري )سياق مشابه هدفت دراسة  وفي
، حيث  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت، المرضى في المستشفيات الخاصة ورضا

( من العاملين  ١٣٠) لىا  بالإضافة( مريضاً ١٢٠من )استخدمت استبانة لجمع البيانات من عينة مكونة 
الدراسة وجود علاقة ايجابية بين مستوى جودة الخدمات  أظهرت نتائج  وقدفي القطاع الصحي، 

داخل المؤسسات   والاداريةرضا المرضى، حيث تبين ان تحسين العمليات التنظيمية   ودرجةالصحية 

 .الصحية يسهم في تعزيز مستوى رضا المرضى عن الخدمات الصحية المقدمة

الادارية   الأساليبدور الىالمرضى دون التطرق  ورضاالعلاقة بين الجودة  علىذلك ركزت الدراسة  ومع

يثة في تحقيق هذه الجودة، الأمر الذي يمثل جانباً مهماً تسعى الدراسة الحالية الى دراسته بشكل  الحد
  .أعمق

 

 



  الخدمات الصحية وجودةثالثاً: الدراسات التي تناولت العلاقة بين الادارة الحديثة 

الاستراتيجي في تحسين جودة الخدمات   التخطيطأثر  على( الى التعرف ٢٠٢١هدفت دراسة المطيري )
المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم   الصحية في المؤسسات الصحية الخاصة، و اعتمدت الدراسة على

( موظفاً من العاملين في  المستشفيات الخاصة، و قد  ١٤٠توزيع استبانة على عينة مكونة من ) 
وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين مستوى تطبيق التخطيط    اظهرت نتائج الدراسة

للمرضى، كما اكدت النتائج ان المؤسسات  المقدمة الاستراتيجي و تحسن جودة الخدمات الصحية 

الاستراتيجي بشكل فعال تكون اكثر قدرة على تحسين كفاءة الخدمات   تعتمد التخطيطالصحية التي 
 .و رفع مستوى رضا المرضى الصحية

أبعاد الادارة الحديثة   أحدالرغم من اهمية النتائج التي توصلت اليها الدراسة، الا انها ركزت على  وعلى
  أساليبأوسع من  مجموعةدراسة   الحالية الىالتخطيط الاستراتيجي فقط، في حين تسعى الدراسة  وهو

  .خل المستشفيات الخاصة بمدينة الدمامفي جودة الخدمات الصحية دا وتأثيرهاالادارة الحديثة 

  التحليل المقارن للدراسات السابقة

يتضح ان معظم الدراسات أكدت وجود علاقة ايجابية بين تطبيق  من خلال استعراض الدراسات السابقة  

الخدمات الصحية، كما يظهر ان   وجودةمستوى الاداء المؤسسي   وتحسيناساليب الادارة الحديثة 
الاستبانة كأداة رئيسية لجمع   واستخدمتالعديد من الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي 

 .البيانات

التطبيقية، حيث   والبيئات  المستخدمةكما تبين وجود اختلاف بين الدراسات من حيث طبيعة العينات 

، بينما تناولت دراسات أخرى المستشفيات الخاصة،  ركزت بعض الدراسات على المستشفيات الحكومية

على بعُد واحد من ابعاد الادارة الحديثة مثل الادارة الالكترونية    ذلك ركزت بعض الدراسات  الى بالإضافة
الحديثة بشكل   للإدارةاو التخطيط الاستراتيجي، في حين لم تتناول معظم الدراسات الابعاد المختلفة 

  .متكامل

 

 

 

 



 فجوة البحث 

في ضوء تحليل الدراسات السابقة يمكن تحديد عدد من الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية  
 :أبرزها ومنالى معالجتها 

الخدمات الصحية بشكل   وجودةقلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين اساليب الادارة الحديثة  •
 .الحديثة للإدارةشامل يجمع بين عدة أبعاد 

  .محدودية الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في سياق المستشفيات الخاصة بمدينة الدمام •

تركيز معظم الدراسات السابقة على الاداء المؤسسي أو رضا المرضى دون دراسة التأثير   •
  .على جودة الخدمات الصحيةالمباشر لأساليب الادارة الحديثة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المنطلقات النظرية للدراسة

 :تمهيد

يعد الإطار النظري من العناصر الأساسية في البحث العلمي، حيث يوفر الأساس المفاهيمي الذي يستند  

، كما يساعد الإطار النظري في فهم طبيعة الظواهر  اليه الباحث في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة
ضوء ذلك تستند الدراسة الحالية الى مجموعة   وفيالصلة، بالنظريات العلمية ذات  وربطهاالمدروسة 

  وجودةفي تحسين الاداء المؤسسي من النظريات الادارية التي تفسر دور اساليب الادارة الحديثة 
الابتكار   ونظريةاصحاب المصلحة،   ونظرية،  والقدراتأبرزها نظرية الموارد  ومن، المقدمةالخدمات 

  .المؤسسي

  أولاً: نظرية الموارد والقدرات

من النظريات المهمة في مجال الادارة الحديثة، حيث تركز على دور   والقدراتتعد نظرية الموارد 

هذه النظرية أن المؤسسات   وتفترضالاداء،  وتحسينالموارد الداخلية للمؤسسة في تحقيق التميز 
بطريقة   والتقنية  والتنظيميةتستطيع تحقيق ميزة تنافسية عندما تتمكن من استثمار مواردها البشرية 

  .فعالة

اساليب الادارة الحديثة أحد الموارد التنظيمية المهمة التي تساعد   تمُثلسياق المؤسسات الصحية  وفي

كفاءة العمليات داخل المؤسسة، كما يسهم تطبيق أساليب مثل ادارة   وتحسينلاداري على تطوير العمل ا

الذي ينعكس   الأمرستخدام الموارد المتاحة، الاستراتيجي في تعزيز كفاءة ا  والتخطيطالجودة الشاملة  
 .إيجاباً على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى

  وجودةعلى ذلك يمكن الاستفادة من هذه النظرية في تفسير العلاقة بين اساليب الادارة الحديثة  و بناءاً 
يسهم في تحسين   والاداريةان الاستخدام الفعال للموارد التنظيمية  الخدمات الصحية، حيث يفترض 

 .مستوى الخدمات الصحية داخل المؤسسات الطبية

 ثانياً: نظرية أصحاب المصلحة 

تعتمد نظرية أصحاب المصلحة على فكرة أن نجاح المؤسسات لا يقتصر على تحقيق أهدافها الداخلية  

احتياجات الاطراف العاملين في المؤسسة، والمرضى، والادارة، إضافة  فقط، بل يتطلب أيضاً مراعاة 
  .الى المجتمع والجهات التنظيمية

المؤسسات الصحية يعد المرضى من أهم اصحاب المصلحة، حيث تمثل جودة الخدمات الصحية   وفي

هذا المنطلق فإن تبني اساليب   ومنالمؤسسة الصحية  الرئيسية لنجاحالمقدمة لهم أحد المؤشرات 



على تقديم  داخل المؤسسة، مما يساعد  والتنسيقفي تحسين مستوى التنظيم  يسهم الادارة الحديثة

  .وجودةخدمات صحية أكثر كفاءة 

أن   حيثالخدمات الصحية،   وجودةرة الحديثة  اتساعد هذه النظرية في تفسير العلاقة بين الاد  وبالتالي

مستوى رضاهم عن   ورفع  والعاملينيسهم في تلبية احتياجات المرضى تحسين الادارة داخل المؤسسة 
 .الخدمات الصحية

 ثالثاً: نظرية الابتكار المؤسسي 

تعد نظرية الابتكار من النظريات التي تؤكد اهمية تبني الاساليب الحديثة والتقنيات المتطورة في تطوير  
هذه النظرية على أن المؤسسات التي تعتمد على الابتكار في اساليب الادارة   وتركز أداء المؤسسات،

 .ى أدائهامستو  وتحسينقدرة على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل  أكثرتكون  والتنظيم

كفاءة تقديم الخدمات   وتحسينقطاع الرعاية الصحية يسهم الابتكار الاداري في تطوير طرق العمل  وفي

اساليب العمل   وتطويرالصحية،  المعلوماتفي ادارة  التقنيات الحديثة استخدامذلك  ويشملالصحية، 

 .أنظمة الادارة الالكترونية داخل المؤسسات الصحية  وتطبيقالاداري، 

خلال تبني هذه الاساليب الحديثة يمكن للمؤسسات الصحية تحسين جودة الخدمات المقدمة   ومن

  .المؤسسةة الاداء داخل ءكفا  ورفعالاخطاء الادارية،  وتقليلللمرضى، 

 ربط المنطلقات النظرية بالدراسة الحالية 

في ضوء ما سبق تستند الدراسة الحالية الى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تفسر العلاقة بين  
أهمية استثمار   والقدراتتوضح نظرية الموارد الخدمات الصحية، حيث  وجودةاساليب الادارة الحديثة 

نظرية أصحاب المصلحة أهمية مراعاة احتياجات  الموارد التنظيمية في تحسين الاداء، بينما تؤكد  

الادارية  داخل المؤسسات الصحية، في حين تبرز نظرية الابتكار دور الاساليب  والعاملينالمرضى 
 الحديثة في تطوير العمل المؤسسي. 

تحليل تأثير أساليب الادارة الحديثة في تحسين جودة    الىعلى ذلك تسعى الدراسة الحالية  و بناءاً 
 الدمام.   مات الصحية في المستشفيات الخاصة بمدينةالخد

 



 :المنهجية وطرق البحث

تحسين جودة الخدمات الصحية في   تهدف هذه الدراسة الى تحليل تأثير أساليب الادارة الحديثة في
ولذلك تم اختيار المنهج المناسب الذي يساعد على تحقيق أهداف  المستشفيات الخاصة بمدينة الدمام، 

 .الدراسة والاجابة عن تساؤلاتها

 :نوع البحث

واقع تطبيق   وتحليلالدراسات الوصفية التحليلية، حيث تسعى الى وصف  تندرج هذه الدراسة ضمن 

تأثيرها في مستوى جودة الخدمات الصحية   ودراسةاساليب الادارة الحديثة في المؤسسات الصحية، 
جمع البيانات   من خلال والتنظيميةمن البحوث إلى تفسير الظواهر الادارية  النوعهذه  ويهدفالمقدمة، 

  .علمية يمكن الاستفادة منها في تطوير الأداء المؤسسي نتائجللوصول الى  وتحليلها

 :منهج البحث

من خلال جمع البيانات من   وذلك ،(Quantitative Method) الكميتعتمد الدراسة على المنهج 

ى  مستو  آرائهم حولعينة من العاملين في المستشفيات الخاصة باستخدام الاستبانة، بهدف قياس  
المنهج الكمي   ويعدتأثيرها في تحسين جودة الخدمات الصحية،   ومدىتطبيق أساليب الادارة الحديثة 

  واختبار، حيث يسمح بتحليل البيانات إحصائياً من أكثر المناهج استخداماً في الدراسات الادارية
  .الفروض العلمية المتعلقة بمتغيرات الدراسة

  :التنفيذخطة البحث وخطوات 

تعتمد الدراسة الحالية على مجموعة من الخطوات المنهجية التي تساعد في تحقيق أهداف البحث،  

  :تلخيصها في الاتي ويمكن

الخدمات   وجودةالسابقة المتعلقة بموضوع أساليب الادارة الحديثة    والدراساتمراجعة الأدبيات  .1
  .الصحية

 .المتغيرات الرئيسية  وتحديدالنظري للدراسة  الإطاربناء  .2
 .ومتغيراتهاإعداد أداة الدراسة)الاستبانة( بما يتناسب مع اهداف الدراسة  .3

  .في المستشفيات الخاصة بمدينة الدمامتوزيع الاستبانة على عينة من العاملين  .4

 .جمع البيانات وتحليلها باستخدام الاساليب الاحصائية المناسبة .5
  .التوصل إليها ومقارنتها بالدراسات السابقةتفسير النتائج التي سيتم  .6



تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن ان تسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية في   .7

  .المؤسسات الصحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 :الدراسةأدوات 

نظراً لملاءمتها لطبيعة    وذلكتعتمد الدراسة الحالية على أداة رئيسية لجمع البيانات و هي الاستبانة، 
آراء العاملين في القطاع الصحي حول أساليب الادارة الحديثة  الدراسة التي تهدف إلى التعرف على 

  .في جودة الخدمات الصحية وتأثيرها

 :الاستبانة

السابقة المتعلقة بموضوع الادارة الحديثة   والدراساتتم تصميم الاستبانة استناداً إلى الأدبيات العلمية 

  .الأساسية للدراسة الخدمات الصحية، بحيث تعطي المتغيرات وجودة

  :وتتكون الاستبانة من الأجزاء التالية

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

لأفراد   والوظيفيةمجموعة من الاسئلة التي تهدف الى التعرف على الخصائص الشخصية   ويتضمن

  .هل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، المؤالعمر عينة الدراسة، مثل الجنس،

  أساليب الادارة الحديثةالجزء الثاني: 

تطبيق أساليب الادرة الحديثة في المؤسسات  مجموعة من البنود التي تقيس مستوى   ويتضمن

  .الصحية، مثل التخطيط الاستراتيجي، وادارة الجودة الشاملة، واستخدام التقنيات الحديثة في الادارة

 الجزء الثالث: جودة الخدمات الصحية 

من البنود التي تقيس مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في المؤسسات الصحية،   عدداً ويتضمن  
مثل سرعة تقديم الخدمة، كفاءة العاملين، دقة الاجراءات الطبية، ورضا المرضى عن الخدمات  

 .المقدمة

  صدق وثبات أداة الدراسة

 :أهمها ومنللتأكد من صلاحية أداة الدراسة، سيتم إجراء عدد من الاختبارات العلمية، 

  صدق الأداة

  والبحثسيتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال الإدارة الصحية 

  .ملاءمتها لموضوع الدراسة ومدىوضوح بنود الاستبانة من   للتأكد وذلكالعلمي، 



 ثبات الأداة 

حد الأساليب  أ وهو ،(Cronbach Alpha)ألفا  الاستبانة باستخدام معامل كرونباخ سيتم اختبار ثبات 
المرتفعة لمعامل الثبات   الإحصائية المستخدمة للتأكد من درجة اتساق بنود الاستبانة، حيث تشير القيم

  .الأداة في قياس متغيرات الدراسةإلى ارتفاع مستوى الاعتماد على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة حدود

  ءالإطار الذي يتم من خلاله إجرا  وتوضحتتحدد الدراسة الحالية بعدد من الحدود التي تحدد نطاقها 
  :توضيح هذه الحدود على النحو الاتي ويمكنالبحث، 

  أولاً: المجال البشري

للدراسة العاملين في المستشفيات الخاصة بمدينة الدمام، حيث يمثل هؤلاء  يشمل المجال البشري 
ساليب الادارة الحديثة والمساهمة في تقديم الخدمات  العاملون مجتمع الدراسة نظراً لدورهم في تطبيق أ

  .الصحية

عينة الدراسة من مجموعة من العاملين في المستشفيات الخاصة، بما في ذلك الإداريين    وتتكون
ليب الادارة  بهدف التعرف على آرائهم حول مستوى تطبيق أسا وذلكفي المجال الصحي،   والعاملين
  .الخدمات الصحيةتأثيرها في تحسين جودة  ومدىالحديثة  

اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، بحيث تمثل مختلف الفئات   وسيتم
بما يسمح بالحصول على بيانات يمكن تحليلها للوصول الى   وذلكالمستشفيات الخاصة،  الوظيفية داخل 

  .نتائج علمية دقيقة

  ثانياً: المجال المكاني

تقتصر الدراسة الحالية على المستشفيات الخاصة في مدينة الدمام بالمملكة العربية السعودية، وذلك  
  .في دعم النظام الصحي في المملكة ودوره الصحية الخدمات نظراً لأهمية هذا القطاع في تقديم 

  ثالثاً: المجال الزمني

، حيث يتم إعداد  وتحليلهاالبيانات   وجمعتغطي الدراسة الحالية الفترة الزمنية المتعلقة بإعداد البحث 
  .الإدارة الصحيةضمن متطلبات برنامج الماجستير في  2026-2025 هذه الدراسة خلال العام الدراسي
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