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 مقدمة

وفي المملكة العربية السعودية، يمثل التحول الرقمي أحد  يشهد العالم تحولًا رقمياا متسارعاا أصبح من أهم العوامل المؤثرة في أداء المؤسسات.      
، حيث تسعى الشركات إلى تبني التقنيات الرقمية لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق التميز التنافسي. وعلى الرغم من 2030الركائز الأساسية لرؤية 

 ذلك، لً تزال هناك فجوة معرفية تتعلق بقياس الأثر الفعلي لهذه التقنيات على الأداء المؤسسي. 
 

 مشكلة الدراسة

 إلى أي مدى يؤثر تطبيق التقنيات الرقمية على الأداء المؤسس ي للشركات في المملكة العربية السعودية؟   •

 هل يسهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء المالي بشكل ملموس؟  •

 ما أسباب التفاوت في نتائج التحول الرقمي بين الشركات والقطاعات المختلفة؟   •

 ما العوائق التي تحد من تحقيق الأثر الإيجابي الكامل للتحول الرقمي على الأداء المؤسس ي؟  •

يًا متزايدًا للتقنيات الرقمية، و  الواقع الحاليوبذلك، تتمثل الفجوة البحثية في وجود اختلاف بين  
ّ
  المأمول الذي يشهد تبن

المتمثل في تحقيق أثر واضح ومستدام على الأداء المؤسس ي، وهو ما لم يتم التحقق منه بشكل كافٍ في السياق السعودي من  

 خلال دراسات تطبيقية معمقة. 

•  

 أهمية الدراسة

  :
ا

 الأهمية العلمية:أولً

في مجال التحول الرقمي وعلاقته بالأداء المؤسس ي، من خلال توضيح الأطر   إثراء المعرفة النظريةتسهم هذه الدراسة في   •

 المفاهيمية التي تربط بين التقنيات الرقمية ونتائج الأداء. 

العربية، خاصة في السياق السعودي، حيث لا تزال الدراسات التطبيقية التي تربط بين   سد فجوة في الأدبياتتعمل على  •

 التحول الرقمي والأداء المؤسس ي محدودة. 

 تقدم   •
ا

ا متكامل ا نظريا يجمع بين نظريات الابتكار ونظرية الموارد لتفسير أثر تطبيق التقنيات الرقمية على الأداء   إطارا

 المؤسس ي. 

ا:    الأهمية التطبيقية: ثانيا

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

تساعدها على تحسين استراتيجيات التحول الرقمي وتعظيم الاستفادة من   تقديم توصيات عملية للمؤسساتتسهم في  •

 التقنيات الحديثة.  

في فهم أثر التحول الرقمي على أداء الشركات، مما يساعد في تطوير سياسات داعمة للتحول   صانعي السياساتتدعم   •

 الرقمي في المملكة. 

لقياس مستوى التحول الرقمي وأثره على الأداء المؤسس ي، بما يدعم اتخاذ قرارات   تطوير أدوات قياس وتقييمتساعد في   •

 مبنية على بيانات دقيقة. 

 

 أهداف الدراسة 

  :
ا

 الهدف العام: أولً

 تحليل أثر تطبيق التقنيات الرقمية على تحسين الأداء المؤسس ي للشركات في المملكة العربية السعودية. .1

 

ا:    الأهداف الخاصة: ثانيا

 تحديد مستوى تبنّي التقنيات الرقمية في الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية.   .1

 قياس تأثير تطبيق التقنيات الرقمية على الكفاءة التشغيلية للشركات.   .2

 تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المالي للمؤسسات.  .3

 تقييم أثر التقنيات الرقمية على تعزيز القدرة التنافسية للشركات.  .4

 تحديد التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه الشركات في تطبيق التحول الرقمي.  .5

 تقديم إطار مقترح وتوصيات عملية لتعزيز فاعلية تطبيق التقنيات الرقمية وتحسين الأداء المؤسس ي.  .6

 

 تساؤلًت الدراسة

 ما مستوى تبنّي التقنيات الرقمية في الشركات في المملكة العربية السعودية؟   •

 ما أثر تطبيق التقنيات الرقمية على الكفاءة التشغيلية للشركات؟   •

 ما طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المالي للمؤسسات؟  •

 إلى أي مدى تسهم التقنيات الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية للشركات؟   •

 ما أبرز التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه الشركات في تطبيق التحول الرقمي؟  •

 كيف يمكن تعزيز فاعلية تطبيق التقنيات الرقمية لتحسين الأداء المؤسس ي؟ •
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 فروض الدراسة 

 في حال استخدام المنهج الكمي()  فروض الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التقنيات الرقمية على الأداء المؤسس ي للشركات في المملكة العربية السعودية.  •

 الفرضية الصفرية: 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التقنيات الرقمية على الأداء المؤسس ي للشركات في المملكة العربية السعودية •

 الفرضيات الفرعية: 

• H1:   .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التقنيات الرقمية والكفاءة التشغيلية 

• H2:   .توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء المالي 

• H3:   .يؤثر تطبيق التقنيات الرقمية بشكل إيجابي على القدرة التنافسية للشركات 

• H4:  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي وتقليل التحديات التشغيلية 

 الدراسات السابقة

•   :
ا

 Westerman et al. (2014)دراسة  أولً

 (: APAالمرجع ) •

  Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning Technology into Business 

Transformation. Harvard Business Review Press . 

 هدف الدراسة:  •

 هدفت الدراسة إلى قياس أثر نضج التحول الرقمي والقيادة الرقمية على تحسين الأداء المؤسس ي في الشركات.   

 منهجية البحث:  •

، من خلال دراسة حالات لعدد من الشركات العالمية الكبرى، واستخدام  كمي ونوعي(اعتمدت الدراسة على منهج مختلط )  

 المقابلات وتحليل البيانات. 
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 أهم النتائج:  •

أظهرت النتائج أن الشركات التي تمتلك مستوى مرتفعًا من النضج الرقمي تحقق أداءً مؤسسيًا أفضل، كما أن القيادة   

 الرقمية تلعب دورًا حاسمًا في نجاح التحول الرقمي. 

 تحليل نقدي(: العلقة ببحثك ) •

تدعم هذه الدراسة العلاقة الإيجابية بين التحول الرقمي والأداء المؤسس ي، إلا أنها ركزت على شركات عالمية كبرى، مما يقلل   

 من إمكانية تعميم نتائجها على البيئات النامية مثل المملكة العربية السعودية، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته. 

•  

ا:   •  OECD (2021)دراسة  ثانيا

 (: APAالمرجع ) •

  OECD. (2021). The Digital Transformation of SMEs. OECD Publishing . 

 هدف الدراسة:  •

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي على أداء المؤسسات، خاصة فيما يتعلق بالإنتاجية والكفاءة   

 التشغيلية.  

 منهجية البحث:  •

 استخدمت الدراسة منهجًا كميًا يعتمد على تحليل بيانات إحصائية واسعة النطاق على مستوى الدول الأعضاء.   

 أهم النتائج:  •

 توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى الرقمنة وتحسين الأداء المؤسس ي، خاصة في جانب الإنتاجية والكفاءة.   

 تحليل نقدي(: العلقة ببحثك ) •

توفر هذه الدراسة إطارًا نظريًا قويًا يدعم أهمية التحول الرقمي، إلا أنها ذات طابع دولي عام ولا تركز على خصوصية    

 البيئات المحلية، مما يبرز الحاجة إلى دراسة تطبيقية في السياق السعودي.  

•  

ا:   •
ا
 Al-Kahtani (2022)دراسة  ثالث

 (: APAالمرجع ) •

  Al-Kahtani, S. (2022)  .  .مجلة الإدارة الحديثةأثر التحول الرقمي على الأداء المالي للشركات السعودية  . 

 هدف الدراسة:  •

هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر التحول الرقمي على الأداء المالي للشركات السعودية، مع التركيز على الربحية والكفاءة   

 التشغيلية.  
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 منهجية البحث:  •

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام استبيان تم توزيعه على عينة من شركات القطاع الخاص.   

 أهم النتائج:  •

 أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ملحوظ للتحول الرقمي على الربحية والكفاءة التشغيلية.    

 تحليل نقدي(: العلقة ببحثك ) •

، إلا أنها تقتصر على الأداء المالي السعودية(تتقاطع هذه الدراسة بشكل مباشر مع موضوع البحث الحالي من حيث البيئة )  

وقطاع محدد، مما يكشف عن فجوة بحثية تتعلق بدراسة الأداء المؤسس ي بشكل شامل وعبر قطاعات متعددة، وهو ما 

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيقه.

 

ا:    كيفية ترتيب الدراسات السابقة ثانيا

 الترتيب الزمني •

  الوصف  المزايا

التحول   بين  بالعلاقة  المنهجي  الًهتمام  بداية  تمثل 

النظري   الأساس  وضعت  حيث  والأداء،  الرقمي 

 .لمفهوم النضج الرقمي

تناولت الدراسة في مرحلة مبكرة نسبياا مفهوم نضج 

التحول الرقمي وأثره على الأداء المؤسسي، مع التركيز  

 .على القيادة الرقمية والًستثمار في التقنية

Westerman et al. 

(2014) 

إلى   الشركات  مستوى  من  الفكرة  تطور  تعكس 

المستوى الكلي، مع دعمها ببيانات إحصائية واسعة 

 .تؤكد أهمية الرقمنة

الرقمي على نطاق أوسع،   التحول  الدراسة على  ركزت 

المؤسسات   إنتاجية  تحسين  في  دوره  تحليل  خلال  من 

 .وكفاءتها التشغيلية على مستوى دولي

OECD (2021) 

تمثل مرحلة متقدمة من تطور الفكرة، حيث انتقلت 

العملي   التطبيق  إلى  والعالمي  النظري  الطرح  من 

 .في سياق محلي محدد 

البيئة  في  الرقمي  التحول  تطبيق  الدراسة  تناولت 

المالي   الأداء  في  أثره  على  التركيز  مع  السعودية، 

 .للشركات

Al-Qahtani (2022) 

 

 تطبيقي:  
ا
 مثالثا

أشارت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي والأداء المالي للشركات السعودية، حيث بلغت 

شركة من القطاع الخاص في المملكة العربية (  120وقد اعتمدت الدراسة على عينة مكونة من )(.  α ≤ 0.05قيمة مستوى الدلالة )

كما استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لقياس أثر التحول الرقمي السعودية، باستخدام استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. 

 على الربحية والكفاءة التشغيلية 
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ا:   •
ا
حلل الدراسات السابقة؟ثالث

ُ
 كيف ت

o ( مثل  تتفق الدراساتOECDو ،Al-Qahtani  ) .على أن التحول الرقمي يؤثر إيجابيًا على الأداء 

o  :إلا أن الاختلاف يظهر في 

o  نطاق الدراسة  (  عالميvs   )محلي 

o أبعاد الأداء  ( مالي فقطvs   )أداء مؤسس ي شامل 

o المنهجية  ( كمي فقطvs   )مختلط 

o  :يمكن تفسير الاختلاف في النتائج من خلال 

o   اختلاف القطاعات المدروسة 

o  تباين مستوى نضج التحول الرقمي 

o اختلاف أدوات القياس 

 

ا:   •  كيف تحدد فجوة البحث؟رابعا

 تحددها عبر الخطوات التالية:فجوة البحث هي الفراغ المعرفي الذي سيملأه بحثك.  

 قارن بين الدراسات:  •

o :المتغيرات المدروسة  

o   غالبًا الأداء المالي أو كمتغير تابع ) أحد أبعاد الأداء المؤسس يكمتغير مستقل و التحول الرقميمعظم الدراسات ركزت على

 الكفاءة التشغيلية(.  

o   الم تُدرس ، مما يخلق فجوة بحثية لدمج هذه المالية، التشغيلية، التنظيمية، الابتكارية()  جميع أبعاد الأداء المؤسس ي معا

 الأبعاد في دراسة واحدة. 

o /التعليمي:الثقافي/السياق الجغرافي  

o   دولية أو على شركات عالميةبعض الدراسات كانت  (  مثلWesterman et al., 2014)  مثل  )  السعودية ، بينما ركزت أخرى على

Al-Qahtani, 2022  .) 
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o  لم تُجرى معظم الدراسات في بيئات متعددة القطاعات السعودية، ولم تُدرس تأثير التحول الرقمي في سياقات تعليمية أو

 تدريبية متخصصة، وهو ما يشكل فجوة تطبيقية.  

o :الفئات العمرية أو الًجتماعية  

o   مثل  أو بين مستويات إدارية مختلفة )  الفروق بين فئات عمرية مختلفة داخل المؤسساتلم تتناول الدراسات السابقة

 الموظفون التنفيذيون مقابل العاملين في الميدان(.  

o   التي قد تتأثر بشكل مختلف بالتحول الرقمي،   الفئات الًجتماعية أو التعليمية المختلفةكما أغفلت بعض الدراسات دراسة

 مثل الموظفين ذوي الخبرة المحدودة في استخدام التكنولوجيا. 

 

 التناقضات: •

o :تباين النتائج  

o  .بعض الدراسات وجدت علاقة إيجابية بين التحول الرقمي والأداء المؤسس ي، وأخرى لم تجد تأثيرًا واضحًا 

o   نضج التحول الرقمي، بيئة العمل، وأدوات القياسالاختلاف يعود لاختلاف . 

o :تقنيات جديدة  

لم تُدرس بعد في سياق الأداء المؤسس ي، وتشكل فرصة بحثية   الذكاء الًصطناعي وتحليل البيانات الضخمةتقنيات مثل  

 مهمة. 

 

 افحص قيود الدراسات السابقة:  •

  حجم العينة: •

 ، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج. عينات صغيرةمعظم الدراسات اقتصرت على  

 لتعزيز دقة النتائج وقابليتها للتطبيق.   عينة أكبرالبحث الحالي يستخدم  

  المنهجية: •

 . المنهج الكمي فقطاعتمدت الدراسات السابقة غالبًا على  

 للحصول على فهم أعمق لكيفية تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسس ي.  الأسلوب الكمي والكيفيالبحث الحالي يدمج بين  
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 الإطار النظري: •

 . التحول الرقمي والأداء المؤسس يتستند الدراسة إلى مجموعة من النظريات التي تفسر العلاقة بين    

  النظريات المستخدمة:

توضح كيف يمكن للشركات استغلال الموارد الرقمية والتقنية لتحقيق   (:Resource-Based Viewنظرية الموارد الحيوية ) •

 ميزة تنافسية وتحسين الأداء المالي والتشغيلي. 

تؤكد على ضرورة توافق استراتيجيات التحول الرقمي مع مصالح جميع   (:Stakeholder Theoryنظرية أصحاب المصلحة ) •

 أصحاب المصلحة داخل المؤسسة لضمان فعالية التنفيذ. 

تبرز دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار المؤسس ي، وتحسين العمليات الداخلية،    (:Innovation Theoryنظرية الًبتكار ) •

 وزيادة قدرة المؤسسة على الاستجابة للتحديات السوقية. 

  تطبيق النظريات في الدراسة الحالية:

 (.  RBVتحليل كيفية استخدام الموارد الرقمية بشكل استراتيجي لتعزيز الأداء المالي والتشغيلي ) •

 Stakeholderمراعاة مصالح الموظفين والعملاء والموردين عند تطبيق التحول الرقمي لضمان الاستدامة التنظيمية ) •

Theory .) 

 (. Innovation Theory)  الًبتكار المؤسس ي وتحسين العمليات التشغيلية قياس أثر التحول الرقمي على   •
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 المنهجية وطرق البحث

 تطبيقي، بهدف قياس أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسس ي في الشركات السعودية.    نوع البحث: •

 ( Mixed Methodsمختلط )  المنهج: •

o :مقابلات مع مديري التحول الرقمي والمدراء التنفيذيين لاستكشاف تحديات تطبيق الرقمنة   المرحلة النوعية

 وأفضل الممارسات. 

o :استبيان لقياس العلاقة بين مستوى التحول الرقمي والأداء المالي، التشغيلي والتنظيمي على عينة    المرحلة الكمية

 من الشركات الصناعية والخدمية.  

  خطة البحث وخطوات التنفيذ: •

o  .مراجعة الأدبيات لتحديد المتغيرات والأبعاد المؤثرة في الأداء المؤسس ي 

o  .تصميم أدوات جمع البيانات النوعية والكمية 

o  .إجراء مقابلات مع الخبراء ومديري الشركات لفهم التحديات والفرص 

o  .توزيع الاستبيانات على عينة الشركات لجمع البيانات الكمية 

o  .تحليل البيانات واختبار الفرضيات المتعلقة بأثر التحول الرقمي على الأداء المؤسس ي 

o .استخلاص النتائج وتقديم التوصيات العملية للشركات 

 

 أدوات الدراسة

  أداة المقابلت: .1

مع مديري التحول الرقمي والمدراء التنفيذيين لاستكشاف العوائق والفرص في سؤال(    12–10دليل مقابلة شبه منظمة ) .2

 تطبيق التحول الرقمي. 

  الًستبيان: .3

 حجم الشركة، عدد الموظفين، القطاع، سنوات الخبرة في المجال الرقمي(. البيانات الديموغرافية )  الجزء الأول: .4

 مقياس ليكرت الخماس ي لقياس:   الجزء الثاني: .5

o ( 10مستوى التحول الرقمي في المؤسسة    .)بنود 

o ( 6الأداء المالي    .)بنود 
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o ( 8الأداء التشغيلي والتنظيمي    .)بنود 

  اختبارات الصدق والثبات: .6

 مراجعة أدوات الدراسة من خبراء التحول الرقمي واستشاريين مؤسسيين.   صدق المحكمين: .7

 للتحقق من اتساق وثبات النتائج. (  αاستخدام معامل كرونباخ ألفا )  ثبات الًستبيان: .8

 

 

 

 حدود الدراسة

   المجال البشري:أ(  

 الشركات الصناعية والخدمية السعودية التي تطبق التحول الرقمي. مجتمع الدراسة:   •

 شركة كبيرة ومتوسطة في الرياض، جدة، والدمام.   50عينة الدراسة:   •

 عشوائية طبقية حسب حجم الشركة ونوع القطاع. طريقة اختيار العينة:   •

   المجال المكاني:ب(  

 المملكة العربية السعودية، مع التركيز على المدن الرئيسية الثلاث.   •

   المجال الزمني:ج(  

 .  2026مارس منفترة جمع البيانات:   •

 2026فترة الدراسة: •
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