
�ᓞᓑᒨᓙՕ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ التسويق الرق՗՝ᒄᓚᓕՕ�ᓘᒩՕاسم المادة:

�ᓞᓚᓆᓙՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙՕ التسويق الرق�ձᓱՕ التكليف العلمي الأᓈᓪᓖᓒᒎᓕՕاسم المادة:

�ᓅᒈᓢᒾᒵᓵՕ�ՏᒈᓕᒦᓙՕ�ᓌᓮᓁᓨᒑ�ᓜᓮᓮᓒᒑ التسويق الرق�ᓍ التسويق الرق�ᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒘᓭᒪᓞᓙՕ التسويق الرق�mazon�ᒎᓕᒨᒲᓙ تقييم توظيف الذكاء الاصطناعي في المزيج التسويقي لشركة Aعنوان التكليفᓈᓪᓖᓒᒎᓕՕ�կՕᓤᓞاسم المادة:

https://www.amazon.com موقع الشركةᒊᓑᒤᒮᓕՕ�ᓀᓍᓤاسم المادة:

կձՠᒄموقع الشركةՐ�ᒊᓑᒤᒭ�ᒊᓕᒄᒙ�ᒊᒩՕ՟՝�:اسم المادةխձᓭՕ�ᓨᓚᓖᓂᓕՕ�ᓈᓪᓖᓒᒎᓕՕ�ᓔᒙ

ᓨᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ᒔᓩᒦᓚᓕՕ�ᒤᒱᒄᓞعنوان التكليف�ᓨᓉ�ᓨعنوان التكليفᒄᓞᒺᒱᓱՕ�ՏᒄᓑᒢᓕՕ�՟ձ՝�ᓔᓪᓖᒚاسم المادة:�تحليل دور الذكاء الاصطناعي في عناصر المزيج التسويقيմ ᓱձًأولا

ᒤᒲᓞᓂᓕՕᒊᓕᒄᒚᓖᓕ�ᒠᓞᒎᒪᓚᓕՕ�ᓌᓪᒈᒺᒎᓕՕᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕ

ᒔᒎᓞᓚᓕՕ�. �ᒎᓮᒵᓨᒒᓙՕ�ծᒈᓂنظام التوصية
(Recommendation

System)

ᒎᓦᒙՕձ�ᒴᓮᒶᒢᒑالتسويق الرق� ᓍالتسويق الرق� ᓅᒈᓢᒾᒵᓵՕ�ՏᒈᓕᒦᓙՕ�ᒤᓅᒈᒮᓭ
ᒞᓎᒶᒑ�ᒠᓭ՟ᒈᒑ�ᓪᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋ�ᓘᓮᓞᓅ�ᓘᓖᓙ�՘ᒈᒚᒒᓢᓞᓙՕالمنتجات لكل عميل بناءً على تاريخ تصف

ᓘᓖᒲᒋ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓝᒈᓞᒒᓥՕ�ᓄᓝ�ᓜᒚᒮᓢᓭ�ᒈᓞᓝ�ՋհՏՕᒨᒱձ
.ᓐᓮᓑدقيق

ᒤᓂᒪᓕՕ�. التسويق الرق� ᓖᓮᓝᒈᓢᓭᒤᓙՕ�ᒨᓮᓆᒮᒒᓙՕ
(Dynamic Pricing)

ᓍ�՘Օᒨᓝ�՗ᒤᓅ�մ التسويق الرق ᒈᓮᒅᒈᓒᓚᒑ�՘ᒈᒚᒒᓢᓞᓙՕ�՟ᒈᓆᒭՑ�ᒨᓮᓮᓊᒑ�ᓜᒒᓭ

՟ᒈᓆᒭՑձ�դᒨᓆᓙՕձ�ᒊᓚᒾᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒊᒮᒝ�ծᓨᓮᓙՕ
.ᒎᓮᒞᒋ՟�ᓪᓚᓅՑձ�ᒎᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅ�զᒈᓎᒞᓚᓙ�ᓠᓮᒮᓍᒈᓢᓞᓙՕ

ᓀᓩՠᓤᒎᓕՕ�. �՗՟ՕدقيقՓձ�ᒊᓚᒾᓙᒈᒋ�ᒀᒌᓢᒒᓙՕ
ձᒪᒢᓞᓙՕالمخز

ᓠᓭᒪᒢᒒᓙՕ�՘ᒈᓮᓞᓕ�ᒤᓭᒤᒞᒒᓙ�ᒊᓚᒾᓙᒈᒋ�ᒀᒌᓢᒒᓙՕ�ծᒤᒢᒒᒮո ᓭ
ᒎᓎᓚᓖᒑ�ᓘᓚᓒᓭ�ᒈᓞᓝ�ՋՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᓠᓝ�ᒎᒌᓭᒨᓒᓙՕ�ᒈᓦᓢᓕᒈᓝՑձ

.ᓘᓮᒵᓨᒒᓙՕ�ᒎᓮᓚᓞᓅ�է պᒨᒮᓭձ�ᒸᒅᒈᓎᓙՕ�ᓠᓭᒪᒢᒒᓙՕ

ᒔᓩձᒤᒎᓕՕ�. �T( الإعلانات الموجهةargeted) ᒎᓦᒙᓨᓞᓙՕ�՘ᒈنظام التوصيةᓶᓅᓳՕ
A تقييم توظيف الذكاء الاصطناعي في المزيج التسويقي لشركة ds)

ᒊᒭᒈᓢᒑ�՘ᒈنظام التوصيةᓶᓅՓ�դᒨᓆᓙ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�լᓨᓚᒭ�ᓘᓮᓚᒞᒑ
ᓘᓅᒈᓎᒒᓙՕ�ᒎᒌᒮنظام التوصية�ᓠᓝ�ᒤᓭᒪᓭ�ᒈᓞᓝ�ՋᒎᓭدقيقᒨᓎᓙՕالمنتجات لكل عميل بناءً على تاريخ تصف�ᒑᒈᓝᒈᓞᒒᓥՕ

.ᒎᓝᒈᓆᓙՕ�՘ᒈنظام التوصيةᓶᓅᓳᒈᒋ�ᒎنظام التوصية՟ᒈᓒᓝ�ᒨᓒᓢᓙՕձ

ՏᓲᓚᓂᓕՕ�ᒊموقع الشركةᒠخدمة العملاء�. �ᒎᓮᓕᒦᓙՕ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤخدمة العملاء الذكيةᓪᓚᓅ�ճ՟ᓨᓎᓙՕدقيق�ᒨᓚᓙ�ᒎᒱدقيق՟ᒤᓙՕ�՘ᒈᒑᓨᒋձ՟�ծՕᒤᒢᒒᒭՕ
ᒎᓮᓚᓮᓊᒲᒒᓙՕ�ᓌᓮᓙᒈᓖᒒᓙՕ�ᓘᓚᓒᓭ�ᒈᓞᓝ�ՋՏᓶᓞᓆᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒮᓎᒒᒭՕ

.ծᓨᓮᓙՕالتكليف العلمي الأ� Օᓨᒽ�՗ᒨᓞᒒᒮᓝ�ᒎᓝᒤخدمة العملاء الذكية�ᒨᓍᓨᓭձ

ՏՕ՝ᓭՕ�՘Օᒤᒭᑼموقع الشركة�ᓦᓖعنوان التكليف�մՏᒄᓞᒇ�ᓨعنوان التكليفᒄᓞᒺᒱᓱՕ�ՏᒄᓑᒢᓕՕ�ᒤᒑًأولا�ᓘᓪᓪᓎاسم المادة:�تحليل دور الذكاء الاصطناعي في عناصر المزيج التسويقيմ ᒄᓪᓝᒄᒑ

:ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ�եᒈᓒᓢᓙՕالتسويق الرق� ᓍ�ᒨᒕᓱՕ�ᒴᓮᒢᓚᒑ�ᓠᓖᓞᓭ�ՋᒎᓙᒈᒞᓙՕالتسويق الرق� ᓍ�ᒎᒞᒹᓨᓞᓙՕ�՘ՕᒨᒱᒀᓞᓙՕ�՗ՏՕᒨᓑالتكليف العلمي الأ� ᓶخدمة العملاء الذكية�ᓠᓝ

ᓨᓎᓩᓤᒪᒎᓕՕاسم المادة: �ՏՕ՝ᓭՕձ �՘ᒄᓂᓪᒈᓚᓕՕᓠᓝ  ��5  ᓠᓝ  ᒨᒖᓕՑ  ᓐᓮᓒᒞᒑ  ᓪᓙՓ  ᒎᓮᒵᓨᒒᓙՕ  ծᒈᓂنظام التوصية  ᓐᓮᒌᒾᒑ  ղدقيقՑ  

.ᒎᓦᒙᓨᓞᓙՕ�՘ᒈنظام التوصيةᓶᓅᓳՕ�ᓪᓚᓅ (&T( الإعلانات الموجهةR) ᒨᓒᓢᓙՕالتكليف العلمي الأ� ᒤᓆᓝ�՗دقيقᒈᓭՠ�ᓪᓙՓ�ᒎᓍᒈᒹᓳᒈᒋ�ՋᒎᓕᒨᒲᓙՕ�՘ᒈᓆᓮᒌᓝالتسويق الرق� ᓙᒈᓞᒙՓ

 ᓍ ᓌᓮᒖᓖᒒᓙՕ التسويق الرق ᒈᓮᒋ ᓘᓮᓚᒞᒑنظام التوصيةᓍ ᓜᓦᒭՑ ᓠᓮᓝᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕ լᓨᓚᒭձ ՘ᒈ التسويق الرق ՕᒤᓦᒒᒭᓵՕ ᓘᓭᓨᒞᒑ التكثيف في تحليل بيانات وسلوك المستخدمين أسهم في تحويل الاستهدժՕᒠᓢᒎᒩᓱՕ�ᒊᓍ՝اسم المادة:
.ᓘᓮᓞᓅ�ᓘᓖᒋ�գᒈخدمة العملاء الذكيةձ�ᒨᒱᒈᒌᓝ�ճدقيقᒨᓍالتكثيف في تحليل بيانات وسلوك المستخدمين أسهم في تحويل الاستهد� ՕᒤᓦᒒᒭՕ�ᓪᓙՓالتسويق الرق� ᓅᒈᓞᒙ�ᓠᓝ

• 

• 
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 ᓍ ᒊᓚᒾᓙᒈᒋ ᓐᓮᓑᒤᓙՕ ᒀᒌᓢᒒᓙՕ ᓜᓦᒭՑ التسويق الرق ՘ᒄᓪᓖᓚᓂᓕՕ�՗Տᒄᓊᓑ��0 ᓪᓙՓ ᒐᓚᒵձ ᒎᒌᒮᓢᒋ ᓘᓮᒵᓨᒒᓙՕ ᓠᓝՠ ᓘᓮᓚᓒᒑاسم المادة:
ᓍ التسويق الرق��ᓄᓝ�ՋᓐᒽᒈᓢᓞᓙՕ�ᒸᓆᒋخدمة العملاء الذكيةձᒪᒢᓞᓙՕ�ᒸᒅᒈᓍ�ᒸᓎالمخز.

ᒨᓙՕ ᓄᓭᒨᒮᒑدقيقձدقيق Ց ᒎᒒᓞᒑᓱՕ ᒨᒌᓅ ᒎᓭ՟ᓨᓎᓙՕ ՘ᓶᓖᒲᓞᓙՕ ᓘᒝձدقيقᓪᓙՓ ᒈᓭ خدمة العملاء الذكيةᒸᓎتحليل دور الذكاء الاصطناعي في عناصر المزيج التسويقيձ�ᓔᓪᓚᓂᓕՕ�ᒊᒇᒤᒖخدمة العملاءᒠموقع الشركةᓠᒎاسم المادة:  

.ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓄᓍ՟ձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤخدمة العملاء الذكية�ᓌᓮᓙᒈᓖᒑ

ᒊᓕᒄᒚᓖᓕ�ճᒠᓎᓝ�ᓘᓪᓪᓎاسم المادة:�تحليل دور الذكاء الاصطناعي في عناصر المزيج التسويقيմ ᒄᒒᓕᒄᒑ

� .�՗ᓤᓎᓕՕ�եᒄᓎᓝاسم المادة:

.(ᓘᓮᒵᓨᒒᓙՕձ�ᒊᓚᒾᓙᒈᒋ�ᒀᒌᓢᒒᓙՕ) ᒎᓮᒒᒮᒙᓨᓚᓙՕ�՘ᒈᓮᓚᓞᓆᓙՕձ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᓠᓮᒋ�ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�ᒼᒋᒨᓙՕ

.��0�ᓘᓮᒵᓨᒒᓙՕ�ᓠᓝՠ�ᓘᓮᓚᓒᒑձ�՘ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ�ᓠᓝ ��5�ᒎᒌᒮنظام التوصية�ᓘᒖᓝ�ᒎᒭᓨᓞᓚᓝձ�ᒎᓮᓞᓑ՟�ՏՕدقيقՑ�ᒘᒅᒈᒒنظام التوصية�ᓐᓮᓒᒞᒑ

.իᓨᒮᓙՕ�՘Օᒨᓮᓊᒑ�ᓪᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋ�՟ᒈᓆᒭᓱՕ�ᓘᓭᒤᓆᒑالتسويق الرق� ᓍ�ᒎᓆᓭᒨᒮᓙՕ�ᒎنظام التوصيةձᒨᓞᓙՕ

� .�ᒤᒹᒄᒞᓚᓕՕձ�ᓈᓂᒶᓕՕ�եᒄᓎᓝاسم المادة:

ᓘᓕᒈᒲᓞᓙՕ ᓍ التسويق الرق   ՖᓨᓚᒾᓞᓙՕ ᓳՕنظام التوصيةᒈᒮنظام التوصية التسويق الرق   ᓘᓅᒈᓎᒒᓙՕ  ᓪᓙՓ  ՘ᒈᒑᓨᒋձᒨᓙՕ  ᒨᒌᓅ  ՏᓶᓞᓆᓙՕ  ᒎᓝᒤخدمة العملاء الذكية  ᒎᒒᓞᒑՑ  ᒨᓒᒒᓎᒑ  ᒤᓑ
.՗ᒤᓒᓆᓞᓙՕ

.ᒨᓮᒶᓑ�ᒐᓑձالتسويق الرق� ᓍ�ᒨᓆᒮᓙՕالتكثيف في تحليل بيانات وسلوك المستخدمين أسهم في تحويل الاستهد� ᓶᒒخدمة العملاء الذكيةՕ�ᒎᓂᒝᓶᓝ�ᒤᓢᓅ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒸᓆᒋ�ᓐᓭᒈᒺᓭ�ᒤᓑ�ᒨᓞᒒᒮᓞᓙՕ�՟ᒈᓆᒭᓱՕ�ᒨᓮᓊᒑ

ᒨᓮغير  ՘ᒈᓮᒵᓨᒒᓙ  ճدقيقᒀᒑ  ᒤᓑ  ՘ᒈنظام التوصيةᒈᓮᒌᓙՕ ᓍ التسويق الرق   Տᒈᒾخدمة العملاء الذكيةՑ  ճՑ Փالمخز   ᒔᓮᒝ  Ջ՘ᒈنظام التوصيةᒈᓮᒌᓙՕ  ՗دقيقᓨᒙ  ᓪᓚᓅ ᓚᓖᓙՕ التسويق الرق  ᒈᓞᒒᓅᓵՕدقيق 
.ᒎᒞᓮᒞᒵ

� .�موقع الشركةᒄᓒᒎᓕՕ�ᓨᓉ�ᒊᓑᒤᒮᓕՕ�՛ᒄᒖᓝ�ղᒠموقع الشركةᒄᓞᒺᒱᓱՕ�ՏᒄᓑᒢᓕՕ�ᓜᓪᒇ�ᓔعنوان التكليفᓌᓩᓤᒪᒎᓕՕձ�ᓨاسم المادة:

ᓜᓙ ᒔᓮᒝ ՋᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ ՘ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕձ ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ ᓠᓮᒋ ᓘᓝᒈᓖᒒᓙՕ ᓐᓮᒌᒾᒑ التسويق الرق ᓍ المخزձՠᒈᓝآمازون ᒎᓕᒨᒱ ՛ᒈᒚنظام التوصية ᒎᓙᒈᒞᓙՕ ᒨᓦᓂո ᒑ
ᓅᒈᓢᒾᒵᓵՕ ՏᒈᓕᒦᓙՕ ᓐᓮᒌᒾᒒᒋ չᓌᒒᓖᒑ التسويق الرق ᓍ التسويق الرق ᓘᓮᓞᓆᓙՕ ᓄᓝ ᒎᓮᓝᒈᓝᓱՕ ᒎᓦᒙՕᓨᓙՕ (ᓶᓅᓳᒈᓕنظام التوصية՘ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕձ ՘ᒈ)ᒒᒾᒋ՟ ᓘᒋ Ջالمنتجات لكل عميل بناءً على تاريخ تصف
՛ᒈᒚالتسويق الرق نظام التوصية ᓍ التسويق الرق ᓒᓮᓒᒝ ᒨᒕՑ ᒨᒶᓢᓅ التسويق الرق ᓅᒈᓢᒾᒵᓵՕ ՏᒈᓕᒦᓙՕ ᓘᓆᒙ ᒈᓞᓝ Ջ՘ᒈᓮᒒᒮᒙᓨᓚᓙՕձ ᓠᓭᒪᒢᒒᓙᒈᓕ ᒎᓮᓎᓚᒢᓙՕ ՘ᒈᓮᓚᓞᓆᓙᒈᒋ

.ᒎᓕᒨᒲᓙՕ
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