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على البدء وعلى الختام  لله د فالحمالله  فضلالحمد لله حباً وشكراً وامتنانا، ما كنت لأفعل هذا لولا   

" وأخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين "    

ولكن من قال أنا لها نالها    أستطيع،لقد ظننت أنني لا النجاح الى نفسي الطموحة جداً  هذاأهدي    

.. وأنا اليوم أختم بحث تخرجي بكل همه ونشاط فالحمد لله  وأن أبت رغماً عنها أتيت بها  

خير بداية لطريق أعظم اللهم بارك لنا في عملنا وأنفعنا بما علمتنا. اللهم لا تجعله أخر عهد من العلم وأجلها   

الى من لا ينفصل اسمه عن اسمي الى   والمبادئ البحث الى من تربيت على يده ومن علمني القيم   هذاأهدي ثواب  

أنا اتممت وعدي واهديته اليك  وهذافرحتي الدائمة الى مصدر قوتي وفخري لطالما عاهدته بها النجاح   

". أبي الغالي حفظة الله  "    

اسمي    تضم ثمرة جهدي ودراستي وفرحتي المنتظرة الى نبراس أيامي ووهج حياتي الى التي ظلت دعواتهم وأهدي 

 دائماً الى ما أفنت عمرها في سبيل أن أحقق طموحي وأحلق في أعالي المراتب  

". أمي الغالية حفظها الله "   

ً وإلى ملهمي نجاحي صناع قوتي  صفوة أيامي سلوة أوقاتي إلى الشموع التي تنير لي الطريق دوما  

".   حفظهم الله خواتي وأخواني "    

الي لا يحبطني ويؤمن   واستطاعتيوإلى من مدة يديه في أوقات ضعفي وأراهن على نجاحي وذكرني بمدى قوتي 

واقف خلفي مثل ظلي مهما كثرت تخبطاتي   وارتخيت بشجاعتي مهما ضعفت    

".   حفظة الله  صديقي وزوجي الغالي"    

 

بتوفيقة وما حققنا الغايات الا بفضله فالحمد لله. ما سلكنا البدايات الا بتيسيره وما بلغنا النهايات الا    

جزاكم الله خير وأثابكم خير الجزاء. ف  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فوتسديدة  الحمد والشكر لله تعالى على توفيقة   وأخيراً  لولاه لما كان لها العمل أن فله المنه والفضل  وإعانته أولاً 

 عليه وسلم، وبعد ، والصلاة والسلام على نبيه الكريم محمد صلى الله والثناء الحسن

وعظيم   والتقدير  الشكر  بخالص  /  الامتناننتقدم  للدكتورة  العشري،  مصطفى  وسامنى  وجهتنا  التي  من  ،  عدتنا 

وكانت لي شمساً تضيء  اللحظة الأولى لكتابة هذا البحث، وحتى أخرجها بالصورة النهائية، تعلمت منها الكثير،  

 دربي المعتم. 

ميد أوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي والإداري، لما قدموه من تسهيلات والشكر والتقدير موصول الى إدارة جامعة  

المطلوبة الخدمات  وتوفير  راجي وتشجيع  أسمائهم  بذكر  الحظ  يسعنا  لم  من  لكل  الجزيل  بالشكر  أتقدم  كما  من  ت،  اً 

 نافة لدراسات أخرى. المولى عز وجل أن تكون هذه الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: 

 الإطار العام للدراسة

 

 : المقدمة  1.1

  له في تنمية اقتصاديات الدول، إذ يعد من هذا القطاع من محاور التنمية الرئيسية, لما    بدور محوري  البناء والتشييدقطاع    يقوم

فرص العمل، وتحريك النشاط الاقتصادي في العديد من الصناعات والأنشطة الأخرى   وتوفيرفي دفع عجلة النمو،    مهممن دور  

المرتبطة به، مثل مكاتب الدراسات والاستشارات العقارية، والمكاتب الهندسية، وشركات التسويق. والمقاولات، وصناعة مواد 

المؤسسات والمشاريع   إلى  انتعاش    السياحية،البناء، بالإضافة  فإن  لذ  القطاع.   لهذا  المكملة  الصناعات  القطاع هذا  وغيرها من 

؛ كان لابد البناء والتشييدونتيجة المنافسة الشديدة من قبل الشركات في مجال  ،  النشاط في هذه الأنشطة والصناعاتيعني زيادة  

 العمل والبحث في العوامل الرئيسية أو الحرجة والتي يمكن أن تؤثر على نجاح المشروعات. من 

في  إذ   الحرجة  عوامل  أهمية  تدرك  أن  للمنظمات  بد  للا  المشروعات  متحقيق  مع  وأهدافها  والتكاليف غاياتها  الفرص  راعاة 

إن عوامل النجاح الحرجة عبارة عن مجموعة من الاستراتيجيات والمنهجيات، والتي ترمز إلى   ، إذ(2018)أحمد،    ومراقبتها

الشخص   إلى  المعلومات  تدفق  تتيح  المنهجية  هذه  أن  هو  التعريف  هذا  في  الأهم  الجزء  الأشياء،  لفعل  وسيلة  أو  واضح  هيكل 

المناسب الوقت  للتركيز على و،  .(,Antony, 2006)المناسب في  المنظمات  انتباه  إلى جذب  التي تؤدي  الرئيسة  العوامل  هي 

المعروفة باسم عوامل النجاح الرئيسة ، وعوامل النجاح الحاسمة   -(. وهذه العوامل    2009  ،ثابت & جمالالذي تريده )المستقبل  

الحرجة   النجاح  أساساً    -وعوامل  أهداف  هي  وجعل  نظمةالملتحقيق  المالي  الاستقرار  عن  فضلاً  على  ،  قادرة  المنظمة 

مجموعة واسعة من العوامل التي يمكن أن تؤثر في نجاح  Wong(2005 ) في حين عدها (   2010Thibodeauxالمنافسة)

ويعد مصطلح عوامل النجاح الحرجة من المصطلحات الحديثة الاستخدام مثل تخطيط موارد المشروع والتدريب والتمويل، التنفيذ 

أن   ينبغي  منظمة  أية  وإن  وأهدافها،  المنظمة  رسالة  نجاح  لتحقيق  ضرورياً  يكون  عنصر  لأي  يستعمل  إداري  مصطلح  وهي 

 علاء  وقد بينت نتائج العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة،  (2007،سعدلعناصر المهمة لنجاحها)تستعمله كوسيلة للتعريف با

أن2011) المقاولات(   شركات  نجاح  عوامل  أهم  من  لم  ه  واضح  فهم  الإوجود  التخطيط  إعداد فهوم  )مرحلة  والهندسي  داري 

اعتماد شركات المقاولات و  داري والهندسي،لإدراك الكافي لأهمية التخطيط الإالخطة، وإقرارها، وتنفيذها، والمتابعة(، وكذلك ا

( وجود علاقة ارتباطية  2012حنان )كما بينت دراسة    على مقومات التخطيط الإداري و الهندسي الفعال كأساس لنجاح خططهم.

ية، ونظم  الاستراتيجبين عوامل النجاح الحرجة وإدارة المشروعات، وأن أهم تلك العوامل هي التوجه الاستراتيجي، والصياغة  

وجود عدد Kazaz    (2012  )وبينت دراسة  الاتصالات، والهيكل التنظيمي، وتمكين العاملين، وإدارة الوقت، وإدارة التكلفة،  

أهمها   الهندسية  المشاريع  تنفيذ  تأخر  إلى  تؤدي  التي  العوامل  وتأخير من  المواد،  توريد  ومعوقات  التصميم  في  التغيرات 

توصلت ، والعوامل المالية فضلاً عن التعقيدات الإداريةوالمدفوعات، و المشاكل المالية للمقاول، و ضعف إنتاجية الأيدي العاملة، 

باختلاف   تختلف  هذه العوامل ، وبينت تلك الدراسة أن  التشخيص المبكر لعوامل النجاح الحرجة    ية( إلى أهم2022دراسة نوار )

هدافه و رسالته ويجب على إدارات المشاريع العمل على تطوير قائمة بتلك العوامل وتحديد نسبة تأثيرها على أبيئة المشروع و  

المشروع   إدارة  في  النجاح  في  بتحقيق  يساهم  المشاريع  إما  المحددةنجاز  الأهداف  دراسة ،    وفق  نتائج  بينت                     كما 

الحرجةet al،  (2023  )  شريف النجاح  عوامل  أهم  هي    أن  البناء  التنظيمية لمشروعات  والجوانب  القيادة  دور  على  التركيز 



للمشروع. إضافة إلى    الإدارةومهارات   إدارة  ا  بتوافرالاهتمام  مع وجود لجنة توجيهية  والجودة والوقت   ،لتكلفةالموارد وحسن 

 .والمخاطر

الشركات الحكومية والخاصة التي عملت في    ت، وتعددالعربية السعوديةالمملكة  أهمية خاصة في  قطاع البناء والتشييد  وقد نال  

المشروعات، إلا أنه يلاحظ قلة الدراسات السابقة  الحرجة وتأثيرها على نجاحعوامل الوعلى الرغم من أهمية دراسة  هذا المجال،

 .المملكة العربية السعوديةالتي تناولت هذا المجال لاسيما في 

نتيجة   جدد،  عملاء  جذب  عن  ناهيك  الحاليين،  العملاء  على  الحفاظ  والتشييد  البناء  صناعة  على  جدًا  الصعب  من  أصبح  لقد 

لنضالاتها الشديدة لتنفيذ المشاريع بشكل صحيح. يعُتقد أن المشروع يكون ناجحًا عندما يتم إنجازه في الوقت المحدد وفي حدود 

، حيث يتعين على قطاع البناء أن يعطي الأولوية لعوامل النجاح دقيقالميزانية وبالجودة المطلوبة. وتظهر الأرقام أن هذا غير  

عمل شركات البناء فريد من   إذ إن،  ه الصعوبات التي تفرضها العولمةالحاسمة الأخرى إذا كان له أن يتمكن من الصمود في وج 

المشروع بدلاً من أساليب   إدارة  المشاريع، وله بداية ونهاية واضحة. وهذا يستلزم استخدام تقنيات وأدوات  نوعه، وموجه نحو 

 الإدارة التقليدية. 

عوامل النجاح    تحديد  وتحاول هذه الدراسة للتوسع.  بمعدل سريع  ة العربية السعودية أحد الأسواق العالمية التي تتمتع  المملك  وتعد

البناء في المملكة العربية السعودية  الحرجة وفر نطاقًا واسعًا من المقارنات من وجهات نظر ت. كما أنه  التي تؤثر على مشاريع 

تغطي مجموعة واسعة من   بأنهاهذه الدراسة  أهمية    تكمنومتعددة لتوفير فهم شامل لجميع المتغيرات التي تؤثر على المشروع.  

 عوامل نجاح المشروع التي تم تجميعها من الدراسات السابقة. 

 

 مشكلة البحث:  1.2

يتفق الباحثون في علم الإدارة على أهمية دراسة عوامل نجاح المشروعات، إذ إن تحديد تلك العوامل بدقة، واتخاذ الإجراءات  

فحسب، وإنما ينعكس على أداء الشركة المنفذة للمشروع ككل، في يؤدي إلى نجاح المشروع    لا  التي من شأنها توفير تلك العوامل

 في قطاع البناء والتشييد.  ولاسيماظل التنافس الكبير 

من    أكدتوقد   كل  )دراسة  و(2011علاء  )ح،  و)(2012نان   ،  Kazaz A (2012و  ،( ،  et al  وشريف (2022نوار 

مشروعات عوامل نجاح  ، إلا أنه يلاحظ قلة الدراسات السابقة التي تناولت  عوامل نجاح المشروعاتعلى أهمية دراسة    (2023)

 د. صناعة البناء والتشيي

نتيجة أهمية هذا القطاع ودوره في    المملكة العربية السعوديةوتبرز أهمية دراسة عومل نجاح مشروعات البناء والتشييد في  

المحدد ووفق معايير  الزمن  المشروعات في  العوامل ما ينعكس على نجاح تنفيذ  الحاجة لدراسة هذه  الوطني، ونتيجة  الاقتصاد 

 الجودة المطلوبة.  

مشروعات صناعة    نجاحعوامل الحرجة على  الأثر  على ما سبق تتحدد مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الآتي: ما    بناء

 ؟ السعوديةشركة مقاولات عامة في الرياض بالمملكة العربية في  البناء والتشييد

 

 

 



 أهمية البحث:   1.3

أهمية   تحديد  واقع    البحثيمكننا  يخدم  والذي  والميداني  النظري  المستويين  والتشييد  على  البناء  العربية صناعة  المملكة  في 

 :السعودية وكما يأتي

 أهمية نظرية:  -

لأخرى، ومن   شركة، ولاسيما أن تلك العوامل تختلف من  البناء والتشييدتسليط الضوء على عوامل نجاح مشروعات   -

الدراسات حول   لمزيد من  الحاجة  تكمن  وبالتالي  نجاحعوامل  الأثر  منطقة لأخرى،  على    اتالمشروع  الحرجة على 

 صناعة البناء والتشييد. 

من ناحية تطوير الدراسة نظرياً، يتم ذلك من خلال تحديد العوامل التي تحدد نجاح المشروع وأهميتها، والتأكيد على  -

المشروع، حسب طبيعته، وإبراز مدى نجاح المشروع. كذلك التأكيد    مراحلضرورة تشخيص هذه العوامل مبكراً في  

على إن نجاح إدارة المشروع هو ليس مسألة عابره، بل هناك مجموعة متنوعة من العوامل والمعايير تعمل جنبًا إلى 

 جنب لتحقيق أهداف تنظيم المشروع، بمساعدة الإدارة العليا.

 الأهمية العملية:  -

صناعة البناء   مشروعاتنجاح    على  الحرجة المؤثرة  عواملالتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية المتغيرات المدروسة ) -

بواقع  والتشييد. النهوض  في  أساس  كونها  أساليب    المشاريع(  تطوير  وفي  السعودية  العربية  المملكة  في  ونجاحها 

أساسيات إدارة المشاريع يشرح نجاح إدارة المشروع من خلال الاعتماد على قاعدة بيانات المشروع وتحديد المعايير  

التي تؤثر على سير العمل ودرجة أهميتها لكل مرحلة من مراحل المشروع، مؤكدا أن هذه المعايير هي حقائق واقعية 

 لها تأثير مباشر على كيف يتقدم عمل المشروع وفقا للخطة. 

من خلال تحديد أهم العوامل الحرجة التي  ،  الرياضشركة مقاولات عامة في  إدارة  يمكن أن يستفيد من نتائج البحث   -

تؤثر على نجاح المشروعات، واتخاذ الإجراءات التي من شأنها تعزيز تلك العوامل والتغلب على معوقاتها ومعالجة 

 نقاط الضعف فيها.
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 الملاحق: 

 

الدراسة   إطار  بعنوان:  في  البشرية  الموارد  إدارة  اختصاص  التيسير  علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  عوامل  المكملة  أثر 

العربية  بالمملكة  الرياض  في  عامة  مقاولات  شركة  على  بالتطبيق  والتشييد  البناء  صناعة  مشروعات  نجاح  على  الحرجة 

مشروعات صناعة البناء   نجاحعوامل الحرجة على  الأثر  ومن أجل معرفة    الدراسة،" واستكمالاً للجانب التطبيقي من  السعودية

دقة    الأسئلة بكل، فإننا نضع بين أيديكم هذه الاستمارة، راجين منكم الإجابة عن  شركة مقاولات عامة في الرياضفي    والتشييد

 وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقيقة لهذا الموضوع.

×( في الخانة التي ترونها مناسبة، علماً أن هذه البيانات تستخدم لغرض البحث  من سيادتكم الفاضلة وضع إشارة )  نرجو

 العلمي، وسيتم التعامل معها بسرية تامة

 نشكركم لحسن تعاونكم 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستبيان الأول "العوامل الحرجة 

 تخطيط موارد المشروع  -

 الأساليب العلمية في تخطيط موارد المشروع   تستخدم الشركة -1

 لا                 نعم               نوعاً ما  

في دراسة الجدوى الاقتصادية    الحديثة    الأساليب   الشركة تطبق   -2

 من المشروع 

 نعم               نوعاً ما                لا  

من تجارب مشروعات سابقة في تخطيط موارد  الشركة    تستفيد -3

 المشروع 

 نعم               نوعاً ما                لا  

موارد    الشركة تدرس   -4 على  تؤثر  التي  الاقتصادية  العوامل 

 المشروع 

 نعم               نوعاً ما                لا  

 العوامل القانونية التي تؤثر على موارد المشروع  الشركة تدرس  -5

 نعم               نوعاً ما                لا  

 العوامل الاجتماعية التي تؤثر على موارد المشروع  تدرس الشركة 

 نعم               نوعاً ما                لا  

 العوامل البيئية التي تؤثر على موارد المشروع تدرس الشركة  -6

 نعم               نوعاً ما                لا  

 : التمويل 

 تحدد الشركة رأس المال بدقة للازم للمشروع  -7

 نعم               نوعاً ما                لا  

 موارد المشروع   لتوفيرترصد الشركة ميزانية كافية  -8

 نعم               نوعاً ما                لا  

 السيولة النقدية اللازمة للمشروع الشركة توفر  -9

 نعم               نوعاً ما                لا  

الشركة   -10 تمويل    المتغيراتتدرس  على  تؤثر  التي  الاقتصادية 

 المشروع 

 نعم               نوعاً ما                لا  

 الموارد البشرية والتدريب 

 خضعت لدورات تدريبية طورت مهارتي  -11

 نعم               نوعاً ما                لا  

وفشل   -12 نجاح  عوامل  على  التدريبية  الدورات  عرفتني 

 المشروعات 

 نعم               نوعاً ما                لا  

 الاستبيان الثاني "مؤشرات نجاح المشروع  -

 يتم تسليم مراحل المشروع في الوقت المتفق عليه  -1

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 يتم استخدام مواد ذات جودة عالية في المشروعات  -2

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 معايير الجودة في تنفيذ المشروعات  يتم مراعاة -3

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 المشروعات يتم مراعاة عوامل الأمان والسلامة في  -4

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

ً  المشروعاتيتم تنفيذ  -5  وفق الأسعار المتفق عليها مسبقا

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

المتفق   -6 والشروط  المعايير  وفق  المشروعات  تنفيذ  يتم 

 عليها 

 نعم               نوعاً ما                لا  

 

 

 



 أكسبتني الدورات التدريبية مهارة إدارة المشروع  -13

 نعم               نوعاً ما                لا  

 : الترويج لمنتجات المشروع وتسويقها 

الترويج    الشركةتستخدم   -14 في  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

 لمنتجات المشروع 

 نعم               نوعاً ما                لا  

 المعارض بالترويج لمنتجات المشروع من خلال  الشركةتقوم  -15

 نعم               نوعاً ما                لا  

المشروع  -16 بالترويج لمنتجات  الشركة  من خلال موقع ويب    تقوم 

 خاص بالشركة 

 نعم               نوعاً ما                لا  

 يتم افتتاح خطوط تسويق جديدة بشكل دائم  -17

 نعم               نوعاً ما                لا  

 يتم تسويق المنتجات وفقاً لاحتياجات العملاء  -18

 لا                نعم               نوعاً ما  

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

