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  شكر وتقدير 

  العل׿ܣنحمد الله عز وجل الذي وفقنا ࡩʏ إتمام ɸذا البحث 

  والذي ألɺمنا الܶݰة والعافية والعزʈمة...

  فاݍݰمد ࣞ حمدا كث؈فا 

  الفيصل حسن نتقدم بجزʈل الشكر والتقدير إڲʄ الأستاذ الدكتور/   

  عڴɠ ʄل ما قدموه لنا من توجɺات ومعلومات قيمة ساɸمت ࡩʏ إثراء   

  موضوع دراسȘنا ࡩʏ جوانٕڈا اݝݵتلفة.

  ممثلة بالɢادر الأɠادي׿ܣ  ميد أوشنوالشكر والتقدير موصول إڲʄ إدارة جامعة 

  والإداري، لما قدموه من Ȗسɺيلات وȖܨݨيع وتوف؈ف اݍݵدمات المطلوȋة.

ʏسعنا اݍݰظ بذكر أسما٬ڈم راجيا من الموڲʇ ل من لمɢل لʈكما أتقدم بالشكر اݍݨز  

  عز وجل أن تكون ɸذه الدراسة نافذة الدراسات أخرى ...
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  المݏݵص  

الدراسة إڲʄ تحليل آليات إدارة وتطوʈر المرافق والبɴية التحتية ࢭʏ المنطقة الشرقية بالمملكة  ɸدفت 
العرȋية السعودية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ التحديات واݍݰلول المستدامة الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف  

الاستدامة ࢭɸ ʏذا  . كما سعت الدراسة إڲʄ تقديم توصيات عملية لتحس؈ن الكفاءة و ٢٠٣٠رؤʈة المملكة  
اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ  ، اݝݨال، وȖعزʈز جودة اݍݰياة وجذب الاسȘثمارات اݝݰلية والأجنȎية

ʏا لاستخلاص النتائج.  ،الوصفي التحليڴɺر وتحليلɸونت عينة البحث  و   والذي يجمع ب؈ن وصف الظواɢت
ية التحتية. تم اختيار المشارك؈ن  مشارɠًا من مختلف القطاعات ذات الصلة بإدارة وتطوʈر البɴ ٧٠من 

  ٪٦٨٫٦بناءً عڴʄ خ؄فٮڈم الواسعة ومستواɸم التعلي׿ܣ العاڲʏ، مع ضمان تمثيل متوازن ب؈ن اݍݨɴس؈ن (
غ؈ف م؅قوج؈ن). كما تم تقسيم   ٪١٤٫٥م؅قوجون و  ٪٨٥٫٥إناث) واݍݰالة الاجتماعية ( ٪٣١٫٤ذɠور و

ɠأداة ݍݨمع   تم استخدام اسȘبانة ان تنوع الآراء.المشارك؈ن حسب اݍݵ؄فة العملية والمؤɸل العل׿ܣ لضم
،  ٠٫٩٦٧تم اختبار صدق وثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، حيث بلغت قيمته المعلومات، و 

أظɺرت الدراسة أن المملكة  ومن ضمن نتائج الدراسة   مما ʇش؈ف إڲʄ مستوى عالٍ جدًا من الموثوقية.
المنطقة الشرقية، شɺدت تقدمًا مݏݰوظًا ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية، حيث  العرȋية السعودية، وخاصة  

، مع تحسن كب؈ف ࢭʏ مؤشرات جودة  ٢٠١٩عالميًا ࢭʏ تقرʈر التنافسية العالمية لعام   ٣٤احتلت المركز 
ترʈليون دولار أمرɢʈي   ١٫١تم تخصيص اسȘثمارات ܷݵمة تصل إڲʄ  الطرق واݍݵدمات اللوجسȘية.

ومن   .٢٠٣٠، مما ʇعكس ال؅قام المملكة بتحس؈ن البɴية التحتية لتحقيق رؤʈة  ٢٠٣٨إڲʄ  ٢٠١٩للف؅فة من  
تركز المشارʉع المستقبلية عڴʄ الاستدامة، مع مراعاة العوامل البيȁية   أنالدراسة أɸم توصيات 

استخدام مواد بناء مبتكرة وتقنيات حديثة مثل الذɠاء  ، والاجتماعية لضمان استمرارʈة التنمية
  . طناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء لتحس؈ن الكفاءة والأمانالاص

Abstract   

The study aimed to analyze the mechanisms for managing and developing facilities and 
infrastructure in the Eastern Region of the Kingdom of Saudi Arabia, with a focus on the 
challenges and sustainable solutions that could contribute to achieving the goals of Saudi 
Vision 2030. The study also sought to provide practical recommendations to improve 
efficiency and sustainability in this field, enhance the quality of life, and attract local and 
foreign investments. The study relied on the descriptive-analytical approach, whichh 
combines the description of phenomena with their analysis to derive results. The research 
sample consisted of 70 participants from various sectors related to infrastructure 
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management and development. Participants were selected based on their extensive 
experience and high educational level, ensuring a balanced representation of genders 
(68.6% male and 31.4% female) and marital status (85.5% married and 14.5% 
unmarried). Participants were also categorized according to their professional experience 
and educational qualifications to ensure diverse perspectives. A questionnaire was used as 
the primary tool for data collection, and its validity and reliability were tested using 
Cronbach's alpha, which yielded a value of 0.967, indicating a very high level of reliability. 
Among the study's findings, It was revealed that Saudi Arabia, particularly the Eastern 

globally  thRegion, has made significant progress in infrastructure development, ranking 34
in the 2019 Global Competitiveness Report, with notable Improvements in road quality 
and logistics services. Massive investments amounting to $1.1 trillion have been allocated 
for the period from 2019 to 2038, reflecting the Kingdom's commitment to enhancing 
infrastructure to achieve Vision 2030. Key recommendations from the study include 
focusing future projects on sustainability, considering environmental and social factors to 
ensure the continuity of development, and using innovative building materials and 
advanced technologies such as artificial intelligence and the Internet of Things to improve 
efficiency and safety.  
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  الفصل الأول 

  الإطار العام للدراسة  

  :مقدمة

 ʏعت؄ف المنطقة الشرقية ࢭȖ  د تطورًاɺشȖ سية الۘܣʋية السعودية واحدة من المناطق الرئȋالمملكة العر
سرʉعًا ࢭʏ مجال البɴية التحتية والمرافق. Ȗعمل ɸيئة تطوʈر المنطقة الشرقية عڴȖ ʄعزʈز التنمية  

المستدامة من خلال مشارʉع متعددة ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن جودة اݍݰياة وȖعزʈز الاسȘثمار. حصلت الɺيئة  
ʄ شɺادة الآيزو العالمية لإدارة المرافق، مما ʇعكس ال؅قامɺا بتطبيق معاي؈ف دولية ݍݵدمات إدارة  مؤخرًا عڴ

  . المرافق المتɢاملة

تضطلع وɠالة التعم؈ف والمشارʉع بدور حيوي ࢭȖ ʏشغيل وصيانة عناصر البɴية التحتية مثل الطرق  
بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗسɺم شرɠات مثل "مɺيل" لإدارة المرافق ࢭʏ تقديم خدمات متɢاملة ع؄ف   .واݍݨسور 

ٱڈدف البحث اݍݰاڲʏ إڲʄ دراسة آليات إدارة وتطوʈر ɸذه المرافق والبɴية التحتية،   .مختلف القطاعات
  . ٢٠٣٠مع ال؅فك؈ق عڴʄ التحديات واݍݰلول المستدامة الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق رؤʈة المملكة 

Ȗشɺد البɴية التحتية ࢭʏ السعودية عمليات تطوʈر مȘسارعة، من خلال الإنفاق اݍݰɢومي الواسع  و 
ومشاركة القطاع اݍݵاص إضافة إڲʄ فتح اݝݨال أمام الاسȘثمار الأجنۗܣ ࢭʏ قطاعات النقل والطاقة  

  والكɺرȋاء والمياه والاتصالات وغ؈فɸا.

وɸو أحد برامج   ٢٠٢٠وʉعد الوصول إڲʄ بɴية تحتية قوʈة وشاملة أحد مرتكزات برنامج جودة اݍݰياة 
عالميا ࢭʏ تقرʈر التنافسية العالمية السنوي   ٣٠، واحتلت السعودية المرتبة  ٢٠٣٠تحقيق رؤʈة المملكة 

ات العالم وʉشمل  من اقتصاد ١٤٤والذي يقيم البɴية التحتية ࢭʏ   ٢٠١٥للمنتدى الاقتصادي العالمي  
  ʄاء. من المرݦݳ أن تُنفق السعودية عڴȋرɺات الطرق والسكك اݍݰديدية ونوعية إمدادات الكɢنوعية شب

. كما أصبحت المملكة ومنطقة  ٢٠٣٨إڲʄ  ٢٠١٩ترʈليون دولار أم؈فɠي ࢭʏ الف؅فة من  ١٫١البɴية التحتية  
لباحث؈ن عن عائد ثابت وموضع ثقة  الشرق الأوسط الوجɺة المفضلة للمسȘثمرʈن وأܵݰاب الأموال، ا

عالميا ɠأفضل أسواق  ١١من رأس المال الذي ʇسȘثمرونه ࢭʏ مشارʉع البɴية التحتية. إذ احتلت المرتبة ال ـ
الاسȘثمار ࢭʏ مشارʉع البɴية التحتية، وفقا لتقرʈر صادر عن مؤسسة أي ؟ۜܣ ɸارʉس الاسȘشارʈة  

  ).٢٠١٩، (بزɲس، أرȎʈيان العالمية.

  ٣٤بحلولɺا ࢭʏ المركز   ٢٠١٨وȋحسب تقرʈر التنافسية العالمي تقدمت المملكة ست مراتب عن العام 
عالميا عڴʄ محور البɴية التحتية، كما احتلت المركز الأول عالميا ࢭʏ مؤشر ترابط شبكة الطرق، وتقدمت  
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مراكز ࢭʏ مؤشر جودة البɴية التحتية   ٤ست مراكز عن العام السابق ࢭʏ البɴية التحتية للنقل، و
مركزا ࢭʏ   ٢٤مراكز ࢭʏ كفاءة خدمات المواɲئ، و  ٤مراكز ࢭʏ كفاءة خدمات النقل اݍݨوي، و  ٥للطرق، و

  .)٢٠١٩( جرʈدة الرʈاض،  كفاءة خدمات القطارات.

تطوʈر البɴية التحتية العامة أحد اݝݰرɠات الرئʋسية للنمو الاقتصادي وʈتطلب اسȘثمارات كب؈فة  ʇعد 
لتلبية الطلب الم؅قايد باستمرار من السɢان، ومع ذلك، ݍݨذب التموʈل، يلزم اتباع نݤݮ جديدة لبناء  

ب الكفاءة الاقتصادية  وȖشغيل مرافق البɴية التحتية، مع مراعاة العوامل الاجتماعية والبيȁية، إڲʄ جان
التلوث البيۖܣ   -لقدرة البɴية التحتية عڴʄ مواجɺة التحديات اݍݨديدة يداً بوڲʏ المسȘثمرون اɸتماما م؅قا

المساواة، والاكتظاظ السɢاɲي)، وȖغ؈ف  (عڴʄ نطاق واسع، والمشاɠل الاجتماعية الم؅قايدة الفقر، وعدم 
من كبار المسؤول؈ن التنفيذي؈ن   ٪٨٣المناخ، واݍݰد من الموارد الطبيعية والتنوع البيولوڊʏ يتوقع 

ومح؅فࢭʏ الاسȘثمار قيمة أعڴʄ للمساɸم؈ن من ɸذه المبادرات وʈميلون إڲʄ الاسȘثمار ࢭʏ مشارʉع  
حتية المستدامة واݍݨودة مɢونا مɺما للنمو الاقتصادي.  مستدامة وعالية اݍݨودة Ȋعد تطوʈر البɴية الت

ɸذه البɴية التحتية أقل Ȗعرضا ݝݵاطر المناخ، وȖساɸم ࢭʏ حياة أفضل، وأك؆ف كفاءة ورȋحية من حيث  
أخذت البلدان المتقدمة ࢭʏ الاعتبار عوامل الاستدامة ࢭʏ تنفيذ مشارʉع  وطالما  العائد عڴʄ الاسȘثمار. 

وم المنظمات المالية الدولية بتطوʈر سياساٮڈا اݍݵاصة لتقييم استدامْڈا. بالإضافة  البɴية التحتية، وتق
  -إڲʄ ذلك، Ȗساɸم ɸذه البɴية التحتية ࢭʏ تحقيق أɸداف واس؅فاتيجيات التنمية الوطنية والدولية 

صفْڈا  أɸداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة، واتفاقية بارʉس، ومبادئ، وما إڲʄ ذلك تل؅قم روسيا، ب
لاعبا رئʋسيا ࢭʏ الساحة الدولية، بمبادئ الاستدامة ولكٔڈا أدɲى من البلدان المتقدمة ࢭʏ وت؈فة تنفيذɸا  

وࢭʏ بناء البɴية التحتية المستدامة سيؤدي ترك؈ق روسيا عڴʄ الاستدامة إڲʄ تحف؈ق التنمية الاقتصادية،  
وتقليل تأث؈ف المناخ. ɸذه المɺمة ۂʏ  وتحس؈ن مستوʈات معʋشة الناس، وتنفيذ خطط لݏݰفاظ عڴʄ البʋئة 

نقص الاسȘثمار   -أيضا أولوʈة ࢭʏ إطار تطوʈر البɴية التحتية، حيث تواجه الدولة مشɢلت؈ن كب؈فت؈ن 
  ومستوى غ؈ف ɠاف من جودة واستدامة المرافق. 

  :مشɢلة الدراسة

Ȗعت؄ف إدارة وتطوʈر المرافق والبɴية التحتية ࢭʏ المنطقة الشرقية بالسعودية عملية معقدة تواجه العديد  
من التحديات. يبدأ الأمر بضبط التɢاليف والم؈قانية، حيث يجب عڴʄ مدراء المرافق تحقيق التوازن ب؈ن 

بالإضافة إڲʄ ذلك، يتع؈ن علٕڈم التعامل مع صيانة  . تقليل النفقات وضمان جودة اݍݵدمات المقدمة
تحديات  وʈوجد  .المعدات القديمة و୒دارة الوقت Ȋشɢل فعال لتحقيق أقظۜܢ استفادة من الموارد المتاحة

  ʏثمار ࢭȘات للاسɠاستعداد الشر ʄل عام، مما قد يؤثر عڴɢشȊ مية إدارة المرافقɸبأ ʏتتعلق بقلة الوڤ
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كما أن ɸناك حاجة مݏݰة إڲʄ التɴسيق ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة لȘسɺيل تنفيذ  . ɸذه اݍݵدمات
  . المشارʉع الܸݵمة الۘܣ Ȗعزز البɴية التحتية

ࢭʏ دفع نمو سوق إدارة المرافق من خلال   ٢٠٣٠من جانب آخر، Ȗساɸم مبادرات حɢومية مثل رؤʈة 
ومع ذلك، لا تزال ɸناك حاجة إڲʄ اس؅فاتيجيات  . زʈادة الاسȘثمارات ࢭʏ مشارʉع البناء والتطوʈر العقاري 

حصلت ɸيئة تطوʈر المنطقة  و  المرافق.فعّالة للتغلب عڴɸ ʄذه التحديات وتحس؈ن كفاءة خدمات إدارة 
الشرقية مؤخرًا عڴʄ شɺادة الآيزو العالمية لإدارة المرافق، مما ʇعكس ال؅قامɺا بتطبيق معاي؈ف دولية  
ݍݵدمات إدارٮڈا المتɢاملة. ɸذا الإنجاز ʇش؈ف إڲʄ جɺود جارʈة لتحس؈ن جودة خدمات إدارة المرافق  

  الإنتاجية.والاستفادة من التقنيات اݍݰديثة لتعزʈز الكفاءة و 

  ة:أɸمية الدراس

  الأɸمية العلمية  .١
Ȗساɸم الأبحاث ࢭʏ تطوʈر معاي؈ف عالمية لإدارة البɴية التحتية، : تطوʈر المعاي؈ف العالمية -

  . مما ʇعزز جودة اݍݵدمات المقدمة وʈضمن توافقɺا مع المعاي؈ف الدولية
لتحس؈ن أداء البɴية التحتية، مما  Ȗُستخدم التحليلات التقنية : التحليلات التقنية -

ʇسɺم ࢭʏ زʈادة الكفاءة والأمان. تكنولوجيا الذɠاء الاصطناڤʏ والإن؅فنت من الأشياء  
  . يمكن أن Ȗُستخدم ࢭʏ رصد و୒دارة البɴية التحتية Ȋشɢل أك؆ف فعالية

Ȗُستخدم الدراسات الاقتصادية والبيȁية لتحليل تأث؈ف  : التحليلات الاقتصادية والبيȁية -
البɴية التحتية عڴʄ الاقتصاد اݝݰڴʏ والبʋئة، مما ʇساعد ࢭʏ تطوʈر اس؅فاتيجيات  

  . مستدامة
Ȗعمل الأبحاث عڴʄ تحس؈ن البɴية التحتية Ȋشɢل مستمر من خلال  : التحس؈ن المستمر -

  . تطوʈر مواد بناء مبتكرة ومستدامة، مما ʇعزز المتانة والكفاءة
 الأɸمية العملية  .٢

Ȗعزز البɴية التحتية اݍݨيدة من جودة اݍݰياة للمجتمعات  : تحس؈ن جودة اݍݰياة -
اݝݰلية، وتحسن مستوʈات المعʋشة من خلال توف؈ف خدمات أساسية مثل المياه  

ʏاء والصرف الصڍȋرɺوالك .  
Ȗساɸم البɴية التحتية ࢭȖ ʏعزʈز الاستدامة الاقتصادية من  : الاستدامة الاقتصادية -

وتحس؈ن كفاءة الإنتاج، مما يزʈد من فرص  خلال دعم الأɲشطة الاقتصادية 
  .الاسȘثمار والنمو الاقتصادي 
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تلعب البɴية التحتية دورًا حيوʈًا ࢭʏ التصدي للطوارئ، حيث Ȗُستخدم ࢭȖ : ʏعزʈز الأمان -
  . تأم؈ن الاتصالات والتواصل، وتحس؈ن شبɢات النقل، و୒دارة الطاقة

تُقلل إدارة المرافق الفعالة من التɢاليف الȘشغيلية عڴʄ المدى  : توف؈ف التɢاليف -
الطوʈل، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة المɴشآت وتقليل التɢاليف المرتبطة بالإصلاحات 

  . الطارئة

  :أɸداف الدراسة

توضيح كيف Ȗعزز إدارة وتطوʈر المرافق والبɴية التحتية من جودة اݍݰياة وȖعزز التنمية   .١
  .الاقتصادية ࢭʏ المنطقة الشرقية

التحديات الرئʋسية الۘܣ تواجه إدارة البɴية التحتية ࢭʏ المنطقة الشرقية، مثل التɴسيق  تحليل  .٢
.ʏاࢭɢل الʈات وتحقيق التموɺب؈ن اݍݨ  

استكشاف طرق تحس؈ن كفاءة إدارة المرافق العامة من خلال تطبيق تقنيات إدارة حديثة  .٣
  وȖعزʈز الشراɠات ب؈ن القطاعات. 

تحديد الاس؅فاتيجيات الفعالة لتطوʈر البɴية التحتية للنقل، مثل التخطيط الشامل وتطبيق   .٤
  تقنيات النقل الذكية. 

استكشاف طرق Ȗعزʈز الاستدامة البيȁية ࢭʏ مشارʉع البɴية التحتية، مثل استخدام مواد   .٥
  مستدامة وتطبيق معاي؈ف بيȁية صارمة. 

وتحس؈ن جودة اݍݵدمات  توضيح دور التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن إدارة البɴية التحتية  .٦
  المقدمة، مما ʇعزز كفاءة الȘشغيل واݍݵدمات. 

  Ȗساؤلات الدراسة 

 دور إدارة و تطوʈر المرافق  والبɴية التحتية ࢭʏ المنطقة الشرقية بالسعودية؟  ما ɸو  .١
 ما ۂʏ التحديات الرئʋسية الۘܣ تواجه إدارة البɴية التحتية ࢭʏ المنطقة الشرقية؟ .٢
 كفاءة إدارة المرافق العامة ࢭʏ المنطقة الشرقية؟ كيف يمكن تحس؈ن  .٣
 ما ۂʏ الاس؅فاتيجيات الفعالة لتطوʈر البɴية التحتية للنقل ࢭʏ المنطقة الشرقية؟  .٤
 كيف يمكن Ȗعزʈز الاستدامة البيȁية ࢭʏ مشارʉع البɴية التحتية ࢭʏ المنطقة الشرقية؟  .٥
  ما ɸو دور التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن إدارة البɴية التحتية ࢭʏ المنطقة الشرقية؟  .٦

  فروض الدراسة: 
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١.  ʏعزز التنمية الاقتصادية ࢭȖية التحتية من جودة اݍݰياة وɴر المرافق والبʈعزز إدارة وتطوȖ
 المنطقة الشرقية.

٢. .ʏاࢭɢل الʈات وتحقيق التموɺسيق ب؈ن اݍݨɴالت ʏية التحتية تحديات ࢭɴتواجه إدارة الب 
المرافق العامة من خلال تطبيق تقنيات إدارة حديثة وȖعزʈز  يمكن تحس؈ن كفاءة إدارة  .٣

 الشراɠات ب؈ن القطاعات. 
Ȗُعت؄ف اس؅فاتيجيات التخطيط الشامل وتطبيق تقنيات النقل الذكية من الاس؅فاتيجيات   .٤

 الفعالة لتطوʈر البɴية التحتية للنقل.
يمكن Ȗعزʈز الاستدامة البيȁية ࢭʏ مشارʉع البɴية التحتية من خلال استخدام مواد مستدامة   .٥

 وتطبيق معاي؈ف بيȁية صارمة.
  Ȗعزز التكنولوجيا اݍݰديثة من كفاءة إدارة البɴية التحتية وتحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة.  .٦

  :الدراسات السابقة

دور البɴية التحتية ࢭʏ التنمية المستدامة،  :  Ȋعنوان)، ٢٠٢٢دراسة (وفاء احمد محمود العموش، 
، يتم ال؅فك؈ق عڴʄ أجندة التنمية المستدامة من منظور جديد من  COVID  –  ١٩اليوم، وسط جائحة 

ناحية أخرى، أصبحت قضايا عدم المساواة، فضلاً عن موضوعات الشفافية والتفاعل الفعال ب؈ن  
مختلف أܵݰاب المصݏݰة للتغلب عڴʄ التحديات العالمية المش؅فكة، أك؆ف أɸمية تلعب البɴية التحتية  

من أɸداف التنمية   ٪٨٠رئʋسيا ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة ولɺا تأث؈ف مباشر عڴʄ أك؆ف من  اً دور 
المستدامة للأمم المتحدة، من خلال إɲشاء واستخدام البɴية التحتية المستدامة، من الممكن تحقيق  

والبيȁية اللازمة ࢭʏ إطار أɸداف التنمية المستدامة البɴية التحتية  النتائج الاقتصادية والاجتماعية 
المستدامة ۂʏ بɴية تحتية يتم التخطيط لɺا أو تصميمɺا أو بنا٬ڈا أو Ȗشغيلɺا أو إيقاف Ȗشغيلɺا بطرʈقة  

  . تضمن الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيȁية والمؤسسية طوال دورة اݍݰياة بأكملɺا

البɴية التحتية للطاقة من أجل التنمية المستدامة البɴية التحتية للطاقة ࢭʏ  ) ٢٠٢٠دراسة، باندي (
مفتاح أي مجتمع حديث ومتنامي عڴʄ الرغم من عدم توفر Ȗعرʈف موحد للبɴية التحتية الطاقة، فقد  

التحتية  للمفوضية الأوروȋية Ȗشمل البɴية قاً تم تفس؈فɸا بطرق مختلفة ࢭʏ سياقات مختلفة، وف
  ʄاء والغاز والنفط عڴȋرɺن للكʈع والتخزʉية التحتية للنقل والتوزɴوجه اݍݵصوص الب ʄللطاقة، عڴ

سȎيل المثال. شبɢات الكɺرȋاء الذكية وخطوط نقل الغاز وأنابʋب التوزʉع مرافق التخزʈن تحت الأرض  
لمسال أنابʋب النفط  الغاز مرافق إعادة تحوʈل الغاز إڲʄ غاز أو تخفيف الضغط للغاز الطبيڥʏ ا

  ومحطات الܸݸ شبɢات أنابʋب ثاɲي أكسيد الكرȋون). 
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  Ȋعنوان: إدارة البɴية التحتية ࢭʏ المناطق النائية والمنعزلة ) ٢٠١٨ايه ظرʈف جمعة حس؈ن، دراسة(

تمثل أɸمية كب؈فة  إلا أٰڈا  عڴʄ الرغم من أن المناطق النائية والبعيدة غالبا ما ينظر الٕڈا عڴʄ أٰڈا قاحلة ، 
  و ثروة مɺدرة من نواڌʏ عديدة اقتصادية واجتماعية وثقافية وسياحية.

اݍݵدمات الأساسية  أȊسط تكمن المشɢلة ࢭȊ ʏعدɸا عن المناطق اݍݰضرʈة والعمران وȋالتاڲʏ عدم وجود 
ݰة و مواصلات و مياه و مصادر طاقة،  أيضاً ɸذه المناطق يمكن أن تɢون كعامل جذب  من Ȗعليم وܵ

أȊسط  لصعوȋة الوصول لɺا وعدم اɸتمام اݍݰɢومة ببɴيْڈا الاساسية أو اً للسياح و للباحث؈ن ولكن نظر 
فإن الɺدف من البحث ɸو   ،، ولذلكالمناطق غ؈ف مستغلة وثروة مɺدرة ࢭʏ مصرأصبحت اݍݵدمات 

تحديد أɲسب الطرق والوسائل العالم التطوʈر المناطق المنعزلة والثانية عڴʄ مستوى البɴية التحتية و  
خصوصا خدمات النقل والمياه والطاقة والصرف الصڍʏ) و تقييم Ȋعض المناطق من حيث توافر ɸذه  

، سوف ʇعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ النظري التحليڴʏ حيث سيقوم البحث باستعراض Ȋعض  اݍݵدمات
المواصلات والمياه والطاقة والصرف واݝݵلفات ثم ʇعرض  وصاً خدمات البɴية التحتية الاساسية و خص

أɸم المناطق المنعزلة بمصر الۘܣ نݬݰت باستغلال موقعɺا وعزلْڈا لصاݍݰɺا وتكيفت مع وضعɺا ومن ثم  
ارنة ب؈ن نقاط القوة والضعف ࢭɸ ʏذه المناطق ثم من  تحليل وضعɺا و Ȗعاملɺا إدارة البɴية التحتية والمق

  توصيات عامة لتعامل ɸذه اݝݨتمعات مع وضعɺا وتخطى مشكلاٮڈا.  إڲʄ خلال التحليل تم الوصول 

إدارة البɴية التحتية للنقل من أجل التنمية المستدامة: يتم عرض المتطلبات  . ) kine,2002دراسة (
الرئʋسية لتفعيل مفɺوم التنمية المستدامة ࢭʏ إدارة عمليات البɴية التحتية للنقل اݍݰضري بالإضافة  

اڲʏ، إڲʄ ذلك، يتܸݳ أن النݤݮ اݍݰاڲʏ للإدارة غ؈ف متوافق مع متطلبات التنمية اݍݰضرʈة المستدامة، وȋالت 
تم اق؅فاح الإطار المفاɸي׿ܣ للنݤݮ المرغوب فيه. فلسفة ɸذا النݤݮ ۂʏ أن المɺمة الأساسية الإدارة عمليات  

البɴية التحتية ۂʏ اݍݰصول واݍݰفاظ عڴʄ أقظۜܢ مستوʈات تنقل الأفراد والسلع الممكنة ضمن الموارد  
 ʄاعۜܣ لݏݰصول عڴʈمنطقة ما يتم تقديم نموذج ر ʏية ࢭȁة وخصائص  والقدرات البيȋات المرغوʈالمستو

حركة المرور عڴɠ ʄل جزء من شبكة النقل اݍݰضري. بالإضافة إڲʄ ذلك، تم تقديم ثلاثة تطبيقات  
  توضيحية للنموذج المنفذ. 

لبɴية التحتية للتنمية المستدامة: Ȗشɢل أنظمة البɴية التحتية العمود  ا  ) (Thacker,2019دراسة 
الفقري لɢل مجتمع، وتوفر اݍݵدمات الأساسية الۘܣ Ȗشمل الطاقة والمياه و୒دارة النفايات والنقل  

والاتصالات. يمكن للبɴية التحتية أيضا أن تحدث أثارا اجتماعية وȋيȁية ضارة وتزʈد من قابلية التأثر  
رث الطبيعية، وت؅فك عبنا غ؈ف مستدام للديون. بلغ الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية أعڴʄ مستوʈاته  بالɢوا

عڴʄ الإطلاق عڴʄ مستوى العالم، وȋالتاڲʏ يتم اتخاذ عدد م؅قايد باستمرار من القرارات الۘܣ من شأٰڈا  



 ١٣

  ʏثمارات مدفوعة بالرغبة ࢭȘذه الاسɸ الرغم من أن معظم ʄتأم؈ن أنماط التنمية للأجيال القادمة عڴ
زʈادة الإنتاجية الاقتصادية والتوظيف، فإننا نجد أن البɴية التحتية تؤثر Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر  

من الأɸداف تصنف الآثار   ٪٧٢)، بما ࢭʏ ذلك SDGعڴʄ تحقيق جميع أɸداف التنمية المستدامة (
الإيجابية والسلبية للبɴية التحتية وال؅فابط ب؈ن قطاعات البɴية التحتية لضمان بناء البɴية التحتية  

الܶݰيحة، يحتاج صاɲعو السياسات إڲʄ وضع رؤى طوʈلة الأجل الأنظمة البɴية التحتية الوطنية  
  كيف يمكٔڈا تقديم رؤʈْڈملمستدامة، ووضع خطط قابلة للتالمستدامة، مسȘن؈فة بأɸداف التنمية ا 

  Ȋشɢل واܷݳ.

، دور القطاع اݍݵاص ࢭʏ التنمية المستدامة للبɴية التحتية الغرض من ɸذه  )١٩٩٨دراسة بانايوتو (
الدور الذي يلعبه القطاع اݍݵاص بالفعل ࢭʏ تطوʈر البɴية  الورقة ذو شف؈ن، أولاً، مراجعة وتقييم 

التحتية المستدامة واستكشاف إمɢاناٮڈا ࢭʏ المستقبل، ثانياً، تحديد اݍݵطوات الواجب اتخاذɸا لتʋس؈ف  
زʈادة تطوʈر مشاركة القطاع اݍݵاص ودور اݝݨتمع الدوڲʏ ࢭʏ المساعدة عڴȖ ʄعظيم مساɸمة القطاع 

موجز لمشاɠل البɴية التحتية الۘܣ تديرɸا اݍݰɢومة، تم وصف الاتجاɸات  اݝݰتملة Ȋعد استعراض 
والتوقعات اݍݰديثة ࢭʏ تدفقات رأس المال اݍݵاص ومشاركة القطاع اݍݵاص ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية.  

Ȋعد ذلك، تم تحديد اݍݵيارات اݝݵتلفة والاتفاقيات التعاقدية المشاركة القطاع اݍݵاص واس؅فاتيجيات  
ارد القطاع اݍݵاص، وتختتم الورقة بخلاصة عن الدروس المستفادة من التجارب السابقة  Ȗعبئة مو 

الذي يمكن أن يلعبه اݝݨتمع الدوڲʏ لتعزʈز وتحس؈ن دور تنمية القطاع اݍݵاص، لا سيما ࢭʏ   والدور 
  البلدان الفق؈فة.

افق المدرسية والبɴية التحتية لتحس؈ن جودة  Pusposari,2019دراسة ( ). Ȋعنوان "إدارة المر
الإسلامية بمنطقة مالانج    الابتدائية Surya Buanaاݍݵدمات التعليمية ࡩʏ مدارس سورʈا بيانا 

Malang بمال؈قيا.  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ وصف عملية إدارة البɴية التحتية لتحس؈ن جودة اݍݵدمات التعليمية لɺذه  
المدارس والبɴية التحتية المتاحة ٭ڈا ووصف اس؅فاتيجية إدارٮڈا، وقد استخدمت الدراسة منݤݮ البحث  

حظة والوثائق،  الكيفي بنوعه الوصفي لتحقيق تلك الأɸداف، وجمعت البيانات من خلال المقابلة والملا 
وɠان من أبرز نتائجɺا أن عملية إدارة البɴية التحتية لتحس؈ن جودة اݍݵدمات التعليمية ٭ڈذه المدارس  

تبدأ من التخطيط للاحتياجات من خلال اجتماعات مفتوحة مع الأطراف الداخلية واݍݵارجية، فتدبر  
ت، وȖستخدم البɴية التحتية Ȋشɢل  مصادر التموʈل المستقلة أو اݍݰɢومية، وȖܦݨل اݝݵزون ࢭʏ الܦݨلا 

جيد، وتجرى الصيانة الدورʈة والروتيɴية، وȖشرف وتكتب التقارʈر كمسȘند للتقييم، وتقرر ما إن ɠانت  
  البɴية التحتية المتاحة ɠافية.
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  . ) Ȋعنوان" تطوʈر البɴية التحتية ࡩʏ المدارس"Kapur,2019دراسة( 

باً  ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تطوʈر البɴية التحتية للتعليم ࢭʏ المدارس، إذ ʇعد تطوʈر البɴية التحتية جان
تضمينه مɺما يجب أخذه Ȋع؈ن الاعتبار، ومصطݏݳ البɴية التحتية يتضمن عدد من اݍݨوانب الۘܣ تم 

فيه من ملاعب ومرافق المكتبة واݝݵت؄فات ومراكز اݍݰاسوب والتكنولوجيا والآلات والأدوات والمعدات  
وما إڲʄ ذلك، وʈحتاج أعضاء المؤسسات التعليمية إڲʄ الاسȘثمار ࢭʏ الموارد الإحداث تحسʋنات ࢭʏ البɴية  

درʈن عڴʄ القيام بواجباٮڈم الوظيفية  التحتية وعندما يحدث تطوʈر ࢭʏ البɴية التحتية سيɢون الأفراد قا
 ʄحتاج أعضاء المؤسسات التعليمية إڲʈتقدم المؤسسات التعليمية، و ʄبطرق مناسبة مما يؤدي إڲ

التأكيد دائما عڴʄ أٰڈم يحققون تحسʋنات ࢭʏ مرافق البɴية التحتية Ȋشɢل مستمر مع التطورات اݍݨارʈة  
لضروري Ȗعزʈز تطوʈر البɴية التحتية ࢭʏ المؤسسات  وظɺور الأساليب اݍݰديثة والمبتكرة، لذا من ا

التعليمية. وɠان من ب؈ن اݝݨالات الرئʋسة الۘܣ تم أخذɸا ࢭʏ الاعتبار ࢭɸ ʏذه الورقة البحثية أɸمية البɴية  
  التحتية والتخطيط ال؅فبوي وخصائص البɴية التحتية وأنواع البɴية التحتية للمدارس.

  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

البɴية التحتية الاقتصادية، الاسȘثمارات واݍݵدمات ذات الصلة الۘܣ ترفع إنتاجية من رأس المال   Ȗشمل
المادي، مثل النقل والطاقة شبɢات المياه، والاتصالات والبɴية الأساسية الاجتماعية وتضم اسȘثمارات  

  واݍݵدمات الۘܣ رفع إنتاجية رأس المال الȎشري، مثل التعليم والܶݰة. 

ʇشمل مصطݏݳ البɴية التحتية البɴية التحتية الاجتماعية" (مثل المدارس والمسȘشفيات والبɴية التحتية  
الاقتصادية" مثل شبكة المرافق ɠالمطارات المواڲʏ والنقل وȖشمل الطاقة والمياه والنقل والاتصالات  

  . )٢٠١٠، حديث (سȘيوارت لنجاح الاقتصاد الرقمية ۂʏ عناصر أساسية  

  وتؤثر البɴية التحتية عڴʄ الناتج الإجماڲʏ بطرʈقت؈ن رئʋسʋت؈ن ɸما  

بطرʈقة مباشرة النظر ࢭʏ مساɸمة القطاع ࢭʏ تɢوʈن الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ و كمساɸمة  -
  .إضافية ࢭʏ عملية إنتاج أخرى 

غ؈ف مباشر، من خلال رفع الإنتاجية الɢلية لعوامل الإنتاج باݍݰد من المعاملات   -
يȘيح زʈادة كفاءة استخدام المدخلات الإنتاجية التقليدية الذي والتɢاليف الأخرى مما 

  يمكن اعتباره عاملاً مكملاً للبɴية التحتية الاقتصادية. 

البɴية التحتية لɺا علاقة ثنائية الاتحاد مع النمو الاقتصادي، واحد البɴية التحتية ʇعزز النمو 
  )Novella Bottini,2012( الاقتصادي، والنمو الاقتصادي ɸما يجلب Ȗغي؈فات ࢭʏ البɴية التحتية.
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  . ࢭʏ البلدان ذات الدخل المنخفض، ينمو الطلب عڴʄ البɴية الأساسية مثل المياه والري  -
  ࢭʏ الاقتصادات ذات الدخل المتوسط، ينمو الطلب عڴʄ النقل السرʉع.  -
ࢭʏ الاقتصادات ذات الدخل المرتفع، ينمو الطلب عڴʄ الطاقة والاتصالات السلكية   -

  . واللاسلكية

زʈادة مطردة ࢭʏ الاسȘثمار العام ࢭʏ البɴية الأساسية لݏݰɢومة يمكن   ٪٢٠وقد بيɴت الدراسات أن بɴسبة 
نقطة مئوʈة ࢭʏ الأجل؈ن المتوسط والطوʈل الأجل، أي ست إڲʄ عشر   ١٫٨أن ʇسرع النمو اݍݰقيقي من  

ل الناتجة عن  ࢭʏ معدل التܸݵم ومع الزʈادة ࢭʏ الدخ ٪٠٫٢سنوات ɸذا يقدر كذلك أن انخفاض ɲسبة  
نقطة سنوʈة اݍݰد من الفقر ࢭʏ المناطق الرʈفية ࢭʏ الɺند. وɸذا يدل عڴʄ   ٠٫٧ذلك مما يؤدي إڲɲ ʄسبة 

إمɢانية وʈمكن توضيح مع مساعدة العلاقة ب؈ن نمو الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ، والطلب عڴʄ البɴية  
  .)Puja Mondal,2016(التحتية.

  : البحثالمنݤݨية وطرق 

 ʏسوف يتم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴ .  

-  .ʏو منݤݮ عل׿ܣ يجمع ب؈ن المنݤݮ الوصفي والمنݤݮ التحليڴɸ ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ
ʇعتمد عڴʄ وصف الظاɸرة Ȋشɢل دقيق وتحليلɺا لاستخلاص النتائج. ʇُستخدم ɸذا  
المنݤݮ لدراسة الظواɸر كما توجد ࢭʏ الواقع، وٱڈتم بوصفɺا وصفًا دقيقًا ثم تحليل  

  والنتائج.   البيانات لاستخلاص الشرح المناسب

  :أدوات الدراسة

ۂʏ أداة بحثية Ȗستخدم ݍݨمع البيانات من  الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع المعلومات حيث سوف يتم استخدام 
 ʏستخدم ࢭȖُ .معلومات من المستجيب؈ن ʄاݍݰصول عڴ ʄخلال مجموعة من الأسئلة أو مطالبات ٮڈدف إڲ

الأبحاث الاجتماعية والنفسية والطبية Ȋشɢل شاǿع، وتتɢون من أسئلة مغلقة ومفتوحة. Ȗعمل 
الاسȘبانة عڴʄ توف؈ف معلومات حول آراء أو تجارب الأفراد حول موضوع مع؈ن، وȖُستخدم ࢭʏ التحليل 

  الإحصاǿي أو النوڤʏ للإجابات.

  الدراسة  عينة 

  من مختلف القطاعات ذات الصلة بإدارة وتطوʈر البɴية التحتية.  مشارك    ٧٠تɢونت عينة البحث من 
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  : الدراسة حدود

 :ية ومجال  حدود موضوعيةɸالمنطقة تحديد ما ʏية التحتية ࢭɴر المرافق  والبʈإدارة و تطو
 الشرقية بالسعودية. 

 :عام    حدود زمانية ʏذه الدراسة ࢭɸ ٢٠٢٥سوف يتم تطبيق. 

 انيةɢالمنطقة الشرقية  :حدود م ʏبالسعودية. ࢭ  
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  الفصل الثاɲي  

  للدراسة الإطار النظري 

  تمɺيد:

Ȗعت؄ف المنطقة الشرقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية واحدة من المناطق الرئʋسية الۘܣ Ȗشɺد تطورًا  
مستمرًا ࢭʏ مجال البɴية التحتية والمرافق. يلعب دور ɸيئة تطوʈر المنطقة الشرقية دورًا حاسمًا ࢭʏ رسم  

لدراسات واݝݵططات  السياسات العامة لتنمية وتطوʈر المنطقة، حيث Ȗعمل عڴʄ إعداد اݍݵطط وا
الاس؅فاتيجية الشاملة للمنطقة. بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗعمل أمانة المنطقة الشرقية عڴʄ تنفيذ المشارʉع  

  ). ٢٠١٩، سامي، ( راشدالعمرانية وتقديم اݍݵدمات البلدية للمواطن؈ن والمقيم؈ن.

 ʄالمنطقة الشرقية عڴ ʏية التحتية ࢭɴر المرافق والبʈند إدارة وتطوȘسȖ  ʄاملة ٮڈدف إڲɢاس؅فاتيجيات مت
تحقيق التنمية المستدامة والمتوازنة. Ȗشمل ɸذه الاس؅فاتيجيات تطوʈر البɴية التحتية للمداخل،  

وتحس؈ن جودة اݍݰياة لسɢان وزوار المنطقة، وȖعزʈز الاستدامة والابتɢار ࢭʏ قطاع النقل. ʇُعد التɴسيق  
اع؈ن العام واݍݵاص من المɢونات الأساسية لɺذه  ب؈ن اݍݨɺات المعنية وȖعزʈز الشراɠات ب؈ن القط

  . الاس؅فاتيجيات

تمس البɴية التحتية ɠل جانب من جوانب حياة الإɲسان. لدٱڈا القدرة عڴȖ ʄشكيل البʋئة  حيث 
الطبيعية لݏݵ؈ف أو للشر. مع توسع سɢان العالم، وȖسارع التحضر، وتطلب الطبقات المتوسطة  

  الناشئة ࢭʏ البلدان النامية المزʈد من اݍݵدمات تزداد اݍݰاجة إڲʄ البɴية التحتية Ȋسرعة. وࢭʏ الوقت
نفسه، Ȗشɢل الأحداث المناخية الشديدة Ȋشɢل م؅قايد وارتفاع مستوʈات سطح البحر ٮڈديدات مباشرة  

لأصول البɴية التحتية واݍݵدمات اݍݰيوʈة الۘܣ توفرɸا ɸذه، مع الافتقار إڲʄ المعرفة الدقيقة حول Ȗغ؈ف  
  ).٢٠٢٠، حمد، أحمدم (المناخ ࢭʏ المستقبل مما يجعل التخطيط طوʈل الأجل صعبا Ȋشɢل م؅قايد.

تطوʈر البɴية التحتية العامة أحد اݝݰرɠات الرئʋسية للنمو الاقتصادي وʈتطلب اسȘثمارات كب؈فة  ʇعد 
لتلبية الطلب الم؅قايد باستمرار من السɢان، ومع ذلك، ݍݨذب التموʈل، يلزم اتباع نݤݮ جديدة لبناء  

ب الكفاءة الاقتصادية  وȖشغيل مرافق البɴية التحتية، مع مراعاة العوامل الاجتماعية والبيȁية، إڲʄ جان
التلوث البيۖܣ   -بوڲʏ المسȘثمرون اɸتماما م؅قايدا لقدرة البɴية التحتية عڴʄ مواجɺة التحديات اݍݨديدة 

عڴʄ نطاق واسع، والمشاɠل الاجتماعية الم؅قايدة الفقر، وعدم المساواة، والاكتظاظ السɢاɲي)، وȖغ؈ف  
من كبار المسؤول؈ن التنفيذي؈ن   ٪٨٣البيولوڊʏ، يتوقع  المناخ، واݍݰد من الموارد الطبيعية والتنوع

ومح؅فࢭʏ الاسȘثمار قيمة أعڴʄ للمساɸم؈ن من ɸذه المبادرات وʈميلون إڲʄ الاسȘثمار ࢭʏ مشارʉع  
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مستدامة وعالية اݍݨودة Ȋعد تطوʈر البɴية التحتية المستدامة واݍݨودة مɢونا مɺما للنمو الاقتصادي،  
ɸذه البɴية التحتية أقل Ȗعرضا ݝݵاطر المناخ، وȖساɸم ࢭʏ حياة أفضل، وأك؆ف كفاءة ورȋحية من حيث  

ستدامة ࢭʏ تنفيذ مشارʉع  العائد عڴʄ الاسȘثمار. لطالما أخذت البلدان المتقدمة ࢭʏ الاعتبار عوامل الا 
البɴية التحتية، وتقوم المنظمات المالية الدولية بتطوʈر سياساٮڈا اݍݵاصة لتقييم استدامْڈا، بالإضافة  

  -إڲʄ ذلك، Ȗساɸم ɸذه البɴية التحتية ࢭʏ تحقيق أɸداف واس؅فاتيجيات التنمية الوطنية والدولية 
، وما إڲʄ ذلك تل؅قم روسيا، بصفْڈا  IIبارʉس، ومبادئ  أɸداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة، واتفاقية 

لاعبا رئʋسيا ࢭʏ الساحة الدولية، بمبادئ الاستدامة ولكٔڈا أدɲى من البلدان المتقدمة ࢭʏ وت؈فة تنفيذɸا  
وࢭʏ بناء البɴية التحتية المستدامة سيؤدي ترك؈ق روسيا عڴʄ الاستدامة إڲʄ تحف؈ق التنمية الاقتصادية،  

وتنفيذ خطط لݏݰفاظ عڴʄ البʋئة وتقليل تأث؈ف المناخ. ɸذه المɺمة ۂʏ وتحس؈ن مستوʈات معʋشة الناس، 
نقص الاسȘثمار   -أيضا أولوʈة ࢭʏ إطار تطوʈر البɴية التحتية، حيث تواجه الدولة مشɢلت؈ن كب؈فت؈ن 

  . )(White, J., 2021ومستوى غ؈ف ɠاف من جودة واستدامة المرافق.

افقأولا:     -:إدارة المر

تحتاجɺا ɠل مؤسسة ɠي Ȗعمل بكفاءة وفعالية ࢭʏ عملياٮڈا  ۂʏ إدارة ɠل الأɲشطة غ؈ف الأساسية الۘܣ 
  ). ٢٠١٨(حسن، ليڴʏ، الأساسية اليومية.

ۂʏ مجال متعدد التخصصات مɺتم Ȋعملية تɴسيق الأعمال ب؈ن المباɲي والأفراد والبۚܢ الأساسية  
  -:واݍݵدمات كخدمات الطاقة والمياه والتصرʈف والأنظمة المستخدمة والبʋئة اݝݰيطة من أجل

  .تناغم اݍݵدمات المتداخلة 

  .إطالة العمر الاف؅فاعۜܣ للموجودات واݍݵدمات المعنية  

كما يرتبط مفɺوم إدارة المرافق بالتحكم الشامل Ȋشئون المɴشأ وتحرʈر اݍݨɺة المالكة من أعباء  
الارتباطات الإدارʈة والتنفيذية المتعلقة بكيفية إدارة المɴشأ، فتقوم Ȋعض اݍݨɺات المالكة بتخصيص  

نفسɺا، ࢭʏ ح؈ن تقوم   أقسام أو إدارات داخلية وظيفْڈا الأساسية إدارة المرافق التاȊعة لݏݨɺة المالكة
  ). ȊGreen, R. (2019)عض اݍݨɺات المالكة بإسناد إدارة المرافق إڲʄ شرɠات متخصصة بإدارة المرافق.

لأɸميْڈا وقيمْڈا ࢭʏ رفع القيمة المؤسسية من   ١٩٨٠ظɺرت إدارة المرافق كحرفة مع؅فف ٭ڈا ࢭʏ اوائل عام  
المرافق ذلك من خلال الإدارة المɴسقة ݍݨميع الأɲشطة   جانۗܣ التɢلفة والكفاءة، وقد Ȗسۚܢ لإدارة

  الداعمة وما لɺا من تأث؈ف وأɸمية ࢭʏ دعم الأɲشطة الأساسية للشرɠات والمؤسسات. 

افق.    Ȗعرʈف إدارة المر
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افق (    ) ɸو :  ȖIFMAعرʈف المؤسسة الدولية لإدارة المر

   املɢية من خلال تɴئة المبʋنة الۘܣ تضم تخصصات متعددة، لضمان الأداء الوظيفي للبɺالم
  ). ۲۰۲۱(سعيد، خالد، الناس المɢان العمليات، والتكنولوجيا.

   مع أܧݵاص وعمل المنظمة؛ والۘܣ تدمج مبادئ إدارة الأعمال ʏسيق العمل الفعڴɴممارسة أو ت
  الɺندسة المعمارʈة، والعلوم الɺندسية والسلوكية. 

أما ࢭʏ المملكة المتحدة وغ؈فɸا من البلدان الأوروȋية، فɺناك Ȗعرʈف أشمل الإدارة المرافق من مجرد إدارة  
للمقايʋس والذي صادق عليه مكتب المعاي؈ف   المباɲي واݍݵدمات والتعرʈف المقدم من الݏݨنة الأوروȋية

  )(Wilson, D. ,2022 ال؄فيطانية ɸو:

  ʏر اݍݵدمات  إدارة المرافق ۂʈة داخل منظمة لصيانة وتطوʈامل ب؈ن العمليات اݍݨارɢتحقيق الت
  المتفق علٕڈا والۘܣ تدعم وتحسن فعالية أɲشطْڈا الأساسية." 

يقدم أيضا وصفا أȊسط   وقد اعتمد المعɺد ال؄فيطاɲي لإدارة المرافق رسميا Ȗعرʈف ݍݨنة المقايʋس ولكنه
  قليلا:

  تحقيق ʏية، إدارة المرافق ۂɴئة المبʋشطة متعددة التخصصات بداخل البɲامل ب؈ن الأɢالت
  و୒دارة تأث؈فɸا عڴʄ الأܧݵاص وأماكن العمل. 

وࢭʏ أس؅فاليا، قد حل مصطݏݳ اݍݵدمات التجارʈة محل إدارة المرافق ࢭȊ ʏعض المنظمات، حيث يمكن أن  
تطلق اݍݵدمات التجارʈة عڴʄ خدمات أخرى عدا العناية بالمرافق، مثل الأمن ووقوف السيارات  

.ʏالتخلص من النفايات، خدمات المرافق والتخطيط الاس؅فاتيڋ  

وفقا لا تكن وȋروكس، فɺناك مفɺوم ɸام ࢭʏ مجال إدارة المرافق ɸو الاستعانة خارجية ، حيث يقوم  
المالك بال؅فتʋب مع منظمات خارجية لتوف؈ف خدمة من بمصادر خارج أو أك؆ف بدلاً من تقديم اݍݵدمات  

  ). ٢٠١٦(عبد القادر بابا، قطيمه Ȗسمن،   من خلال ترتʋبات داخلية.

  Ȗعرʈف المعɺد العقاري السعودي. 

المرافق عڴʄ النحو التاڲʏ   ) إدارة٢٠١٩، أساسيات إدارة المرافق(عرف المعɺد العقاري السعودي ࢭʏ كتاب 
إدارة المرافق ۂʏ اݍݨɺة المسؤولة عن سلامة المباɲي والسɢان والمستخدم؈ن، وعن تقديم خدمات صيانة  

أنظمة المبۚܢ الميɢانيكية والكɺرȋائية والإلك؅فونية والنظافة والأمن والاستقبال والإعاشة والدعم الفۚܣ و  
ساحات والسلامة والܶݰة المɺنية ومسؤولة أيضاً عن  أنظمة مɢافحة اݍݰرائق وتوزʉع استخدام الم 
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تطبيق خطط الɢوارث والإخلاء، وعن التأكد من كفاءة الأجɺزة والمعدات وعن مراقبة تطبيق الأنظمة  
  والȘشرʉعات الرسمية". 

  إدارة المرافق والتɢاليف. 

 ʏشغيل والتحكم ࢭȘاليف الɢت ʏعد المرتبات ۂȊ لفةɢت ʄي أعڴɲاليف فإن ثاɢمن خلال دراسات الت
المɴشأة، فأɲشطة إدارة المرافق اݝݵتلفة تمثل جانباً من أك؄ف جوانب النفقات كنفقات إدارة وȖشغيل  

 ʏالمسؤولة عن حواڲ ʏعد احصائياً ۂȖ شئات والۘܣɴاليف ال ٪٨٠وصيانة المɢامل تɠ دورة اݍݰياتية  من
  ). (Black. A. , 2022للمɴشأة ɸذا بجانب تأث؈فɸا المباشر عڴʄ عمليات خدمة العملاء.

ولذلك نحتاج لإدارة ɸذه التɢاليف بأسلوب اح؅فاࢭʏ وم۶ܣ، ففي ف؅فات الرɠود الاقتصادي، ɠل التوف؈ف  
  الذي يتحقق من خلال الإدارة الفعالة للنفقات العامة ɸو مساɸمة مباشرة ࢭʏ المɢاسب.

فمن خلال التطبيق الفعال لإدارة المرافق يمكن تقليل التɢاليف باستخدام منظومة الأساليب  
  ). ٢٠١٨( حسن،  الاح؅فافية لإدارة المرافق مٔڈا:

  .منظومة المش؅فيات ʏالاح؅فافية ࢭ  

 .تنفيذ اݍݵدمات وقياس الأداء  

  .الكفاءة واݍݵ؄فة الܨݵصية  

  .رʈب والتطوʈالتدر  

  .اختيار المنتجات والمواد المستدامة ʏࢭ ʏالوڤ  

  لفة الدورة اݍݰياتيةɢبؤ بɴللمرفق.أساليب الت  

  .تصميم يضمن كفاءة استخدام الطاقة  

  .شغيل والصيانةȘالإدارة وال ʏستخدم ࢭȘالتكنولوجيات الۘܣ س  

 .اختيار وشراء وتفعيل الأصول 

  خدمات المرافق و୒دارة المرافق.

ان شرɠات خدمات المرافق ۂʏ تلك الۘܣ تقدم اݍݵدمات المطلوȋة لدعم ɠل مɴشأة، وȖشمل ɸذه  
الشرɠات الۘܣ توفر أɲشطة واخصائي؈ن ࢭʏ مجالات عدة مثل التنظيف والأمن والسباكة والكɺرȋاء، 

  ). ۲۰۲۱، سعيد، خالد(والتكييف، ومɢافحة الآفات والديɢور.
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 ʏات إدارة المرافق ۂɠم ودراسة وتحليل متطلبات العميل ثم  ولكن شرɺتلك الۘܣ تقوم أولاً بتجميع وف
ت؅فجم ذلك اڲʄ خطة اس؅فاتيجية وتنفيذية متɢاملة حۘܢ يȘسۚܢ إدارة وȖشغيل المرفق بطرʈقة أك؆ف كفاءة  

 .ʄلفة المثڴɢالت ʄوفعالية مما يؤدي اڲ  

  دور إدارة المرافق. 

الدور الوظيفي الذي تضطلع به إدارة المرافق سواء ɠانت إدارة مستقلة أو فرʈق صغ؈ف ɸو التɴسيق  
والإشراف عڴʄ العمليات السليمة بيɴيا والآمنة واݍݰفاظ عڴʄ الأصول بطرʈقة فعالة وغ؈ف مɢلفة ٮڈدف  

  إڲʄ تحقيق اݍݰفظ طوʈل الأجل لقيمة الموجودات. 

وࢭʏ تلك اݍݰالات الۘܣ ينطوي فٕڈا Ȗشغيل المرافق بصورة مباشرة عڴʄ شاغڴʏ و أو عملاء المنظمة  
المالكة، ʇعت؄ف الȘسليم المرعۜܣ لمرافق اݍݵدمات ذات الصلة لɺؤلاء الناس مɺم جدا، وȋالتاڲʇ ،ʏستخدم  

  مصطݏݳ "رضا المستخدم الٔڈاǿي" غالبا باعتباره ɸدفا ومقياسا للأداء.

  ). (Clark P. , 2023 وʉسȘند دور إدارة المرافق عڴʄ أرȌع مجالات أساسية وۂʏ عڴʄ النحو التالية:

 .المالية والأعمال  

 .القيادة والاس؅فاتيجية  

  .شغيل والصيانةȘعمليات ال  

  .عʉإدارة المشار  

  خدمات إدارة المرافق. 

من أɸم خدمات إدارة المرافق صيانة المباɲي التجارʈة والعامة مثل الفنادق والمنتجعات والمدارس  
  ومجمعات المɢاتب والساحات الرʈاضية ومراكز المؤتمرات والمسȘشفيات والمطارات. 

وȖشمل المɺمات العناية بتكييف الɺواء والطاقة الكɺرȋائية والسباكة ونظم الإضاءة والنظافة العامة  
  ).(Lee, S. , 2018والديɢور ورعاية الأرضيات وخدمات الأمن والسلامة.

  وʈمكن لبعض أو ɠل ɸذه المɺمات أن تتم بمساعدة برمجيات الكمبيوتر. 

كما يمكن أن Ȗعت؄ف ɸذه الواجبات غ؈ف أساسية أو خدمات دعم لأٰڈا لʋست الأعمال الأولية بالمعۚܢ 
  الواسع للɢلمة للمنظمة المالكة.

  مجال خدمات إدارة المرافق. 
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 .إدارة العقود، وتخطيط وضبط م؈قانية خدمات إدارة المرافق  

 رامجȋشغيل وصيانة أنظمة وȖتنفيذ و)CMMS,CCMS, BMS andCAFM systems  (  

  .خدمات مراقبة الأعمال والوثائق  

 .مكتب خدمات إدارة العمليات  

 .الةɠة بالوʈتقديم اݍݵدمات الإدار  

  دارة أنظمة୒ية ( تنفيذ وȁالسلامة والܶݰة والبيHSEاݍݨودة ( ) وأنظمة مراقبة وتأكيدQA & 
QC(. 

 ةʈائية والمدنية والمعمارȋرɺانيكية والكɢصلاح المرافق الأعمال المي୒صيانة و .  

 .يل والتعديلɸي، أعمال إعادة التأɲتحديث أنظمة المبا  

 .اɺعʉتوليد الطاقة وتوز  

  .افحة اݍݰشراتɢܨݨ؈ف والري ومȘتقديم خدمات ال  

  .إدارة خدمات النفايات الصلبة والسائلة  

  .تقديم خدمات الضيافة والنظافة  

  .ن والإعاشةʈتقديم خدمات التمو  

  .إدارة المواقف  

  .خدمات الأمن  

  - البɴية التحتية:ثانياً: 

ۂʏ البۚܢ المادية والتنظيمية الأساسية اللازمة للȘشغيل اݝݨتمع أو الأعمال، مثل وسائل المواصلات  
ɠالطرق والمطارات والسكك اݍݰديدية ووسائل الاتصالات كشبكة الɺاتف واݍݨوال والان؅فنت وال؄فق  
  وال؄فيد بالإضافة لنظام الصرف الصڍʏ وتمديدات المياه. أو اݍݵدمات والمرافق الضرورʈة للاقتصاد. 

ʇعد Ȗعرʈف ɸدسون من أبرز ما تم اعتماده لتعرʈف البɴية. التحتية، حيث عرفɺا بأٰڈا النظم المادية  
والمرافق الۘܣ توفر اݍݵدمات العامة الأساسية، مثل النقل و مرافق المياه، و الغاز والكɺرȋاء والطاقة  

ʋي الرئɲو خطوط   سية و الرسميةوالاتصالات، و التخلص من النفايات، واݍݰدائق، والملاعب، والمبا
  ). ٢٠٢٢(الناصر مرك، عʋؠۜܢ دراڊʏ، السكك اݍݰديدية.

الم؅فابطة لتوف؈ف دعم البɴية التنموʈة  وʈمكن Ȗعرʈفɺا Ȋشɢل عام عڴʄ أٰڈا مجموعة العناصر البɴيوʈة 
  الɢاملة. 
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  وɸو مصطݏݳ ɸام لݏݰكم عڴʄ تنمية البلد أو المنطقة. 

وفقا لقاموس علم أصول الكلام عڴʄ الإن؅فنت، تم استخدام مصطݏݳ البɴية التحتية بالإنجل؈قية لأول  
. وɠان ɸذا المصطݏݳ ࢭʏ الأصل ʇعۚܣ المɴشآت الۘܣ Ȗشɢل أساس أي عمليات أو   ١٩٢٧مرة منذ عام 

  ). (Black. A. , 2022أنظمة.

وɸناك مصادر أخرى مثل قاموس أوكسفورد الإنجل؈قي ترجع أصول الɢلمة إڲʄ استخداماٮڈا الأوڲʄ، وقد  
تم أخذ تلك الɢلمة من اللغة الفرɲسية، حيث ɠانت Ȗعۚܣ الأرضية الطبيعية، والۘܣ Ȗعۚܣ المواد الأصلية  

ʏية وۂɴبادئة باللغة اللاتي ʏࢭ ʄلمت؈ن الأوڲɠ ونة منɢلمة مɢالطبيعية و ال infra عۚܣ تحت، وȖ والۘܣ ، "
وقد ذاع صʋت الاستخدام العسكري لɺذا المصطݏݳ ࢭʏ الولايات المتحدة Ȋعد تɢوʈن   ɠstructureلمة 

حلف الناتو ࢭʏ الأرȌعيɴيات من القرن العشرʈن، وتم تȎنٕڈا حئڈا من خلال اݝݵططون العمرانيون بمعۚܢ 
  . ١٩٧٠اݍݰضارة المعاصرة لɺذا المصطݏݳ مع حلول عام 

  - أنواع البɴية التحتية: 

  ).٢٠٢٠إبراɸيم خوмلد، ( البɴية التحتية ࢭʏ عدة أنواع مختلفة بما ࢭʏ ذلك:يمكن وضع 

  البɴية التحتية الناعمة  .١

Ȗشɢل ɸذه الأنواع من البɴية التحتية للمؤسسات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ الاقتصاد ɸذه عادة ما  
تتطلب رأس المال الȎشري و Ȗساعد ࢭʏ تقديم خدمات معينة للسɢان. وȖشمل الأمثلة نظام الرعاية  

  الܶݰية والمؤسسات المالية والأنظمة اݍݰɢومية وأنظمة إنفاذ القانون والتعليم. 

  البɴية التحتية الصلبة  .٢

Ȗشɢل ɸذه الانواع من النظم المادية الۘܣ تجعل من الضروري Ȗشغيل مجتمعات حديثة وصناعية  
وحافلات  السرʉعة واݍݨسور، بالإضافة إڲʄ رأس المال و الأصول اللازمة لȘشغيلɺا  وȖشتمل عڴʄ الطرق 

  ومصاࢭʏ النفط.النقل العام، والمركبات وحفارات الب؅فول 

  البɴية التحتية اݍݰرجة .٣

ɸذه ۂʏ الأصول الۘܣ تحددɸا اݍݰɢومة باعتبارɸا ضرورʈة العمل اݝݨتمع والاقتصاد، مثل مرافق  
  والاتصالات السلكية واللاسلكية ، والܶݰة العامة ، والزراعة و ما إڲʄ ذلك.للمأوى و التدفئة 
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ࢭȊ ʏعض الأحيان، تختار الشرɠات اݍݵاصة الاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية للبلد كجزء من جɺد  
توسيع الأعمال عڴʄ سȎيل المثال ، قد تقوم شركة طاقة بȎناء خطوط أنابʋب وسكك حديدية ࢭʏ بلد 

  ترʈد فيه تنقية النفط ɸذا الاسȘثمار يمكن أن يفيد ɠل من الشركة و البلد. 

  عناصر البɴية التحتية 

تختلف عناصر البɴية التحتية حسب اݝݨال، ومن العناصر الأساسية الشاǿعة الۘܣ Ȗشملɺا البɴية  
:ʏل عام، ما يڴɢشȊ ۲۰۱۷(عماد سعد،  التحتية .(  

Ȗشمل الألياف البصرʈة والɢابلات والأجɺزة الشبكية والموجات  : الشبɢات والاتصالات .١
اللاسلكية وأجɺزة التوجيه والتبديل. وȖسɺم ɸذه العناصر ࢭʏ توصيل البيانات وتمك؈ن 

  الاتصال ب؈ن الأجɺزة والمستخدم؈ن.
Ȗشمل الأجɺزة اݍݰاسوȋية واݍݵوادم الۘܣ Ȗستضيف ال؄فامج والتطبيقات  : اݍݰوسبة والس؈ففرات .٢

  وتوفر القدرة اݍݰسابية والتخزʈن للبيانات.
Ȗشمل المباɲي والمɴشآت الۘܣ Ȗستضيف الأجɺزة والمعدات التقنية، مثل مراكز  : البɴية الف؈قيائية .٣

  . البيانات ومرافق الȘشغيل واݝݰطات والمɢاتب
الأمنية  Ȗشمل أنظمة اݍݰماية والمراقبة والȘشف؈ف واݍݨدران النارʈة وال؄فامج  : الأمان واݍݰماية .٤

  ݍݰماية البɴية التحتية من الݤݨمات والْڈديدات السي؄فانية.
Ȗشمل الأنظمة والتطبيقات ال؄فمجية الۘܣ Ȗستخدم لتنفيذ و୒دارة  : ال؄فمجيات والتطبيقات .٥

  .)Assad Abo-Jasser, 2010( العمليات والوظائف اݝݵتلفة.
Ȗشمل أنظمة التخزʈن وقواعد البيانات وأدوات إدارة البيانات الۘܣ : التخزʈن و୒دارة البيانات .٦

  Ȗسمح بتخزʈن و୒دارة المعلومات والبيانات بكفاءة.
Ȗشمل الطرق واݍݨسور والمطارات والمواɲئ والسكك اݍݰديدية والمرافق  : البɴية التحتية للنقل .٧

 المرتبطة بالنقل العام. 

  أɸمية البɴية التحتية  

والرفاɸية وتحس؈ن اݍݰياة اليومية وȖعزʈز التواصل ب؈ن Ȗساɸم البɴية التحتية ࢭȖ ʏعزʈز الاستقرار 
:ʏالعديد من اݝݨالات، ما يڴ ʏا ࢭɺسية لʋمية الرئɸالأفراد واݝݨتمعات. ومن الأ  

 ية التحتية  : تمك؈ن الاقتصادɴية التحتية أساسًا للتنمية الاقتصادية، حيث توفر البɴعت؄ف البȖ
اللازمة للشرɠات والمؤسسات لتنفيذ أعمالɺا وتقديم خدماٮڈا. فمن خلال توف؈ف الشبɢات  
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والطرق والمرافق اللازمة، كما يمكن Ȗسɺيل عمليات الإنتاج والتوزʉع وزʈادة الإنتاجية  
  والاسȘثمارات. 

 جودة اݍݰياة للأفراد واݝݨتمعات. : تحس؈ن جودة اݍݰياة ʄل مباشر عڴɢشȊ ية التحتيةɴتؤثر الب
وتوفر البɴية التحتية المناسبة الوصول إڲʄ اݍݵدمات الأساسية مثل الماء الصاݍݳ للشرب  

والصرف الصڍʏ والكɺرȋاء والنقل العام والرعاية الܶݰية والتعليم. بالإضافة إڲʄ تحس؈ن 
  ستدامة. البʋئة اݍݰضرʈة والتنمية الم 

 ز التواصلʈعزȖ : ز التواصلʈعزȖ ʏية التحتية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ࢭɴم البɺسȖ
وتبادل المعلومات ب؈ن الأفراد والمؤسسات. من خلال الشبɢات والإن؅فنت ووسائل الاتصال  

الأخرى، كما يمكن للأفراد التواصل Ȋسɺولة والوصول إڲʄ المعلومات واݍݵدمات عڴʄ مستوى  
  عالمي. 

 ز الأمان والاستقرارʈعزȖ :  ز الأمان والاستقرار. حيث توفرʈعزȖ ʏية التحتية اݍݨيدة ࢭɴم البɸساȖ
البɴية التحتية الأمنية وأنظمة المراقبة اللازمة ݍݰماية البيانات والأصول. كما Ȗسɺم الطرق  

  واݍݨسور الآمنة ࢭʏ توف؈ف النقل السلس والمرʈح والموثوق.

 تحقيق التنمية المستدامة. : دعم التنمية المستدامة ʏا ࢭʈًية التحتية دورًا حيوɴتلعب الب
وتتضمن ɸذه اݍݨوانب اݍݰفاظ عڴʄ الموارد الطبيعية، وتوف؈ف الطاقة المتجددة، وتحس؈ن 

  ). ٢٠١٦(عبد العال عڴʏ ماɸر، كفاءة النقل، وتطوʈر المرافق العامة بطرق تقليل التأث؈ف البيۖܣ.

  إدارة البɴية التحتية بالمناطق البعيدة. 

يمكن تقسيم المرافق واݍݵدمات المادية واللوجسȘية الۘܣ تتضمٔڈا البɴية التحتية إڲʄ خدمات النقل و  
المواصلات و خدمات المياه، و خدمات الصرف و خدمات الطاقة ، و خدمات الكɺرȋاء، و خدمات  

  ). Normaz Wana. 1.. & Jamilah Mohd. M. (2015)  الاتصالات و خدمات التخلص من النفايات.
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  ) إدارة خدمات البɴية التحتية. ١شɢل (

  

  إدارة النقل والمواصلات  

و يتطلب التخفيف من حدة الفقر قدر أقل من العزلة والتنقل اݝݰسن و زʈادة إمɢانية الوصول،  
  .وʈتحقق ذلك عن طرʈق وسائل النقل و الɺياɠل الأساسية

  ʄولة عڴɺسȊ ساء و الرجال و الأطفال من اݍݰصولɴعد تحس؈ن التنقل أمراً أساسياً حۘܢ تتمكن الʇ و
و الغذاء و الوقود والإسɢان و اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات الأساسية التعليم   الاحتياجات اليومية الماء

والܶݰة والمالية والوصول إڲʄ الأسواق و تحقيق الدخل والمشاركة ࢭʏ الأɲشطة الاجتماعية والسياسية  
  )Lee, S. (2018)والاجتماعية.

  ࡩʏ المناطق البعيدة  عڴʏ البɴية التحتية من التحديات الۘܣ تواجɺه النقل 

أن ترك؈ق الاسȘثمار ࢭʏ النقل عڴʄ البɴية التحتية، مما أɸمل خدمات النقل، فɺناك حاجة إڲʄ نݤݮ 
  ). ٢٠٢٠(إبراɸيم خوмلد، .متɢامل للبɴية التحتية و السيارات و النقل الغ؈ف آلية

  النقل بالمناطق البعيدة  أساليب 

ينطوي النقل عڴʄ حرɠات الأܧݵاص و الأعراض بطرق مختلفة. فيحظى النقل ال؄في عموما بأك؄ف قدر  
مɢلف   من الاɸتمام، و ايضا النقل الماڲʏ يمكن أن يɢون مɺما للغاية، و يوجد أيضا النقل اݍݨوي و لكنه 

ʏاد ان ينعدم ࢭɢاݝݨتمعات الفق؈فة. للغاية وقليل أو ي  ،ʏؠۜܢ دراڊʋ۲۰۲۲(الناصر مرك و ع .(  

ب؈ن المآۜܣ واݍݰمل والنقل عڴʄ نطاق واسع عن طرʈق السيارات والشاحنات واݍݰافلات فࢼܣ مجموعة  
من وسائل النقل المتوسطة، بما ࢭʏ ذلك الدراجات و الدراجات النارʈة والعرȋات والنقل اݍݰيوانية  
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والقوارب الصغ؈فة، ɠل ɸؤلاء يؤدون إڲʄ زʈادة قدرة النقل بتɢلفة منخفضة ɲسȎيا، وحۘܢ مع ذلك ، قد  
تɢون غ؈ف متوفرة ، ولا سيما للɴساء الرʈفيات اللواȖي قد يɢون الدٱڈن دخل منخفض ولكن أعباء نقل  

  مرتفعة. 

عدم القدرة عڴʄ اݍݰركة ʇعد من توليد الدخل والطلب الاقتصادي و انخفاض الطلب يقيد توف؈ف  
النقل الرخيص واستخدام وسائل النقل الوسيطة، وɸذا النقص ࢭʏ اݍݵيارات مʋسورة التɢلفة يحد من  

  ). ٢٠٢٠(حمزة ضوʈفي، عبد القادر بوكرديد،  التنقل.

تنطوي أنظمة النقل الفعالة عڴʄ وسائل نقل متɢاملة وكب؈فة اݍݱݨم. العمل من و୒ڲʄ اݝݰاور" داخل  
  .القرى ومراكز السوق والمدن 

  وȖعت؄ف وسائل النقل المتوسطة مɺمة بالɴسبة للنقل داخل المنطقة، ومن المنطقة إڲʄ السوق و اݍݰرɠات
القص؈فة ࢭʏ المناطق اݍݰضرʈة وشبه اݍݰضرʈة مع ارتفاع الطلب عڴʄ النقل ɸناك ما ي؄فر أك؆ف المركبات  

  الآلية، لا سيما عڴʄ الروابط اݍݰضرʈة.

و Ȗعتمد الشاحنات واݍݰافلات و القطارات والطائرات والسفن عڴʄ النقل اݝݰڴʏ لتوحيد و انȘشار  
  ).والمواɲئ ، اݝݰطات الأسواق محطات القوي، المن؅قɸات(الرɠاب والسلع يحدث ɸذا ࢭʏ مراكز النقل 

  البɴية التحتية ࡩʏ السعودية

Ȗشɺد البɴية التحتية ࢭʏ السعودية عمليات تطوʈر مȘسارعة، من خلال الإنفاق اݍݰɢومي الواسع  
ومشاركة القطاع اݍݵاص إضافة إڲʄ فتح اݝݨال أمام الاسȘثمار الأجنۗܣ ࢭʏ قطاعات النقل والطاقة  

  والكɺرȋاء والمياه والاتصالات وغ؈فɸا.

وɸو أحد برامج   ٢٠٢٠وʉعد الوصول إڲʄ بɴية تحتية قوʈة وشاملة أحد مرتكزات برنامج جودة اݍݰياة 
عالميا ࢭʏ تقرʈر التنافسية العالمية السنوي   ٣٠، واحتلت السعودية المرتبة  ٢٠٣٠تحقيق رؤʈة المملكة 

ات العالم وʉشمل  من اقتصاد ١٤٤والذي يقيم البɴية التحتية ࢭʏ   ٢٠١٥للمنتدى الاقتصادي العالمي  
  ). ۲۰۲۳(سلیمان، مۚܢ،  نوعية شبɢات الطرق والسكك اݍݰديدية ونوعية إمدادات الكɺرȋاء.

إڲʄ  ٢٠١٩ترʈليون دولار أم؈فɠي ࢭʏ الف؅فة من  ١٫١من المرݦݳ أن تُنفق السعودية عڴʄ البɴية التحتية  
. كما أصبحت المملكة ومنطقة الشرق الأوسط الوجɺة المفضلة للمسȘثمرʈن وأܵݰاب الأموال،  ٢٠٣٨

التحتية. إذ    الباحث؈ن عن عائد ثابت وموضع ثقة من رأس المال الذي ʇسȘثمرونه ࢭʏ مشارʉع البɴية 
عالميا ɠأفضل أسواق الاسȘثمار ࢭʏ مشارʉع البɴية التحتية، وفقا لتقرʈر صادر عن  ١١احتلت المرتبة الـ

  مؤسسة أي ؟ۜܣ ɸارʉس الاسȘشارʈة العالمية.
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  ٣٤بحلولɺا ࢭʏ المركز   ٢٠١٨وȋحسب تقرʈر التنافسية العالمي تقدمت المملكة ست مراتب عن العام 
عالميا عڴʄ محور البɴية التحتية، كما احتلت المركز الأول عالميا ࢭʏ مؤشر ترابط شبكة الطرق، وتقدمت  

لبɴية التحتية  مراكز ࢭʏ مؤشر جودة ا ٤ست مراكز عن العام السابق ࢭʏ البɴية التحتية للنقل، و
مركزا ࢭʏ   ٢٤مراكز ࢭʏ كفاءة خدمات المواɲئ، و  ٤مراكز ࢭʏ كفاءة خدمات النقل اݍݨوي، و  ٥للطرق، و

  ). ۲۰۲۲، فɺد عبد الله(كفاءة خدمات القطارات.

  النقل ࡩʏ إدارة البɴية التحتية للمملكة العرȋية السعودية 

Ȗسڥʄ السعودية من خلال موقعɺا اݍݨغراࢭʏ المتمركز ࢭʏ قلب العالم وعڴʄ طرق التجارة الرئʋسية الۘܣ 
 ʄستحوذ فٕڈا عڴȖيا   ٪٣٠Șون مركزا لوجسɢقيا، لتʈا وأفرȋات ب؈ن قارات آسيا وأوروʈمن حركة اݍݰاو

فة بمشاركة القطاع؈ن عالميا يرȋط ب؈ن القارات الثلاث، وʉعتمد Ȋشɢل رئʋس عڴʄ النقل بقطاعاته اݝݵتل
  العام واݍݵاص. 

ولتحقيق ذلك تم عمل مبادرات عدة بمشاركة جميع الأجɺزة المعنية، ومن تلك المبادرات التخطيط  
المتɢامل للبɴية التحتية للنقل وتحس؈ن الȘشرʉعات المتعلقة باݍݵدمات اللوجسȘية وɸيɢلة و୒صلاح  

، والتوسع ࢭʏ الأتمتة ساعة و୒عادة ɸندسة العمليات   ٢٤السكك اݍݰديدية، وȋرنامج الفܦݳ خلال 
إطلاق بɴية تحتية راܥݵة لݏݰلول الرقمية، وتطبيق أنظمة النقل الذكية عڴʄ الطرق وɲ୒شاء وȖشغيل  

مشارʉع محطات النقل متعدد الوسائط للرɠاب والبضاǿع ومراكز النمو اللوجسȘية، إڲʄ جانب تدش؈ن  
الاست؈فاد والتصدير   ة Ȋعمليةنظام للمواɲئ البحرʈة لضمان تبادل المعلومات ب؈ن جميع الأطراف المعني

  ).٢٠٢٠(محمد، أحمد،  Ȋشɢل آمن وفعال.

ووضعت السعودية خطة رئʋسية جديدة للبɴية التحتية ࢭʏ قطاع النقل، ٮڈدف إڲʄ تطوʈر البɴية  
التحتية، بما ࢭʏ ذلك مشروع اݍݨسر ال؄في الذي س؈فبط ب؈ن الساحل؈ن الشرࢮʏ والغرȌي للمملكة، 
  ʏما خط السكة اݍݰديدية الذي س؈فبط ب؈ن دول مجلس التعاون ࢭɸ ن حديدي؈ن جديدينʈومسار

جدة ࢭʏ الغرب (يمر ع؄ف ميناء الملك عبد الله ومدينة الملك عبد  -وخط السكة اݍݰديدية يɴبع الشرق،
  ʄية متعددة الأنماط لتلبية الطلب الم؅قايد عڴȘشاء محطات لوجسɲلإ ʄسڥȖ الله الاقتصادية). كما

  ).۲۰۲۳(سلیمان، مۚܢ، وسائل الرȋط ب؈ن البحر واݍݨو، وȋ؈ن السكك اݍݰديدية وال؄ف.

  

  الكɺرȋاء لإدارة البɴية التحتية 
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ألف مدينة   ١٣المملكة، لتخدم المش؅فك؈ن ࢭʏ أك؆ف من  من أنحاء  ٪Ȗ٩٩غطي الشبكة الكɺرȋائية نحو 
»، لأن تɢون المملكة مركزا إقليميا للرȋط الكɺرȋاǿي ب؈ن آسيا  ٢٠٣٠وقرʈة وݠݨرة، وٮڈدف «رؤʈة المملكة 

وأوروȋا ع؄ف الرȋط Ȋشبكۘܣ تركيا ومصر، Ȋعد أن اكتملت منظومة الرȋط الكɺرȋاǿي اݍݵليڋʏ، نظرا لما  
مɢانة اس؅فاتيجية ب؈ن القارت؈ن، إضافة إڲʄ قوة البɴية التحتية اݍݵاصة بالشبكة   تتمتع به المملكة من

(إٱڈاب فاروق راشد،   الكɺرȋائية وقدرٮڈا عڴʄ تلبية احتياجات واش؅فاطات الرȋط الكɺرȋاǿي ب؈ن الدول.
٢٠٠٤ .(  

وتخطط الشركة الوطنية لنقل الكɺرȋاء، إحدى الشرɠات المملوكة للشركة السعودية للكɺرȋاء للتحول  
نحو استخدام الشبɢات الكɺرȋائية الذكية، والاعتماد علٕڈا ࢭʏ إدارة منظومة نقل الكɺرȋاء بالمملكة، ما  

  والشرق الأوسط.  سيجعل شبكة نقل الكɺرȋاء اݍݵاصة بالشركة الأك؆ف تطورا وتقنية ࢭʏ المنطقة

أك؆ف   ٢٠١٦شɺدت شبكة نقل الكɺرȋاء ࢭʏ المملكة نموا كب؈فا، إذ بلغت أطوالɺا بٔڈاية  ٢٠٠٠ومنذ عام 
  ٨٦٧، كما بلغ عدد محطات التحوʈل الموجودة ٪١٣٦ألف كيلو م؅ف دائري، بɴسبة نمو بلغت  ٧٠٫٥من 

آلاف ميجا   ٣٠٦محول نقل تبلغ سعْڈا أك؆ف من  ٢٧٢٧ࢭʏ المائة، وɸناك قرابة  ٨٨محطة، بɴسبة نمو 
  خلال الف؅فة نفسɺا.  ٪١٩١فولت أمب؈ف، مرتفعة بɴسبة  

) عڴʄ تبۚܣ عدد من المشارʉع لتعزʈز قدرات وسعات  ٢٠٢٠  – ٢٠١٦وعملت خطة الشركة اݍݵمسية ( 
  ٣٧٠ألف كيلو م؅ف دائري من خطوط النقل، و ٣٤شبɢات النقل وزʈادة موثوقيْڈا من خلال إضافة  

  ). ۲۰۲۲(فɺد عبد الله،  محطة تحوʈل.

  التحتية  المياه للبɴية  

برنامجا لتحسـ؈ن عمليات قطاع المياه، وتقديم اݍݵدمات   ٢٠٣٠تقـدم الاس؅فاتيجية الوطنية للمياه 
  ). ۲۰۲۲ فɺد عبد الله( برعاية إدارة شؤون التوزʉع ࢭʏ وزارة البʋئة والمياه والزراعة، وʉشمل سـبع مبادرات:

 توسيع و୒عادة تأɸيل شبكة توزʉع المياه.   .١
٢.    .ʏيل شبكة الصرف الصڍɸعادة تأ୒توسيع و 
 تخفيض الفاقد ومعاݍݨة الإمداد غ؈ف المنتظم.    .٣
 ، والتحصيل. والفتورةتطوʈر استخدام العدادات الذكية،   .٤
 تحس؈ن خدمة العملاء.   .٥
 أتمتة التوزʉع.    .٦
  مراقبة التلوث وتحس؈ن نوعية المياه.  .٧
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  تحلية المياه ࡩʏ السعودية  

محطة لتحلية المياه، تقع عڴʄ الساحل الشرࢮʏ والساحل الغـرȌي للمملكة،   ٣٥يوجد بالسعودية حاليا 
مليـون مـ؅ف مكعـب يوميـا ࢭʏ عـام   ٦٫٢٨وȖشـ؈ف البيانات إڲʄ أن إجماڲʏ الطاقـة الإنتاجيـة لتحليـة الميـاه بلـغ 

مليـون مـ؅ف مكعـب يوميـا بحلـول عـام   ٧٫٤ل إڲʄ . ومـن المتوقـع أن تزʈـد ɸـذه الطاقـة الإنتاجيـة لتصـ٢٠١٥
مـن إجـماڲʏ   ٪٧٣. وتمتلـك الɺيئة السعودية للمياه غالبيـة محطـات التحليـة ࢭʏ المملكـة، بمـا يمثـل ٢٠٢٠

الطاقـة الإنتاجيـة القائمـة. وȖسـتخدم ثلاثـة أنـواع من التقنيات لتحلية المياه: التقط؈ف الومغۜܣ متعدد  
والتناܷݳ العكـؠۜܣ والتقط؈ف متعـدد التأثـ؈ف. وȖعـد تقنيـة التقطـ؈ف الومـغۜܣ متعـدد المراحل ࢭʏ  المراحل،

مـن إجـماڲʏ الطاقـة   ٪٦٢الوقـت اݍݰاڲʏ التقنيـة السـائدة ࢭʏ محطـات التحليـة ࢭʏ المملكـة، إذ تمثـل 
  ).۲۰۲۰(عبد العزʈز، نورة،  الإنتاجيـة القائمـة.

  المياه اݍݨوفية غ؈ف المتجددة 

تمتلـك المملكـة احتياطيا مـن المياه اݍݨوفية غـ؈ف المتجـددة الۘܣ تنȘشر عـ؄ف مجموعـة مـن طبقات المياه، 
طبقـة جوفيـة أساسـية وثانوʈـة عـڴʄ مستوى المملكـة، وتخـدم  ٢٠وتتجمـع المياه اݍݨوفيـة ࢭʏ أكـ؆ف مـن 

الأساسية عڴʄ الرف العـرȌي، ولا يحتـوي الـدرع   العديـد مـن المناطـق. وتقـع جميـع طبقـات الميـاه اݍݨوفيـة
العـرȌي عـڴʄ أي طبقـات جوفيـة أساسـية أو ثانوʈـة ȊسـȎب طبيعتـه المتɢونـة مـن الܶݵـور غـ؈ف  

  ).۲۰۲۳(سلیمان، مۚܢ، المسـامية.

  المياه اݍݨوفية المتجددة 

  ʏالمياه السطحية ࢭ ʏالطبقـات الܸݰلـة والعميقـة، وࢭ ʏالمملكـة ࢭ ʏتوجد المياه اݍݨوفيـة المتجددة ࢭ
مليار مـ؅ف   ٢٫٨الوديان. واسـȘناًدا إڲʄ التقديرات الأوليـة، تقـدر المياه اݍݨوفيـة المتجـددة حاليا بنحو  

  ). ٢٠٠٤(إٱڈاب فاروق راشد، مكعـب سـنوʈا ࢭʏ منطقـة الدرع العرȌي.

  المياه السطحية

ا، وʈوجد   ١٫٦يبلـغ إجـماڲʏ احتياطـي الميـاه الصاݍݰـة للاسـتغلال مـن السـدود نحـو  ٍʈّمليـار مـ؅ف مكعـب سـنو
من إجماڲʏ المياه الصاݍݰة للاستغلال من السدود ࢭʏ مناطق: عس؈ف، ومكة المكرمة، وجازان.   ٪٧٣

السطحية ȊسȎب تضارʉسـɺا ذات  وتحتوي ɸذه المناطق عڴʄ وفرة من المياه اݍݨوفية المتجددة والمياه 
  ). ۲۰۱۹(راشد، سامي،  الطبيعـة الܶݵرʈـة غـ؈ف المسـامية عـڴʄ مسـتوى الـدرع العـرȌي.

  مياه الصرف الصڍʏ المعاݍݨة
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تɴتـج الميـاه المعاݍݨـة عـن معاݍݨـة ميـاه الـصرف الܶݰـي لدرجـة تجعلɺـا آمنـة لاسـتعمالɺا ࢭʏ أغـراض  
مɺـما ࢭʏ دولـة Ȗعـاɲي   دا مختلفـة، مٔڈـا العمليـات الصناعيـة، والت؄فيـد، والزراعـة. وتمثـل الميـاه المعاݍݨـة مـور 

مـن نـدرة الميـاه، وɴʈبغـي مراعاٮڈـا ࢭʏ منظومـة الإمـداد، وقـد وصـل إجـماڲʏ كميـة الميـاه المعاݍݨـة المعـاد  
  ٠٫٤٠مليـون مـ؅ف مكعـب يوميـا، يتـم اسـتخدام  ٠٫٦١إڲʄ  ٢٠١٥اسـتخدامɺا ࢭʏ أنحـاء المملكـة ࢭʏ عـام 

(إٱڈاب  فقط. ٪ʏ١٧ الزراعة، ومتوسط الكميات المعاد استخدامɺا يبلغ مليـون م؅ف مكعب مٔڈا يوميا ࢭ
  ). ٢٠٠٤فاروق راشد، 

وتواجه المملكـة اليـوم العديـد مـن المشـاɠل فيـما يتعلـق بخدمـات الـصرف الܶݰـي والميـاه المعاݍݨـة، 
ࢭʏ  ٪٦٠التغطيـة منخفضـة ɲسـȎيا ( فنظـام جمـع ميـاه الـصرف الܶݰـي يحتـاج إڲʄ تحسـ؈ن؛ إذ لا تـزال 

)، علاوة عـڴʄ ذلـك، Ȗعمـل محطـات معاݍݨـة ميـاه الـصرف الܶݰـي اݍݰاليـة بمسـتوى  ٢٠١٥عـام 
  اسـتخدام مرتفـع للغايـة، مـما يـؤدي إڲʄ انخفـاض جـودة الميـاه المعاݍݨـة.

  خطوط النقل وشبɢات التوزʉع

آلاف ɠليـو مـ؅ف، وتمتلك الɺيئة   ٨يصـل طـول خطـوط أنابيـب النقـل الرئʋسـة ࢭʏ المملكـة إڲʄ أكـ؆ف مـن 
السعودية للمياه اݍݨـزء الأكـ؄ف مٔڈـا وتتـوڲȖ ʄشـغيله، وتنحـصر غالبيـة أنظمـة نقـل الميـاه اݍݨوفيـة ࢭʏ أقـل 

كيلـو   ١٠٠قـع محطـات التنقيـة عـڴȊ ʄعـد أكـ؆ف مـن كيلومـ؅فات، باسـتȞناء Ȋعـض اݝݰطـات، حيـث ت  ١٠مـن 
  ).(Imranovna. A., Junidovna, L.. & Abdullovna, M. , 2021  مـ؅ف مـن نقـاط الإمـداد.

  جمع مياه الصرف الصڍʏ ومعاݍݨْڈا و୒عادة استخدامɺا 

محطـة لمعاݍݨـة ميـاه الـصرف الܶݰـي، وتبلـغ ɲسـبة Ȗغطيـة خطـوط أنابيـب    ٧٠يوجـد ࢭʏ السـعودية نحـو 
. وتضـم الرʈـاض ومكـة المكرمـة والمنطقـة الشرقيـة فقـط  ٪٦٠الـصرف الܶݰـي ࢭʏ المناطـق اݝݵدومـة نحـو 

رف الܶݰـي ࢭʏ المملكـة. كذلـك، تضـم مـن الطاقـة الاسـȘيعابية ݝݰطـات معاݍݨـة ميـاه الـص ٪٧٥نحـو 
مـن إجـماڲʏ شـبكة الـصرف الܶݰـي   ٪ɸ٦١ـذه المناطـق الثـلاث أكـ؆ف مـن نصـف شـبكة الـصرف الܶݰـي (

  ࢭʏ المملكـة).

  القدرة الإنتاجية

إنجازاً تارʈخياً وقياسياً ࢭʏ تقنية وصناعة التحلية،   ٢٠١٨ܥݨلت الɺيئة السعودية للمياه ࢭʏ العام 
 ʄا من المياه اݝݰلاة إڲɺادة إنتاجʈخ   ٥بزʈو ما لم يتحقق طوال تارɸاليوم الواحد، و ʏملاي؈ن م؅ف مكعب ࢭ

عڴʄ شɺادة من موسوعة   محطات تحلية المياه عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ والعالمي، وقد حصلت المؤسسة
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 (.Imranovna. A., Junidovna, L.. & Abdullovna, M غينʋس للأرقام القياسية نظ؈ف ɸذا الإنجاز.
(2021.  

  و୒دارة البɴية التحتية     الاتصالات

ٮڈدف إڲʄ الوصول بقطاع الاتصالات   اس؅فاتيجيةأعدت ɸيئة الاتصالات وتقنية المعلومات خطة 
وتقنية المعلومات إڲʄ التنظيم اݝݰقق للتنافسية العالية، واݍݵدمة المتم؈قة للمش؅فك؈ن، والبʋئة اݝݰفزة  

للمسȘثمرʈن Ȋعدد من المشروعات الɺادفة إڲʄ زʈادة الفرص الاسȘثمارʈة ࢭɸ ʏذا القطاع، كتنظيم  
فɺوم ال؅فاخيص الموحدة، وتأسʋس مقاسم الإن؅فنت الوطنية  الاستضافة، واݍݰوسبة الܦݰابية، وتبۚܣ م

واݝݰايدة، وȋرنامج دعم المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة بالقطاع، وȖعزʈز الأمان الشبɢي والمعلوماȖي،  
  ). (Xuehui. H. Jiaqi, S., & Jang Ping, T. , 2020 وغ؈فɸا.

وȖعمل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات عڴɲ ʄشر شبɢات الألياف الضوئية؛ لإيصال المنازل بالمناطق  
» ʄة بالمملكة للوصول إڲʈات؛  ٢٠٢٠مليون م؇قل» بٔڈاية عام  ٢٫١اݍݰضرɢز كفاءة الشبʈم؛ وذلك لتعز

قتصاد المعرࢭʏ وتواكب  لتطوʈر بɴية تحتية قوʈة للاتصالات Ȗُسرّع من التحول الرق׿ܣ والتحول إڲʄ الا
مليون م؇قل موصل بالألياف   ٣٬٨م، وصلت إڲʄ ٢٠٢٣. وࢭʏ ٰڈاية  ٢٠٢٠أɸداف برنامج التحول الوطۚܣ 

  الضوئية.

وʈجري العمل عڴʄ تطوʈر البɴية التحتية اݍݵاصة بـالاتصالات وتقنية المعلومات وȋخاصة تقنيات  
 ʏسبة التغطية ࢭɲ ادةʈالسرعة لز ʏض عاڲʈا وتحس؈ن جودة الاتصال،  النطاق العرɺالمدن وخارج

وسيɢون ذلك من خلال الشراكة مع القطاع اݍݵاص، وʈتمثل الɺدف ࢭʏ الوصول إڲȖ ʄغطية تتجاوز  
  ) ࢭʏ المناطق الأخرى. ٪٦٦) من المنازل ࢭʏ المدن ذات الكثافة السɢانية العالية و (٪٩٠(

ولتحقيق ɸذه الغاية، Ȗسڥʄ السعودية لتحف؈ق الاسȘثمار ࢭʏ تقنيات النطاق العرʈض ࢭʏ المناطق ذات  
الكثافة السɢانية العالية، وتطوʈر إطار شراɠات جديدة مع القطاع اݍݵاص، ووضع معاي؈ف للبناء Ȗسɺل  

ʇ ز حوكمة التحول الرق׿ܣ ع؄ف مجلس وطۚܣʈعمل لتعزȖ ض، كماʈذا  مد شبكة النطاق العرɸ ʄشرف عڴ
المسار ودعم ɸذا التحول عڴʄ مستوى اݍݰɢومة أيضاً. وٮڈيئة الآلية التنظيمية والدعم المناسب لبناء  

شراكة فاعلة مع مشغڴʏ الاتصالات ٭ڈدف تطوʈر البɴية التحتية التقنية، ودعم نمو المسȘثمرʈن  
  . )۲۰۲۲(فɺد عبد الله،   اݝݰلي؈ن ࢭʏ قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

  لإدارة البɴية التحتية للمملكة العرȋية   الفضاء



 ٣٣

سعت المملكة لنقل علوم وتقنيات الفضاء وتوطئڈا، وتوظيفɺا للٔڈوض بالعديد من اݝݨالات اݍݰيوʈة  
ومٔڈا التعليم، والܶݰة و୒دارة المياه والموارد الطبيعية، وتخطيط المدن، ومراقبة البʋئة، والاتصالات  

  ). ۲۰۲۰، عبد العزʈز، نورة( والملاحة الفضائية.

وأبرمت المملكة ممثلة بمدينة الملك عبدالعزʈز للعلوم والتقنية عدة اتفاقيات ࢭʏ مجال تقنية الفضاء  
اݍݵارڊʏ وتطبيقاته مع عدد من اݍݨɺات الفاعلة ࢭʏ الولايات المتحدة الأمرʈكية والص؈ن والاتحاد الرو؟ۜܣ  

ال؅قاماٮڈا بمعاɸدات الأمم  وألمانيا وفرɲسا بالإضافة إڲʄ دول أخرى، بما يتفق مع سياسة المملكة و 
  ʄز استخدام تقنيات الفضاء عڴʈعزȖ من أجل ʏالمتحدة ومباد٬ڈا اݍݵمسة المتعلقة بالفضاء اݍݵارڊ

  المستوى الوطۚܣ ࢭʏ مجالات عدة.

ووضعت المملكة برنامجاً مستداماً لتقنية وتطبيقات الأقمار الصناعية، يتضمن تأɸيل العلماء  
والمɺندس؈ن واݝݵتص؈ن السعودي؈ن، ونقل وتوط؈ن التقنيات المتقدمة المتعلقة بمجالات الفضاء،  

  ٢٠٠٠وɲ୒شاء بɴية تحتية متطورة لدعم واستدامة صناعة فضائية ࢭʏ المملكة، وأطلقت ما ب؈ن عام 
قمراً صناعياً سعودياً ࢭʏ المدارات الفضائية المنخفضة بالإضافة إڲʄ ثلاثة أقمار صناعية   ١٣م  ٢٠١٧و

م أطلق  ٢٠١٨ࢭʏ طور الإطلاق ݍݵدمات الاتصالات والاسȘشعار عن Ȋعد والتجارب العلمية، وࢭʏ ٰڈاية 
وʈره بالتعاون مع  ، الذي جرى تطKa (SGS-1)القمر السعودي للاتصالات الثابتة للنطاق العرʈض 

  ).(Martinez, L., 2020 شركة لوكɺيد مارتن الأمرʈكية.

  لإدارة البɴية التحتية للمملكة   الطاقة

  وɢأرام  

منتج للزʈت عڴʄ مستوى العالم، العديد من المشارʉع ࢭʏ مجال زʈادة  طورت أرامɢو السعودية، أك؄ف 
إنتاج الزʈت اݍݵام وذلك من خلال إɲشاء معامل جديدة لإنتاج الزʈت اݍݵام من عدد من حقول الزʈت  

ࢭʏ مناطق متفرقة من المملكة، ومواصلة العمل عڴʄ إنجاز عدد من التوسعات اݍݨديدة ࢭʏ المشارʉع  
بالɴسبة لإنتاج الغاز الطبيڥʏ فقد استمر ࢭʏ ال؅قايد وعززت أرامɢو السعودية البɴية  التاȊعة لɺا، أما 

الأساسية لإنتاج الغاز لمقابلة الطلب المتنامي عليه ࢭʏ المملكة وذلك من خلال تنفيذ عدد من المشارʉع  
  ).Al shawabkeh. S. Bagacen, A. Al Fugara. H. Hijazi,2019(.   التاȊعة للشركة.

أعلنت السعودية عن لوائح وأنظمة نظام توزʉع الغاز اݍݨاف وغاز الب؅فول السائل   ٢٠١٧وࢭʏ سȎتم؄ف 
  للأغراض السكنية والتجارʈة الذي أقره مجلس الوزراء والۘܣ تنࢼܣ احتɢار ɸذا القطاع.        
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ووفقاً للائحة تتوڲɸ ʄيئة تنظيم الكɺرȋاء والإنتاج المزدوج، إعداد خطة طوʈلة المدى بالتɴسيق مع وزارة  
الطاقة للإمداد بكميات الغاز اݍݨاف وغاز الب؅فول السائل اللازمة للاسْڈلاك السكۚܣ والتجاري  

  واعتمادɸا، وذلك بما يحقق الاستخدام الأمثل.

كما تتوڲʄ «الɺيئة» إصدار الرخص اللازمة لمزاولة أوجه الɴشاط، وتحصيل المقابل الماڲʏ للرخص كجزء  
من إيراداٮڈا، وȖܨݨيع التنافس، ومراقبة ظروف السوق ذات الصلة والمستجدات، وتقوʈمɺا، واتخاذ ما  

ɺفة ورفعʈا، بما يحقق التغطية اݍݨغرافية المناسبة، واق؅فاح التعرɺيئة  يلزم حيالɺمجلس إدارة ال ʄا إڲ
  ).(Panayotou, T., 1998 لاعتمادɸا.

:ʏذا النظام ۂɺشاط اݍݵاضعة لɴحسب اللائحة، فإن أوجه الȋو  

إɲشاء شبكة توزʉع الغاز اݍݨاف، وتطوʈرɸا وȖشغيلɺا وصيانْڈا، ورȋط المɴشآت السكنية   .١
 والتجارʈة ٭ڈا، وتزوʈد المسْڈلك السكۚܣ والمسْڈلك التجاري بالغاز اݍݨاف. 

  إɲشاء مرافق غاز الب؅فول السائل، وتطوʈرɸا وȖشغيلɺا وصيانْڈا، وتوزʉع غاز الب؅فول السائل.   .٢
 بيع أسطوانات غاز الب؅فول السائل بالتجزئة ࢭʏ الأماكن المعدة لɺذا الغرض.  .٣

  

  الطاقة المتجددة  

تتجه السعودية نحو تنوʉع مزʈج مصادر الطاقة، بما يȘيح تطوʈر سلسلة تورʈد مستدامة واقتصادية  
المتجددة الذي ٱڈدف إڲʄ  وتنافسية للسوق اݝݰلية والتصدير. وقد أطلق ࢭɸ ʏذا اݝݨال برنامج الطاقة 

 ʄالطاقة المنتجة بالمملكة لتصل إڲ ʏادة حصة الطاقة المتجددة من إجماڲʈ١٠و ٢٠٢٠بحلول عام   ٪٤ز٪  
الۘܣ أسست لتɢون المملكة رائدة ࢭʏ   ٢٠٣٠، ومن ثم ت؅قايد من خلال رؤʈة المملكة  ٢٠٢٣بحلول عام 

  ɠافة مجالات الطاقة، ولʋس النفط والغاز فقط". 

ووقع وڲʏ العɺد السعودي الأم؈ف محمد بن سلمان مع صندوق «رؤʈة سوفت بنك» مذكرة تفاɸم لتنفيذ  
  ، الۘܣ Ȗعد الأك؄ف ࢭʏ العالم ࢭʏ مجال إنتاج الطاقة الشمسية. ٢٠٣٠خطة الطاقة الشمسية 

  ʄس شركة جديدة لتوليد الطاقة الشمسية، بدءا من إطلاق العمل عڴʋتم بموجب الاتفاقية تأسʈو
، والعمل أيضا عڴʄ تصɴيع  ٢٠١٩غيغاواط بحلول عام  ٤٫٢غيغاواط و  ٣محطت؈ن شمسʋت؈ن بقدرة 

  ٢٠٠غيغاواط و  ١٥٠وتطوʈر الألواح الشمسية ࢭʏ السعودية لتوليد الطاقة الشمسية بقدرة ما ب؈ن 
  ). ۲۰۲۳(سلیمان، مۚܢ، .٢٠٣٠غاواط بحلول غي

  ࡩʏ المنطقة الشرقية  مدينة الملك سلمان للطاقة (سبارك)
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Ȗسڥʄ المملكة لأن تُصبح مدينة الملك سلمان للطاقة، ࢭʏ المنطقة الشرقية، مركزًا عالميًا للتصɴيع  
واݍݵدمات المرتبطة بالطاقة، ومٔڈا أعمال التنقيب والإنتاج، وأعمال التكرʈر والمعاݍݨة والȘسوʈق، 

ونقلɺا وتوزʉعɺا، و୒نتاج   و୒نتاج الب؅فوكيميائيات من الزʈت والغاز الطبيڥʏ، و୒نتاج الطاقة الكɺرȋائية
 & .Akinyemi. E. O(المياه وتوزʉعɺا ومعاݍݨْڈا، والتعامل مع مياه الصرف الصڍʏ ومعاݍݨْڈا.

Zuidgeest. M. H. (2002)  

كيلو م؅ف مرȌع. وستكتمل المرحلة الأوڲʄ من أعمال إɲشا٬ڈا ࢭʏ عام   ٥٠وتقع المدينة عڴʄ أرض مساحْڈا 
  م. ٢٠٢١

دور المدينة المتمثل ࢭʏ توط؈ن محتوى سلسلة الإمداد لقطاع الطاقة ࢭʏ السعودية مع الأɸداف  وʈتلاءم 
ل؄فنامج أرامɢو السعودية لتعزʈز القيمة المضافة الإجمالية لقطاع التورʈد (اكتفاء) والذي   الاس؅فاتيجية

بدوره ٱڈدف إڲʄ توط؈ن قطاع الطاقة ࢭʏ المملكة. وستجذب المدينة الشرɠات اݝݰلية والعالمية لإنتاج  
  وتصɴيع السلع واݍݵدمات ࢭʏ قطاع الطاقة ࢭʏ السعودية. 

  الاسȘثمار المستدام ࡩʏ البɴية التحتية 

أنظمة البɴية التحتية المستدامة ۂʏ تلك الۘܣ يتم التخطيط لɺا وتصميمɺا وɲ୒شاؤɸا وȖشغيلɺا و୒يقاف  
Ȗشغيلɺا بطرʈقة تضمن اقتصاديا وماليا واجتماعيا وȋيɴيا (بما ࢭʏ ذلك المرونة المناخية والاستدامة  

ة التحتية المستدامة البɴية  المؤسسية عڴʄ مدار دورة حياة البɴية التحتية بأكملɺا. يمكن أن Ȗشمل البɴي
التحتية المبɴية أو البɴية التحتية الطبيعية أو البɴية التحتية اݝݵتلطة الۘܣ تحتوي عڴʄ عناصر من  

  ). ۲۰۰۸(محمود مڍʏ الدين وما يɢل سباɲس،  ɠلٕڈما.

  ،٢٠٥٠وصاࢭʏ الانبعاثات الصفرʈة بحلول عام  ٢٠٣٠التحقيق أɸداف التنمية المستدامة بحلول عام  
اسȘثمار كب؈ف ࢭʏ البɴية التحتية المستدامة والمرنة تقدر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  زم يل
)OECD ʄناك حاجة إڲɸ ا حۘܢ عام  ٦٫٩) أنʈي سنوɢʈليون دولار أمرʈية   ٢٠٥٠ترɴالب ʏثمار ࢭȘللاس

التحتية لتحقيق أɸداف التنمية وخلق مستقبل منخفض الكرȋون ومقاوم للمناخ، وفقا لمركز البɴية  
التحتية العالمية، ɸناك حاليا فجوة تقدر بمليارات الدولارات ࢭɸ ʏذه الاسȘثمارات المطلوȋة، وȖش؈ف  

  ). ۲۰۲۱(خالد، رʈم،  ڲʄ البɴية التحتية ɠالمعتاد.الأدلة إڲʄ أن غالبية الاسȘثمارات Ȗستمر ࢭʏ التوجه إ

  البɴية التحتية المستدامة ࡩʏ مɢافحة Ȗغ؈ف المناخ 

فقاً  ، و ٢٠٣٠ترʈليون دولار ࢭʏ البɴية التحتية المستدامة بحلول عام  ٩٠سʋتع؈ن عڴʄ العالم اسȘثمار 
ɸذه الاسȘثمارات ضرورʈة لʋس فقط لتجديد المعدات   ).(The New Climate Economyلتقديرات 
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القديمة ࢭʏ البلدان المتقدمة وجعلɺا م؅قامنة مع مɢافحة Ȗغ؈ف المناخ ولكن أيضا لتعزʈز النمو  
  الاقتصادي الأخضر ࢭʏ الأسواق الناشئة والبلدان النامية.

 ʏو ٩٠٠٠منذ حواڲɢوجه الأرض   عام، أصبحت مدينة ج؈في ʄانية عڴɢية الأك؆ف كثافة سȋالضفة الغر ʏࢭ
ɲسمة فقط. ɠان الرقم مث؈فا للإܿݨاب ࢭʏ تلك الأيام، لكنه يبدو غ؈ف مɺم   ٢٠٠٠حيث يبلغ عدد سɢاٰڈا 

مقارنة بالميجالوȋوڲʏ الɺائل الذي لدينا اليوم مثل طوكيو (اليابان)، دلࢼܣ (الɺند)، أو شنغɺاي (الص؈ن)  
سيɢون لدينا عدد أك؄ف من    ٢٠٣٠) إڲʄ أنه ࢭʏ عام UNسɢاɲي أجرته الأمم المتحدة (Ȋش؈ف أحدث مܦݳ 

(إيناس محمد    من الȎشرʈة. ٪٦٠المدن والمدن الܸݵمة أك؆ف من أي وقت مغۜܢ، والۘܣ تضم 
  ). ۲۰۰۹اݍݨعفراوي، 

  المدن وȖغ؈ف المناخ 

مع نمو المدن، يكȘسب العديد من سɢاٰڈا الفرص والازدɸار والرفاɸية، لكن ɸذا النمو يخل أيضا  
من    ٪Ȋ٧٠شɢل كب؈ف بالتوازن الاجتماڤʏ والاقتصادي والبيۖܣ عڴʄ سȎيل المثال، أبرزت الأمم المتحدة أن 

التصميم، وʈفتقر  جميع انبعاثات غازات الاحتباس اݍݰراري تأȖي من المناطق اݍݰضرʈة، ومعظمɺا سۛܡ  
  إڲʄ وسائل النقل العام، وʉسْڈلك كميات ɸائلة من الطاقة.

  ʏاما واستدامة ومرونة ࢭɢون أك؆ف إحɢذا العالم الأنواع مختلفة من المدن تɸ ʏسعا ࢭȘناك مɸ ولكن
مواجɺة آثار Ȗغ؈ف المناخ، ȖسȘند ɸذه الأحياء اݍݨديدة الۘܣ تصورٮڈا الأمم المتحدة ࢭʏ أɸداف التنمية  

) إڲʄ النمو الاقتصادي ورفاɸية المواطن؈ن ࢭʏ قطاعات مثل الابتɢار والبحث والبɴية  SDG9المستدامة  ( 
  ). ٢٠١٥(أحمد طالب، ومازن ديب، التحتية المستدامة والصناعات الأك؆ف شمولاً والصديقة للبʋئة.

  البɴية التحتية المستدامة

؈ف مفɺوم البɴية التحتية المستدامة إڲʄ المعدات والأنظمة المصممة لتلبية احتياجات اݍݵدمة  ʇش 
بما ࢭʏ ذلك الطرق واݍݨسور وأبراج الɺاتف ومحطات الطاقة الكɺرومائية وما إڲʄ   –الأساسية للسɢان  

بناء عڴʄ مبادئ مستدامة شاملة. ɸذا ʇعۚܣ أن البɴية التحتية صديقة للبʋئة من البداية إڲʄ   –ذلك 
(محمود مڍʏ الدين وما يɢل    الٔڈاية، وʉشمل ذلك العوامل الاقتصادية والمالية والاجتماعية والمؤسسية.

  ).۲۰۰۸سباɲس، 

مع نمو المناطق اݍݰضرʈة Ȋشɢل كب؈ف، لا سيما ࢭʏ البلدان الناشئة، تظɺر البɴية التحتية المستدامة  
قيمْڈا كخيار أك؆ف كفاءة و୒نتاجية وصديق للبʋئة، علاوة عڴʄ ذلك، وفقا للبنك الدوڲʏ، أثبȘت ɸذه  
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المرافق أٰڈا أك؆ف رȋحية لأٰڈا تقدم خدمات أك؆ف موثوقية وقدرة أك؄ف عڴʄ الصمود ࢭʏ مواجɺة الظواɸر  
  ) (Green, R. , 2019اݍݨوʈة القاسية، فضلاً عن تقليل تأث؈ف الْڈديدات الطبيعية عڴʄ الناس والاقتصاد. 

  Ȋشɢل عام Ȗشغيلɺا مشاɠل البɴية التحتية الۘܣ يتم 

تم توف؈ف أحد الأسباب الرئʋسية واݍݰافز الزʈادة مشاركة القطاع اݍݵاص ࢭʏ البɴية التحتية وتوف؈ف  
القطاع العام من خلال الأداء الضعيف وسوء الإدارة اللذين يم؈قان معظم المرافق المملوكة والمدارة من  

القاعدة أنت مجموعة من   قبل القطاع العام الأنظمة العامة المدارة Ȋشɢل جيد ࢭʏ الاستȞناءات ولʋست
المشكلات الفنية والمالية والمؤسسية والبيȁية لاحتɢارات اݍݵدمة العامة إڲʄ خدمة غ؈ف موثوقة  

غ؈ف ضرورʈة،  بيȁية ومسْڈلك؈ن غ؈ف راض؈ن، وسوء اس؅فداد التɢاليف، وأنظمة معسرة مالياً، وأضرار 
عڴʄ تقييم إمدادات المياه العامة وأنظمة  ومخاطر ܵݰية غ؈ف مقبولة. تم تحديد المشكلات التالية بناء  

الصرف الصڍʏ، ولكٔڈا تنطبق عڴʄ مستوʈات مختلفة عڴʄ اݍݵدمات العامة الأخرى، مثل الطاقة  
  ). ٢٠٠٥(لیڴу محمد خض؈ف،  والɺاتف والنقل:

 ) افيةɠ غطية غ؈فȖعدم القدرة   ٪٣٠المياه،  ٧٥-٥٠خدمة منخفضة اݍݨودة و (ʏللصرف الصڍ
 ʏي تنعكس إمدادات المياه المتقطعة ذات الضغط المنخفض ࢭɲاɢالتعامل مع التوسع الس ʄعڴ

  الكɺرȋاǿي المتغ؈ف. قطاع الطاقة من خلال الانقطاعات المتكررة للتيار الكɺرȋاǿي والتيار

  أدت ʄشغيلية غ؈ف الفعالة وسوء الصيانة إڲȘالمياه، ومياه غ؈ف  الممارسات ال ʏخسائر كب؈فة ࢭ
 ʄالطاقة تصل إڲ ʏة، وخسائر ࢭȋل جيد. ٢٠-١٠مقارنة    ٪٥٠-٤٠محسوɢشȊ للأنظمة المدارة  

  ʄيل المثال، قد يصل اسْڈلاك المياه إڲȎس ʄدرة عڴɺل؅ف للفرد،    ٦٠٠-٥٠٠الاستخدام المفرط والم
وɸو ضعف المعدل ࢭʏ أنظمة إمدادات المياه الۘܣ يتم قياسɺا و୒دارٮڈا Ȋشɢل جيد ɸذا إڲʄ حد 
كب؈ف نȘيجة لȘسع؈ف المياه، وȖسع؈ف التɢلفة غ؈ف الɺامشية، ونقص القياس، ࢭʏ قطاع الطاقة،  
 ʏالناتج اݝݰڴ ʏل وحدة من إجماڲɢشدة الطاقة استخدام الطاقة ل ʄيؤدي انخفاض السعر إڲ

-Al(.   الۘܣ تبلغ ضعف؈ن إڲʄ ثلاثة أضعاف المعيار للطاقة Ȋسعر التɢلفة الɢاملة.
Hunatie.,1996.(  

  ل المالية من التقليل من الأسعار، وقياس الاسْڈلاكɠلفة والمشاɢشأ مضعف اس؅فداد التɴي
اݝݰدود، وقراءة العدادات غ؈ف المنتظمة والفوات؈ف الۘܣ لا ȖسȘند إڲʄ الاسْڈلاك الفعڴʏ لا Ȗعكس  

م كفاية  رسوم المياه والكɺرȋاء عادة التɢاليف الم؅قايدة للإمدادات المستقبلية، مما يؤدي إڲʄ عد
الأموال للتوسع يؤدي سوء الصيانة الناتج عن ضعف اس؅فداد التɢاليف إڲʄ حلقة مفرغة من  

  انخفاض الإيرادات وتدɸور اݍݵدمة.
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   ب فائض الموظف؈ن والمزايا الܦݵيةȎسȊ اليف العمالة وانخفاض إنتاجية العمالةɢارتفاع ت
  ١٠إڲʄ   ٥والمɺارات المنخفضة، عڴʄ سȎيل المثال غالبا ما توظف شرɠات المياه العامة من 

توصيلة  ١٠٠٠وصلة مياه مقارنة مع اثن؈ن إڲʄ ثلاثة موظف؈ن فقط لɢل  ١٠٠٠موظف؈ن لɢل 
  ذات الكفاءة. لشرɠات المياه  

   ب الأجورȎسȊ لةɸوادر الفنية المؤɢة والʈب الإدارɸجذب الموا ʄضعف الإدارة وعدم القدرة عڴ
غ؈ف التنافسية والتعيʋنات السياسية ودوران الموظف؈ن المرتفع ونقص القوى العاملة المنضبطة  

  ). Makhamreha, N.,2011(  وقلة اݍݰوافز ݍݨذب الɢوادر الإدارʈة والفنية المؤɸلة.

   اءʈل أسا؟ۜܣ من الطبقة الوسطى والأثرɢشȊ ومية الكب؈فة والمتناميةɢستفيد الإعانات اݍݰȖ
الذين ɸم مسْڈلɢون كب؈فون للمياه والطاقة ࢭʏ ح؈ن أن الفقراء إما غ؈ف مرتبط؈ن أو  

 مستخدم؈ن صغار للغاية بحيث لا ʇستفيدون كث؈فا من الإعانات غ؈ف الموجɺة. 

  المصاݍݳ ب؈ن وظائف المنظم والمشغل ʏعدم وجود مسؤولية تنظيمية واܷݰة وتضارب ࢭ
ضعف الأداء أو عدم الامتثال عن طرʈق خفض   للمرافق العامة غالبا ما يتم التعامل مع

 المعاي؈ف بدلاً من تحس؈ن العمليات.  

   ية، الأسباب ت؅فاوحȁل البيɠارات اݍݵدمة العامة من ب؈ن أك؄ف مصادر المشاɢون احتɢو عادة ما ت
الكفاءة إڲʄ التعرʈفات المنخفضة واݍݰماية الب؈فوقراطية نادرا   من قيود الم؈قانية الناعمة وعدم

ما Ȗشتمل رسوم المياه والكɺرȋاء عڴʄ التɢاليف البيȁية عڴʄ سȎيل المثال، لا Ȗغطي أسعار المياه  
تɢلفة جمع ومعاݍݨة مياه الصرف الصڍʏ، علاوة عڴʄ ذلك، يؤدي التأخر العام ࢭʏ توصيلات  

ات المياه إڲʄ ترسب مياه الصرف الصڍʏ ࢭʏ خزانات  الصرف الصڍʏ خلف وصلات إمداد
الصرف الصڍʏ الۘܣ تلوث طبقات المياه اݍݨوفية الܸݰلة، والۘܣ غالبا ما تɢون مصدرا رئʋسيا  

  ). ٢٠١٥(أحمد طالب، ومازن ديب،  .ت المياه ࢭʏ المناطق اݍݰضرʈةلإمدادا

  مزايا البɴية التحتية المستدامة

اسȘبدال البɴية التحتية اݍݰضرʈة القديمة Ȋعناصر جديدة ومستدامة سيجعل المدن أك؆ف قابلية  
للسكۚܢ وشمولية سʋتطلب ɸذا اسȘثمارا بمليارات الدولارات ࢭʏ جميع أنحاء العالم عڴʄ مدار العقد  

ي، فيما يڴʏ  المقبل. ولكن إذا فعلنا الأشياء Ȋشɢل ܵݰيح، فسوف ترȋنا أيضا عڴʄ طرʈق النمو الاقتصاد 
  ). ۲۰۱٦(عبد العال عڴʏ ماɸر،   مݏݵص للمزايا الرئʋسية للبɴية التحتية المستدامة:
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   ية التحتيةɴون من شأن التخطيط اݍݰضري الأفضل مع البȋية والكرȁالتقليل من يصمتنا البي
جيجا طن من ثاɲي أكسيد الكرȋون سنوʈا   ٣٫٧الأك؆ف استدامة أن يخفف ɠوكب الأرض من  

  عڴʄ مدار اݍݵمسة عشر عاما القادمة، وفقا الاقتصاد المناخ اݍݨديد.

   ائية غ؈فȋرɺر شبكة كʈون عن الاقتصاد وتطوȋز مصادر الطاقة المتجددة إن إزالة الكرʈعزȖ
ڈا حاليا.    مركزʈة ورقمية يمكن أن ʇعۚܣ الوصول إڲʄ الكɺرȋاء المليار ܧݵص الذين ʇعʋشون بدوٰ

  د ارتفاعا منɺشȖ قطاع الطاقة المتجددة، يمكننا أن ʏمليون   ٢٫٣خلق فرص عمل خضراء ࢭ
 ʄ٢٠٣٠مليونا بحلول عام   ٢٠وظيفة خضراء اليوم إڲ  

  ʏية التحتية المستدامة رك؈قة أساسية ࢭɴدفع ܿݨلة النمو الاقتصادي الأخضر : يمثل بناء الب
  الاقتصاد اݍݨديد القائم عڴʄ إجراءات المناخ والاستدامة.

  ست مستعدة لتغطية حۘܢ أك؆فʋالوقت اݍݰاضر ل ʏية التحتية ࢭɴالتفاوتات الب ʄالقضاء عڴ
 ʏة والصرف الصڍʈالمياه اݍݨار ʄالاحتياجات الأساسية للبلدان الناشئة مثل الوصول إڲ

  وشبɢات النقل وما إڲʄ ذلك، ࢭʏ ح؈ن أن البديل المستدام يمكن أن يفعل ذلك.

  أɸمية التنمية اݍݰضرʈة المستدامة

) Ȗعزز ɸذه الوثيقة NUAيجب أن يل؅قم نمو ɠل مدينة بتوصيات الأجندة اݍݰضرʈة اݍݨديدة (
الاس؅فاتيجية الۘܣ وضعْڈا الأمم المتحدة التنمية اݍݰضرʈة المستدامة وتحدد معالمɺا، وتنܶݳ المدن  
بإجراء تحولɺا من خلال التخطيط والتنمية واݍݰوكمة والإدارة عڴʄ أساس الابتɢارات ࢭʏ التصميم  

  ). ۲۰۱۹، راشد، سامي(  والȘشرʉعات والسياسات الاقتصادية واݍݰضرʈة.

كما Ȗܨݨع التنمية اݍݰضرʈة المستدامة عڴʄ إزالة الكرȋون عن الاقتصاد والانتقال التدرʈڋʏ للطاقة  
إذا ɠان سʋتم الوفاء   ٢٠٥٠نحو نموذج قائم عڴʄ المصادر المتجددة، والذي يɴبڧʏ أن يكتمل بحلول عام 

ترʈليون   ١٧وفرت عڴɠ ʄوكب الأرض  باتفاق بارʉس بحلول ذلك الوقت، ستɢون المدن المستدامة قد
  . )NCE( دولار، كما ɸو متوقع من قبل الݏݨنة العالمية للاقتصاد والمناخ ࢭʏ الاقتصاد المناڎʏ اݍݨديد

  تحقيق البɴية التحتية 

ما ۂʏ التغي؈فات اللازمة ࢭʏ القانون والسياسة وكيف يمكن لݏݰɢومات وصاɲڥʏ السياسات ضمان أن  
تصبح مشارʉع البɴية التحتية المستدامة حقيقة واقعة؟ كيف يمكن سد الفجوة المالية، ࢭʏ الفجوة ب؈ن 

  الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية المستدامة المطلوȋة والمستوʈات اݍݰالية للاسȘثمار ؟ 
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عڴʄ وضع الاستدامة   ٢٠١٥سȘساعد أɸداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة الۘܣ تم تȎنٕڈا ࢭʏ عام 
والمرونة عڴʄ جدول أعمال ɠل من البɴية التحتية اݍݨديدة والمتقادمة يتم ترشيح المبادئ الشاملة من  

  اݝݨتمع الدوڲʏ إڲʄ تنفيذ السياسات عڴʄ مستوى الدولة والمدينة والأعمال. 

ستɢون الɺيئات اݍݰاكمة عڴʄ المستوى الوطۚܣ والإقلي׿ܣ وعڴʄ مستوى المدينة مفيدة ࢭȖ ʏشكيل أɸداف  
  . )٢٠٠٤، إٱڈاب فاروق راشد( :البɴية التحتية المستدامة وسد الفجوة المالية بثلاث طرق رئʋسية

  تداب؈ف السياسة العامة  
تطوʈر أطر سياسانية وتنظيمية واܷݰة وداعمة وʋȋئات تمكيɴية لضمان أن تصبح   -

الاستدامة والقدرة عڴʄ الصمود جزءا لا يتجزأ من معاي؈ف التخطيط والاسȘثمار سواء  
  بالɴسبة للإنفاق العام أو ɠإشارة للاسȘثمار اݍݵاص.

) من خلال تنفيذ  INDCsمراعاة ال؅قامات المساɸمات المقررة اݝݰددة وطنيا (  -
  . إلزاميةالȘشرʉعات اݝݰلية ݍݨعل خفض الانبعاثات والإبلاغ 

  تضم؈ن معاي؈ف الاستدامة ࢭʏ عمليات الشراء وخطط الاسȘثمار. -
تحس؈ن الشفافية ومɢافحة الفساد وتقديم اݍݵدمات وتقييم و୒دارة الوقت والتɢلفة   -

  ). ۲۰۲۰، حمزة ضوʈفي و عبد القادر بوكرديد(ࢭʏ القطاع العام.

  تدفق المعلومات  
للمساعدة ࢭʏ تطوʈر مجموعة واܷݰة من  ɲشر خطط البɴية التحتية طوʈلة الأجل  -

  المشارʉع القابلة للتموʈل للمسȘثمرʈن. 
 إيصال فوائد البɴية التحتية المستدامة.  -
العمل Ȋشɢل Ȗعاوɲي مع الɺيئات الإدارʈة الأخرى عموديا وع؄ف الولايات القضائية   -

لتطوʈر المعاي؈ف وجمع بيانات الأداء لتحس؈ن إمɢانية مقارنة المشروع، والاسȘثمارات  
(عماد سعد،   الواقية من المستقبل، وتبادل المعلومات حول النجاحات والإخفاقات.

۲۰۱۷ .(  

 لʈحشد التمو  
تحوʈل دعم الوقود الأحفوري إڲʄ تطوʈر البɴية التحتية المستدامة وتحديد سعر   -

، تنفق دول منظمة ٢٠١٥الكرȋون، وفقا لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ࢭʏ عام 
مليار دولار أمرɢʈي سنوʈا   ٢٠٠إڲʄ   ١٦٠التعاون الاقتصادي والتنمية ما يقدر بنحو  

 ٢٠٠٩عڴʄ دعم الوقود الأحفوري. ɸذا عڴʄ الرغم من ال؅قام مجموعة العشرʈن ࢭʏ عام 
من   ٪١٥تم تقدير أن أقل من  بالتخلص التدرʈڋʏ من ɸذه الإعانات، ࢭʏ نفس العام
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، (الناصر مرك و عʋؠۜܢ دراڊʏانبعاثات الكرȋون العالمية تخضع السعر الكرȋون.
۲۰۲۲ .(  

-  .ʏية وآليات الدعم الماڲȎʈر اݍݰوافز المالية والضرʈتطو  
  الاستفادة من التموʈل العام واليات Ȗعزʈز الائتمان ݍݨذب الاسȘثمار اݍݵاص.  -
تموʈل التɢاليف الأولية مما يجعل مشارʉع البɴية التحتية المستدامة ࢭʏ البداية أك؆ف   -

  تɢلفة من المشارʉع التقليدية.
  .Ȗعزʈز أسواق رأس المال ووضع معاي؈ف للسندات اݍݵضراء  -

  

  أɸمية الاسȘثمار ࡩʏ مشروعات البɴية التحتية 

اسȘثمارات البɴية التحتية ࢭʏ شɢل من أشɢال الأصول اݍݰقيقية والۘܣ تحتوي عڴʄ الأصول المادية الۘܣ  
والطرق وأنظمة الصرف الصڍʏ أو الطاقة، وȖعود الاسȘثمارات ࢭʏ  نراɸا ࢭʏ اݍݰياة اليومية مثل اݍݨسور 

البɴية التحتية المستدامة بالنفع عڴʄ جميع الاقتصادات فࢼܣ Ȗسɺم ࢭʏ زʈادة. القدرة الإنتاجية، وترفع  
مخاطر Ȗغ؈ف المناخ   معدلات النمو الاقتصادي. ࢭʏ ح؈ن تدعم قدرة البلدان عڴʄ الصمود ࢭʏ وجه

  ). ۲۰۱۹(راشد، سامي،   المستقبلية ومɢافحْڈا أيضا.

إن الاسȘثمار المستدام له منطق اقتصادي مقبول. حيث ان المعاي؈ف المرجعية البيȁية والاجتماعية.  
المتعلقة باݍݰوكمة أسفرت عن تحسن ࢭʏ ملامح العائدات المعدلة حسب اݝݵاطر عڴʄ الأجل الطوʈل، 

اي؈ف البيȁية  ولɺذا السȎب فإن الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية يجب أن يɢون ࢭʏ أصول مستوفية. للمع
  ).٢٠٢٠(إبراɸيم خوмلد،  .والاجتماعية والمتعلقة باݍݰوكمة

لأوروȋا Ȋعنوان    The United Nations Economicوقد أكد تقرʈر ݍݨنة الأمم المتحدة الاقتصادية 
) أن الاسȘثمار ࢭʏ البɴية.  ٢٠١٦التحتية والنمو" (ف؄فاير) ( )Commission for Europe UNECE ("البɴية

  .)Khodeira. L., and Nabawyb., M. 2019(  التحتية له عدة فوائد مٔڈا:

  كما أنه يمثل ،ʏالإجماڲ ʏالناتج اݝݰڴ ʏل مباشر ࢭɢشȊ ية التحتيةɴالب ʏثمار ࢭȘم الاسɸساʇ
 ʏعمليات الإنتاج ࢭ ʏا ࢭʈالقطاعات الأخرى مدخلاً ضرور .  

   .القدرة التنافسية ʄيؤثر عڴ ʏالتاڲȋات، وɠاليف الإنتاج للشرɢت ʄية التحتية يؤثر عڴɴتوافر الب
وȖش؈ف التقديرات إڲʄ أن البɴية التحتية غ؈ف الملائمة، تɢلف العائلات ࢭʏ الولايات المتحدة أك؆ف  
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مليار دولار من الوقود الإضاࢭʏ والوقت الضاǿع فيمكن أن يɢون للبɴية التحتية.   ١٢٠من 
ݰته.     الضعيفة أثار ضارة عڴʄ حياة الإɲسان وܵ

   اليف المعاملاتɢمختلف القطاعات وتقلل من ت ʏاسب الإنتاجية ࢭɢية التحتية مɴل البɺسȖ
  الموارد بكفاءة أك؄ف.  وتجعل من الممكن استخدام 

  المدى القص؈ف ʄعڴ ʏد الطلب الكڴʈيز ʏالتاڲȋثمار وȘية التحتية فرضا جديدة للاسɴتخلق الب
وʈتعزز التنوʉع الاقتصادي عڴʄ مدى أفاق زمنية . أطول. فبمجرد وضع البɴية التحتية اللازمة  

  . الȘسɺيل الوصول إڲʄ العملاء والموردين. يمكن إجراء اسȘثمارات أخرى 

   جۚܣ الفوائد من ʏم ࢭɸساʇ ʏالتاڲȋية التحتية التفاعل الاقتصادي، وɴالب ʏثمار ࢭȘل الاسɺسʇ
 ʏادة التجارة والمنافسة الم؅قايدة، بما ࢭʈالسز ʏاق العابر لݏݰدود. يذلك ࢭ 

   تȘشȘقوى التكتل وال ʄية التحتية يؤثر عڴɴفموقع الب ،ʏا أيضا البعد اݍݨغراࢭɺية التحتية لɴالب
الاقتصادي عڴʄ الإقليم نȘيجة لقرارات الأسر والشرɠات، وɸذا تأث؈ف  الۘܣ تحدد توزʉع الɴشاط 

 اقتصادي وله أيضا آثار اجتماعية وȋيȁية كب؈فة.

  ا البلدانɺɺالعوائق الطبيعية الۘܣ تواج ʄالتغلب عڴ ʏية التحتية أيضًا ࢭɴساعد البȖ يمكن أن
غ؈ف الساحلية ࢭʏ التنمية الاقتصادية، فالبɴية التحتية Ȗسɺل الاندماج ࢭʏ سلاسل التورʈد 

 الإقليمية والعالمية.

 ) رʈأكد تقرUNECE  التماسك الاقتصادي، وأضاف أن معاݍݨة ʏم ࢭɺسȖ ية التحتيةɴأن الب (
Ȗغ؈ف المتاح تتطلب إنفاقا إضافيا عڴʄ البɴية التحتية. وʈجب ألا يɢون ال؅فك؈ق فقط عڴʄ زʈادة  

الإنفاق عڴʄ البɴية التحتية، ولكن أيضا عڴʄ زʈادة الكفاءة. ɠوسيلة لتعزʈز التأث؈ف عڴʄ النمو، 
التغي؈فات التنظيمية والإدارʈة الۘܣ تؤثر عڴʄ استخدام البɴية التحتية   وأكدت الݏݨنة أن

 اݍݰالية يمكن أن تزʈد أيضا من التأث؈ف الإيجاȌي عڴʄ النمو.

  النمو ʄية التحتية عڴɴر تأث؈فا إيجابيا واܷݰا للبɺر أيضا أن معظم الدراسات تظʈأكد التقر
الاقتصادي والإنتاجية، ومع ذلك، ɸناك حالات قليلة يɢون فٕڈا التأث؈ف المقدر ضعيفا أو  

سلبيا، وʈمكن أن يɢون للإفراط ࢭʏ توف؈ف البɴية. التحتية، الذي يحول الموارد عن الاستخدامات  
 لأخرى الضرورʈة تأث؈ف ضار عڴʄ النمو.ا

وȖعود أɸمية الاسȘثمار ࡩʏ البɴية التحتية أيضًا إڲʄ اݍݵصائص المالية اݍݨذابة للبɴية التحتية، 
:ʏد عبد الله،  وۂɺ۲۰۲۲(ف.(  
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 انية التدفقات النقدية الثابتة إحدى السمات  : تدفقات نقدية مستقرة وثابتةɢعد إمȖ
اݍݨذابة الرئʋسة للاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية وذلك نظرا لأن الأصل يأȖي غالبا بنموذج إيرادات  

حديثًا   منظم، وعڴʄ سȎيل المثال. يمكن أن يتضمن نظام الصرف الصڍʏ الذي تم Ȗشʋيده
 ʏيلة ࢭȁفرصة ض ʏومة ، وۂɢشغيل خلال العقد المقبل لذلك، ما لم تفلس اݍݰȘوميا للɢعقدًا ح

 (& .Xuehui. H. Jiaqi. S فإن التدفقات النقدية يمكن التɴبؤ ٭ڈا تماما. – الأسواق المتقدمة 
Jang Ping, T. ,2020). 

 ةʈية التحتية غ؈ف دورɴعت؄ف أصول البȖ :-  عۚܣʇ ة لتنمية البلد، مماʈمثل اݍݨسور والطرق ضرور
أيضا أٰڈا ستظل مستخدمة بكثافة Ȋعض النظر عن المرحلة الۘܣ يمر ٭ڈا الاقتصاد ومن ثم لا  

  يɢون ɸناك خطر عڴʄ أصول الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية خلال ف؅فات الرɠود الاقتصادي. 

  :اليف المتغ؈فةɢل  انخفاض التɢامشية وصغ؈فة للغاية لɸ ية التحتيةɴاليف المتغ؈فة للبɢالت
استخدام، وعڴʄ سȎيل المثال، ستؤدي ɠل سيارة Ȗس؈ف عڴʄ جسر ما إڲʄ تɢاليف متغ؈فة صغ؈فة  

  للغاية تɢاد لا تذكر. 

  :افعة المالية العالية ۂʏ أداة يمكن من خلالɺا توف؈ف مبالغ مالية إضافية التموʈل الر
كما  الاسȘثمار وȋالنظر إڲʄ أن البɴية التحتية توفر تدفقات نقدية مستقرة، وʈمكن التɴبؤ ٭ڈا 

  المالية مما يؤدي إڲʄ ارتفاع تɢاليف الفائدة.يمكن أن تأخذ مستوʈات عالية من الرافعة 

  مخاطر الاسȘثمار ࡩʏ البɴية التحتية 

ɸناك عدة مخاطر للاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية مٔڈا مخاطر اݍݰوكمة البيȁية والاجتماعية والمؤسسية.  
  ). (Panchanan Springer D. , 2019. واݝݵاطر السياسية، وخطر الرافعة المالية

  ية والاجتماعية والمؤسسيةȁمخاطر اݍݰوكمة البي  

اݍݰوكمة البيȁية والاجتماعية والمؤسسية جزءا مɺما عند الاسȘثمار ࢭʏ البɴية. التحتية   Ȗعت؄ف مخاطر 
فعڴʄ سȎيل المثال عند بناء طرʈق سرʉع كب؈ف أو جسر ع؄ف منطقة معينة، قد يؤدي ذلك إڲȖ ʄعطيل 

التلوث واݝݵاطر  حياة اݝݨتمع ࢭʏ المنطقة، بالإضافة إڲʄ ذلك، قد تȘسȎب مرحلة البناء ࢭʏ الكث؈ف من 
  ). ۲۰۱٥، أحمد طالب، ومازن ديب( البيȁية الۘܣ يجب اݍݰذر مٔڈا.

  اݝݵاطر السياسية  
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يؤثر العامل السيا؟ۜܣ تأث؈فا كب؈فا عڴʄ البɴية التحتية، حيث يɢون لݏݰɢومات اݝݵتلفة مواقف مختلفة  
  –Ȋشان تطوʈر البɴية التحتية وكيفية تنظيمɺا، وࢭɸ ʏذا الشأن فإن الأصول ࢭʏ الأسواق الناشئة فإٰڈا 

  مثل ال؄فازʈل أو الɺند ستواجه مخاطر سياسية أعڴʄ من بلد مثل الولايات المتحدة. 

  افعة المالية   خطر الر

الرافعة المائية ۂʏ سلاح ذو حدين للبɴية التحتية. فعڴʄ الرغم من أٰڈا Ȗعد م؈قة إلا إٰڈا لا تزال Ȗشɢل  
خطرا حيث إن اݍݰصول عڴʄ مبالغ كب؈فة كديون من خلال دورة حياة البɴية التحتية تؤدي إڲʄ دفع  

  ). ۲۰۲۱(سعيد، خالد،  مبالغ عالية من الفائدة.

  ). ۲۰۲۰(محمد، أحمد، مراحل تطوʈر البɴية التحتية.

  ثمارات اݍݨديدةȘالاسGreenfield   ( مرحلة مبكرة)  

أن المطورʈن قد قرروا بالفعل تنفيذ المشروع، ولكن تم وضع   ȖGreenfieldعۚܢ المرحلة المبكرة من  
اݍݵطط الأساسية للغاية فقط، وࢭɸ ʏذه المرحلة من الضروري إقامة علاقات واتفاقيات مع مختلف  

  -خاصة ࢭʏ الإɲشاءات والتنظيم والتنفيذ  -أܵݰاب المصݏݰة، حيث إن ɸذه الأنواع من المشروعات 
  خاصة ࢭʏ تلك المرحلة.تواجه أك؄ف قدر من اݝݵاطر. 

  ثمارات اݍݨديدةȘالاسGreenfield   .(مرحلة متأخرة) 

Greenfield    ذه المرحلة. يجب أنɸ ʏن. قد تجاوزوا المرحلة المبكرة، وࢭʈعۚܢ أن المطورȖ المرحلة المتأخرة)
يɢون قد تم بالفعل تطوʈر اݍݵطط، وتم تأكيد ɠل ءۜܣء مع مختلف أܵݰاب المصݏݰة واݍݵطر ɸذا أقل  

  مخاطر البناء وتجاوزات النفقات الرأسمالية اݝݰتملة.يواجه من المرحلة المبكرة، لكنه لا يزال 

 ) استخدام أصول موجودة بالفعلBrownfield (  

أصول موجودة بالفعل وندر إيرادات والمثال عڴʄ ذلك ɸو جسر تم الانْڈاء منه وتم Ȗشغيله بالفعل، 
  وȋالتاڲʏ سيɢون مثل ɸذا النوع من الأصول ɸو الأقل خطورة، لأنه يأȖي مع تدفق إيرادات ثابت بالفعل. 

  كيفية تقييم رȋحية الاسȘثمار ࡩʏ البɴية التحتية 

نظرا لأن إحدى اݍݵصائص المالية للبɴية التحتية. ۂʏ التدفقات النقدية المستقرة. فعاليا ما يتم  
. ومع ذلك، ɸناك  Discounted Cash Flow (DCFاستخدام طرʈقة تقييم التدفق النقدي اݝݵصوم (

  لاسȘثمارات البɴية التحتية.  ȊDCFعض الأشياء الۘܣ يجب ملاحظْڈا عند استخدام طرʈقة 
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  معدل اݍݵصم 

 ʏالأصل، وࢭ ʏثمار ࢭȘعكس معدل اݍݵصم مخاطر عدم السيولة المرتبطة بالاسʇ غضون ذلك،  يجب أن
اݍݵصم الۘܣ Ȗعكس العمر التقرʈۗܣ للأصل، عڴʄ سȎيل المثال ࢭʏ  غالبا ما ʇستخدم الأܧݵاص معدلات 

  ٣٠حالة البɴية التحتية الۘܣ يتم بناؤɸا لȘستمر لف؅فة طوʈلة عادة ما يتم استخدام سندات اݍݵزانة لمدة 
  ). (Wilson, D. , 2022عاما.

  التدفق النقدي اݍݰر غ؈ف المقيد  

غ؈ف المقيد لتقييم البɴية التحتية    Free (cash flow (FCFمن الشاǿع استخدام التدفق النقدي اݍݰر 
ڈا عالية الاستدانة كما يمكن   حيث إن معظم مقومات البɴية التحتية لɺا خاصية مالية تتمثل ࢭɠ ʏوٰ

. وɸو  Unstable Free Cash Flow (UFCFغ؈ف المستقر أيضا استخدام طرʈقة التدفق النقدي اݍݰر 
وزɲي    مقياس تɢلفة رأس مال الشرɠات والمشروعات الاسȘثمارʈة، ولكن تم التأكد من استخدام وسيط

لمعدل اݍݵصم ليعكس كلا من   WACC) Weighted Average) Cost Of Capitalلتɢلفة رأس المال 
  الدين وحقوق الملكية ࢭɸ ʏيɢل رأس المال.

  العلاقة ب؈ن الاسȘثمار ࡩʏ البɴية التحتية والنمو الاقتصادي 

الاقتصادية الاسȘثمارات واݍݵدمات ذات الصلة الۘܣ ترفع إنتاجية من رأس المال  Ȗشمل البɴية التحتية 
المادي، مثل النقل والطاقة، شبɢات المياه، والاتصالات والبɴية الأساسية الاجتماعية وتضم اسȘثمارات  

  واݍݵدمات الۘܣ رفع إنتاجية رأس المال الȎشري، مثل التعليم والܶݰة. 

  ية التحتيةɴمسائل الب  
  أن البɴية التحتية والنمو الاقتصادي   .أ

ʇشمل مصطݏݳ البɴية التحتية البɴية التحتية الاجتماعية (مثل المدارس والمسȘشفيات والبɴية التحتية  
الاقتصادية" مثل شبكة المرافق ɠالمطارات المواɲئ والنقل وȖشمل الطاقة والمياه، والنقل والاتصالات  

وتؤثر البɴية التحتية عڴʄ  ، )٢٠١٠، حدیث (سȘيوارت لنجاح الاقتصاد الرقمية ۂʏ عناصر أساسية  
  الناتج الإجماڲʏ بطرʈقت؈ن رئʋسʋت؈ن ɸما: 

بطرʈقة مباشرة النظر ࢭʏ مساɸمة القطاع ࢭʏ تɢوʈن الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ و كمساɸمة  -
  sectors 3إضافية ࢭʏ عملية إنتاج أخرى 
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الإنتاج باݍݰد من المعاملات  غ؈ف مباشر، من خلال رفع الإنتاجية الɢلية لعوامل  -
والتɢاليف الأخرى مما يȘيح زʈادة كفاءة استخدام المدخلات الإنتاجية التقليدية الذي 

  يمكن اعتباره عاملاً مكملاً للبɴية التحتية الاقتصادية. " 

البɴية التحتية لɺا علاقة ثنائية الاتحاد مع النمو الاقتصادي واحد البɴية التحتية ʇعزز النمو 
  الاقتصادي، والنمو الاقتصادي ɸما يجلب Ȗغي؈فات ࢭʏ البɴية التحتية .

ʄية التحتية والنمو الاقتصادي حيث نجد :الأوڲɴالأمام، ب؈ن الب ʄط إڲȋوالر :  

  ࢭʏ البلدان ذات الدخل المنخفض، ينمو الطلب عڴʄ البɴية الأساسية مثل المياه والري . -
  ࢭʏ الاقتصادات ذات الدخل المتوسط، ينمو الطلب عڴʄ النقل السرʉع.  -
ࢭʏ الاقتصادات ذات الدخل المرتفع، ينمو الطلب عڴʄ الطاقة والاتصالات السلكية   -

  . واللاسلكية

الاسȘثمار العام ࢭʏ البɴية الأساسية لݏݰɢومة يمكن  زʈادة مطردة ࢭʏ  ٪٢٠وقد بيɴت الدراسات أن بɴسبة 
نقطة مئوʈة ࢭʏ الأجل؈ن المتوسط والطوʈل الأجل، أي ست إڲʄ عشر   ١٫٨أن ʇسرع النمو اݍݰقيقي من  

ࢭʏ معدل التܸݵم ومع الزʈادة ࢭʏ الدخل الناتجة عن   ٪٠٫٢سنوات. ɸذا يقدر كذلك أن انخفاض ɲسبة 
نوʈة اݍݰد من الفقر ࢭʏ المناطق الرʈفية ࢭʏ الɺند. وɸذا يدل عڴʄ  نقطة س ٠٫٧ذلك مما يؤدي إڲɲ ʄسبة 

إمɢانية وʈمكن توضيح مع مساعدة العلاقة ب؈ن نمو الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ، والطلب عڴʄ البɴية  
  . التحتية

المنطلق ʇش؈ف إڲʄ أن الاقتصادات اݍݰديثة لا يمكن أن Ȗعمل بدون الɺياɠل الأساسية، إذ توفر ɸذه  
الأخ؈فة مجموعة متنوعة من اݍݵدمات الɺامة لأي اقتصاد، فظɺرت دراسات تب؈ن لʋس بالضرورة  

ة كضعف  الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية يؤدي إڲʄ المزʈد من النمو الوجود مجموعة من القيود الملزم
باعتبار  )   (Albala-Bertrand and,Mamatzakis ,2004اݍݰوافز الإدارʈة أو نȘيجة لعوامل اݍݵارجية 

مشارʉع البɴية التحتية مɢلفة، لذا Ȗسڥʄ اݍݰɢومات للتموʈل المش؅فك من خلال الشراɠات ب؈ن  
أثر البɴية التحتية  القطاع؈ن العام واݍݵاص والمؤسسات المتعددة الأطراف ، بʋنما توجد دراسات تؤكد 

 Briceño-Garmendia et al. 2004; Gramlich 1994; Romp and de Haan.( بالإيجاب عڴʄ النمو
2005; Straub and Vellutini,2006 .(  

ومع ذلك لا يزال ɸناك تنوع ɸائل ࢭʏ النتائج، لاسيما فيما يتعلق بݲݨم التأث؈ف، وقيمة العوائد المتباينة،  
فالاسȘثمار ࢭʏ الاتصالات السلكية واللاسلكية النقل يؤدي إڲʄ زʈادة العوائد نȘيجة زʈادة عدد  

  المستخدم؈ن.



 ٤٧

المشارʉع ذات دوافع سياسية أو اجتماعية فإٰڈا تحمل أدɲى معدلات العائد، لأن ɸدفɺا  أما إذا ɠانت 
حلب الأصوات بدلاً من تحقيق أقظۜܢ قدر من النمو، وȋالتاڲʏ العائد عڴʄ الاسȘثمار يمكن أن يتأثر  

  : توضيح أك؆ف من خلال الشɢل التاڲȊ ʏعدم كفاءة إنفاࢮʏ القطاع العام وʈمكن

  ٢٠١٠تأث؈ف البɴية التحتية الكمية والنوعية ࢭʏ النمو الاقتصادي سنة  )١( الشɢل رقم 

  

  

  Ȋ١٫١سȎب تطوʈر البɴية التحتية مقسمة إڲʄ  ١٫٦من خلال الشɢل نلاحظ متوسط النمو ارتفع بɴسبة 
% ȊسȎب نوعية البۚܣ التحتية اݝݰسنة، أما ࢭʏ جنوب   ٠٫٥لزʈادة ࢭʏ كمية مخزون الɺياɠل الأساسية، و 

ࢭʏ السنة   Ȋ١٫١سȎب الزʈادة ࢭʏ كمية و   ١٫٦ –سنوʈاً   ٢٫٧أسيا ɠانت مساɸمة إجماڲʏ معدل النمو 
ȊسȎب تحس؈ن اݍݨودة، وࢭʏ أفرʈقيا جنوب الܶݰراء الك؄فى"، عڴʄ النقيض من ذلك التوسع ࢭʏ الأرصدة  

سنوʈاً، ولكن تدɸور خدمات البɴية التحتية إڲʄ  ࢭʏ المائة ١٫٢البɴية التحتية رفع معدل النمو بɴسبة 
  . اࢭʏ المساɸمة ࢭʏ معدلات النموص% سنوʈاً  ٠٫٧سنوʈاً، مما ʇع؈ن فقط  ٠٫٥خفض معدل النمو بɴسبة  

  البɴية التحتية واݍݰد من الفقر  .ب

تؤثر جودة البɴية التحتية عڴʄ الفقراء من خلال التأث؈ف عڴʄ ܵݰْڈم، حيث يمكن للمرافق الܶݰية أن  
مٔڈا    ٪٩٠، ما يقارب ٢٠٠٣مليون وفاة ࢭʏ عام  ١٫٦)  ٢٠٠٤، وɸالرȖسȎب الوفيات ففي دراسة ل (ɸوتون 

من الأطفال دون سن اݍݵامسة معظمɺا ࢭʏ البلدان النامية. كما أن التعرض الطوʈل الأمد تتلوث الɺواء  
  ʄستطيعون الوصول إڲʇ ة للطبخ من قبل أولئك الذين لاʈالمق؅فن باستخدام الكتلة اݍݰيو ʏالداخڴ

مليون حالة وفاة نȘيجة محدودية الوصول إڲʄ البۚܣ  ٢الأسباب أدى إڲʄ المصادر اݍݰديثة للطاقة 
  ʄانية الوصول إڲɢنما يحدد إمʋاء يرتبط بتحس؈ن النتائج التعليمية، بȋرɺالتحتية كما أن وصول الك

وسائل النقل الموثوق ٭ڈا الوصول إڲʄ الوظيفة، وأسواق لبيع السلع لɢل ɸذه الأسباب، وحسب  
Calderón andServen ادة كمية البۚܣ التحتية ونوعية يقلل عدم المساواةʈأن ز .  
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  علاقة الاسȘثمار ࡩʏ البɴية التحتية بالنمو الاقتصادي ࡩʏ الادبيات الاقتصادية. 

تمت دراسة دور البɴية التحتية ࢭʏ النمو الاقتصادي والرفاɸية الاجتماعية عڴʄ نطاق واسع ع؄ف  
)  (Aschauer,1989الأدبيات عڴʄ مدار السنوات الماضية، ورȋما جاءت أول نظرة حول ɸذا الموضوع من   

  . والذي ʇش؈ف إڲʄ أن الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية له تأث؈ف إيجاȌي كب؈ف عڴʄ الإنتاج والاقتصاد

منذ ذلك اݍݰ؈ن، اتجɺت العدد من الدراسات التجرȎʈية لتقييم العلاقة ب؈ن الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية  
والنمو الاقتصادي من خلال إدخال متغ؈فات جديدة لɺا تأث؈ف عڴʄ النمو الاقتصادي. واتجɺت ɸذه  

حتية، بʋنما يتعلق  الدراسات اڲʄ اتجاɸ؈ن مختلف؈ن، أحدɸما ٱڈتم بمرونة إنتاج رأس مال البɴية الت
الاتجاه الآخر بالاستخدام الأمثل والفعال للبɴية التحتية لدعم النمو الاقتصادي. فيما يتعلق بالاتجاه  

.   إڲʄ وجود مرونة إنتاجية إيجابية للاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتيةالأول، اشار العديد من الباحث؈ن 
Calderón and Holtz-Eakin and Schwartz,1995,Bank,1994,  

Munnell,1992,Crafts,2008,Canning and Pedroni,2008, Servén,2004)(   ،يɲأما عن الاتجاه الثا
عڴʄ  الضوء )  ʇ )Canning Lakshmanan,2011, and Pedroni,2008,Crafts,2009سلط ɠل من

للبɴية التحتية  المستوى الأمثل للبɴية التحتية للنمو الاقتصادي، حيث أكدوا أن ɸناك مستوى أمثل 
يزʈد من معدل النمو وأي ءۜܣء أعلاه من شأنه ان يجعل الاسȘثمار مورد اقل إنتاجية، وȋالتاڲʏ يقلل  

ʏالنمو الإجماڲ.  

الاقتصادي، حيث   وȖش؈ف العديد من الدراسات التجرȎʈية اڲʄ الأثر الإيجاȌي للبɴية التحتية عڴʄ النمو 
إڲʄ الأثر الإيجاȌي للبɴية التحتية للاتصالات السلكية   )Ȗ  )Roller and Waverman,2001ش؈ف دراسة

واللاسلكية عڴʄ الناتج الاقتصادي ݝݨموعة من بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية عڴʄ مدى  
إڲʄ وجود ارتباط إيجاȌي طوʈل المدى ب؈ن  )Beyzatlar&Kustepeli,2011. (عاما، كما توصلت دراسة ۲۰

  . طول السكك اݍݰديدية والناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ اݍݰقيقي للفرد

إيجابيا ب؈ن اسȘثمارات البɴية التحتية المقدرة (للفرد)  ) ارتباطا World Bank, (2017 وأظɺرت دراسة 
دولة، وأنه إذا قامت ɠل دولة    ١٠٤من  ومستوى النمو الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ للفرد باستخدام بيانات 

بتحس؈ن البɴية التحتية للنقل والاتصالات واݍݵدمات ذات الصلة، فان ذلك سوف ينعكس عڴʄ الناتج  
  % ࢭʏ العام. ٢,٦اݝݰڴʏ الإجماڲʏ العالمي بالزʈادة بمقدار 

وتجدر الإشارة اڲʄ انه وعڴʄ الرغم من ندرة الدراسات الۘܣ تناولت اثر البɴية التحتية عڴʄ النمو  
الاقتصادي ࢭʏ البلدان النامية، الا ان ɸذه الدراسات قد توصلت اڲʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن البɴية  

أشار إڲʄ أن تأث؈ف الاسȘثمار ࢭWaverman et al,2005(   ʏ( التحتية والنمو الاقتصادي، ففي دراسة 
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البɴية التحتية يɢون أك؄ف بقدار الضعف ࢭʏ الدول النامية مقارنة بالدول المتقدمة، بʋنما Ȗش؈ف  
ࢭʏ الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية للاتصالات تزʈد النمو   ٪١أن زʈادة  )Sridhar and Sridhar,2004.(دراسة
اڲʄ مرونة    (Easterly and Rebelo,1993دولة نامية. كما Ȗش؈ف دراسة   ۲۸بالتطبيق عڴʄ  %٦,٧٥بɴسبة 

 ʏالنقل والاتصالات ݍݰواڲ ʏثمار ࢭȘية التحتية، ولاسيما الاسɴالب ʏثمار ࢭȘدولة.  ۱۰۰إنتاجية عالية للاس  

  

  

  

  النمو الاقتصادي. تأث؈ف البɴية التحتية عڴʏ قنوات ) ١شɢل (

  

  ࡩʏ زʈادة انتاجية عوامل الإنتاج والناتج القومي التحتية دور البɴية 

اɸتمت العديد من الدراسات بمدى مساɸمة البɴية التحتية ورأس المال العام ࢭʏ زʈادة الإنتاجية  
الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية والإنتاجية   ) العلاقة ب؈نArrow and Kurz,  1970 والنمو، حيث درس (

 ʄثمار العام ينعكس إيجابيا عڴȘادة ݯݨم الاسʈأن ز ʄوأشاروا إڲ ،ʏباستخدام نموذج النمو اݍݵارڊ
رأس المال العام ࢭʏ إطار   )BarroCanning and Pedroni. 2008:1990. (الإنتاجية اݍݰدية. كما أدرج

الداخڴʏ وصنف الاسȘثمار ࢭʏ اݍݵدمات العامة عڴʄ أنه نفقات حɢومية منتجة وداعمة   نموذج النمو
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للنمو الاقتصادي وان البɴية التحتية، باعتبارɸا مكملة لرأس المال المادي والȎشري Ȗعزز القدرة  
  ʄية التحتية ادى إڲɴالب ʏثمار ࢭȘان تباطؤ معدل الاس ʄنما توصلت دراسات عديدة اڲʋالإنتاجية. ب

لإنتاجية يمكن  انخفاض إنتاجية عوامل الإنتاج ࢭʏ القطاع اݍݵاص وأن الفروق ب؈ن البلدان ࢭʏ نمو ا
ʏثمار ࢭȘمستوى الاس ʏا جزئيا بالاختلافات ࢭɸية التحتية.  تفس؈فɴالبLynde and Richmond, 1993 

Aschauer ,1989.(  

وʈمكن أن ينعكس الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية عڴʄ الانتاجية من خلال أولا: Ȋشɢل مباشر، حيث يمكن  
 Sahoo( الإنفاق عڴʄ البɴية التحتية الكي؇قية.اعتبار ɸذا بمثابة تأث؈ف ماڲʏ تحف؈قي وʈطلق عليه أحيانا 

& Dash,2009(  لاحظʈية التحتية كمدخل يرفع الإنتاجية العامة للمدخلات الأخرى. وɴحيث ينظر للب
ان ɸذا التأث؈ف يɢون أعڴʄ خاصة ࢭʏ البلدان ذات الدخل المنخفض، نظرا لأن الرصيد الأوڲʏ لرأس مال  

يɢون   البɴية التحتية أقل ࢭɸ ʏذه البلدان، فإن تأث؈ف تحسʋنات البɴية التحتية عڴʄ النمو الاقتصادي 
أعڴʄ، ثانيا وȌشɢل غ؈ف مباشر، حيث انه مع وجود بɴية تحتية أفضل، يمكن للعمال تنظيم واجباٮڈم  

 ,Agenor & Neanidisالعمل. Ȋشɢل أفضل وعدم إضاعة الوقت، وɸذا من شأنه أن ʇعزز إنتاجية
2006 Cavalcanti, et al, 2005)..(  

وعڴʄ المدى الطوʈل، ستؤدي الاستدامة ࢭʏ البɴية التحتية إڲʄ تحف؈ق التغي؈فات الɺيɢلية ࢭʏ الاقتصادات  
الوطنية والإقليمية، بالإضافة اڲʄ دعم أنظمة الإنتاج المستدامة والاندماج ࢭʏ اطار العولمة بما يدعم  

  .)Lakshmanan andChatterjee,2005.(النمو الاقتصادي 

  دور البɴية التحتية ࡩȖ ʏܨݨيع التجارة 

 Ȗ )Sahoo andعت؄ف البɴية التحتية أساسية ࢭʏ تحديد موقع وݯݨم الɴشاط الاقتصادي. ووفقا 
Dash,2012(   شطة من اخ؅فاقɲاليف المعاملات بما يمكن تلك الاɢخفض ت ʄية التحتية عڴɴعمل البȖ

  ʄو ما يؤدي إڲɸالسوق، تتحسن فعالية السوق و ʏالأسواق اݍݨديدة، ومع ارتفاع عدد المشارك؈ن ࢭ
  ، وʉش؈ف كلا من  )Rompde Haan,2007( الاقتصاد نحو النمو. الاستفادة من وفورات اݍݱݨم وʈدفع

 )Lakshmanan, 2011 & HoltzEakin and Lovely, 1995  ب تحس؈ن  ) أن توف؈ف الوقتȎسȊ لفةɢوالت
البɴية التحتية للنقل يمكن أن يرȋط Ȋشɢل أفضل أسواق المنتجات وعوامل الانتاج، وʉعزز التجارة  

  . والتخصص ب؈ن الأقاليم، وʈزʈد العوائد، وʉعيد تخصيص الأɲشطة الاقتصادية

  دور البɴية الأساسية ࡩʏ اݍݰد من الفقر 
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  ʄحد من قدرٮڈم عڴʈشة الفقراء وʋات معʈاݍݵدمات الأساسية يقوض مستو ʄالوصول إڲ ʄإن الافتقار إڲ
الأفراد والمناطق الأك؆ف فقرًا من الارتباط  تجسيد إمɢاناٮڈم الɢاملة، حيث Ȗساعد البɴية التحتية  

بالأɲشطة الاقتصادية الأساسية، مما يȘيح لɺم الوصول إڲʄ فرص إنتاجية إضافية. وȋالمثل، فإن تطوʈر  
ڈا عاملا ومحددا   البɴية التحتية ࢭʏ المناطق الفق؈فة يقلل تɢاليف الإنتاج والمعاملات. فضلا عن ɠوٰ

ʏسيا لتقارب الدخل ࢭʋالمناطق الأك؆ف فقرا. ( رئEstache and Fay,1995(.  

  دور البɴية الأساسية ࡩʏ دعم المشاركة ࡩʏ سلاسل القيمة العالمية

ʇعت؄ف ضعف البɴية التحتية أحد عوامل ٮڈمʋش وحرمان الدول النامية من فرصة المشاركة ࢭʏ سلاسل  
القيمة العالمية، وȋالتاڲʏ عدم قدرٮڈا عڴʄ الارتقاء بالɺيɢل الاقتصادي والذي يمكن أن يɢون محرɠا  

). ومن ثم فان معاݍݨة الاختناقات ࢭʏ البɴية التحتية شرط ضروري لتوف؈ف  (Gonzalez,2016 .للنمو
فرصة سانحة لاقتصاد ما للتطور بالاستفادة من م؈قته الɴسȎية وجۚܣ فوائد المشاركة ࢭʏ سلاسل  

) الۘܣ SMEsبالارتقاء بالɺيɢل الاقتصادي، بما يمكن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة (القيمة العالمية 
)، فإن  Gereffi Fernandez – Stark,2016 تمثل غالبية الشرɠات ࢭʏ أقل البلدان نمواً. وفقا ل ( .

الوصول إڲʄ الأسواق والتدرʈب ۂʏ قيود رئʋسية أمام الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة للدخول Ȋشɢل  
  . مستدام ࢭʏ سلاسل القيمة

  دور البɴية الأساسية ࡩʏ جذب الاسȘثمارات الأجنȎية 

Ȗعد البɴية التحتية شرط ضروري، ولكنه غ؈ف ɠاف للنمو. وʉعتمد مدى مساɸمة البɴية التحتية ࢭʏ نمو 
صناعة أو موقع مع؈ن عڴʄ خصائصɺا اݝݰددة وʋȋئة الأعمال الۘܣ تتواجد فٕڈا. فضلا عن انه إذا ɠان  

سȘثمارات الأخرى،  الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية دون المستوى الأمثل فانه سوف ينعكس سلبا عڴʄ الا 
  ). Newbery,2012( ومن ثم يقيد النمو الاقتصادي. 

أن ضعف البɴية التحتية له تأث؈ف سلۗܣ عڴSvenson & Reinnika,2002(   ʄ(فقد توصلت دراسة 
الاسȘثمار اݍݵاص. علاوة عڴʄ انه بالɴسبة للاسȘثمار الأجنۗܣ المباشر والذي له أɸمية حيوʈة ࢭʏ سياق  

،  )Chavula,2013. (البɴية التحتية المناسبة شرط ضروري، فوفقاالبلدان النامية ʇعد توافر حد مع؈ن 
فان عدم توافر حد مع؈ن من البɴية التحتية المناسبة، سوف ترتفع تɢلفة الاسȘثمار ࢭʏ البلاد وɸو ما  

دولارا إضافيا من الاسȘثمار   )Eden and Kraay,2014(عائقا امام الاسȘثمار الأجنۗܣ المباشر. ʇشɢل
دولار، بناء عڴʄ بيانات دول   ١٫٥العام يمكن أن يزʈد الاسȘثمار اݍݵاص بحواڲʏ دولارʈن والإنتاج بمقدار 

منخفضة الدخل. بالإضافة اڲʄ ما سبق، يمكن أن تؤثر البɴية التحتية ࢭʏ قطاع النقل عڴʄ النمو  
ن أن يؤدي بناء البɴية التحتية للنقل إڲʄ خلق الاقتصادي من خلال Ȗغي؈ف الطلب الكڴʏ؛ حيث يمك
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 ʏالمنتجات الوسيطة من القطاعات الأخرى وتحف؈ق التأث؈فات المضاعفة ࢭ ʄادة الطلب عڴʈوز
  ).Pradhan & Bagchi,2013.( الاقتصاد

  دور البɴية الأساسية ࡩʏ التنمية الإقليمية 

لا يمكن أن ʇساɸم تحس؈ن البɴية التحتية ࢭʏ النمو فقط من خلال خفض تɢاليف الإنتاج وتɢاليف  
المعاملات، وزʈادة الإنتاجية الإجمالية لعوامل الانتاج، ولكن أيضا من خلال Ȗغي؈ف حدود الإنتاج و୒عادة  

بأن البɴية التحتية ۂʏ أحد العوامل الۘܣ يمكن أن تؤثر  ).Ȗ 2008 ,Martinkusشكيل الاقتصاد. وʉش؈ف ( 
بأن البɴية   )Yu,2012( عڴʄ مناخ الاسȘثمار عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ ورفع مستوى جاذبية المنطقة. بʋنما يري  

التحتية ۂʏ إحدى أدوات التنمية الإقليمية. فالبɴية التحتية ۂʏ شرط أسا؟ۜܣ لسياسة التنمية  
الإقليمية فࢼܣ تخلق الظروف الملائمة لتحقيق أɸداف التنمية الإقليمية وزʈادة التعاون الاقتصادي  

، لا تقلل البɴية )World Economic Forum,2014. (والتɢامل. ووفقا للمنتدى الاقتصادي العالمي
التحتية المتطورة المسافة ب؈ن المناطق فحسب، بل تدمج أيضا الأسواق الوطنية وترȋطɺا بالاقتصادات  

الإنتاجية، مما   بالإضافة اڲʄ ذلك، يؤدي قرب الصناعات والشرɠات اڲʄ خفض التɢلفة وتحس؈نالأخرى. 
إڲʄ أن  )Holmgren & Merkel,2017، وʉش؈ف ( )ʇ )Fujita and Thisse,2002سمح للشرɠات بالتكتل.

 ʄية التحتية يُنظر إليه عڴɴالب ʏثمار ࢭȘم من السياسة الاقتصادية، وغالبا ما يتم   أنه الاسɺجزء م
تقديمه كحل لعدد من المشكلات مثل البطالة وݠݨرة السɢان من المناطق الرʈفية والأɲشطة  

  الاقتصادية.

  دور البɴية الأساسية ࡩȖ ʏعزʈز رأس المال الȎشري 

إن وجود شبكة بɴية تحتية يمكن الوصول إلٕڈا وȋأسعار معقولة وموثوقة أمر بالغ الأɸمية للتنمية.  
فɺو شرط أسا؟ۜܣ لتمك؈ن الأفراد من الوصول إڲʄ خدمات مɺمة مثل التعليم والرعاية الܶݰية، ورȋط  

ري، وʈدعم  العمال بوظائفɺم، ومشاركة ثمار النمو بطرʈقة عادلة بما ينعكس عڴʄ راس المال الȎش 
  . )Calderon & Serven,2004 ( النمو الاقتصادي Ȋشɢل ايجاȌي.
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  تارʈخ المنطقة الشرقيةثالثاً: 

Ȗُعدُّ المنطقة إحدى أقدم مناطق التجمعات الȎشرʈة المأɸولة بالسɢان ࢭʏ شبه اݍݨزʈرة العرȋية،  
"، و"ݠݨر"، و"إقليم البحرʈن"، وȖعاقب  وشɺدت عديدًا من اݍݰِقب التارʈخية تحت أسماء: "اݍݨرɸاء

عڴʄ أراضٕڈا أقوام من العمالقة، والكنعاني؈ن، والفيɴيقي؈ن، والداشي؈ن، وʈرجع ذلك إڲʄ الوفرة ࢭʏ ينابيع  
وعيون الماء وخصوȋة أراضٕڈا، وȌسȎب موقعɺا ب؈ن العالم اݍݵارڊʏ والمناطق الداخلية ࢭʏ شبه اݍݨزʈرة  

  ). ۲۰۲۰(عبد العزʈز، نورة،    مع؄فًا للقوافل ومركز أعمال تجارʈة.العرȋية، الذي أدى إڲʄ جعلɺا 

والمنطقة الشرقية اسم حديث لمɢان موغل ࢭʏ القدم، قامت عڴʄ أجزاء متفرقة من أراضٕڈا دول عديدة  
م، وذلك مع  ɸ١٩٩٢ـ/ ١٤١٢خلال خمسة آلاف عام قبل الميلاد، وظɺرت باسمɺا اݍݰاڲʏ لأول مرة عام 

  ١٣إڲʄ إعلان المملكة العرȋية السعودية عن تطبيق نظام المناطق الذي يقغۜܣ بتقسيم السعودية 
  ).Wilson, D. (2022)منطقة إدارʈة.

  مساحة المنطقة الشرقية 

من مساحة السعودية، وۂʏ عبارة عن   ٪٢٧٫٦، وتُمثّل ²كم  ٥٤٠٬٠٠٠تبلغ مساحة المنطقة الشرقية 
،  ²كم  ١٢٠٠سɺل ܵݰراوي، يمتد من شاطئ اݍݵليج العرȌي حۘܢ ܵݰراء الدɸناء، فيما يمتد طولɺا نحو 

ملية متواصلة ࢭʏ  من اݍݰدود الɢوȘʈية شمالاً إڲʄ ܵݰراء الرȌع اݍݵاڲʏ جنوȋًا، والۘܣ Ȗُعدُّ أك؄ف ܵݰراء ر 
العالم، حيث تحتل ɸذه الܶݰراء اݍݨزء اݍݨنوȌي من البلاد. والمنطقة الشرقية لɺا حدود مش؅فكة مع  
الɢوʈت والعراق شمالاً، وقطر والبحرʈن شرقًا، والإمارات العرȋية المتحدة وسلطنة عمان جنوȋًا. وتقع  

جنوȋًا، وʈحدɸا من الشرق خط  ٢٣٫٣شمالاً، وخط العرض  ٢٩٫٣المنطقة الشرقية ب؈ن خط العرض 
  . ٥٤، وغرȋًا خط الطول ٥١الطول 

  محافظات المنطقة الشرقية ومدٰڈا 

محافظة، علاوة عڴʄ مدينة الدمام مقر الإمارة، بئڈا سبعة محافظات   ١٢تتɢون المنطقة الشرقية من  
  ʄوالعديد؛ بالإضافة إڲ  ،ʏالأحساء، وحفر الباطن، واݍݨبيل، والقطيف، واݍݵ؄ُف، واݍݵفڋ :ʏفئة " أ " ۂ

عليا، والبيضاء. وʈبلغ  خمسة محافظات من الفئة "ب"، وۂʏ:  رأس تنورة، وȋقيق، والنع؈فية، وقرʈة ال
مركزًا فئة "ب"، وتُمثّل الدمام    ٤٠مركزًا فئة "أ"، و   ٧٦مراكزاً إدارʈًا، مٔڈا   ١١٦عدد مراكز المنطقة 

عاصمْڈا، وȖشɢّل محافظة الأحساء اݍݨزء الأك؄ف من مساحْڈا. ومن أɸم مدن المن: الظɺران، واݍݵ؄ُف،  
رأس تنورة، واݍݨبيل، واݍݵفڋʏ، وحفر الباطن  والقطيف، والɺفوف، والم؄فز، والعيون، وȋقيق، و 

  والنع؈فية. 
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  إمارة المنطقة الشرقية 

يتمثل دور إمارة المنطقة الشرقية ࢭʏ عدد من المɺام، مٔڈا: العمل عڴʄ حفظ الأمن ومتاȊعة تحقيق س؈ف  
 ʄالمنطقة، التحقق من كفاءة وفاعلية اݍݵدمات الۘܣ تقدم لمواطۚܣ المنطقة، العمل عڴ ʏالعدالة ࢭ

  ). ۲۰۲۱رʈم،  خالد،(تحس؈ن اݍݵدمات وتطوʈرɸا. 

ن بأمر ملɢي بمرتبة وزʈرأم؈ف ولɢل إمارة  م، صدر أمرا ملɢي بتعي؈ن الأم؈ف  ɸ٢٠١٣ـ/ ١٤٣٤وࢭʏ عام ، ʇُع؈َّ
م صدر أمر ملɢي  ɸ٢٠٢٣ـ/ ١٤٤٥أم؈فًا للمنطقة الشرقية، وࢭʏ عام  سعود بن نايف بن عبدالعزʈز

  بتعي؈ن الأم؈ف سعود بن بندر بن عبدالعزʈز آل سعود نائبًا لأم؈ف المنطقة الشرقية بالمرتبة الممتازة. 

  مناخ المنطقة الشرقية 

 ʏواء منعشًا، أما ࢭɺون اݍݨو عادة ܵݰوًا والɢܦݨّل المنطقة الشرقية مناخًا معتدلاً عمومًا، حيث يȖ
درجة مئوʈة. وɢʈون اݍݨو    ٤٦فتصل درجة اݍݰرارة إڲʄ ، الف؅فة الواقعة ما ب؈ن شɺري مايو وأغسطس

خلالɺا حارًا رطبًا. أما ࢭʏ فصل الشتاء، الذي يقع خلال الف؅فة من نوفم؄ف وحۘܢ ف؄فاير، فتصل اݍݰرارة  
 ʄشْڈر المنطقة    ٨أحيانًا إڲȖسم بالغزارة. وȘعض الأمطار الۘܣ نادرًا ما تȊ طولɸ ة معʈدرجات مئو

 .Al shawabkeh. S. Bagacen, A(.  كɺوف ذات درجة اݍݰرارة الثابتة طيلة العام.الشرقية بالمغارات وال
Al Fugara. H. Hijazi,2019.(  

افية المنطقة الشرقية   طبوغر

 ʏم الموقع اݍݨغراࢭɺسʇ ة، إذʈاݍݰياة الفطر ʏالمنطقة الشرقية من أك؆ف مناطق السعودية تنوعًا ࢭ
للمنطقة ومساحاٮڈا الواسعة ࢭʏ اݍݨمع ب؈ن: المناطق الܶݰراوʈة والمناطق الساحلية ومناطق مجاري  

  ). Akinyemi. E. O. & Zuidgeest. M. H. (2002(  المياه.

وۂʏ واحدة من المناطق ࢭʏ السعودية الۘܣ تضم جزرًا صاݍݰة للسكن ومأɸولة بالسɢان إڲʄ جانب منطقة  
  ٥٩٬٣جنوب السعودية، مثل جزʈرة تاروت وجزʈرة جُنة، وأك؄فɸا جزʈرة أبوعڴʏ الۘܣ تبلغ مساحْڈا جازان 

  .ɠ²لم

  سɢان المنطقة الشرقية

ɲسمة،   ٥٬١٢٥٬٢٥٤المنطقة الشرقية ثالث المناطق المأɸولة بالسɢان ࢭʏ السعودية،  يبلغ عدد سɢاٰڈا  
، ٪١٥م، وۂʏ من أك؆ف المناطق الۘܣ ʇسكٔڈا الشباب ࢭʏ السعودية بɴسبة  ٢٠٢٢طبقًا لتعداد السɢان 

الدمام و  مٔڈم ࢭʏ حاضرة   ٪٥١٫٤، ي؅فكّز ٪٥٧٫٦ونحو نصف سɢان المنطقة من السعودي؈ن بɴسبة 
محافظة الأحساء. عڴʄ الرغم من ذلك فإٰڈا لا Ȗُشɢّل كثافة سɢانية عالية، وȌسȎب مساحْڈا الشاسعة  
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من أراضٕڈا. ووفقًا    ²؛ فإنه يمكن لɢل Ȗسعة من السɢان أن ʇعʋشوا ࢭɠ ʏلم²ألف ɠلم ٥٤٠٬٠٠٠البالغة 
لمؤشرات التنمية العالمية، Ȗܦݨل الشرقية معدلات تنمية Ȋشرʈة مرتفعة ࢭʏ السعودية، إذ يبلغ متوسط  

سعودية. وʈمكن  رʈالات، وɸو أعڴʄ متوسط دخل فردي عڴʄ مستوى مناطق ال ١٦٬٦٠٥دخل الفرد فٕڈا  
 ʄالمنطقة الشرقية اݍݰصول عڴ ʏان ࢭɢل فرد من السɢل؅فًا من المياه يوميًا.  ٣٧٨ل  

  السياحة ࡩʏ المنطقة الشرقية

الشرقية إحدى المناطق السياحية ࢭʏ السعودية، وتخدم المنطقة ثلاثة مطارات دولية، ۂʏ: مطار الملك  
من الزوار   ٪٨٩فɺد الدوڲʏ، ومطار الأحساء الدوڲʏ، ومطار القيصومة الدوڲʏ بحفر الباطن، إلا أن 
لة الوصول إلٕڈا. كما  يفضلون القدوم إلٕڈا برًا، وʈفسر ذلك تنوّع المناطق اݍݰضرʈة عڴʄ حدودɸا، وسɺو 

 ,Thacker. S.. Adshead. D., Fay( يرȋطɺا مع العاصمة الرʈاض خط حديدي يبدأ من مدينة الدمام.
M., Hallegatte. S.. Harvey, M., Meller. H. & Hall. J. W. ,2019  

  ࡩʏ المنطقة الشرقية التعليم

 التعليم العام  

م، بافتتاح المدرسة الأم؈فية ࢭʏ  ɸ١٩٤١ـ/ ١٣٦٠انطلقت مس؈فة التعليم النظامي ࢭʏ المنطقة الشرقية عام 
  مدينة الɺفوف بالأحساء، الۘܣ ɠان من ب؈ن طلا٭ڈا من تقلدوا فيما Ȋعد مɢانة بارزة ࢭʏ البلاد.

اعقب افتتاح المدرسة الأم؈فية إɲشاء عدة مدارس ࢭʏ المنطقة الشرقية، وɠانت تȘبع لمديرʈة المعارف  
ɲشȁت بأمر من الملك عبدالعزʈز عام  

ُ
م،  ɸ١٩٥٤ـ/ ١٣٧٣م، لتتحول عام  ɸ١٩٢٦ـ/ ١٣٤٤العمومية، الۘܣ أ

ɲشȁت  إڲʄ وزارة المعارف (وزارة التعليم حاليًا). ومع عمليات تطوʈر وتحديث الأجɺزة ا
ُ
لإدارʈة ࢭʏ المناطق، أ

الإدارة العامة للتعليم ࢭʏ المنطقة الشرقية، الۘܣ تولت الإشراف المباشر عڴʄ تنفيذ السياسات واݍݵطط  
  وال؄فامج ال؅فبوʈة والتعليمية ومتاȊعة س؈فɸا. 

م؛ يدرس ࢭʏ مدارس المنطقة الشرقية  ɸ٢٠٢٢ـ/١٤٤٣ووفقًا لإحصائيات وزارة التعليم الصادرة ࢭʏ عام  
٥٦٧٫٢١٣  ʄة، سواءً التعليم العام،  ٢٬٨٨١طالبًا وطالبة، موزع؈ن عڴʈمدرسة ابتدائية ومتوسطة وثانو

ݍݰɢومية والأɸلية،  وȖعليم ال؅فبية اݍݵاصة، وتحفيظ القرآن الكرʈم، والٔڈارʈة، وȖعليم الكبار، وا
  ١٣٥٤والعالمية والأجنȎية، والمعاɸد العلمية.  أما الإدارة العامة للتعليم ࢭʏ محافظة الأحساء فيȘبع لɺا 

  ٧٣٥طالبًا وطالبة، وتȘبع لإدارة التعليم ࢭʏ محافظة حفر الباطن   ٢٤٤٬٥٧٠مدرسة، يدرس فٕڈا 
  طالبًا وطالبة.  ١١٩٬٥٦٩مدرسة، يدرس فٕڈا 

  المنطقة الشرقية ʏالأندية الأدبية ࢭ  
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  ʏده الأندية الأدبية ࢭɺشȖ شاط ماɴذا الɸ عكسʉا أدبيًا وثقافيًا ناشطًا، وɠًد المنطقة الشرقية حراɺشȖ
المنطقة من زخم أدȌي واستقطاب للأدباء من اݍݨɴس؈ن. وʈوجد ࢭʏ المنطقة ناديان أدبيان: نادي المنطقة  

  دينة الɺفوف. الشرقية الأدȌي، ومقره مدينة الدمام، ونادي الأحساء الأدȌي، ومقره م

  -خاصȊشɢل -نادي المنطقة الشرقية الأدȌي ɸو أحد الأندية الأدبية الثقافية ࢭʏ السعودية، الۘܣ ٮڈتم 
ɲآۜܡ عام 

ُ
م، ومقره المنطقة الشرقية،  ɸ١٩٨٩ـ/ ١٤١٠بمجال الأدب والأدباء، وȋالثقافة وروادɸا عمومًا، أ

  وȖُعدُّ وزارة الثقافة اݍݨɺة المشرفة عليه. 

وʉعمل نادي المنطقة الشرقية الأدȌي عڴʄ تحقيق أɸدافه الۘܣ تتمثّل ࢭȖ ʏܨݨيع الثقافة والأدب وɲشرɸما  
ࢭʏ اݝݨتمع اݝݰڴʏ، وذلك من خلال عدد من الفعاليات والأɲشطة الۘܣ ʇُعدɸا النادي ࢭʏ مقره أو ࢭʏ مواقع  

اݝݨال وȖعزʈز مɺاراٮڈم   أخرى من اݝݰافظات التاȊعة للمنطقة؛ Ȋغرض الوصول إڲʄ المɺتم؈ن ٭ڈذا
  . )S. Al Rawashdeh. B.,2006(  وقدراٮڈم وتنميْڈا.

وȖشمل ɲشاطات النادي طباعة الأعمال الأدبية والإبداعية والفكرʈة، وعمل الدورات التعليمية، و୒عداد  
  الأمسيات القصصية والشعرʈة، إضافةً إڲʄ اݝݰاضرات والندوات الثقافية والفكرʈة والأدبية. 

 ʏي طلاب المدارس، واݍݨامعات، والدراسات العليا ࢭȌوتخدم مكتبة نادي المنطقة الشرقية الأد
  الماجست؈ف والدكتوراه، وذلك من خلال إمɢانية الاطلاع عڴʄ الكتب أو استعارٮڈا والانتفاع بمحتواɸا. 

 ʏن الثقاࢭʈا جوائز مالية، إذ نظّم ملتقى دارɺعض المسابقات الثقافية الۘܣ يُخصص لȊ نظّم الناديʈُو
ɸـ، والذي يتمحور حول اݍݰديث عن اݝݨلات الثقافية ࢭʏ اݍݵليج العرȌي، كما ʇُعِد  ١٤٣٢الأول ࢭʏ عام 

  الشرقية وخارجɺا. النادي حفلات تكرʈم لبعض الܨݵصيات الثقافية والأدبية عڴʄ مستوى المنطقة 

وʈرتكز العمل الثقاࢭʏ ࢭʏ نادي الشرقية الأدȌي عڴʄ عدد من الݏݨان الۘܣ Ȗعمل لمتاȊعة ودعم الأɲشطة  
الثقافية فيه، ومٔڈا: ݍݨنة المطبوعات والɴشر، وݍݨنة ال؅فجمة، وݍݨنة الɴشاط المن؄في، إضافةً إڲʄ ݍݨنة  

  فيلم، والݏݨنة الɴسائية، وݍݨنة الملتقى الۘܣ Ȗُعۚܢ بأدب الشباب.

م، وȘʈبع لوزارة الثقافة. وʉسڥʄ النادي إڲɲ ʄشر الأدب  ɸ٢٠٠٧ـ/ ١٤٢٨نادي الأحساء الأدȌي، تأسس عام 
والإبداع والثقافة، وȋث الوڤʏ الثقاࢭʏ والوطۚܣ، وكذلك توثيق أواصر الصلات الأدبية ب؈ن الأدباء،  

كة، وȖܨݨيع المواɸب  والتعاون مع اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة المعنية من أجل تحقيق الأɸداف المش؅ف 
الأدبية الشابة ورعايْڈا، بالإضافة إڲʄ العمل عڴʄ حفظ اݍݰقوق الفنية والفكرʈة والمادية للأدباء  

  وتمثيلɺم أمام اݍݨɺات المعنية فيما يتعلق باختصاص النادي. 



 ٥٧

وتتضمن ɲشاطات النادي الأدȌي ࢭʏ الأحساء إقامة اݝݰاضرات الأدبية والثقافية، والأمسيات الشعرʈة،  
والندوات الفكرʈة، وطباعة الكتب والأعمال الأدبية. كما يصدر النادي مجلة المشقر، ومجلة جواȜى،  

قاࢭʏ السنوي، وكرّم  وٱڈتم النادي بإقامة دورات وورش تدرȎʈية للشباب. كما يُقيم ملتقى جواȜى الث
الملتقى عڴɸ ʄامشه عددًا كب؈فًا من رموز الأدب والثقافة ࢭʏ المنطقة. وطبع النادي عددًا من الكتب، مٔڈا:  

وثائق الأحساء ࢭʏ الأرشيف العثماɲي لسɺيل صابان، وܥݨل اݍݵطابات: قراءات ࢭʏ الأدب السعودي  
 ,.Thacker. S.. Adshead. D., Fay, M (لܦݰ׿ܣ الɺاجري، وم݀ݨم شعراء الأحساء المعاصرʈن.

Hallegatte. S.. Harvey, M., Meller. H. & Hall. J. W. (2019)  

  البɴية التحتية للمنطقة الشرقية 

  ɸيئة تطوʈر المنطقة الشرقية

وتطوʈر المنطقة  ɸيئة تطوʈر المنطقة الشرقية، ۂʏ اݍݨɺة المسؤولة عن رسم السياسات العامة لتنمية 
الشرقية، وȖشمل مسؤوليْڈا إعداد اݍݵطط والدراسات واݝݵططات الاس؅فاتيجية الشاملة للمنطقة  

  وȋرامجɺا التنفيذية، إضافة إڲʄ متاȊعة وتنفيذ المشروعات بالتɴسيق مع مجلس وأمانة المنطقة. 

 ʏيئة ࢭɺـ/ ١٤٣٦صفر  ٢تأسست الɸر الشامل للمنطقة  ٢٠١٤نوفم؄ف  ٢٤ʈالتطو ʏام ࢭɺم؛ ٭ڈدف الإس
  الشرقية ࢭʏ اݝݨالات العمرانية والاقتصادية. 

 ʏـ/ ١٤٣٩رمضان  ٧ࢭɸر المناطق  ٢٠١٨مايو   ٢٣ʈيئات تطوɸ نظيمȘم، أصدر مجلس الوزراء قرارًا ب
والمدن، الذي ʇسري عڴʄ ست ɸيئات تطوʈر، إضافة إڲʄ أي ɸيئة تɴشأ مستقبلاً، ما لم تنص أداة  

نطقة  م، بدأت ɸيئة تطوʈر الم٢٠١٩دʇسم؄ف  ɸ١٠ـ/ ١٤٤١رȋيع الآخر   ١٣إɲشا٬ڈا عڴʄ غ؈ف ذلك، وȋتارʈخ 
  ).Tatyana, P. (2015)الشرقية أعمال البناء المؤسؠۜܣ لɺا.

تُدير ɸيئة تطوʈر المنطقة الشرقية أعمالɺا من مقرɸا الرئʋس ࢭʏ مدينة الدمام، ولɺا مجلس إدارة ʇُعدُّ  
السلطة المسؤولة عن إدارة شؤون الɺيئة وتصرʈف أمورɸا، وʈتمتع اݝݨلس بصلاحيات عدة، مٔڈا:  

اركة ࢭʏ تأسʋسɺا، أو  الموافقة عڴʄ اسȘثمار أموال الɺيئة بما يحقق أɸدافɺا، وتأسʋس شرɠات، أو المش
  الدخول فٕڈا لتنفيذ المشروعات الۘܣ تحددɸا الɺيئة. 

ولɺيئة تطوʈر المنطقة الشرقية مɺام عدة، مٔڈا: ترتʋب أولوʈات تنفيذ ال؄فامج والمشروعات ࢭʏ المنطقة  
بما يتفق مع خطط التنمية، ومراجعة خطط التنمية وال؄فامج والمشروعات ذات الصلة Ȋعمل الɺيئة،  

إضافة إڲʄ مراجعة  واق؅فاح نزع ملكية Ȋعض العقارات لتطوʈر المنطقة بالتɴسيق مع أمانة المنطقة، 
مخططات تقسيمات الأراعۜܣ و୒قرارɸا، ووضع ال؄فامج اللازمة لمشاركة القطاع اݍݵاص ࢭʏ تنفيذ  



 ٥٨

  ʄر المنطقة الشرقية عڴʈيئة تطوɸ عملȖة. وʈشاء قاعدة بيانات ونظم معلومات حضرɲ୒المشروعات، و
توحيد القرار التنموي لضمان التنمية المتوازنة، وتحقيق أɸداف التطوʈر الشامل، وذلك من خلال  

عم  نموذج Ȗشغيل ʇعتمد عڴʄ الدراسات والسياسات والتɴسيق والمواءمة والتخطيط الشامل والد 
  ). (Lee, S. , 2018 والتنفيذ و୒دارة الأداء والمتاȊعة.

ݳ دورɸا ࢭʏ تحقيق مسْڈدفات التطوʈر   اعتمدت الɺيئة ࢭʏ تصميم ɸوʈْڈا عڴʄ رمزʈة المɢان بما يوܷ
مرة، وʈتوسطه الرمز الوطۚܣ   ١٦الشامل، إذ يتضمن الشعار التقسيم الإداري للمنطقة مكررًا 

  للسعودية المتمثّل ࢭʏ السيف؈ن والنخلة. 

  أمانة المنطقة الشرقية 

، Ȗعۚܢ بتطوʈر المنطقة  ١٣أمانة موزعة ࢭʏ مناطق المملكة الـ ١٧أمانة المنطقة الشرقية، ۂʏ واحدة من  
ا، والتɴسيق مع اݍݨɺات اݍݰɢومية لإعداد اݝݵططات الɺيɢلية للمدن   եواݝݰافظات  الشرقية عمراني
  والمراكز ࢭʏ المنطقة، وȖشمل مسؤولياٮڈا تقديم اݍݵدمات البلدية للمواطن؈ن والمقيم؈ن.

 ʏـ/ ١٤٢٦رجب  ١٦ࢭɸة (وزارة البلديات  ٢٠٠٥أغسطس  ٢١ʈم، أصدرت وزارة الشؤون البلدية والقرو
والإسɢان حاليًا) قرارات عدة، تضمنت: Ȗسمية أمانات المناطق، وارتباط البلديات واݝݨمعات القروʈة،  

  ٢١والقرى الصادر ࢭʏ  و୒لغاء المديرʈات العامة للشؤون البلدية والقروʈة، وذلك بناءً عڴʄ نظام البلديات
ɸـ، إذ عُدّل اسم بلدية المنطقة  ١٤٢٤شعبان  ɸ١٧ـ، وقرار مجلس الوزراء الصادر ࢭʏ ١٣٩٧صفر 

  الشرقية إڲʄ أمانة المنطقة الشرقية، إضافة إڲʄ رȋط البلديات واݝݨمعات القروʈة ࢭʏ المنطقة بالأم؈ن.

فُ الأمانة، بحسب المصطݏݰات البلدية اݍݵاصة بالوزارة، بأٰڈا جɺازٌ خدميٌّ له ܧݵصية اعتبارʈة   Ȗُعرَّ
، يرأسɺا مسؤول ʇس׿ܢ "أم؈ن"، وۂʏ تتوڲʄ تنفيذ المɺام الموɠلة إلٕڈا واݝݰددة   ذات استقلال ماڲʏٍّ و୒داريٍّ

  بقرارات اختصاصاٮڈا.

ا وزارة البلديات والإسɢان، ومقرɸا ࢭʏ مدينة الدمام، وۂʏ تبعد عن   եبع أمانة المنطقة الشرقية تنظيميȘت
ɠلم، وتȘبع لɺا خمس بلديات، ۂʏ: بلدية الظɺران، وȋلدية شرق الدمام،   ٤٬٩مقر إمارة المنطقة نحو 

  وȋلدية وسط الدمام، وȋلدية غرب الدمام، وȋلدية اݍݵ؄ُف. 

 ʏجمادى  ٢ࢭ ʄـ/١٤٤٢الأوڲɸسم؄ف  ١٧ʇؠۜܣ لشركة أمانة المنطقة  ٢٠٢٠دʋم، عقد اݝݨلس التأس
تحقيق التوازن العمراɲي ࢭʏ المدينة، الشرقية اجتماعه الأول، إذ تنفذ الشركة عددًا من المɺام، مٔڈا: 

أراعۜܣ الأمانة والأحياء العشوائية، وتحف؈ق القطاع اݍݵاص للمساɸمة ࢭʏ الناتج  والعمل عڴʄ تطوʈر 
  اݝݰڴʏ الإجماڲʏ، وتحس؈ن جودة اݍݵدمات البلدية وفقًا لاس؅فاتيجيات التطوʈر للمنطقة.



 ٥٩

تُنفذ أمانة المنطقة الشرقية عدة مɺام ضمن اختصاصɺا، مٔڈا: سفلتة الطرق والشوارع، وتنفيذ 
وصيانة اݍݰدائق والمت؇قɸات، ومعاݍݨة المسȘنقعات وȋؤر تجمع المياه، وتنفيذ وصيانة مشارʉع تصرʈف  

لعامة والأسواق  السيول ࢭʏ الطرق والشوارع، وتنفيذ مشارʉع المساݍݸ العامة، وتنفيذ وصيانة الأسواق ا
اݝݵصصة، وتنفيذ وصيانة مشارʉع اݝݨسمات اݍݨمالية، وٮڈيئة مدافن النفايات وتجɺ؈قɸا، والعمل  

ومراقبة اݝݵابز والمصاɲع   والإشراف عڴʄ إصدار مختلف الرُخص المɺنية، عڴʄ توزʉع حاوʈات النفايات، 
والميادين واݍݰدائق والمساݍݸ  واݝݰالّ للتحقق من صلاحية منتجاٮڈا، والعمل عڴʄ نظافة الشوارع

  ). Black, A. (2022)والأماكن العامة، وغ؈فɸا من المɺام.

وȖُعدُّ اللوائح اݍݵاصة بفئات: الܶݰة والبلدية والفنية والعامة؛ أسسًا قانونية Ȗعمل علٕڈا الأمانات،  
  وفقًا لاش؅فاطات وزارة البلديات والإسɢان.

وتُمثّل منصة "بلدي" الذراع الإلك؅فونية لوزارة البلديات والإسɢان، إضافة إڲʄ معظم أمانات المناطق،  
إذ من خلالɺا يمكن للمواطن؈ن والمقيم؈ن إصدار جميع ال؅فاخيص اللازمة ݝݰالّ مزاولة الأɲشطة  

وخدمات الشɺادات  التجارʈة اݝݵتلفة، والرُخص الإɲشائية واݍݰفرʈات والسكن اݍݨماڤʏ والأراعۜܣ، 
  الܶݰية، وغ؈فɸا. 

حددت أمانة المنطقة الشرقية أɸدافًا اس؅فاتيجية Ȗعمل عڴʄ تحقيقɺا، مٔڈا: تحقيق التواصل الفعّال،  
والتم؈ّق ࢭʏ تقديم اݍݵدمات، وتطبيق أفضل الممارسات والمواصفات العالمية، والإبداع ࢭʏ تطوʈر 

يق اس؅فاتيجية  اݍݵدمات، بالإضافة إڲʄ معاݍݨة النقاط الساخنة، وكذلك التحوّل الإلك؅فوɲي، وتطب 
  التواصل مع اݝݨتمع، وتطوʈر المرجعية المعلوماتية، ورفع كفاءة إدارة الموارد المالية.

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٦٠

  الثالث الفصل 

  . )التحليل الاحصاǿي(  للدراسة عمڴʏالإطار ال

  

  وثبات أداة القياس: اختبار صدق  

معامل ألفا كرونباخ لتقييم مدى اȖساق العناصر  Ȗش؈ف النتائج لتحليل صدق أداة القياس باستخدام 
، مما ʇش؈ف إڲʄ مستوى عالٍ جدًا من الموثوقية. ɸذا  ٠٫٩٦٧ۂʏ  ألفا كرونباخ للاسȘبانة أن قيمة المɢونة 

كما Ȗش؈ف النتائج لمعامل ألفا كرونباخ بناء   .ʇعۚܣ أن العناصر المɢونة للأداة تȘسم بȘناسق كب؈ف فيما بئڈا
، مدى اȖساق العناصر Ȋعد توحيدɸا.  ٠٫٩٦٢عڴʄ العناصر الموحدة للاسȘبانة أن القيمة ɠانت 

) متقارȋتان جدًا، مما ʇعزز من موثوقية الأداة وʈؤكد عڴʄ أن توحيد العناصر  ٠٫٩٦٢و  ٠٫٩٦٧القيمتان (
ʏساق الداخڴȖالا ʄل كب؈ف عڴɢشȊ لم يؤثر. 

  أولاً: البيانات الܨݵصية للمشارك؈ن ࡩʏ الاسȘبانة:

) البيانات الܨݵصية للمشارك؈ن ࢭʏ الاسȘبانة، حيث يتضمن معلومات تفصيلية حول  ١يُظɺر اݍݨدول ( 
اݍݨɴس، العمر، اݍݰالة الاجتماعية، المستوى الوظيفي، متوسط سنوات اݍݵ؄فة، المؤɸل العل׿ܣ،  

 .والدورات واݍݵ؄فات العلمية. دعونا نحلل ɸذه البيانات بطرʈقة أɠاديمية مم؈قة

فيما يتعلق باݍݨɴس أو النوع، نجد أن غالبية المشارك؈ن ࢭʏ الاسȘبانة ɸم من الذɠور، حيث يبلغ عددɸم  
. ɸذه الɴسب Ȗش؈ف إڲʄ أن  ٪٣٠٫٤مشارɠًا بɴسبة  ٢١، بʋنما يبلغ عدد الإناث ٪٦٨٫٦مشارɠًا بɴسبة  ٤٨

ستجابة للمشاركة ࢭʏ  الاسȘبانة قد تɢون موجɺة Ȋشɢل أك؄ف نحو الذɠور أو أن الذɠور ɠانوا أك؆ف ا 
 .الاسȘبانة

  ٣٠مشارɠًا ɸم أقل من   ١٣بالɴسبة للعمر، تتوزع الفئات العمرʈة للمشارك؈ن Ȋشɢل متنوع. نجد أن 
. بالإضافة إڲʄ ذلك،  ٪٣٢٫٩سنة بɴسبة    ٤٠و ٣٠مشارɠًا ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن   ٢٣، و٪١٨٫٦سنة بɴسبة 

  ٥٠من العمر   مشارɠًا يبلغون  ١٣، و٪٢٨٫٦سنة بɴسبة   ٥٠و  ٤٠مشارɠًا ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن   ɸ٢٠ناك  
. ɸذه التوزʉعات العمرʈة تظɺر تنوعًا ࢭʏ الفئات العمرʈة للمشارك؈ن، مع ترك؈ق  ٪١٨٫٦سنة فأك؆ف بɴسبة 

 .سنة  ٤٠إڲʄ  ٣٠أك؄ف عڴʄ الفئة العمرʈة من  
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فيما يتعلق باݍݰالة الاجتماعية، نجد أن غالبية المشارك؈ن ࢭʏ الاسȘبانة ɸم من الم؅قوج؈ن، حيث يبلغ 
. ɸذه الɴسب  ٪١٤٫٥مشارك؈ن بɴسبة   ١٠، بʋنما يبلغ عدد العزاب ٪٨٥٫٥مشارɠًا بɴسبة  ٥٩عددɸم 

 .قرةȖش؈ف إڲʄ أن المشارك؈ن ࢭʏ الاسȘبانة يميلون إڲʄ أن يɢونوا ࢭʏ حالة اجتماعية مست

بالɴسبة للمستوى الوظيفي، نجد أن غالبية المشارك؈ن ʇشغلون مناصب إدارʈة، حيث يبلغ عدد  
بالإضافة إڲʄ  . ٪٢١٫٤مشارɠًا بɴسبة   ١٥، وعدد مساعدي المديرʈن ٪٤٨٫٦مشارɠًا بɴسبة  ٣٤المديرʈن 

مشارɠًا ʇعملون كموظف؈ن   ١١، و ٪١٢٫٩مشارك؈ن ʇشغلون منصب رئʋس قسم بɴسبة   ٩ذلك، ɸناك 
. ɸذه التوزʉعات تظɺر أن غالبية  ٪١٫٤. ɸناك مشارك واحد فقط لا ʇعمل بɴسبة ٪١٥٫٧بɴسبة 

ࢭʏ المناصب  المشارك؈ن ʇشغلون مناصب قيادية، مما قد ʇعكس طبيعة الاسȘبانة الموجɺة نحو العامل؈ن 
 .القيادية

فيما يتعلق بمتوسط سنوات اݍݵ؄فة، نجد أن غالبية المشارك؈ن لدٱڈم خ؄فة طوʈلة ࢭʏ مجال عملɺم.  
  ٥مشارɠًا لدٱڈم خ؄فة ت؅فاوح ب؈ن   ١١، و٪٢٥٫٧سنوات بɴسبة  ٥مشارɠًا لدٱڈم خ؄فة أقل من   ɸ١٨ناك  

؄فة ت؅فاوح ب؈ن مشارɠًا لدٱڈم خ  ١٣. بالإضافة إڲʄ ذلك، ɸناك ٪١٥٫٧سنوات بɴسبة  ١٠سنوات وأقل من 
سنة فأك؆ف بɴسبة    ١٥مشارɠًا لدٱڈم خ؄فة تبلغ  ٢٨، و٪١٨٫٦سنة بɴسبة   ١٥سنوات وأقل من  ١٠

. ɸذه التوزʉعات Ȗش؈ف إڲʄ أن المشارك؈ن يتمتعون بخ؄فة واسعة ࢭʏ مجال عملɺم، مما ʇعزز من  ٪٤٠٫٠
 .موثوقية البيانات المستخلصة من الاسȘبانة

  ١٠فيما يتعلق بالمؤɸل العل׿ܣ، نجد أن غالبية المشارك؈ن يحملون مؤɸلات علمية عالية. ɸناك  
.  ٪١٧٫١مشارɠًا يحملون دبلوم بɴسبة   ١٢، و٪١٤٫٣مشارك؈ن يحملون مؤɸل ثانوʈة فأقل بɴسبة 

ت  مشارك؈ن يحملون دراسا  ٣، و٪٦٤٫٣مشارɠًا يحملون بɢالورʈوس بɴسبة  ٤٥بالإضافة إڲʄ ذلك، ɸناك 
. ɸذه التوزʉعات تظɺر أن المشارك؈ن يتمتعون بمستوى Ȗعليم عاڲʏ، مما ʇعكس  ٪٤٫٣عليا بɴسبة 

 .مستوى التعليم لدى المشارك؈ن ࢭʏ الاسȘبانة

أخ؈فًا، فيما يتعلق بالدورات واݍݵ؄فات العلمية، نجد أن غالبية المشارك؈ن لدٱڈم خ؄فات علمية واسعة.  
  ١٠إڲʄ أقل من  ٥مشارɠًا لدٱڈم من  ٢٣، و٪٢٤٫٣دورات بɴسبة   ٥مشارɠًا لدٱڈم أقل من   ɸ١٧ناك  

. ɸذه  ٪٤٢٫٩بɴسبة  دورات فأك؆ف  ١٠مشارɠًا لدٱڈم  ٣٠. بالإضافة إڲʄ ذلك، ɸناك ٪٣٢٫٩دورات بɴسبة 
التوزʉعات Ȗش؈ف إڲʄ أن المشارك؈ن يتمتعون بخ؄فات علمية واسعة، مما ʇعزز من جودة البيانات  

 .المستخلصة من الاسȘبانة

Ȋشɢل عام، تُظɺر ɸذه البيانات تنوعًا كب؈فًا ࢭʏ اݍݵصائص الܨݵصية للمشارك؈ن، مما ʇعزز من  
  .موثوقية النتائج المستخلصة من الاسȘبانة وʉعكس تنوع العينة المدروسة
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  ): البيانات الܨݵصية للمشارك؈ن ࡩʏ الاسȘبانة ١جدول (

  البيانات الܨݵصية 
 ʏ٧٠العدد الكڴ  

  المئوʈة الɴسبة   العدد

  اݍݨɴس أو النوع 

 ٦٨٫٦ ٤٨  ذكر

 ٣٠٫٤ ٢١  أنۙܢ

  العمر

 ١٨٫٦ ١٣  سنة   ٣٠أقل من 

  ٣٢٫٩  ٢٣  سنة   ٤٠إڲʄ   ٣٠من 

 ٢٨٫٦  ٢٠  سنة  ٥٠إڲʄ   ٤٠من 

 ١٨٫٦  ١٣  سنة فأك؆ف  ٥٠

  اݍݰالة الاجتماعية

 ١٤٫٥ ١٠  أعزب 

 ٨٥٫٥  ٥٩  م؅قوج

  مستوى الوظيفي 

 ٤٨٫٦ ٣٤  مدير

  ٢١٫٤ ١٥  مساعد مدير

  ١٢٫٩ ٩  رئʋس قسم 

  ١٥٫٧  ١١  موظف 

  ١٫٤  ١  لا ʇعمل 

  متوسط سنوات اݍݵ؄فة 
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  ٢٥٫٧ ١٨  سنوات   ٥أقل من 

  ١٥٫٧  ١١  سنوات  ١٠سنوات إڲʄ أقل من   ٥من 

  ١٨٫٦  ١٣  سنة ١٥سنوات إڲʄ أقل من    ١٠من 

  ٤٠٫٠  ٢٨  سنة ١٥

  المؤɸل العل׿ܣ

  ١٤٫٣  ١٠  ثانوʈة فأقل

  ١٧٫١  ١٢  دبلوم

  ٦٤٫٣  ٤٥  بɢالورʈوس

  ٤٫٣  ٣  دراسات عليا 

  الدورات واݍݵ؄فات العلمية

  ٢٤٫٣  ١٧  ٥أقل من 

  ٣٢٫٩  ٢٣  ١٠إڲʄ أقل من    ٥من 

  ٤٢٫٩  ٣٠  فأك؆ف  ١٠

  ثانياً: استجابة المشارك؈ن لعبارات الاسȘبانة:

) نتائج استجابة المشارك؈ن لعبارات الاسȘبانة المتعلقة بتقييم المرافق العامة  ٢يقدم اݍݨدول (
ʏعدة فقرات مفصلة كما يڴ ʄالمنطقة الشرقية. يمكن تقسيم النتائج إڲ ʏواݍݵدمات ࢭ: 

افق العامة   توفر المر

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المرافق العامة متوفرة Ȋشɢل ɠافٍ ࢭʏ المنطقة   ٪٣٠أظɺرت النتائج أن  
المشارك؈ن لا يوافقون Ȋشدة عڴʄ من  ٪٧٫١من المشارك؈ن. ࢭʏ المقابل،  ٪٢٥٫٧الشرقية، بʋنما وافق Ȋشدة  

-Chi) . قيمة اختبار ɠاي مرȌع٪٢٠لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن اݝݰايدين   ٪ɸ١٧٫١ذا البيان، و
square)  انتɠة عند مستوى دلالة ٨٫٠٢٩ʈعدم وجود فروق معنو ʄش؈ف إڲʇ ٠٫٠٥، مما (p-value = 
0.091). 

 كفاءة الطرق والمواصلات 
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من المشارك؈ن وافقوا Ȋشدة عڴʄ أن الطرق والمواصلات تتمتع بالكفاءة    ٪٢٨٫٦تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪١١٫٩لا يوافقون Ȋشدة، و ٪١١٫٤وافقوا. ࢭʏ المقابل،   ٪٢١٫٤المطلوȋة، و

فروق   ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود٨٫٦٤٨. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٤٫٣المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.071) ٠٫٠٥معنوʈة عند مستوى دلالة  

افق   خطة تطوʈر المر

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ وجود خطة واܷݰة لتطوʈر المرافق ࢭʏ المنطقة   ٪٣٠أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪١٢٫٩لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪١٠. ࢭʏ المقابل، ٪١٧٫١الشرقية، ووافق Ȋشدة 

معنوʈة عند   ، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود فروق١٠٫٩٢٧. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٣٠المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.027) ٠٫٠٥مستوى دلالة  

 تحس؈ن البɴية التحتية

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن اݍݰɢومة Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن البɴية التحتية Ȋشɢل   ٪٣٠تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪٢٠لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪٧٫١. ࢭʏ المقابل، ٪١٨٫٦مستمر، ووافق Ȋشدة 

روق معنوʈة  ، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود ف١٤٫٨٨٥. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٤٫٣المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.005) ٠٫٠٥عند مستوى دلالة 

ʏخدمات المياه والصرف الصڍ 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ توفر خدمات المياه والصرف الصڍȊ ʏشɢل جيد،   ٪٥٤٫٣أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون، ولم يكن ɸناك أي مشارك لا يوافق Ȋشدة. ɠانت   ٪٧٫١. ࢭʏ المقابل، ٪٢٤٫٣ووافق Ȋشدة  

دم وجود فروق  ، مما ʇش؈ف إڲʄ ع٥٫٣٨٦. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪ɲ١٤٫٣سبة المشارك؈ن اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.146) ٠٫٠٥معنوʈة عند مستوى دلالة  

 برامج توعية المواطن؈ن 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ وجود برامج توعية للمواطن؈ن حول استخدام المرافق   ٪٣٠تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪٢٠لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٥٫٧. ࢭʏ المقابل، ٪ ٢٣٫٧العامة، ووافق Ȋشدة 
جود فروق  ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم و ٥٫٨٩٣. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪١٧٫١المشارك؈ن اݝݰايدين  

 .(p-value = 0.207) ٠٫٠٥معنوʈة عند مستوى دلالة  

 التعاون ب؈ن اݍݨɺات اݍݰكومية والقطاع اݍݵاص 
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من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن اݍݨɺات اݍݰɢومية تتعاون مع القطاع اݍݵاص ࢭʏ    ٪٢٥٫٧أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة    ٪١٥٫٧لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٤٫٣. ࢭʏ المقابل، ٪٢٠تطوʈر المرافق، ووافق Ȋشدة 

ڲʄ وجود فروق معنوʈة  ، مما ʇش؈ف إ٩٫٨٢٥. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٣٢٫٩المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.043) ٠٫٠٥عند مستوى دلالة 

 توفر المساحات اݍݵضراء 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المنطقة الشرقية تتمتع بمساحات خضراء ɠافية،    ٪٢٢٫٩تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن   ٪١٧٫١لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٨٫٦. ࢭʏ المقابل، ٪٢٥٫٧ووافق Ȋشدة  

روق معنوʈة عند  ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود ف٨٫٩٠٣. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٤٫٣اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.064) ٠٫٠٥مستوى دلالة  

 مراكز اݍݵدمات العامة

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ وجود مراكز خدمات عامة تلۗܣ احتياجات    ٪٣٤٫٣أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪١٨٫٦لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪١٠. ࢭʏ المقابل، ٪٢١٫٤المواطن؈ن، ووافق Ȋشدة  

ق معنوʈة  ، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود فرو ١٣٫١٧٠. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪١٢٫٩المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.010) ٠٫٠٥عند مستوى دلالة 

 معاݍݨة مشاɠل البɴية التحتية 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن مشاɠل البɴية التحتية تتم معاݍݨْڈا Ȋشɢل سرʉع    ٪٣٨٫٦تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪١٧٫١لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٧٫١. ࢭʏ المقابل، ٪ ١٤٫٣وفعال، ووافق Ȋشدة 
جود فروق معنوʈة  ، مما ʇش؈ف إڲʄ و ١٠٫٢٩٢. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢١٫٤المشارك؈ن اݝݰايدين  

 .(p-value = 0.036) ٠٫٠٥عند مستوى دلالة 

افق الثقافية والفنية   تنوع وجودة المر

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المرافق الثقافية والفنية تتمتع بالتنوع واݍݨودة،   ٪٢٤٫٣أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن   ٪٢٠لا يوافقون Ȋشدة، و ٪١٤٫٣. ࢭʏ المقابل، ٪١٨٫٦ووافق Ȋشدة  

جود فروق معنوʈة عند  ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم و ٨٫٥٢٦. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٢٫٩اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.074) ٠٫٠٥مستوى دلالة  

 اسȘثمارات تطوʈر البɴية التحتية
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من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ وجود اسȘثمارات ɠافية ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية،    ٪٢٥٫٧تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن   ٪١٢٫٩لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٧٫١. ࢭʏ المقابل، ٪١٨٫٦ووافق Ȋشدة  

روق معنوʈة عند  ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود ف٩٫١٣٣. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٣٥٫٧اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.058) ٠٫٠٥مستوى دلالة  

افق الܶݰية   توفر المر

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المنطقة الشرقية تتمتع بمرافق ܵݰية متطورة،    ٪٣٤٫٣أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن   ٪٢١٫٤لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٤٫٣. ࢭʏ المقابل، ٪١٧٫١ووافق Ȋشدة  

روق معنوʈة عند  ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود ف٩٫١٣٣. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٢٫٩اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.058) ٠٫٠٥مستوى دلالة  

 خدمات النقل العام 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ توفر خدمات النقل العام Ȋشɢل جيد، ووافق Ȋشدة    ٪٣٥٫٧تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن اݝݰايدين  ٪١٨٫٦لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪٧٫١. ࢭʏ المقابل، ٪١٥٫٧
، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود فروق معنوʈة عند مستوى دلالة  ٦٫٥٤٢. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٢٫٩
٠٫٠٥ (p-value = 0.162). 

افق الرʈاضية   المر

المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المرافق الرʈاضية ࢭʏ المنطقة الشرقية ɠافية  من   ٪٢٧٫١أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة    ٪٢١٫٤لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪٨٫٦. ࢭʏ المقابل، ٪١٤٫٣ومناسبة، ووافق Ȋشدة  

، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود فروق معنوʈة  ١٥٫٩٠١. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٨٫٦المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.003) ٠٫٠٥دلالة  عند مستوى 

افق التعليمية   المر

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المرافق التعليمية ࢭʏ المنطقة الشرقية ɠافية، ووافق   ٪٣٠تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن   ٪١٥٫٧لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٨٫٦. ࢭʏ المقابل، ٪Ȋ١٧٫١شدة 

وق معنوʈة عند  ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود فر ٨٫٦٨٨. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٧٫١اݝݰايدين 
  .(p-value = 0.069) ٠٫٠٥مستوى دلالة  

 مشارʉع حماية البʋئة 
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من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ وجود مشارʉع مستدامة ٮڈدف إڲʄ حماية البʋئة،   ٪٣٤٫٣أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن   ٪١٤٫٣لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٧٫١. ࢭʏ المقابل، ٪١٨٫٦ووافق Ȋشدة  

نوʈة عند مستوى  ، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود فروق مع ٩٫٨٧٧. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٤٫٣اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.043) ٠٫٠٥دلالة 

 خدمات الإن؅فنت

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المنطقة الشرقية تتمتع بخدمات إن؅فنت عالية   ٪٣٠تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪١٥٫٧لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪٤٫٣. ࢭʏ المقابل، ٪٢١٫٤اݍݨودة، ووافق Ȋشدة 

فروق معنوʈة  ، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود  ٩٫٩٠٧. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٥٫٧المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.042) ٠٫٠٥عند مستوى دلالة 

 آليات جمع آراء المواطن؈ن 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ وجود آليات فعالة ݍݨمع آراء المواطن؈ن حول تطوʈر   ٪٤٠أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪١٨٫٦لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪٨٫٦. ࢭʏ المقابل، ٪١٥٫٧المرافق، ووافق Ȋشدة 
دم وجود فروق  ، مما ʇش؈ف إڲʄ ع٨٫٥١٠. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪١٤٫٣المشارك؈ن اݝݰايدين  

 .(p-value = 0.075) ٠٫٠٥معنوʈة عند مستوى دلالة  

افق العامة عڴʄ جودة اݍݰياة   تأث؈ف المر

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المرافق العامة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ   ٪٣٠تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪٢٨٫٦لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪٤٫٣. ࢭʏ المقابل، ٪١٥٫٧المنطقة، ووافق Ȋشدة 

د فروق معنوʈة عند  ، مما ʇش؈ف إڲʄ وجو ١١٫٥٨٩. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٠المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.021) ٠٫٠٥مستوى دلالة  

افق العامة عڴʄ السياحة  تأث؈ف المر

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المرافق العامة Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز السياحة ࢭʏ   ٪٤٥٫٧أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪١٢٫٩لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪٢٫٩. ࢭʏ المقابل، ٪٢٤٫٣المنطقة، ووافق Ȋشدة 

وجود فروق    ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم٣٫٨٦٣. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪١٢٫٩المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.425) ٠٫٠٥معنوʈة عند مستوى دلالة  

افق العامة   إجراءات السلامة ࡩʏ المر
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من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن إجراءات السلامة ࢭʏ المرافق العامة ɠافية، ووافق   ٪٤٠تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن اݝݰايدين   ٪ ١٠لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٢٫٩. ࢭʏ المقابل، ٪Ȋ٢٨٫٦شدة 
نوʈة عند مستوى دلالة  ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود فروق مع٢٫٦٩٥. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪١٧٫١
٠٫٠٥ (p-value = 0.610). 

 اس؅فاتيجيات مواجɺة التحديات المستقبلية 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ وجود اس؅فاتيجيات واܷݰة لمواجɺة التحديات    ٪٢٥٫٧أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة    ٪٢٢٫٩لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٤٫٣. ࢭʏ المقابل، ٪١٨٫٦المستقبلية، ووافق Ȋشدة 

د فروق معنوʈة  ، مما ʇش؈ف إڲʄ وجو ٩٫٦٩١. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٥٫٧المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.046) ٠٫٠٥عند مستوى دلالة 

 معاݍݨة شɢاوى المواطن؈ن 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن شɢاوى المواطن؈ن المتعلقة بالمرافق تتم معاݍݨْڈا    ٪٢٨٫٦تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت    ٪١٧٫١لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٥٫٧. ࢭʏ المقابل، ٪Ȋ١٥٫٧شɢل فعال، ووافق Ȋشدة 
ف إڲʄ وجود فروق  ، مما ʇش؈١٣٫٨١٠. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪ɲ٣١٫٤سبة المشارك؈ن اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.008) ٠٫٠٥معنوʈة عند مستوى دلالة  

افق ال؅ففٕڈية   تنوع المر

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المنطقة الشرقية تتمتع بمرافق ترفٕڈية متنوعة،   ٪٢٢٫٩أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن   ٪١٤٫٣لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٧٫١. ࢭʏ المقابل، ٪١٨٫٦ووافق Ȋشدة  

د فروق معنوʈة عند  ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجو ٩٫٣٥٤. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٣٥٫٧اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.053) ٠٫٠٥مستوى دلالة  

 ʏالتعاون مع اݝݨتمع اݝݰڴ 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن اݍݨɺات المعنية تتعاون مع اݝݨتمع اݝݰڴʏ ࢭʏ    ٪٣٧٫١تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت   ٪١٨٫٦لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٨٫٦. ࢭʏ المقابل، ٪١٨٫٦تطوʈر المرافق، ووافق Ȋشدة 

ف إڲʄ وجود فروق  ، مما ʇش؈١٠٫٣٤٠. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪ɲ١٥٫٧سبة المشارك؈ن اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.035) ٠٫٠٥معنوʈة عند مستوى دلالة  

افق العامة لݏݨميع   إتاحة المر
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المنطقة الشرقية متاحة  من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المرافق العامة ࢭʏ   ٪٢٧٫١أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪١٧٫١لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪٤٫٣. ࢭʏ المقابل، ٪١٨٫٦لݏݨميع، ووافق Ȋشدة 

، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود فروق معنوʈة  ١٠٫٢٥٦. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٣١٫٤المشارك؈ن اݝݰايدين  
 .(p-value = 0.036) ٠٫٠٥عند مستوى دلالة 

 برامج تدرʈب الكوادر الȎشرʈة 

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ وجود برامج تدرȎʈية لتطوʈر الɢوادر الȎشرʈة ࢭɸ ʏذا    ٪٤٢٫٩تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪٤٫٣لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٢٫٩. ࢭʏ المقابل، ٪ ٢٢٫٩اݝݨال، ووافق Ȋشدة 
، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود فروق  ٤٫٥٥٤. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٢٥٫٧المشارك؈ن اݝݰايدين  

 .(p-value = 0.336) ٠٫٠٥معنوʈة عند مستوى دلالة  

افق العامة  دعم اݍݰكومة للمر

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ أن المرافق العامة تتلقى الدعم الɢاࢭʏ من اݍݰɢومة،    ٪٢٧٫١أظɺرت النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة المشارك؈ن   ٪١٥٫٧لا يوافقون Ȋشدة، و ٪٥٫٧. ࢭʏ المقابل، ٪١٧٫١ووافق Ȋشدة  

فروق معنوʈة عند  ، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود ١٦٫٩٨٧. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٣٢٫٩اݝݰايدين 
 .(p-value = 0.002) ٠٫٠٥مستوى دلالة  

 رؤʈة مستقبلية لتطوʈر البɴية التحتية

من المشارك؈ن وافقوا عڴʄ وجود رؤʈة مستقبلية واܷݰة لتطوʈر البɴية    ٪٢٨٫٦تظɺر النتائج أن  
لا يوافقون. ɠانت ɲسبة   ٪٨٫٦لا يوافقون Ȋشدة، و  ٪٢٫٩. ࢭʏ المقابل، ٪٢٥٫٧التحتية، ووافق Ȋشدة 

فروق  ، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود ٧٫٧٧٣. قيمة اختبار ɠاي مرȌع ɠانت ٪٣٢٫٩المشارك؈ن اݝݰايدين  
  .(p-value = 0.100) ٠٫٠٥معنوʈة عند مستوى دلالة  

  ): استجابة المشارك؈ن لعبارات الاسȘبانة٢جدول (

 Chi-square p-value  العدد (%)   الإجابات 

افق العامة Ȋشɢل ɠافٍ ࡩʏ المنطقة الشرقية  تتوفر المر

افق Ȋشدة   ) ٧٫١( ٥  لا أو
٠٫٠٩١ ٨٫٠٢٩  

افق   ) ١٧٫١( ١٢  لا أو



 ٧٠

 ) ٢٠٫٠( ١٤  محايد

افق   ) ٣٠٫٠( ٢١  مو

افق Ȋشدة   ) ٢٥٫٧( ١٨  مو

  تتمتع الطرق والمواصلات بالكفاءة المطلوȋة

افق Ȋشدة   ) ١١٫٤( ٨  لا أو

٠٫٠٧١ ٨٫٦٤٨ 

افق   ) ١١٫٩( ٨  لا أو

  ) ٢٤٫٣( ١٧  محايد

افق    ) ٢١٫٤( ١٥  مو

افق Ȋشدة    ) ٢٨٫٦( ٢٠  مو

افق ࡩʏ المنطقة الشرقية   توجد خطة واܷݰة لتطوʈر المر

افق Ȋشدة    ) ١٠٫٠( ٧  لا أو

٠٫٠٢٧ ١٠٫٩٢٧ *  

افق لا    ) ١٢٫٩( ٩  أو

 ) ٣٠٫٠( ٢١  محايد

افق    ) ٣٠٫٠( ٢١  مو

افق Ȋشدة    ) ١٧٫١( ١٢  مو

  Ȗعمل اݍݰɢومة عڴʄ تحس؈ن البɴية التحتية Ȋشɢل مستمر

افق Ȋشدة    ) ٧٫١( ٥  لا أو

٠٫٠٠٥  ١٤٫٨٨٥ *  

افق    ) ٢٠٫٠( ١٤  لا أو

  ) ٢٤٫٣( ١٧  محايد

افق    ) ٣٠٫٠( ٢١  مو

افق Ȋشدة    ) ١٨٫٦( ١٣  مو



 ٧١

  تتوفر خدمات المياه والصرف الصڍȊ ʏشɢل جيد 

افق Ȋشدة    ) ٠٫٠( ٠  لا أو

٠٫١٤٦  ٥٫٣٨٦  

افق    ) ٧٫١( ٥  لا أو

  ) ١٤٫٣( ١٠  محايد

افق    ) ٥٤٫٣( ٣٨  مو

افق Ȋشدة    ) ٢٤٫٣( ١٧  مو

  توجد برامج توعية للمواطن؈ن حول استخدام المرافق العامة 

افق Ȋشدة    ) ٥٫٧( ٤  لا أو

٠٫٢٠٧  ٥٫٨٩٣  

افق لا    ) ٢٠٫٠( ١٤  أو

  ) ١٧٫١(١٢  محايد

افق    ) ٣٠٫٠( ٢١  مو

افق Ȋشدة    ) ٢٣٫٧( ١٨  مو

  تتعاون اݍݨɺات اݍݰɢومية مع القطاع اݍݵاص ࢭʏ تطوʈر المرافق 

افق Ȋشدة    ) ٤٫٣( ٣  لا أو

٠٫٠٤٣  ٩٫٨٢٥ *  

افق    ) ١٥٫٧( ١١  لا أو

  ) ٣٢٫٩( ٢٣  محايد

افق    ) ٢٥٫٧( ١٨  مو

افق Ȋشدة    ) ٢٠٫٠( ١٤  مو

  تتمتع المنطقة الشرقية بمساحات خضراء ɠافية 

افق Ȋشدة    ) ٨٫٦( ٦  لا أو
٠٫٠٦٤  ٨٫٩٠٣  

افق    ) ١٧٫١( ١٢  لا أو



 ٧٢

  ) ٢٤٫٣( ١٧  محايد

افق    ) ٢٢٫٩( ١٦  مو

افق Ȋشدة    ) ٢٥٫٧( ١٨  مو

  توجد مراكز خدمات عامة تلۗܣ احتياجات المواطن؈ن

افق Ȋشدة    ) ١٠٫٠( ٧  لا أو

٠٫٠١٠  ١٣٫١٧٠ *  

افق    ) ١٨٫٦( ١٣  لا أو

  ) ١٢٫٩( ٩  محايد

افق    ) ٣٤٫٣( ٢٤  مو

افق Ȋشدة    ) ٢١٫٤( ١٥  مو

  تتم معاݍݨة مشاɠل البɴية التحتية Ȋشɢل سرʉع وفعال 

افق Ȋشدة    ) ٧٫١( ٥  لا أو

٠٫٠٣٦  ١٠٫٢٩٢ *  

افق    ) ١٧٫١( ١٢  لا أو

  ) ٢١٫٤( ١٥  محايد

افق    ) ٣٨٫٦( ٢٧  مو

افق Ȋشدة    ) ١٤٫٣( ١٠  مو

  تتمتع المرافق الثقافية والفنية بالتنوع واݍݨودة

افق Ȋشدة    ) ١٤٫٣( ١٠  لا أو

٠٫٠٧٤  ٨٫٥٢٦  

افق    ) ٢٠٫٠( ١٤  لا أو

  ) ٢٢٫٩( ١٦  محايد

افق    ) ٢٤٫٣( ١٧  مو

افق Ȋشدة    ) ١٨٫٦( ١٣  مو



 ٧٣

  توجد اسȘثمارات ɠافية ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية 

افق Ȋشدة    ) ٧٫١( ٥  لا أو

٠٫٠٥٨  ٩٫١٣٣  

افق    ) ١٢٫٩( ٩  لا أو

  ) ٣٥٫٧( ٢٥  محايد

افق    ) ٢٥٫٧( ١٨  مو

افق Ȋشدة    ) ١٨٫٦( ١٣  مو

  تتمتع المنطقة الشرقية بمرافق ܵݰية متطورة 

افق Ȋشدة    ) ٤٫٣( ٣  لا أو

٠٫٠٥٨  ٩٫١٣٣  

افق    ) ٢١٫٤( ١٥  لا أو

  ) ٢٢٫٩( ١٦  محايد

افق    ) ٣٤٫٣( ٢٤  مو

افق Ȋشدة    ) ١٧٫١( ١٢  مو

  تتوفر خدمات النقل العام Ȋشɢل جيد 

افق Ȋشدة    ) ٧٫١( ٥  لا أو

٠٫١٦٢  ٦٫٥٤٢  

افق    ) ١٨٫٦( ١٣  لا أو

  ) ٢٢٫٩( ١٦  محايد

افق    ) ٣٥٫٧( ٢٥  مو

افق Ȋشدة    ) ١٥٫٧( ١١  مو

  Ȗعت؄ف المرافق الرʈاضية ࢭʏ المنطقة الشرقية ɠافية ومناسبة

افق Ȋشدة    ) ٨٫٦( ٦  لا أو
٠٫٠٠٣  ١٥٫٩٠١ *  

افق    ) ٢١٫٤( ١٥  لا أو
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  ) ٢٨٫٦( ٢٠  محايد

افق    ) ٢٧٫١( ١٩  مو

افق Ȋشدة    ) ١٤٫٣( ١٠  مو

  Ȗعت؄ف المرافق التعليمية ࢭʏ المنطقة الشرقية ɠافية 

افق Ȋشدة    ) ٨٫٦( ٦  لا أو

٠٫٠٦٩  ٨٫٦٨٨  

افق    ) ١٥٫٧( ١١  لا أو

  ) ٢٧٫١( ١٩  محايد

افق    ) ٣٠٫٠( ٢١  مو

افق Ȋشدة    ) ١٧٫١( ١٢  مو

  توجد مشارʉع مستدامة ٮڈدف إڲʄ حماية البʋئة 

افق Ȋشدة    ) ٧٫١( ٥  لا أو

٠٫٠٤٣  ٩٫٨٧٧ *  

افق    ) ١٤٫٣( ١٠  لا أو

  ) ٢٤٫٣( ١٧  محايد

افق    ) ٣٤٫٣( ٢٤  مو

افق Ȋشدة    ) ١٨٫٦( ١٣  مو

  تتمتع المنطقة الشرقية بخدمات إن؅فنت عالية اݍݨودة

افق Ȋشدة    ) ٤٫٣( ٣  لا أو

٠٫٠٤٢  ٩٫٩٠٧ *  

افق    ) ١٥٫٧( ١١  لا أو

  ) ٢٥٫٧( ١٨  محايد

افق    ) ٣٠٫٠( ٢١  مو

افق Ȋشدة    ) ٢١٫٤( ١٥  مو
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  توجد آليات فعالة ݍݨمع آراء المواطن؈ن حول تطوʈر المرافق

افق Ȋشدة    ) ٨٫٦( ٦  لا أو

٠٫٠٧٥  ٨٫٥١٠  

افق    ) ١٨٫٦( ١٣  لا أو

  ) ١٤٫٣( ١٠  محايد

افق    ) ٤٠٫٠( ٢٨  مو

افق    ) ١٥٫٧( ١١  Ȋشدة مو

  Ȗسɺم المرافق العامة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ المنطقة 

افق Ȋشدة    ) ٤٫٣( ٣  لا أو

٠٫٠٢١  ١١٫٥٨٩ *  

افق    ) ٢٨٫٦( ٢٠  لا أو

  ) ٢٠٫٠( ١٤  محايد

افق    ) ٣٠٫٠( ٢١  مو

افق Ȋشدة    ) ١٥٫٧( ١١  مو

  Ȗساɸم المرافق العامة ࢭȖ ʏعزʈز السياحة ࢭʏ المنطقة 

افق    ) ٢٫٩( ٢  Ȋشدة لا أو

٠٫٤٢٥  ٣٫٨٦٣  

افق    ) ١٢٫٩( ٩  لا أو

  ) ١٢٫٩( ٩  محايد

افق    ) ٤٥٫٧( ٣٢  مو

افق Ȋشدة    ) ٢٤٫٣( ١٧  مو

  Ȗعت؄ف إجراءات السلامة ࢭʏ المرافق العامة ɠافية 

افق Ȋشدة    ) ٢٫٩( ٢  لا أو
٠٫٦١٠  ٢٫٦٩٥  

افق    ) ١٠٫٠( ٧  لا أو
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  ) ١٧٫١( ١٢  محايد

افق    ) ٤٠٫٠( ٢٨  مو

افق Ȋشدة    ) ٢٨٫٦( ٢٠  مو

  توجد اس؅فاتيجيات واܷݰة لمواجɺة التحديات المستقبلية

افق Ȋشدة    ) ٤٫٣( ٣  لا أو

٠٫٠٤٦  ٩٫٦٩١ *  

افق    ) ٢٢٫٩( ١٦  لا أو

  ) ٢٥٫٧( ١٨  محايد

افق    ) ٢٥٫٧( ١٨  مو

افق Ȋشدة    ) ١٨٫٦( ١٣  مو

  تتم معاݍݨة شɢاوى المواطن؈ن المتعلقة بالمرافق Ȋشɢل فعال 

افق Ȋشدة لا    ) ٥٫٧( ٤  أو

٠٫٠٠٨  ١٣٫٨١٠ *  

افق    ) ١٧٫١( ١٢  لا أو

  ) ٣١٫٤( ٢٢  محايد

افق    ) ٢٨٫٦( ٢٠  مو

افق Ȋشدة    ) ١٥٫٧( ١١  مو

  تتمتع المنطقة الشرقية بمرافق ترفٕڈية متنوعة 

افق Ȋشدة    ) ٧٫١( ٥  لا أو

٠٫٠٥٣  ٩٫٣٥٤  

افق    ) ١٤٫٣( ١٠  لا أو

  ) ٣٥٫٧( ٢٥  محايد

افق    ) ٢٢٫٩( ١٦  مو

افق Ȋشدة    ) ١٨٫٦( ١٣  مو
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  تتعاون اݍݨɺات المعنية مع اݝݨتمع اݝݰڴʏ ࢭʏ تطوʈر المرافق

افق Ȋشدة    ) ٨٫٦( ٦  لا أو

٠٫٠٣٥  ١٠٫٣٤٠ *  

افق    ) ١٨٫٦( ١٣  لا أو

  ) ١٥٫٧( ١١  محايد

افق    ) ٣٧٫١( ٢٦  مو

افق Ȋشدة    ) ١٨٫٦( ١٣  مو

  الشرقية متاحة لݏݨميع Ȗعت؄ف المرافق العامة ࢭʏ المنطقة 

افق Ȋشدة    ) ٤٫٣( ٣  لا أو

٠٫٠٣٦  ١٠٫٢٥٦ *  

افق    ) ١٧٫١( ١٢  لا أو

  ) ٣١٫٤( ٢٢  محايد

افق    ) ٢٧٫١( ١٩  مو

افق Ȋشدة    ) ١٨٫٦( ١٣  مو

  توجد برامج تدرȎʈية لتطوʈر الɢوادر الȎشرʈة ࢭɸ ʏذا اݝݨال

افق Ȋشدة    ) ٢٫٩( ٢  لا أو

٠٫٣٣٦  ٤٫٥٥٤  

افق    ) ٤٫٣( ٣  لا أو

  ) ٢٥٫٧( ١٨  محايد

افق    ) ٤٢٫٩( ٣٠  مو

افق Ȋشدة    ) ٢٢٫٩( ١٦  مو

  تتلقى المرافق العامة الدعم الɢاࢭʏ من اݍݰɢومة 

افق Ȋشدة    ) ٥٫٧( ٤  لا أو
٠٫٠٠٢  ١٦٫٩٨٧ *  

افق    ) ١٥٫٧( ١١  لا أو
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  ) ٣٢٫٩( ٢٣  محايد

افق    ) ٢٧٫١( ١٩  مو

افق Ȋشدة    ) ١٧٫١( ١٢  مو

  واܷݰة لتطوʈر البɴية التحتية توجد رؤʈة مستقبلية  

افق Ȋشدة    ) ٢٫٩( ٢  لا أو

٠٫١٠٠  ٧٫٧٧٣  

افق    ) ٨٫٦( ٦  لا أو

  ) ٣٢٫٩( ٢٣  محايد

افق    ) ٢٨٫٦( ٢٠  مو

افق Ȋشدة    ) ٢٥٫٧( ١٨  مو

  P≤0.05* فروق معنوʈة عند 

  

  

  

  الفصل الراȊع  

  نتائج الدراسة وتوصياٮڈا 

  

  نتائج الدراسة  

  رت الدراسة أنɺدت تقدمًا  أظɺية السعودية، وخاصة المنطقة الشرقية، شȋالمملكة العر
عالميًا ࢭʏ تقرʈر التنافسية العالمية   ٣٤مݏݰوظًا ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية، حيث احتلت المركز  

  ، مع تحسن كب؈ف ࢭʏ مؤشرات جودة الطرق واݍݵدمات اللوجسȘية. ٢٠١٩لعام 

  ʄثمارات ܷݵمة تصل إڲȘي للف؅فة من  ١٫١تم تخصيص اسɢʈليون دولار أمرʈ٢٠١٩تر  ʄإڲ
  . ٢٠٣٠، مما ʇعكس ال؅قام المملكة بتحس؈ن البɴية التحتية لتحقيق رؤʈة  ٢٠٣٨
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   غ؈ف المناخ، مما يتطلب تبۚܣ اس؅فاتيجياتȖية مثل التلوث وȁتواجه المنطقة تحديات بي
  مستدامة ࢭʏ تطوʈر البɴية التحتية. 

  ذلك استخدام ʏشغيل المرافق، بما ࢭȖبناء و ʏمية تبۚܣ نݤݮ مستدام ࢭɸأ ʄأكدت الدراسة عڴ
مواد بناء مبتكرة وتقنيات حديثة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء لتحس؈ن الكفاءة  

 والأمان. 

   عزز جودة اݍݵدماتʇ ية التحتية، مماɴر معاي؈ف عالمية لإدارة البʈتطو ʏم الأبحاث ࢭɸساȖ
  المعاي؈ف الدولية.المقدمة وʈضمن توافقɺا مع  

   اݍݵصائص الܨݵصية للمشارك؈ن، مع وجود غالبية من ʏبانة تنوعًا كب؈فًا ࢭȘرت الاسɺأظ
  )، مما ʇعكس تنوع العينة المدروسة. ٪٨٥٫٥) وم؅قوج؈ن ( ٪٦٨٫٦الذɠور (

  انɠ م، حيثɺمجال عمل ʏون بخ؄فة واسعة ࢭɠسنة   ١٥مٔڈم لدٱڈم خ؄فة تبلغ  ٪٤٠تمتع المشار
  فأك؆ف، مما ʇعزز من موثوقية البيانات المستخلصة. 

  لات علمية عالية، معɸرت النتائج أن غالبية المشارك؈ن يحملون مؤɺيحملون درجة   ٪٦٤٫٣أظ
  البɢالورʈوس، مما ʇعكس مستوى التعليم العاڲʏ لدى المشارك؈ن.

  توصيات الدراسة  

   ية والاجتماعيةȁالاستدامة، مع مراعاة العوامل البي ʄع المستقبلية عڴʉيجب أن تركز المشار
  لضمان استمرارʈة التنمية. 

   ن؅فنت الأشياء لتحس؈ن୒و ʏاء الاصطناڤɠاستخدام مواد بناء مبتكرة وتقنيات حديثة مثل الذ
  الكفاءة والأمان.

   د منʈية التحتية، خاصة من خلال جذب المزɴالب ʏثمارات ࢭȘادة الاسʈناك حاجة لزɸ
 الاسȘثمارات الأجنȎية واݍݵاصة.

    تحس؈ن كفاءة ʏن؅فنت الأشياء ࢭ୒و ʏاء الاصطناڤɠم التقنيات اݍݰديثة مثل الذɺسȖ يمكن أن
  إدارة المرافق والبɴية التحتية.

  .ية التحتية من خلال التحليلات التقنية والاقتصاديةɴر اس؅فاتيجيات لتحس؈ن أداء البʈتطو  

  ر معاي؈ف عالميةʈتطو ʏم ࢭɸساȖ ܨݨيع الأبحاث الۘܣȖ .ية التحتيةɴلإدارة الب  

  .ادة الكفاءة والأمانʈية التحتية وزɴاستخدام التحليلات التقنية والاقتصادية لتحس؈ن أداء الب  

  .انɢية التحتية الۘܣ تلۗܣ احتياجات السɴر البʈتحس؈ن جودة اݍݰياة من خلال تطو ʄالعمل عڴ  

  .داف التنمية المستدامة للأمم المتحدةɸتحقيق أ ʏم ࢭɺسȖ ع الۘܣʉالمشار ʄال؅فك؈ق عڴ  
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  اݍݵاتمة 

توصلت الدراسة إڲʄ أن المنطقة الشرقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية Ȗشɺد تطورًا سرʉعًا ࢭʏ البɴية  
 ʄثمارات ܷݵمة تصل إڲȘي للف؅فة من   ١٫١التحتية، مدعومة باسɢʈليون دولار أمرʈ٢٠١٩تر  ʄ٢٠٣٨إڲ  .

وʈل اللازم لتحقيق  ومع ذلك، لا تزال المنطقة تواجه تحديات بيȁية ومالية، مثل التلوث ونقص التم
  المشارʉع الܸݵمة. 

للتغلب عڴɸ ʄذه التحديات، أوصت الدراسة بȘبۚܣ اس؅فاتيجيات مستدامة Ȗعتمد عڴʄ استخدام مواد  
بناء مبتكرة وتقنيات حديثة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ و୒ن؅فنت الأشياء. كما أكدت عڴʄ أɸمية Ȗعزʈز  

ʏثمارات وتقليل العبء الماڲȘد من الاسʈومة.  الشراكة ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص ݍݨذب المزɢاݍݰ ʄعڴ  

بالإضافة إڲʄ ذلك، أظɺرت نتائج الاسȘبانة تنوعًا كب؈فًا ࢭʏ خصائص المشارك؈ن، مع وجود خ؄فة واسعة  
  ومستوى Ȗعلي׿ܣ عاڲʏ بئڈم، مما ʇعكس موثوقية البيانات المستخلصة. 

ࢭʏ المنطقة الشرقية يتطلب جɺودًا متɢاملة تركز   ٢٠٣٠ࢭʏ الٔڈاية، يمكن القول إن تحقيق أɸداف رؤʈة 
عڴʄ الاستدامة، زʈادة الاسȘثمارات، وتحس؈ن الكفاءة باستخدام التقنيات اݍݰديثة. ɸذه اݍݨɺود  

  سȘسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة وȖعزʈز التنمية المستدامة ࢭʏ المنطقة. 
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  المراجع 

  المراجع العرȋية:أولا: 

)، عڴʄ منصة إب؈ف درولا، ع؄ف الرابط  ٢٠٢٢مقالة مɴشورة عڴʄ شبكة الإن؅فنت ( -
:ʏي التاڲɲالإلك؅فو -https://www.iberdrola.com/sustainability/sustainable

nfrastructurei  
النمو المستدام   اس؅فاتيجيات" تقرʈر النمو   )٢٠٠٩(  إيناس محمد اݍݨعفراوي   -

للبحوث   العرȋيةوالتنمية الشاملة"، مجلة بحدوث اقتصادية عرȋية، اݍݨمعية 
، القاɸرة،  ص   ٤٧الاقتصادية بالتعاون مع مركز دراسات الوحدة العرȋية، العدد 

٢٠٤ ٢٠٣ . 
" مباراة الݏݰاق "، مجلة التموʈل والتنمية ) ٢٠٠٨(محمود مڍʏ الدين وما يɢل سباɲس  -

 . ٢٩دʇسم؄ف  ، ص 
طرق انتاج الوقود بحث مقدم جامعة طيبة قسم الكمياء  )، ٢٠١٧(أحمد اݍݰرȌي  -

 المدينة المنورة , السعودية. 
محاضرات مادة الطاقة المتجددة. مدرس بقسم الɺندسة   )،٢٠١٧(عماد سعد  -

 .الميɢانيكية ɠلية الɺندسة جامعة الفيوم
، تقييم وتطوʈر المعاي؈ف المستخدمة ࢭʏ اختيار مشارʉع  ) ٢٠١٦(عبد العال عڴʏ ماɸر -

مشارʉع الطرق ࢭʏ بلدية غزة كحالة دراسية بحث مقدم    –البɴية التحتية التطوʈرʈة  
استكمالا لمتطلبات اݍݰصول عڴʄ درجة الماجست؈ف بالɺندسة المدنية ɠلية الɺندسة  

  . ، غزةاݍݨامعة الإسلامية
البيȁية السياحة  مɴشآتتأث؈فات اݝݨتمعات اݝݰلية عڴʄ  )، ٢٠٠٥(لیڴу محمد خض؈ف، -

مع ال؅فك؈ق عڴʄ معاي؈ف تصميم الفندق البيۘܣ رسالة مقدمة ضمن متطلبات اݍݰصول  
  عڴʄ درجة الماجست؈ف ࢭʏ الɺندسة المعمارʈة ، ɠلية الɺندسة، جامعة ع؈ن شمس . 

التنمية السياحية للمناطق الܶݰراوʈة مدخل للتوافق    )،٢٠٠٤(إٱڈاب فاروق راشد  -
والاستدامة العمارة والعمران ࢭʏ اطار التنمية المستدامة المؤتمر الأول ɠلية الɺندسة  

 . جامعة القاɸرة
) دليل اختيار النماذج ࢭʏ بيانات بائل حالة البيانات  ٢٠٢٠  ٠٤٢٧ابراɸيم خوмلد ( -

  .الطوʈلة
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) دراسة أثر مؤشرات البɴية التحتية عڴʄ النمو  ٢٠١٥أحمد طالب، ومازن ديب ( -
الاقتصادي ࢭʏ سورʈة محملة جامعة Ȗشرʈن للبحوث والدراسات العلمية، الصفحات  

٤٣٣-٤١٥ . 
- ) ʏؠۜܢ دراڊʋالنمو  ٢٠٢٢الناصر مرك و ع ʄثمار الأجنۗܣ المباشر عڴȘأثر الاس (
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  الاستȎيان  

  

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته 

  أڎʏ الفاضل/أخۘܣ الفاضلة 

و   علٕڈا،  الاجابة  و  الاسȘبانة  ɸذه  لقراءة  اݝݵصص  وقتكم   ʄعڴ اݍݨزʈل  بالشكر  اليكم  أتقدم  بداية 
  :ʇسعدɲي أن أرفق لكم الاستمارة اݍݵاصة بجمع البيانات، و ذلك لإعداد دراسة Ȋعنوان

افق  والبɴية التحتية ࡩʏ المنطقة الشرقية بالسعودية.إدارة و تطوʈر    المر

استكمالا لݏݰصول عڴʄ درجة الماجست؈ف ومساɸمتكم ࢭʏ مساعدة الباحث لݏݰصول عڴʄ معلومات عن  
ڈا Ȗشɢل دعما للبحث العل׿ܣ.    موضوع الدراسة ۂʏ محل تقدير واح؅فام ɠوٰ

ɸذا ونؤكد لكم بأن جميع الاجابات والمعلومات الۘܣ سوف نحصل علٕڈا سوف Ȗستخدم لأغراض البحث  
  العل׿ܣ وسوف Ȗعامل Ȋسرʈة وموثوقية تامة. 

  شاكرʈن حسن Ȗعاونكم 

  

  المشرف: الدكتور                                                                     الطالب:  
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  أولا البيانات الܨݵصية 

 س أو النوعɴأنۙܢ  ذكر                 :              اݍݨ 

 أقل من ٣٠من  سنة   ٣٠أقل من   :               العمر ʄ٤٠اڲ   

  سنة فأك؆ف ٥٠    ٥٠اڲʄ أقل من  ٤٠من                                                        

  م؅قوج   أعزب         :         اݍݰالة الاجتماعية 

  س قسم                 مساعد مدير    مدير          :         المستوى الوظيفيʋرئ 

 موظف                                                    

  أقل من    ٥من   سنوات   ٥أقل من  :         سنوات اݍݵ؄فة ʄ١٠سنوات اڲ 

  سنة فأك؆ف  ١٥    ١٥سنوات اڲʄ أقل من١٠من                                                         

 ل العل׿ܣɸة فأقل   :           المؤʈوس           دبلوم      ثانوʈالورɢب 

 دراسات عليا                                                               

   أقل من  ٥من     ٥أقل من   :     الدورات واݍݵ؄فات العملية ʄ١٠    ١٠اڲ   

 فأك؆ف.                                                            
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افق   أو لا 
  Ȋشدة 

لا 
افق    أو

افق   محايد  افق    مو مو
  Ȋشدة 

  العبارة  

             

      ʏࢭ ɠافٍ  Ȋشɢل  العامة  المرافق  تتوفر 
  المنطقة الشرقية.

١  

بالكفاءة        والمواصلات  الطرق  تتمتع 
  المطلوȋة.

٢  

      ʏر المرافق ࢭʈتوجد خطة واܷݰة لتطو
  المنطقة الشرقية.

٣  

البɴية       تحس؈ن   ʄعڴ اݍݰɢومة  Ȗعمل 
  التحتية Ȋشɢل مستمر.

٤  

       ʏتتوفر خدمات المياه والصرف الصڍ
  Ȋشɢل جيد.

٥  

حول       للمواطن؈ن  توعية  برامج  توجد 
  استخدام المرافق العامة. 

٦  

تتعاون اݍݨɺات اݍݰɢومية مع القطاع       
  اݍݵاص ࢭʏ تطوʈر المرافق. 

٧  

بمساحات        الشرقية  المنطقة  تتمتع 
  خضراء ɠافية. 

٨  

تلۗܣ        عامة  خدمات  مراكز  توجد 
  احتياجات المواطن؈ن.

٩ 

التحتية        البɴية  مشاɠل  معاݍݨة  تتم 
  وفعال. Ȋشɢل سرʉع  

١٠  
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تتمتع المرافق الثقافية والفنية بالتنوع       
  واݍݨودة.

١١  

تطوʈر        ʏࢭ ɠافية  اسȘثمارات  توجد 
  البɴية التحتية. 

١٢  

بمرافق        الشرقية  المنطقة  تتمتع 
  ܵݰية متطورة.

١٣  

Ȋشɢل        العام  النقل  خدمات  تتوفر 
  جيد.

١٤  

       ʏࢭ الرʈاضية  المرافق  المنطقة  Ȗعت؄ف 
  الشرقية ɠافية ومناسبة. 

١٥  

المنطقة         ʏࢭ التعليمية  المرافق  Ȗعت؄ف 
  الشرقية ɠافية.

١٦  

      ʄإڲ ٮڈدف  مستدامة  مشارʉع  توجد 
  حماية البʋئة. 

١٧  

بخدمات        الشرقية  المنطقة  تتمتع 
  إن؅فنت عالية اݍݨودة. 

١٨  

آراء        ݍݨمع  فعالة  آليات  توجد 
  تطوʈر المرافق.المواطن؈ن حول 

١٩  

Ȗسɺم المرافق العامة ࢭʏ تحس؈ن جودة       
  اݍݰياة ࢭʏ المنطقة. 

٢٠  

Ȗعزʈز         ʏࢭ العامة  المرافق  Ȗساɸم 
  السياحة ࢭʏ المنطقة. 

٢١  

المرافق         ʏࢭ السلامة  إجراءات  Ȗعت؄ف 
  العامة ɠافية. 

٢٢  



 ٩١

لمواجɺة        واܷݰة  اس؅فاتيجيات  توجد 
  المستقبلية. التحديات 

٢٣  

المواطن؈ن       شɢاوى  معاݍݨة  تتم 
  المتعلقة بالمرافق Ȋشɢل فعال.

٢٤  

بمرافق        الشرقية  المنطقة  تتمتع 
  ترفٕڈية متنوعة. 

٢٥  

اݝݨتمع        مع  المعنية  اݍݨɺات  تتعاون 
  اݝݰڴʏ ࢭʏ تطوʈر المرافق.

٢٦  

المنطقة         ʏࢭ العامة  المرافق  Ȗعت؄ف 
  متاحة لݏݨميع. الشرقية 

٢٧  

الɢوادر         لتطوʈر  تدرȎʈية  برامج  توجد 
  الȎشرʈة ࢭɸ ʏذا اݝݨال.

٢٨  

تتلقى المرافق العامة الدعم الɢاࢭʏ من       
  اݍݰɢومة.

٢٩  

توجد رؤʈة مستقبلية واܷݰة لتطوʈر       
  البɴية التحتية. 

٣٠  
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