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المهمة الرابعة



ت هذه هدفاليوم سوف نتاول هذا البحث للباحثة شيماءفخري فريد وقد 
جتماعي الدراسة إلى التعرف على تأثير التفاعل مع وسائل التواصل الا
ة اتخاذ على سلوك المستهلكين من جيل الألفية، مع التركيز على عملي
حصلون قرار الشراء وكيف يمكن أن يتغير سلوك المستهلكين الذين ي

صل على حوافز معينة خلال هذه العملية عند استخدامهم لوسائل التوا
الاجتماعي

أثر التفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك 
مستهلكي جيل الألفية
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بيانات البحث 

:طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات أو مصادر الحصول عليها
.بيانات كمية: طبيعة البيانات•
.استبانة: أداة جمع البيانات•
لألفية عينة من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من جيل ا: مصادر الحصول على البيانات•

.في مصر والشرق الأوسط
يان كأداة اعتمدت الدراسة على البيانات الكمية الوصفية، التي تم جمعها من خلال استخدام الاستب
ماعي من رئيسية في الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مستخدمي شبكات التواصل الاجت

سيطة، جيل الألفية في مصر ومنطقة الشرق الأوسط، واستخدمت الباحثة العينة العشوائية الب
.فرداً من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي348وتكونت عينة الدراسة من 
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Chapterالمنهجية 

02
تقييم نوع المنهجية المختارة وتناسبها مع موضوع البحث 

.ااعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتحليلها إحصائي  : نوع المنهجية
مع وسائل التواصل تتناسب المنهجية الكمية بشكل جيد مع موضوع البحث، حيث تهدف الدراسة إلى قياس تأثير التفاعل: التناسب•

جمع بيانات من عينة كما أن استخدام الاستبانة يتيح. الاجتماعي على سلوك المستهلكين، وهو ما يتطلب تحليلً  إحصائي ا للبيانات
.كبيرة من المستهلكين، مما يزيد من قابلية تعميم النتائج

تقييم شمولية أدوات جمع البيانات وتوضيح كيفية استخدامها 
املة في هذه ومع ذلك، يمكن اعتبار الاستبانة أداة ش. استخدمت الدراسة أداة واحدة لجمع البيانات، وهي الاستبانة: شمولية الأدوات

.الحالة، حيث تغطي جوانب مختلفة من التفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستهلكين
مستخدمي وسائل أوضحت الدراسة كيفية استخدام الاستبانة في جمع البيانات، حيث تم توزيعها على عينة من: توضيح الاستخدام

ة، مثل كيفية اختيار ومع ذلك، كان يمكن تقديم المزيد من التفاصيل حول عملية توزيع الاستبان. التواصل الاجتماعي من جيل الألفية
.العينة وتوزيع الاستبانات
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Chapterالمنهجية 

03
تقييم دقة وصف إجراءات جمع البيانات ووضوح الخطوات 

فية تصميم وصفت الدراسة إجراءات جمع البيانات بشكل عام، ولكن كان يمكن تقديم المزيد من التفاصيل حول كي: دقة الوصف
.الاستبانة وتحديد العبارات التي تنتمي لكل محور

يفية تحليل كانت خطوات جمع البيانات واضحة بشكل عام، ولكن كان يمكن تقديم المزيد من التفاصيل حول ك: وضوح الخطوات•
.البيانات الإحصائية

تقييم تناسق المعلومات وترابط الأفكار في التصميم 
اسة كانت المعلومات المقدمة في الدراسة متناسقة بشكل عام، حيث تم ربط الإطار النظري بأهداف الدر: تناسق المعلومات

.وفرضياتها
.ناء  على الإطار النظريكانت الأفكار مترابطة بشكل عام، حيث تم تقديم تحليل منطقي للبيانات وتفسير النتائج ب: ترابط الأفكار•
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Chapterالمنهجية 

03
:نقاط القوة

.استخدام المنهج الكمي المناسب لموضوع البحث•
.استخدام الاستبانة كأداة شاملة لجمع البيانات•
.تناسق المعلومات وترابط الأفكار في التصميم•

:نقاط الضعف
.عدم تقديم المزيد من التفاصيل حول عملية تصميم الاستبانة وتوزيعها•
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:معلومات عن الدراسة •
لاجتماعي أثر التفاعل مع وسائل التواصل ا: شيماء فخري فريد ابراهيم عنوان البحث: اسم الباحثة

مجلة البحوث الإدارية، مركز : مكان النشر. 2021: سنة النشر. على سلوك مستهلكي جيل الألفية
.الاستشارات والبحوث والتطوير، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية

لوك أثر التفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي على س"شيماء فخري فريد إبراهيم، :التوثيق 
اديمية ، مجلة البحوث الإدارية، مركز الاستشارات والبحوث والتطوير، أك"مستهلكي جيل الألفية

.2021السادات للعلوم الإدارية، 
:رابط الدراسة 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1421083-%D8%A3%D8%AB%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84-%D9%85%D8%B9-

%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D

.
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