
إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأمن الوظيفي: عنوان البحث
"دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية بغزة"

(  2016-رسالة ماجستير غير منشورة)-محمد حسن أبو شعير
.أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا



مقدمة
لةالأسئمنعددعلىالإجابةخلالمنالرسالةهذهنقدسنحاول المهمةهذهفي

الباحثقدمهاالتيالدراسةخلالمناغفالهاتمالتيالجوانببعضعلىللتعرف
ينبمقارنةدراسة"الوظيفيبالأمنوعلاقتهاالبشريةالمواردإدارة:بعنوان

ىإلللتعرفالدراسةهدفت"بغزةالدوليةالغوثووكالةالحكوميةالمدارس
حكوميةالالمدارسمنكل  فيالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقة
استخداموالتحليلي،المقارنةمنهجعلىالباحثواعتمدبغزة،الغوثوكالةومدارس
مجتمعمنموظفا  (380)مقدارهاعينةعلىبتوزيعهاوقامكأداة،الاستبانةالباحث
المواردإدارةفيللعامليناستبانة(20)لبالإضافة،(20,510)المقدرالدراسة
التيالمعيقاتلىإللتعرفوالتعليمالتربيةووزارةبغزةالدوليةالغوثبوكالةالبشرية
.الوظيفيبالأمنالإحساسدون تحول والتيالبشريةالمواردإدارةتواجه



لخلامن:المطلوبوبالحجمالجامعةدليلفيالموضحةالخطوطاختيارتمهل.1
.جيدبشكلالمطلوبالخطبنوعيةالتزمالباحثأننجدالدراسة

:الفقراتحجمبينتناسبهناككانهل.2
عندحيتضأمروهوالفقرات،بينالتناسقفيقصور وجودلوحظالدراسة،خلالمن

مقالعفقدانإلىيؤديمماالفقرات،قِصرتُلاحظحيثعامبشكلالنصقراءة
آخرجعمرمنجديدةفقرةلتبدأالفقرةتنتهيأخرى أحيانوفيالمطلوب،الأكاديمي

فيقطاعا  انيسببممامناسب،بشكلالسابقةالفقرةاستكمالدون الموضوع،لنفس
واضحةفجوةيخلقممامترابطة،وغيرمتسقةغيرتبدوالقراءةويجعلالنصسلاسة

.الأحيانمنكثيرفي
،ا تبدأقرةالفأنالأحيانبعضفينجدحيثالفقرات،حجمفيتفاوتيُلاحظأيض 

لتصبحالفقرةتمتدماسرعانولكنشرحه،فيالباحثيرغبمحددموضوعبتوضيح
هذايكون فقدالبحثبموضوعمباشرةعلاقةلهليسآخرموضوعا  لتشملأطول،

.ضروريةغيرطالةالإ هذهتُعتبرالبحث،سياقفيولكنالمصدر،بكتابمرتبطا  الموضوع



رسالةءأجزالجميعمنطقيبشكلعرضهناككانهلالطباعة؟فيسلبياتهناككانهل.3
الماجستير؟

دةموجوولكنهاالمقصودةغيرالمطبعيةالأخطاءبعضهنالكأننجدالرسالةخلالمن
علىيجبكانماوهوالأحيانبعضفيالمعنىتغيراملائيةأخطاءوجودالىإضافةكبير،وبشكل
غيربطريقةةمكتوبالكلماتبعضتظهرقدالمثالسبيلفعلىفيه،دقيقا  يكون أنالباحث
.الجملأوالكلماتبينملائمةغيرفراغاتوجودمعأوصحيحة

تمهيدالكهنيكون أندون الأفكاربينالمفاجئالانتقاليتمالأحيانبعضفيأننجدكذلك
.سلسبشكلالرسالةيتابعلاالقارئ يجعلممامناسب

مفككة،أولةمكتمغيرأفكارعلىتحتوي كانتالفقراتأوالفرعيةالعناوينالأحيانبعضفي
.الأفكاربينالتواصلعلىيؤثرمما

منمتسلسلا  أومنظما  ترتيبا  تتبعتكنلمحيثالعناوينتنسيقفيخللهناكأننجدكذلك
.الأهميةحيث

كثيرفيناقصأوواضحغيرالمعنىجعلممامكتملة،غيرأوجدا  قصيرةكانتالفقراتبعض
.الأحيانمن



جديقدالقارئ أنحيثالوضوح،إلىيفتقركانالأقسامبعضفيالأفكارعرض
.المختلفةالأجزاءأوالفصول بينالتسلسلتتبعفيصعوبة

لبياتالسبعضعلىتحتوي كانتالرسالةأنالجزئيةهذهخلالمنالقول يمكنعليه
النصدقةعلىرتؤثالتيالمطبعيةالأخطاءبعضفهناكوالتنظيم،بالطباعةيتعلقفيما
وحوضعدمإلىبالإضافةالبحث،مصداقيةعلىويؤثرالقارئ علىيشوشقدوربما

.الفصول أوالفقراتبينالمنطقيالتسلسل
:المطلوب؟المنهجيبالشكلالبحثفهرسةتمهل
.لمطلوباالمنهجيبالشكلالبحثفهرسةعلىعملالباحثأننجدالجزئيةهذهفينعم
القارئ؟يتفهمهاكيوسهلةبسيطةلغةالباحثاستخدمهل
مثلةالتقنيالمصطلحاتمنالعديداستخدمقدالباحثأننجدالرسالةهذهخلالمن
رداتالمفمنوغيرها،"التنافسيةالميزة"،"الوظيفيالأمن"،"البشريةالمواردإدارة"

الباحثلىعالمهممنكانوبالتاليالعام،للقارئ الفهمصعبةتكون قدالتيالأكاديمية
تخدامها،اسأثناءأمثلةأوتعريفاتتضمينأوبسيطبشكلالمصطلحاتهذهتوضيح
.المتخصصينغيرمنيكون أنالقارئ منيتوقعدراسةفيخاصة



والانجليزية؟بالعربيةمستخلصينبصياغةالباحثقامهل
:مستخلصينبصياغةبالفعلقامقدالباحثأننجدالدراسةخلالمن
الأدواتالبحث،منهجالدراسة،منالهدفذكرتم:العربيةباللغةالمستخلص

التيلهامةاالتوصياتوبعضمختصر،بشكلالدراسةنتائج،(الاستبانة)المستخدمة
.إليهاالوصول تم

الهدفيتضمنةالإنجليزيباللغةمماثلملخصتقديمتم:الإنجليزيةباللغةالمستخلص
.المهمةوالتوصياتالرئيسية،النتائجالمستخدمة،الأدواتالمنهجية،الدراسة،من
الأسلوببنفسيظهران(والإنجليزي العربي)المستخلصينأنالقول يمكنعاموبشكل

منكانكذلومعدقيقبشكلوالنتائجالمنهجية،الهدف،تلخيصيتمحيثالأكاديمي،
للقارئ همالفسهلةلتكون الأجزاءبعضفيوالتبسيطالوضوحزيادةللباحثالأفضل
.العادي

،(والإنجليزيةعربيةال)اللغتينكلافيمفصلبشكلذكرهاتمأنهافنجدللنتائجبالنسبةأما
النقاطبعضاختصاريمكنولكنالدراسة،إليهتوصلتمالتوضيحجيدا  يكون قدمما

.القراءةخلالمنجليا  يظهرالذيالتكرارلتجنب



التوصياتانتكلوالمفيدمنيكون أنيمكنولكناللغتين،كلافيالتوصياتتقديمتم
.قللتطبيقابليةأكثريجعلهامماالمستخلص،فيووضوحا  تحديدا  أكثر

منفرطموبشكلمباشرةغيرأومباشرةبصورةسواءللاقتباساستخدامهناككانهل
الباحث؟جانب

عدةفيرةالمباشوغيرالمباشرةالاقتباساتاستخدمقدالباحثأننجدالدراسةخلالمن
:التاليالنحوعلىذلكتوضيحويمكنالدراسةمنأماكن

:المباشرةالاقتباسات
،فينميةوالتالبشريةالمواردبينالعلاقةعنالحديثسياقفيذكرهتم2006العقيلي

.الناميةالدول 
،البشريةالمواردلإدارةتعريفتقديمسياقفياستخدامهتم2005الهيتي.

معينةرةفكدعمأولتأكيداستخدامهاتمالمباشرةالاقتباساتأننجدالدراسةخلالمن
التيالهامةالمراجععلىتقتصرتكنفلممفرطةكانتولكنهامعينة،نظريةلتوضيحأو

مماموضعرغيفيبهاالاستعانةتمأنهانجدبلفقطالدراسةفيالرئيسيةالنقاطتدعم
.الآخرينأفكارعلىبالاعتمادالدراسةيعرض



:المباشرةغيرالاقتباسات
تائجنأوأفكارا  منهاوأخذالسابقةالدراساتبعضإلىأشارقدالباحثأننجدكذلك
:التاليالنحوعلىوذلكمباشرغيربشكل

المواردةإداربينطرديةعلاقةوجودبينتالباحثبهاقامالتيالاستطلاعيةالدراسة
قتباسالادون أخرى دراساتإلىأشارقدأنهإلىيشيروهذا،الوظيفيوالأمنالبشرية
أنطالماة،مناسبتعتبرالمباشرةغيرالاقتباساتأنالقول يمكنوهنامنها،المباشر
.المصدرإلىوأشارالخاصبأسلوبهالأفكارصاغقدالباحث

بشكلالمباشرةوغيرالمباشرةبينالاقتباساتتنويعالأفضلمنكانأنهالقول يمكنعليه
منكانأنهاكمللدراسة،الأصالةمنمزيدا  ويوفرللباحثالشخص يالفهميعزز مماأكبر،

بشكللهانقمنبدلا  المراجعمنالأفكارصياغةإعادةعلىالباحثيعملللباحثالأفضل
.الخاصإبداعهالبحثيعكسحتىبالطبع،المصادرذكرمعحرفي،
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