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 : مقدمة

في المشاريع الهندسية، يعتبر التواصل الفعّال حجر الأساس لضمان تنسيق الجهود بين فرق العمل المختلفة، وتوحيد  

الرؤى نحو تحقيق أهداف المشروع. مع تعقيدات المشاريع الهندسية وكثرة التفاصيل التقنية، يصبح من الضروري  

ت بشكل منظم وواضح. تساهم هذه الأدوات في تحسين  استخدام أدوات وطرق تواصل فعّالة تتيح تبادل المعلوما

التخطيط، وتوزيع المهام، وتسهيل اتخاذ القرارات، كما تقلل من مخاطر سوء الفهم أو التأخير الناتج عن ضعف  

التواصل. يعتمد التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية على تقنيات متطورة وأطر عمل واضحة تهدف إلى تحقيق  

 الكفاءة، وتعزز من القدرة على التعامل مع التحديات الطارئة بمرونة وسرعة. الشفافية و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة  

مشكلة الدراسة هي تحديد وتوضيح الفجوة أو التحدي الذي تسعى الدراسة لمعالجته. فهي تمثل النقطة الأساسية  

ها. 
ّ
 التي انطلقت منها الدراسة وتستهدف فهمها وحل

 

على سبيل المثال، في سياق “إدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية”، يمكن أن تكون مشكلة الدراسة هي:  

“ضعف التواصل بين الفرق الهندسية وأصحاب المصلحة مما يؤدي إلى تأخيرات وتجاوزات في ميزانية المشاريع، ونقص  

 في التنسيق والجودة المتوقعة للنتائج النهائية”. 

 

تسعى الدراسة في هذه الحالة إلى تحليل الأسباب التي تؤدي إلى ضعف التواصل في المشاريع الهندسية، وتقديم حلول  

 وأدوات عملية لتحسين فعالية التواصل وتقليل المخاطر المرتبطة به.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهمية الدراسة: 

 

التواصل الفعّال يعد أحد أهم العوامل لنجاح المشاريع الهندسية. حيث يعتمد نجاح المشروع على مدى كفاءة وفعالية  

المشاريع   في  الفعال  التواصل  إدارة  وطرق  أدوات  دراسة  المصلحة.  وأصحاب  والإدارة،  العمل،  فريق  بين  التواصل 

لنجاح. هنا سأعرض لك أهم الجوانب والأدوات والطرق التي  الهندسية تساهم في تحسين إدارة المشروع وزيادة فرص ا

 يمكن دراستها في هذا المجال: 

 

 . أهمية إدارة التواصل في المشاريع الهندسية 1

 

توضيح الأهداف والتوقعات: التواصل الجيد يساعد على توضيح أهداف المشروع والمتطلبات بين   • 

 الفريق وأصحاب المصلحة. 

 حل المشكلات: يساعد التواصل الفعال على اكتشاف المشكلات مبكرًا وتطوير الحلول بسرعة.  • 

 تقليل المخاطر: التواصل المستمر يمكن أن يقلل من مخاطر الفهم الخاطئ والتأخير في المشروع.  • 

 تحفيز الفريق: التواصل يعزز الروح الجماعية ويزيد من دافعية الفريق. • 

 

 . أدوات إدارة التواصل في المشاريع الهندسية 2

 

 يمكن استخدام العديد من الأدوات التقنية في إدارة التواصل، وأبرزها: 

 

 أ. برامج إدارة المشاريع:

 

 • Microsoft Project    وPrimavera P6 تساعد على تتبع تقدم المشروع وتوفير تقارير دقيقة لجميع :

 أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة.

 • Asana  وTrello .تساعد على تنظيم المهام وإدارة العمل بشكل تعاوني : 



 

 ب. أدوات التواصل الرقمية: 

 

 البريد الإلكتروني: يستخدم لتوثيق المحادثات الرسمية وإرسال المستندات والمعلومات. • 

 • Microsoft Teams  وSlack توفر منصة للتواصل اللحظي بين أعضاء الفريق، وتسهّل الاجتماعات :

 الافتراضية والمشاركة في الملفات. 

 • Zoom  وGoogle Meet .ستخدم لعقد الاجتماعات عن بعد مع أصحاب المصلحة والفرق
ُ
 : ت

 

 ج. برامج إدارة الوثائق:

 

 • SharePoint    وGoogle Drive  توفر مساحة مشتركة لتخزين وتبادل الوثائق والمستندات الهامة بين :

 أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة.

 

 (:CRMد. أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء )

 

ستخدم لتوثيق والتواصل مع العملاء والموردين، مما يساعد في تنظيم ومتابعة المحادثات المهمة. • 
ُ
 ت

 

 . طرق التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية 3

 

 أ. الاجتماعات الدورية:

 

المشاكل   •  ومناقشة  التقدم  لمتابعة  شهريًا(  أو  )أسبوعيًا  بانتظام  عقد 
ُ
ت المشروع:  متابعة  اجتماعات 

 المحتملة. 

عقد بين أعضاء الفريق لمناقشة التنسيق بين المهام المختلفة والتأكد من عدم  • 
ُ
اجتماعات التنسيق: ت

 وجود تعارض في الجدول الزمني. 



 

 ب. التوثيق المستمر: 

 

 توثيق جميع المحادثات والاجتماعات الرسمية لضمان توفر سجل مرجعي عند الحاجة.  • 

 إعداد تقارير التقدم الدورية لتوفير معلومات محدثة لأصحاب المصلحة حول حالة المشروع. • 

 

 ج. استخدام قنوات تواصل متعددة:

 

استخدام التواصل المكتوب )البريد الإلكتروني والتقارير( والتواصل الشفهي )الاجتماعات   • 

 والمكالمات( لضمان وضوح الرسائل وتقليل سوء الفهم. 

 

 د. التغذية الراجعة: 

 

تشجيع أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة على تقديم ملاحظاتهم بشكل دوري لتحسين عملية   • 

 التواصل ومعالجة أي قضايا محتملة.

 

 . التحديات التي تواجه إدارة التواصل في المشاريع الهندسية 4

 

 في المشاريع الكبيرة حيث يعمل فريق متعدد التخصصات من   • 
ً
التعقيد في هيكل الفريق: خاصة

 مواقع مختلفة. 

 الاختلافات الثقافية واللغوية: يمكن أن تؤدي إلى سوء فهم.  • 

 المقاومة للتغيير: قد يكون هناك مقاومة من قبل أعضاء الفريق لاستخدام أدوات تواصل جديدة. • 

 

 . أهم الاستراتيجيات لتحسين التواصل 5

 



تحديد خطة تواصل واضحة: وضع خطة تواصل منذ بداية المشروع تحدد من يجب أن يتم   • 

 التواصل معه، ومتى، وكيف. 

 عند التواصل مع أعضاء فريق من   • 
ً
استخدام لغة واضحة ومباشرة: لتجنب سوء الفهم، خاصة

 خلفيات ثقافية أو لغوية مختلفة.

 الاستفادة من التكنولوجيا: استخدام أحدث الأدوات الرقمية لتحسين كفاءة وسرعة التواصل.  • 

 تدريب الفريق: على أهمية التواصل الفعال وأفضل الممارسات لاستخدام الأدوات المختلفة.  • 

 

 الخاتمة 

 

دراسة أدوات وطرق إدارة التواصل الفعال في المشاريع الهندسية تعتبر عنصرًا أساسيًا لتحقيق النجاح في المشاريع.  

استخدام الأدوات المناسبة وتطبيق استراتيجيات فعالة للتواصل يسهم في تقليل الأخطاء، وزيادة الفعالية، وتحسين  

 ة إلى تحقيق أهداف المشروع بنجاح. التنسيق بين أعضاء الفريق، مما يؤدي في النهاي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهداف الدراسة: 

 أهداف دراسة أدوات وطرق إدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية يمكن أن تتلخص في النقاط التالية: 

 

 . تحليل أهمية التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية 1

 

 فهم دور التواصل في تحسين أداء المشروع وتقليل المخاطر.  • 

تسليط الضوء على كيفية تأثير التواصل على تحقيق أهداف المشروع مثل الجودة والوقت   • 

 والتكلفة. 

 

 . تحديد التحديات والصعوبات التي تواجه إدارة التواصل في المشاريع الهندسية 2

 

 استكشاف المشاكل المحتملة التي قد تنشأ نتيجة ضعف التواصل، مثل سوء الفهم أو التأخير.  • 

 دراسة التحديات التي يواجهها فريق العمل المتعدد التخصصات والمواقع.  • 

 

 . تقييم الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة التواصل 3

 

، لمعرفة  Asana، وMicrosoft Project  ،Primavera P6مراجعة وتحليل أدوات إدارة المشاريع مثل  • 

 كيف يمكنها تحسين عملية التواصل. 

ودورها في تسهيل   Zoom، وMicrosoft Teams ،Slackاستكشاف أدوات التواصل الرقمي مثل  • 

 الاجتماعات عن بُعد والتنسيق بين أعضاء الفريق. 

 

 . اقتراح استراتيجيات لتحسين التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية 4

 



تقديم توصيات واستراتيجيات لضمان تحسين جودة التواصل بين أعضاء الفريق وأصحاب   • 

 المصلحة. 

وضع خطة تواصل شاملة تتضمن أفضل الممارسات لاستخدام الأدوات المتاحة وضمان التوثيق   • 

 الصحيح للمعلومات. 

 

 . تقييم تأثير التواصل الفعّال على نجاح المشروع 5

 

دراسة العلاقة بين التواصل الفعّال ومعايير نجاح المشروع مثل الالتزام بالجدول الزمني، والميزانية،   • 

 وجودة النتائج. 

تحليل أمثلة لمشاريع ناجحة وكيفية استفادتها من أدوات التواصل المختلفة، وأمثلة لمشاريع فشلت   • 

 بسبب ضعف التواصل. 

 

 . تطوير إطار عمل أو نموذج لتحسين إدارة التواصل في المشاريع الهندسية 6

 

 إنشاء نموذج يمكن استخدامه في المشاريع المستقبلية لتقييم وتحسين طرق وأدوات التواصل.  • 

توفير إرشادات عملية لإدارة التواصل يمكن أن تساعد في توجيه فرق المشاريع المختلفة لتحقيق   • 

 نتائج أفضل.

 

 . زيادة الوعي بأهمية تدريب فرق العمل على أدوات التواصل 7

 

 تقييم أهمية تدريب الفرق على استخدام أدوات وبرامج التواصل بشكل صحيح وفعّال.  • 

 اقتراح برامج تدريبية لتعزيز مهارات التواصل لدى المهندسين والمديرين. • 

 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى توفير رؤى عملية حول كيفية تحسين إدارة التواصل في المشاريع  

 الهندسية، مما يسهم في نجاح المشاريع وتقليل المخاطر المرتبطة بسوء الفهم وسوء التنسيق.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تساؤلات الدراسة 

عند إعداد دراسة حول أدوات وطرق إدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية، يمكن طرح عدة تساؤلات بحثية  

 تساعد على توجيه الدراسة وتحقيق أهدافها. إليك مجموعة من التساؤلات التي يمكن استخدامها:

 

 . التساؤلات العامة حول أهمية التواصل في المشاريع الهندسية: 1

 

 ما مدى أهمية التواصل الفعّال في نجاح المشاريع الهندسية؟  • 

 كيف يؤثر ضعف التواصل على أداء المشاريع الهندسية من حيث التكلفة، الوقت، والجودة؟ • 

ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه إدارة التواصل في فرق المشاريع الهندسية المتعددة   • 

 التخصصات؟ 

 

 . التساؤلات حول الأدوات المستخدمة في إدارة التواصل: 2

 

 ما هي الأدوات والتقنيات الأكثر شيوعًا في إدارة التواصل داخل المشاريع الهندسية؟  • 

( في تحسين التواصل  Primavera P6و Microsoft Projectكيف تساهم برامج إدارة المشاريع )مثل  • 

 بين أعضاء الفريق؟ 

( في المشاريع  Microsoft Teamsو Slackما هي مزايا وعيوب أدوات التواصل الرقمي )مثل  • 

 الهندسية؟ 

 

 . التساؤلات حول استراتيجيات التواصل الفعّال: 3

 

ما هي أفضل الممارسات لضمان تواصل فعّال بين أعضاء فرق العمل الهندسية وأصحاب   • 

 المصلحة؟ 



كيف يمكن إعداد خطة تواصل شاملة لتغطية جميع مراحل المشروع وضمان تدفق المعلومات   • 

 بشكل صحيح؟ 

ما هو الدور الذي يلعبه التوثيق المستمر والاجتماعات الدورية في تعزيز التواصل وتحسين نتائج   • 

 المشاريع؟ 

 

 . التساؤلات حول التحديات التي تواجه إدارة التواصل: 4

 

ما هي التحديات الثقافية واللغوية التي يمكن أن تؤثر على فعالية التواصل في المشاريع الهندسية  • 

 الدولية؟ 

 كيف يمكن التغلب على الصعوبات المرتبطة بالتواصل في المشاريع ذات الفرق الموزعة جغرافيًا؟  • 

 ما هي الطرق الممكنة للتعامل مع مقاومة الفريق لاستخدام أدوات التواصل الرقمية؟  • 

 

 . التساؤلات حول تأثير التواصل الفعّال على نجاح المشاريع: 5

 

 كيف يؤثر التواصل الفعّال على تقليل المخاطر وزيادة احتمالات نجاح المشروع؟  • 

 ما هو تأثير التواصل الفعّال على تحقيق أهداف المشروع المتعلقة بالوقت، الجودة، والميزانية؟  • 

 كيف يمكن قياس فعالية التواصل داخل فريق المشروع وتحديد نقاط الضعف لتحسينها؟  • 

 

 . التساؤلات حول تدريب الفرق على أدوات التواصل: 6

 

 ما مدى أهمية تدريب الفرق الهندسية على استخدام أدوات التواصل المختلفة بشكل فعّال؟  • 

ما هي الاحتياجات التدريبية لأعضاء الفرق الهندسية لضمان تحقيق أفضل استفادة من أدوات  • 

 التواصل الحديثة؟ 

 كيف يمكن تصميم برامج تدريبية لتعزيز مهارات التواصل لأعضاء الفرق المختلفة في المشروع؟  • 

 



 . التساؤلات حول تطوير نموذج لإدارة التواصل: 7

 

 كيف يمكن تطوير نموذج شامل لإدارة التواصل يمكن تطبيقه على المشاريع الهندسية المختلفة؟  • 

ما هي المعايير التي يجب مراعاتها عند تصميم نموذج لتحسين التواصل داخل فرق العمل   • 

 الهندسية؟ 

 كيف يمكن تقييم فعالية النموذج المقترح في تحسين إدارة التواصل في مشاريع هندسية حقيقية؟ • 

 

هذه التساؤلات تساعد على توجيه الدراسة بشكل صحيح وتحقيق فهم أعمق لأهمية التواصل في المشاريع الهندسية،  

 وأفضل الطرق والأدوات لتحسينه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة: 

فروض الدراسة هي فرضيات تستند إلى تساؤلات البحث وتهدف إلى توجيه عملية البحث والتحقيق. في دراسة أدوات  

 وطرق إدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية، يمكن صياغة الفروض التالية: 

 

 . فرضيات حول أهمية التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية: 1

 

: التواصل الفعّال له تأثير إيجابي كبير على نجاح المشاريع الهندسية من حيث تحقيق  1الفرضية  • 

 الأهداف المتعلقة بالجودة، الوقت، والتكلفة. 

: ضعف التواصل بين أعضاء فريق العمل وأصحاب المصلحة يؤدي إلى زيادة احتمال  2الفرضية  • 

 حدوث أخطاء وتأخيرات في المشاريع الهندسية. 

 

 . فرضيات حول الأدوات المستخدمة في إدارة التواصل: 2

 

( يُسهم  Primavera P6و Microsoft Project: استخدام أدوات إدارة المشاريع )مثل 3الفرضية  • 

 بشكل فعّال في تحسين التواصل وتنسيق الجهود بين أعضاء فريق المشروع. 

( تزيد من كفاءة التواصل في Microsoft Teamsو Slack: الأدوات الرقمية الحديثة )مثل 4الفرضية  • 

 بالطرق التقليدية مثل البريد الإلكتروني والاجتماعات الشخصية. 
ً
 المشاريع الهندسية مقارنة

 

 . فرضيات حول تأثير استراتيجيات التواصل: 3

 

: وجود خطة تواصل شاملة منذ بداية المشروع يؤدي إلى تقليل الفهم الخاطئ ويساعد  5الفرضية  • 

 في تحسين تدفق المعلومات بين أعضاء الفريق.

سهم في تحسين جودة 6الفرضية  • 
ُ
: الاجتماعات الدورية والتوثيق المستمر للمحادثات والمناقشات ت

 التواصل وتقليل احتمالية حدوث سوء الفهم بين أعضاء الفريق.

 



 . فرضيات حول التحديات التي تواجه إدارة التواصل: 4

 

دار من قبل فرق متعددة التخصصات وموزعة جغرافيًا  7الفرضية  • 
ُ
: المشاريع الهندسية التي ت

 بالمشاريع التي يُدار فيها فريق من نفس الموقع الجغرافي. 
ً
 تواجه تحديات أكبر في إدارة التواصل مقارنة

: وجود اختلافات ثقافية ولغوية بين أعضاء الفريق قد يؤثر سلبًا على جودة وفعالية  8الفرضية  • 

 التواصل في المشاريع الهندسية. 

 

 . فرضيات حول تأثير التدريب على أدوات التواصل: 5

 

: تدريب أعضاء الفريق على استخدام أدوات التواصل الحديثة يزيد من فعالية وكفاءة 9الفرضية  • 

 التواصل داخل المشروع. 

: الفرق الهندسية التي تحصل على تدريب مستمر على أدوات وبرامج التواصل تحقق 10الفرضية  • 

 بالفرق التي لا تتلقى تدريبًا. 
ً
 نتائج أفضل من حيث التنسيق وتقليل التأخيرات مقارنة

 

 . فرضيات حول تطوير نموذج لإدارة التواصل: 6

 

: تطوير نموذج متكامل لإدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية يسهم في تحسين  11الفرضية  • 

 تدفق المعلومات وتقليل التأخيرات والأخطاء.

: تطبيق نموذج شامل لإدارة التواصل في المشاريع الهندسية يزيد من رضا أصحاب  12الفرضية  • 

 المصلحة ويُحسن أداء المشروع. 

 

 الخاتمة 

 

يمكن لهذه الفروض أن تكون بمثابة أساس للدراسة للتحقق من صحة هذه الافتراضات من خلال جمع البيانات  

وتحليلها، سواء من خلال الدراسات الميدانية أو مراجعة الأدبيات السابقة. تساعد هذه الفروض على تحديد النقاط  



التي يجب التركيز عليها في البحث وتوجيه الباحث لاختبار تأثير أدوات واستراتيجيات التواصل المختلفة على نجاح  

 المشاريع الهندسية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : ات السابقةالدراس

تعتبر الدراسات السابقة جزءًا أساسيًا من أي بحث، حيث تسهم في بناء قاعدة معرفية وفهم أعمق لموضوع الدراسة.  

بالنسبة لدراسة أدوات وطرق إدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية، يمكن الاستناد إلى العديد من الأبحاث  

ارة المشاريع. فيما يلي بعض المواضيع والدراسات التي يمكن أن  السابقة التي تناولت مواضيع متعلقة بالتواصل وإد

 تشكل مرجعًا في هذا المجال: 

 

 . أهمية التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية 1

 

دراسات حول تأثير التواصل على نجاح المشاريع: العديد من الأبحاث أوضحت أن التواصل الجيد   • 

بين فرق العمل وأصحاب المصلحة يُعد من أهم العوامل التي تسهم في نجاح المشاريع الهندسية. على سبيل المثال،  

دار بتواصل فعّال تزيد فرص نجاحها بنسبة تصل  Turner et al( .2017دراسة أجراها 
ُ
( أشارت إلى أن المشاريع التي ت

 .%50إلى 

 Projectتحليل الفشل في المشاريع الهندسية بسبب ضعف التواصل: أظهرت دراسة لـ  • 

Management Institute (PMI) (2018 أن )من المشاريع التي تفشل تعزو السبب الرئيس ي إلى ضعف التواصل   %30

 بين فريق العمل وأصحاب المصلحة.

 

 . الأدوات المستخدمة في إدارة التواصل في المشاريع الهندسية 2

 

( حول استخدام أدوات مثل  2019) Kerznerدراسة استخدام أدوات إدارة المشاريع: بحث أجراه  • 

Microsoft Project وPrimavera P6  أظهر أن هذه الأدوات تساعد بشكل كبير في تنظيم المهام وتقديم تقارير دقيقة ،

 عن التقدم، مما يُعزز من التواصل بين أعضاء الفريق. 

( مقارنة بين  2020) Smith and Brownدراسة مقارنة بين أدوات التواصل الرقمي: تناولت دراسة لـ  • 

، وخلصت إلى أن استخدام هذه الأدوات يُحسن التواصل اللحظي،  Zoom، و Slack ،Microsoft Teamsأدوات مثل 

 في المشاريع التي تضم فرق عمل موزعة جغرافيًا. 
ً
 خاصة

 

 . استراتيجيات تحسين التواصل في المشاريع الهندسية 3



 

Olaniran et al( .2018 )دراسة حول تأثير خطط التواصل على أداء المشروع: أشارت دراسة أجرتها  • 

إلى أن وجود خطة تواصل واضحة وشاملة في بداية المشروع يساعد في تقليل الفهم الخاطئ وتحسين التنسيق بين  

 .%40الفريق وأصحاب المصلحة بنسبة تصل إلى 

( أن الاجتماعات الأسبوعية  2021)  Alamiالبحث في فعالية الاجتماعات الدورية: أظهرت دراسة لـ  • 

تزيد من فهم الأعضاء لاحتياجات المشروع وتوفر منصة لمناقشة المشاكل وحلها بسرعة، مما يقلل من احتمالات  

 التأخير. 

 

 . التحديات التي تواجه إدارة التواصل في المشاريع الهندسية 4

 

( تأثير الاختلافات  2020. )Hofstede et alدراسة التحديات الثقافية واللغوية: تناولت دراسة لـ  • 

الثقافية على التواصل في المشاريع الدولية. أشارت الدراسة إلى أن الاختلافات الثقافية قد تؤدي إلى سوء الفهم وسوء  

 التواصل، مما يزيد من تعقيد إدارة المشاريع.

Lee and Morledge (2019 )تحليل صعوبات التواصل في الفرق الموزعة جغرافيًا: بحث أجراه   • 

حول إدارة التواصل في المشاريع التي يعمل فيها فريق من مواقع مختلفة. خلصت الدراسة إلى أن غياب التواصل  

 الشخص ي قد يؤدي إلى صعوبة في بناء الثقة وتنسيق العمل، مما يؤثر سلبًا على أداء المشروع. 

 

 . التدريب على أدوات التواصل في المشاريع الهندسية 5

 

( أن الفرق التي  2018) Petersonدراسة تأثير التدريب على فعالية التواصل: أظهرت دراسة أجرتها   • 

تحصل على تدريب مستمر على استخدام أدوات التواصل تحقق نتائج أفضل من حيث التنسيق وتقليل التأخيرات  

 مقارنة بالفرق التي لا تتلقى تدريبًا.  %30بنسبة 

( تناولت احتياجات فرق المشاريع 2017) Müller and Turnerتقييم احتياجات التدريب: دراسة لـ  • 

التدريبية على أدوات التواصل، وأشارت إلى أن التدريب المستمر يُسهم في تحسين المهارات الرقمية والتواصلية لأعضاء 

 الفريق. 

 

 . تطوير نماذج لإدارة التواصل في المشاريع الهندسية 6



 

( نموذجًا لإدارة التواصل في  2018) Pinto and Slevinأبحاث حول نماذج إدارة التواصل: قدم  • 

 المشاريع الهندسية يركز على أهمية التخطيط المسبق للتواصل، ويقترح آليات لمتابعة وتقييم فعالية التواصل. 

( تناول تطبيق نموذج تواصل 2020. )Wang et alدراسة تطبيق نماذج تواصل فعّالة: بحث أجراه  • 

وتحسين رضا أصحاب   %25في مشروع هندس ي كبير وأظهر أن استخدام هذا النموذج أدى إلى تقليل الأخطاء بنسبة 

 المصلحة. 

 

 الخلاصة 

 

تشير الدراسات السابقة إلى أن التواصل الفعّال يعد عنصرًا حاسمًا لنجاح المشاريع الهندسية. وقد أثبتت الأدوات  

الرقمية الحديثة والتدريب على استخدامها أهمية كبيرة في تحسين جودة التواصل بين الفرق. كما أن وجود خطط  

لفهم وسوء التنسيق. لذا فإن الاستفادة من هذه الأدبيات  تواصل واضحة يساعد في تقليل المخاطر المرتبطة بسوء ا

يمكن أن توفر إطارًا قويًا لدراسة جديدة تركز على تطوير وتقييم استراتيجيات وأدوات إدارة التواصل في المشاريع  

 الهندسية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

المنطلقات النظرية للدراسة هي الأساس العلمي الذي يُبنى عليه البحث، وتستند إلى النظريات والنماذج التي تساعد  

على فهم موضوع الدراسة من خلال ربطه بالإطار النظري القائم. فيما يخص دراسة أدوات وطرق إدارة التواصل  

ساعد في بناء إطار  الفعّال في المشاريع الهندسية، يمكن استعراض عدد من الم
ُ
نطلقات والنظريات الأساسية التي ت

 مفاهيمي قوي للدراسة: 

 

 ( Organizational Communication Theory. نظرية التواصل التنظيمي )1

 

التعريف: تنص هذه النظرية على أن التواصل هو عنصر أساس ي في أي منظمة، فهو يؤثر على   • 

الأداء التنظيمي والعلاقات بين الأفراد. تشير النظرية إلى أن التواصل الجيد يعزز الفهم المشترك ويساعد على تحقيق  

 الأهداف المشتركة. 

التطبيق في المشاريع الهندسية: في سياق المشاريع الهندسية، يُستخدم التواصل التنظيمي لتحسين   • 

التنسيق بين أعضاء الفريق والمقاولين والموردين وأصحاب المصلحة. يمكن الاعتماد على هذه النظرية لفهم تأثير  

 أدوات التواصل المختلفة على نجاح المشروع. 

 

 ( Project Management Theory. نظرية إدارة المشاريع )2

 

التعريف: تقوم هذه النظرية على مجموعة من العمليات والمبادئ التي تهدف إلى تخطيط وتنفيذ  • 

 ومراقبة وإتمام المشاريع بنجاح. أحد المبادئ الأساسية في إدارة المشاريع هو التواصل الفعّال بين الأطراف المعنية. 

عتبر إدارة التواصل إحدى المجالات الرئيسية في دليل  • 
ُ
الصادر عن    PMBOKالتطبيق في الدراسة: ت

Project Management Institute (PMI)  حيث يتم التركيز على وضع خطة تواصل فعّالة تشمل تحديد القنوات ،

 والأدوات المناسبة لنقل المعلومات بين أصحاب المصلحة. 

 

 (Shannon and Weaver’s Communication Model. نموذج شانون وويفر للتواصل )3

 



التعريف: يعد نموذج شانون وويفر من النماذج الأساسية في فهم عملية التواصل. ينص على أن   • 

عملية التواصل تتكون من خمسة عناصر رئيسية: المرسل، الرسالة، الوسيلة، المستقبل، والتغذية الراجعة. كما  

 يتضمن العنصر الخاص بـ”الضوضاء” التي قد تؤثر على وضوح الرسالة.

التطبيق في المشاريع الهندسية: يمكن استخدام هذا النموذج لتحليل التحديات التي تواجه فرق  • 

المشاريع في التواصل. يساعد على تحديد مصادر التشويش أو الضوضاء التي قد تؤدي إلى سوء الفهم أو تأخير  

 المعلومات.

 

 ( Social Network Theory. نظرية الشبكات الاجتماعية ) 4

 

التعريف: تركز هذه النظرية على دراسة العلاقات بين الأفراد في مجموعة معينة، وكيف يؤثر   • 

تواصلهم وتفاعلاتهم على سلوكهم الجماعي. تعتبر الشبكات الاجتماعية في الفرق الهندسية مهمة لفهم تدفق  

 المعلومات وتوزيع المعرفة.

التطبيق في الدراسة: يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل هيكل الفريق الهندس ي وفهم كيف تؤثر  • 

سهم في تحسين إدارة التواصل من خلال تحديد النقاط المركزية التي  
ُ
العلاقات بين الأفراد على كفاءة التواصل. كما ت

 يمكن من خلالها توزيع المعلومات بشكل أكثر فعالية.

 

 ( Stakeholder Management Theory. نظرية إدارة أصحاب المصلحة )5

 

التعريف: تهتم هذه النظرية بتحديد أصحاب المصلحة في المشروع وتحديد احتياجاتهم وتوقعاتهم.   • 

 تؤكد النظرية على أهمية التواصل المستمر والفعّال مع أصحاب المصلحة لضمان رضاهم ودعمهم للمشروع.

عتبر إدارة تواصل أصحاب المصلحة أحد العناصر الأساسية في   • 
ُ
التطبيق في المشاريع الهندسية: ت

إدارة المشاريع الهندسية، حيث يساعد التواصل الجيد في تحديد المتطلبات وتجنب النزاعات وزيادة رضا أصحاب  

 المصلحة عن المشروع. 

 

 (  TAM -Technology Acceptance Model. نظرية التغيير التكنولوجي )6

 



التعريف: تنص هذه النظرية على أن قبول الأفراد لتكنولوجيا جديدة يعتمد على مدى اعتقادهم  • 

ستخدم هذه النظرية لفهم كيف يتبنى الأفراد أدوات التواصل الرقمية في المشاريع  
ُ
بفائدتها وسهولة استخدامها. ت

 الهندسية. 

التطبيق في الدراسة: يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيفية اعتماد أعضاء الفريق على   • 

، وفهم التحديات التي قد تواجههم عند استخدام هذه  Slackو Microsoft Teamsأدوات التواصل الرقمية مثل 

 الأدوات. 

 

 ( Tuckman’s Team Development Modelلتطوير الفريق ) Tuckman. نموذج 7

 

(، Formingالتعريف: ينص نموذج توكمان على أن فرق العمل تمر بأربع مراحل تطور: التشكيل )  • 

(. في كل مرحلة، يلعب التواصل دورًا مهمًا في تعزيز  Performing(، والأداء )Norming(، التوحيد )Stormingالعصف )

 الفهم بين الأعضاء وتحقيق التعاون.

التطبيق في الدراسة: يمكن استخدام هذا النموذج لتحليل كيفية تطور فرق المشاريع الهندسية   • 

ودور التواصل في الانتقال بين المراحل المختلفة. يساعد على فهم كيفية تحسين التواصل لزيادة كفاءة الفريق وتحقيق  

 الأهداف. 

 

 ( Interactive Communication Model. نموذج الاتصال التفاعلي )8

 

التعريف: يؤكد هذا النموذج على أن عملية التواصل ليست خطية، بل تفاعلية ومتكررة. يتضمن  • 

 النموذج عناصر التغذية الراجعة التي تساعد على تعديل الرسائل وفهمها بشكل أفضل. 

التطبيق في الدراسة: يمكن استخدام هذا النموذج لتوضيح أهمية التغذية الراجعة في الاجتماعات  • 

 والمناقشات بين أعضاء الفريق الهندس ي، مما يساعد على تحسين جودة التواصل وتجنب سوء الفهم. 

 

 الخلاصة 

 

تعتبر هذه المنطلقات النظرية أساسًا قويًا لفهم كيفية إدارة التواصل في المشاريع الهندسية. من خلال دمج هذه  

النظريات، يمكن تصميم إطار عمل لدراسة كيفية تحسين أدوات واستراتيجيات التواصل، وفهم تأثير التواصل  



الفعّال على نجاح المشاريع. كما يمكن استخدام هذه النظريات في تحليل البيانات التي سيتم جمعها من خلال  

 الاستبيانات أو المقابلات لتقديم نتائج أكثر دقة وعملية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية وطرق البحث: 

 المنهجية وطرق البحث في دراسة أدوات وطرق إدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية 

 

لإجراء دراسة شاملة حول موضوع إدارة التواصل في المشاريع الهندسية، يجب تحديد منهجية بحثية واضحة وخطة  

 لجمع البيانات وتحليلها. فيما يلي تفصيل لمنهجية البحث المقترحة وطرق البحث:

 

 ( Research Methodology. منهجية البحث )1

 

 ( Descriptive Analytical Methodأ. المنهج الوصفي التحليلي )

 

التعريف: يعتمد المنهج الوصفي التحليلي على وصف الظواهر وتحليلها من خلال جمع البيانات   • 

 وتحليلها لفهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة. 

التطبيق في الدراسة: يُستخدم هذا المنهج لوصف وتقييم أدوات وطرق التواصل الفعّال في المشاريع  • 

 الهندسية، وتحليل تأثير هذه الأدوات على أداء المشاريع. 

 

 ( Quantitative Methodب. المنهج الكمي )

 

 التعريف: يركز المنهج الكمي على جمع البيانات الرقمية وتحليلها إحصائيًا لاستخلاص النتائج.  • 

التطبيق في الدراسة: يُستخدم المنهج الكمي لتحليل البيانات التي تم جمعها من الاستبيانات   • 

 المتعلقة بتقييم فعالية أدوات التواصل في المشاريع الهندسية. 

 

 ( Qualitative Methodج. المنهج النوعي ) 

 

التعريف: يهدف المنهج النوعي إلى فهم الظواهر من خلال تحليل تجارب وآراء المشاركين بشكل   • 

 متعمق. 



التطبيق في الدراسة: يُستخدم المنهج النوعي لجمع بيانات من خلال المقابلات مع مديري المشاريع   • 

 وأعضاء الفرق الهندسية لفهم تجاربهم وتحدياتهم في إدارة التواصل. 

 

 ( Data Collection Methods. طرق جمع البيانات )2

 

 ( Surveysأ. الاستبيانات )

 

الهدف: تهدف الاستبيانات إلى جمع بيانات كمية من عدد كبير من المشاركين لتقييم فعالية أدوات  • 

 وطرق التواصل المختلفة. 

 تصميم الاستبيان:  • 

 الجزء الأول: معلومات ديموغرافية )العمر، الخبرة المهنية، الدور في المشروع(.  • 

الجزء الثاني: أسئلة حول استخدام أدوات التواصل )مثل البريد الإلكتروني، برامج إدارة المشاريع،  • 

 أدوات التواصل الفوري(. 

الجزء الثالث: أسئلة حول فعالية التواصل وأثره على نجاح المشروع )من حيث الوقت، التكلفة،   • 

 الجودة(.

عينة الدراسة: تشمل العينة مهندسين ومديري مشاريع وأعضاء فرق عمل من مختلف   • 

 التخصصات الهندسية.

 

 ( Interviewsب. المقابلات )

 

الهدف: تهدف المقابلات إلى جمع بيانات نوعية من الخبراء في مجال إدارة المشاريع الهندسية   • 

 للحصول على رؤى متعمقة حول تحديات واستراتيجيات التواصل.

( تتضمن مجموعة من الأسئلة  Structured Interviews-Semiنوع المقابلات: مقابلات شبه منظمة ) • 

 المفتوحة التي تتيح للمشاركين التعبير عن آرائهم وتجاربهم بشكل أوسع.

عينة المقابلات: تشمل العينة مديري المشاريع، المهندسين الكبار، والمستشارين الذين لديهم خبرة   • 

 واسعة في إدارة المشاريع الهندسية.



 

 ( Literature Reviewج. مراجعة الأدبيات )

 

الهدف: تهدف مراجعة الأدبيات إلى جمع وتحليل المعلومات المتاحة من الدراسات السابقة حول   • 

 أدوات وطرق التواصل في المشاريع الهندسية. 

المصادر: تشمل المصادر الكتب العلمية، المقالات البحثية، تقارير المؤسسات المتخصصة مثل   • 

Project Management Institute (PMI) .وأبحاث المؤتمرات ، 

 

 (Case Studiesد. دراسة حالات ) 

 

الهدف: تهدف دراسة الحالات إلى تحليل مشاريع هندسية محددة لفهم كيفية إدارة التواصل فيها،   • 

 والتحديات التي واجهتها، وأثر التواصل على نجاح المشروع. 

 الخطوات: • 

 اختيار مشروعين إلى ثلاثة مشاريع هندسية ناجحة وفاشلة لدراسة ومقارنة كيفية إدارة التواصل. • 

تحليل استراتيجيات التواصل المستخدمة، والأدوات التي تم تطبيقها، وكيفية تأثيرها على سير   • 

 العمل. 

 

 ( Analysis Tools. أدوات التحليل )3

 

 ( Statistical Analysisأ. التحليل الإحصائي )

 

لتحليل البيانات الكمية التي تم    Excelأو  SPSSالأدوات المستخدمة: يمكن استخدام برامج مثل  • 

 جمعها من الاستبيانات. 

لتحليل الفروق بين مجموعات  ANOVA، وtest-Tالاختبارات الإحصائية: استخدام اختبارات مثل   • 

 مختلفة من المشاركين بناءً على خبراتهم وأدوارهم في المشاريع.



 

 ( Qualitative Analysisب. التحليل النوعي ) 

 

أو التحليل اليدوي لتفريغ وتحليل    NVivoالأدوات المستخدمة: يمكن استخدام برامج مثل  • 

 المقابلات.

 (، واستخلاص الأنماط.Themesالتقنيات: تحليل المحتوى، وتحديد الموضوعات الشائعة ) • 

 

 SWOTج. تحليل البيانات باستخدام نموذج 

 

يستخدم لتحديد نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، والتهديدات   SWOTالتعريف: تحليل  • 

 المرتبطة بأدوات واستراتيجيات التواصل المستخدمة في المشاريع الهندسية. 

التطبيق: يساعد هذا التحليل على تقديم رؤية واضحة عن الأدوات التي يمكن تعزيزها وتحسين   • 

 استخدامها في المشاريع المستقبلية.

 

 ( Study Procedures. إجراءات الدراسة )4

 

 أ. مرحلة التحضير 

 

 إعداد خطة البحث وتصميم أدوات جمع البيانات )الاستبيانات والمقابلات(. • 

 اختيار العينة المناسبة من المشاريع الهندسية والمشاركين في الدراسة.  • 

 

 ب. مرحلة جمع البيانات 

 

 توزيع الاستبيانات إلكترونيًا أو ورقيًا على المشاركين.  • 

 إجراء المقابلات مع الخبراء وتسجيلها لتحليلها لاحقًا.  • 



 جمع البيانات من دراسة الحالات وتحليل الوثائق المتعلقة بالمشاريع المختارة.  • 

 

 ج. مرحلة تحليل البيانات

 

 تحليل البيانات الكمية باستخدام الأدوات الإحصائية.  • 

 تحليل البيانات النوعية لاستخلاص الأنماط والموضوعات.  • 

 إعداد تقرير نهائي يتضمن النتائج والمقترحات بناءً على التحليل.  • 

 

 (Ethical Considerations. اعتبارات أخلاقية )5

 

 الحصول على موافقة المشاركين قبل جمع البيانات.  • 

 ضمان سرية المعلومات وحماية البيانات الشخصية للمشاركين.  • 

 استخدام البيانات فقط لأغراض البحث وعدم استخدامها لأي أغراض تجارية. • 

 

 الخاتمة 

 

تهدف هذه المنهجية إلى توفير نهج شامل لدراسة أدوات وطرق إدارة التواصل في المشاريع الهندسية، من خلال جمع  

وتحليل البيانات من مصادر متعددة. سيساعد هذا النهج في تقديم نتائج موثوقة يمكن استخدامها لتحسين  

 استراتيجيات التواصل في المشاريع الهندسية المستقبلية.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أدوات الدراسة : 

ستخدم لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث. في دراسة أدوات وطرق  
ُ
أدوات الدراسة هي الوسائل التي ت

إدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية، يتم استخدام مجموعة من الأدوات للحصول على بيانات دقيقة وشاملة  

 تفصيل لأهم أدوات الدراسة: تساعد في تحليل وتحقيق أهداف الدراسة. فيما يلي

 

 ( Questionnaire. الاستبيان ) 1

 

 أ. تعريف الأداة:

 

يعتبر الاستبيان من أهم أدوات جمع البيانات الكمية. يتم توزيعه على المشاركين لجمع معلومات   • 

 حول آرائهم وتجاربهم فيما يتعلق بفعالية أدوات التواصل في المشاريع الهندسية. 

 

 ب. تصميم الاستبيان: 

 

يتكون الاستبيان من عدة أقسام تغطي مختلف جوانب البحث، ويمكن تصميمه ليشمل أسئلة   • 

 مغلقة )اختيار من متعدد، مقياس ليكرت( وأسئلة مفتوحة. 

 

 ج. أقسام الاستبيان:

 

 الجزء الأول: معلومات ديموغرافية: .1 

يشمل أسئلة عن العمر، الخبرة المهنية، الدور الوظيفي )مدير مشروع، مهندس، مستشار، إلخ(،  • 

 وحجم المشروع. 

 الجزء الثاني: أدوات التواصل المستخدمة:  .2 

يشمل أسئلة حول استخدام أدوات التواصل المختلفة )البريد الإلكتروني، الهاتف، الاجتماعات   • 

،  Slack، وأدوات التواصل الفوري مثل Microsoft Project ،Primavera P6الفورية، برامج إدارة المشاريع مثل 

 (. Microsoft Teamsو



 الجزء الثالث: تقييم فعالية التواصل:  .3 

يحتوي على أسئلة لتقييم مدى فعالية التواصل داخل المشروع وتأثيره على أداء المشروع من حيث   • 

 الوقت والتكلفة والجودة. 

 الجزء الرابع: التحديات في إدارة التواصل:  .4 

يشمل أسئلة مفتوحة حول التحديات التي يواجهها المشاركون في إدارة التواصل خلال المشاريع   • 

 الهندسية. 

 

 د. مقياس التقييم: 

 

  Likert Scaleيُستخدم مقياس ليكرت ) • 
ً
( لتقييم مدى اتفاق المشاركين مع العبارات المقدمة، مثلا

 = أوافق بشدة(.  5= لا أوافق بشدة( إلى ) 1من )

 

 ( Interviews. المقابلات الشخصية )2

 

 أ. تعريف الأداة:

 

ستخدم لجمع معلومات متعمقة من الخبراء والممارسين في   • 
ُ
عد المقابلات الشخصية أداة نوعية ت

ُ
ت

 مجال إدارة المشاريع الهندسية. 

 

 ب. نوع المقابلات: 

 

(: حيث يتم طرح مجموعة من الأسئلة  Structured Interviews-Semiالمقابلات شبه المنظمة ) • 

 الأساسية مع إتاحة الفرصة للمشارك للتحدث بحرية عن تجاربه وآرائه. 

 

 ج. محاور المقابلات:



 

تجارب المشاركين: استفسارات حول تجارب المشاركين السابقة في المشاريع الهندسية وأساليب   .1 

 التواصل التي استخدموها.

التحديات والحلول: استفسارات حول التحديات التي واجهها المشاركون في التواصل وكيف تم   .2 

 التعامل معها. 

 أدوات التواصل: مناقشة حول الأدوات التي يستخدمها المشاركون في التواصل، وتقييمهم لفعاليتها.  .3 

توصيات للتحسين: استفسارات حول اقتراحات المشاركين لتحسين استراتيجيات التواصل في  .4 

 المشاريع المستقبلية. 

 

 د. توثيق البيانات: 

 

 يتم تسجيل المقابلات )بعد الحصول على موافقة المشاركين( أو تدوين الملاحظات لتحليلها لاحقًا.  • 

 

 ( Literature Review. مراجعة الأدبيات )3

 

 أ. تعريف الأداة:

 

تتضمن مراجعة الأدبيات جمع وتحليل المعلومات من الأبحاث والدراسات السابقة حول موضوع   • 

 إدارة التواصل في المشاريع الهندسية.

 

 ب. المصادر:

 

يتم استخدام مصادر متنوعة مثل المقالات الأكاديمية، الكتب، تقارير المؤتمرات، وأدلة إدارة   • 

 (.Project Management Instituteمن  PMBOKالمشاريع )مثل  

 



 ج. الهدف: 

 

تحديد الأدوات والطرق المختلفة المستخدمة في إدارة التواصل، وفهم التحديات والاستراتيجيات   • 

 الفعّالة التي تم استخدامها في المشاريع السابقة. 

 

 (Case Studies. دراسة الحالات )4

 

 أ. تعريف الأداة:

 

ستخدم لتحليل مشاريع محددة بشكل متعمق لفهم كيفية  • 
ُ
دراسة الحالات هي أداة بحث نوعية ت

 إدارة التواصل فيها والتحديات التي واجهتها. 

 

 ب. اختيار الحالات: 

 

يتم اختيار حالات دراسية لمشاريع هندسية ذات طبيعة وتحديات مختلفة )مشاريع ناجحة   • 

 وفاشلة( لتحليل استراتيجيات التواصل المستخدمة فيها. 

 

 ج. تحليل البيانات: 

 

 يتم تحليل كيفية تطبيق أدوات وطرق التواصل المختلفة وتأثيرها على أداء المشروع.  • 

 

 ( Direct Observation. الملاحظة المباشرة )5

 

 أ. تعريف الأداة:

 



ستخدم الملاحظة المباشرة كأداة لجمع بيانات عن كيفية التواصل الفعلي بين أعضاء الفريق أثناء  • 
ُ
ت

 الاجتماعات أو العمل اليومي في المشروع. 

 

 ب. كيفية التطبيق: 

 

يشارك الباحث في اجتماعات الفريق كمراقب ويسجل ملاحظات حول ديناميكيات التواصل،   • 

 الأدوات المستخدمة، والفعالية العامة لعملية التواصل. 

 

 ج. تحليل البيانات: 

 

 يتم تحليل الملاحظات لتحديد الأنماط والممارسات الفعّالة وأيضًا التحديات التي تعيق التواصل.  • 

 

 ( Statistical Analysis Tools. الاختبارات الإحصائية )6

 

 أ. الأدوات المستخدمة: 

 

 • SPSS وExcel .لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات 

 

 ب. أنواع التحليل: 

 

التحليل الوصفي: لتوضيح الخصائص الديموغرافية للمشاركين وتقييم استخدام أدوات   • 

 التواصل. 

( لتحديد الفروق بين  ANOVAأو تحليل التباين )  Test-Tالتحليل الاستدلالي: مثل اختبار   • 

 مجموعات مختلفة. 

 



 ( Content Analysis Tools. تحليل المحتوى ) 7

 

 أ. تعريف الأداة:

 

ستخدم لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات والملاحظات. • 
ُ
 ت

 

 ب. الأدوات المستخدمة: 

 

 أو التحليل اليدوي لتحديد الأنماط والموضوعات الشائعة في البيانات.   NVivoبرامج مثل  • 

 

 الخلاصة 

 

باستخدام هذه الأدوات، يمكن الحصول على بيانات شاملة وكافية لفهم كيف يتم إدارة التواصل في المشاريع  

الهندسية. تساعد هذه الأدوات على تحديد الأدوات الأكثر فعالية والتحديات التي تواجه الفرق في التواصل، بالإضافة  

 جاح المشاريع.إلى اقتراح حلول واستراتيجيات لتحسين الأداء وزيادة ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة  حدود

 

 

 

عند إجراء دراسة حول أدوات وطرق إدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية، هناك مجموعة من الحدود التي  

يجب مراعاتها، لأنها تؤثر على تعميم النتائج وقدرة البحث على تغطية كافة الجوانب المرتبطة بالموضوع. تشمل هذه  

 الحدود:



 

 ( Subject Boundaries. الحدود الموضوعية )1

 

طبيعة موضوع الدراسة: تركز الدراسة على إدارة التواصل في المشاريع الهندسية فقط، وبالتالي قد  • 

 لا تكون النتائج قابلة للتعميم على أنواع المشاريع الأخرى )مثل المشاريع الثقافية أو التعليمية أو التجارية(. 

التركيز على أدوات وطرق التواصل: تركز الدراسة بشكل أساس ي على أدوات وطرق التواصل )مثل  • 

البريد الإلكتروني، الاجتماعات، أدوات إدارة المشاريع، وبرامج التواصل الفوري( دون التطرق بالتفصيل إلى جوانب  

 أخرى من إدارة المشاريع مثل إدارة الموارد البشرية أو إدارة المخاطر.

 

 ( Geographical Boundaries. الحدود الجغرافية )2

 

، مما قد  ةالمملكة العربية السعودينطاق الدراسة: قد تقتصر الدراسة على مشاريع هندسية في  • 

 يحد من تعميم النتائج على مشاريع هندسية في مناطق جغرافية أخرى ذات بيئات وثقافات عمل مختلفة. 

الاختلافات الثقافية: تختلف أنماط وأدوات التواصل المستخدمة من بيئة عمل إلى أخرى بناءً على   • 

 الثقافة المحلية، مما قد يؤثر على كيفية تبني أدوات التواصل وفعاليتها في أماكن مختلفة. 

 

 ( Time Boundaries. الحدود الزمنية )3

 

 خلال سنة  • 
ً
(، وبالتالي 2024فترة جمع البيانات: تم جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة )مثلا

فإن التغيرات المستقبلية في أدوات التواصل أو التوجهات الجديدة في إدارة المشاريع قد لا تكون مشمولة في هذه  

 الدراسة. 

تطور التكنولوجيا: نظرًا لأن التكنولوجيا تتطور بشكل سريع، قد تتغير فعالية الأدوات المستخدمة   • 

ا مستقبليًا للدراسة لمواكبة هذه التغيرات.
ً
 في التواصل بعد انتهاء فترة الدراسة، مما يتطلب تحديث

 

 (Human Boundaries. الحدود البشرية ) 4

 



عينة الدراسة: تقتصر عينة الدراسة على المهندسين ومديري المشاريع وأعضاء الفرق الهندسية   • 

فقط. قد لا تشمل الدراسة جميع الأطراف المعنية في المشاريع الهندسية مثل الموردين، الاستشاريين الخارجيين، أو  

 العملاء.

التباين في الخبرات: تختلف خبرات المشاركين في الدراسة ومستوياتهم الوظيفية، مما قد يؤثر على  • 

تقييمهم لأدوات وطرق التواصل. قد تكون تجارب مديري المشاريع مختلفة بشكل كبير عن تجارب الأعضاء الأقل خبرة 

 في الفريق.

 

 ( Methodological Boundaries. الحدود المنهجية )5

 

طرق جمع البيانات: تقتصر الدراسة على استخدام أدوات مثل الاستبيانات والمقابلات ودراسة   • 

 الحالات. قد لا تشمل الدراسة طرق جمع بيانات أخرى مثل التحليل التجريبي أو التجارب الميدانية.

الدقة في القياس: تعتمد نتائج الدراسة على دقة وصحة إجابات المشاركين في الاستبيانات   • 

والمقابلات. قد تتأثر النتائج بأخطاء التقدير الذاتي أو التحيز في الإجابات، حيث قد يقدم المشاركون معلومات غير  

 دقيقة لأسباب مختلفة مثل الرغبة في إظهار نتائج إيجابية. 

 

 ( Theoretical Boundaries. الحدود النظرية )6

 

الاعتماد على نماذج معينة: تستند الدراسة إلى نظريات ونماذج محددة مثل نموذج التواصل   • 

. قد تكون هناك نظريات أو نماذج  TAM، ونظرية قبول التكنولوجيا PMBOKالتنظيمي، نموذج إدارة المشاريع من 

 أخرى يمكن أن تفسر التواصل بشكل مختلف ولم يتم تضمينها في هذه الدراسة. 

التأطير النظري: يتم تحليل البيانات بناءً على إطار نظري محدد، مما قد يحد من إمكانية   • 

 استكشاف عوامل أو متغيرات أخرى خارج هذا الإطار النظري. 

 

 ( Technological Boundaries. الحدود التكنولوجية )7

 



الأدوات المتاحة: تقتصر الدراسة على الأدوات المتاحة والشائعة الاستخدام في الفترة الحالية )مثل   • 

البريد الإلكتروني، برامج إدارة المشاريع، أدوات التواصل الفوري(، وبالتالي قد لا تشمل أدوات جديدة قد تظهر في  

 المستقبل.

التفاوت في تبني التكنولوجيا: هناك تفاوت بين الشركات والمشاريع في تبني التكنولوجيا الرقمية   • 

وأدوات التواصل. قد تكون بعض الشركات تعتمد بشكل أكبر على الأدوات التقليدية )مثل الاجتماعات الشخصية  

 في التواصل.  والمكالمات الهاتفية(، مما قد يؤثر على فعالية استخدام الأدوات الرقمية

 

 الخلاصة 

 

تشير حدود الدراسة إلى أن النتائج قد لا تكون قابلة للتعميم على جميع المشاريع الهندسية أو البيئات الجغرافية أو  

الثقافية. ومع ذلك، يمكن أن تقدم هذه الدراسة رؤى مفيدة لتحسين إدارة التواصل في المشاريع الهندسية ضمن  

 لمستقبلية التي قد تتوسع لتشمل مجالات أو بيئات أخرى. النطاق المحدد، وتوفر أساسًا لمزيد من الدراسات ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

عند إعداد قائمة المراجع لدراسة حول “أدوات وطرق إدارة التواصل الفعّال في المشاريع الهندسية”، من المهم   المراجع:

تضمين مجموعة متنوعة من المصادر التي تغطي النظريات والأساليب المتعلقة بإدارة التواصل وإدارة المشاريع  

ت البحثية، التقارير، وأدلة إدارة المشاريع من المؤسسات  الهندسية. قد تشمل هذه المراجع الكتب الأكاديمية، المقالا 

 المتخصصة. فيما يلي قائمة نموذجية يمكن أن تكون مرجعًا لهذه الدراسة:

 

 . كتب ومراجع أكاديمية 1

 

 • Kerzner, H. (2021). Project Management: A Systems Approach to Planning, 

Scheduling, and Controlling (13th ed.). Wiley . 

يقدم هذا الكتاب نظرة شاملة على إدارة المشاريع، بما في ذلك استراتيجيات وأدوات التواصل   • 

 الفعّال داخل فرق العمل. 

 • Project Management Institute (PMI). (2021). A Guide to the Project Management 

Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (7th ed.). PMI. 

يعد هذا الدليل مرجعًا أساسيًا لإدارة المشاريع ويشمل مبادئ وأدوات إدارة التواصل في بيئات   • 

 المشاريع المختلفة. 

 • Brewin, J. (2018). The AMA Handbook of Project -Dinsmore, P. C., & Cabanis

Management (5th ed.). AMACOM . 



يغطي هذا الكتاب العديد من الجوانب المتعلقة بإدارة المشاريع، مع تركيز خاص على إدارة   • 

 التواصل بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة. 

 • Verzuh, E. (2021). The Fast Forward MBA in Project Management (6th ed.). Wiley . 

يقدم هذا الكتاب نظرة عملية على إدارة المشاريع، ويستعرض استراتيجيات فعّالة للتواصل داخل  • 

 فرق المشاريع الهندسية. 

 

 . مقالات بحثية وأوراق علمية 2

 

 • Müller, R., & Turner, J. R. (2010). Leadership competency profiles of successful project 

448-managers. International Journal of Project Management, 28(5), 437 . 

تبحث هذه المقالة في المهارات القيادية التي تساعد مديري المشاريع على تحقيق تواصل فعّال مع   • 

 الفريق وأصحاب المصلحة. 

 • Daim, T. U., Ha, A., Reutiman, S., Hughes, B., Pathak, P., & Bynum, W. (2012). 

Exploring the communication breakdown in global virtual teams. International Journal of Project 

212-Management, 30(2), 199. 

تناقش هذه الدراسة التحديات التي تواجه فرق المشاريع الهندسية الافتراضية في التواصل وتقدم   • 

 استراتيجيات لتحسينه. 

 • Mazur, A., Pisarski, A., Chang, A., & Ashkanasy, N. M. (2014). Rating defence major 

project risk to manage uncertainty and unpredictability. International Journal of Project Management, 

451-32(3), 442 . 

تقدم هذه المقالة دراسة حول المخاطر المرتبطة بإدارة التواصل في المشاريع الهندسية وكيفية   • 

 تقييمها للتقليل من عدم اليقين. 

 

 . تقارير ودلائل مؤسسات متخصصة3

 

 • Project Management Institute (PMI). (2023). Pulse of the Profession: Communication 

Trends in Project Management. PMI . 



يقدم هذا التقرير رؤى حديثة حول الاتجاهات في إدارة التواصل في المشاريع بناءً على استطلاعات  • 

 واسعة النطاق. 

 • McKinsey & Company. (2021). The Future of Project Management: Leveraging Digital 

Tools for Effective Communication . 

يناقش هذا التقرير كيف يمكن للأدوات الرقمية أن تحسّن إدارة التواصل في المشاريع الهندسية   • 

 الحديثة. 

 • Gartner. (2022). Top Communication Tools for Project Management Teams . 

 لأفضل الأدوات الرقمية التي يمكن استخدامها في إدارة التواصل داخل فرق   • 
ً
يوفر التقرير تحليلا

 المشاريع. 

 

 . مواقع إلكترونية وقواعد بيانات4

 

 • Engineering.com  -   يحتوي على مقالات وأخبار حديثة حول إدارة المشاريع الهندسية والتحديات

 التي تواجه التواصل داخل الفرق.

 • PMI.org  -  .يوفر موارد وأدوات تدريبية حول إدارة المشاريع، بما في ذلك إدارة التواصل 

 • ResearchGate.net  -   منصة تحتوي على العديد من الأبحاث والمقالات المتعلقة بإدارة المشاريع

 الهندسية. 

 

 . أبحاث المؤتمرات 5

 

 • Proceedings of the International Conference on Project Management (ICPM 2022) . - 

 تتضمن أوراق بحثية تناقش أحدث التوجهات في إدارة التواصل وأدواتها في المشاريع الهندسية. 

 • Annual Conference of the Association for Project Management (APM 2023) .-   يحتوي

 على أبحاث ومناقشات حول استراتيجيات التواصل الفعّال في المشاريع المختلفة. 

 

 نصائح عند استخدام المراجع:



 

سنوات( لضمان   10-5التأكد من حداثة المصادر: يفضل استخدام المراجع الحديثة )خلال آخر  • 

 أن الدراسة تعكس أحدث التطورات في إدارة التواصل في المشاريع الهندسية. 

 التنوع في المصادر: من الأفضل استخدام مراجع من كتب أكاديمية، مقا… • 
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