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أنواع الاتصال التنظيمي في العلاقات العامة
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رافدًاكليشفهومنظومة،أينجاحمنأساسياًجزءًاالتنظيميالاتصاليمثل

داخلائيةوالإجرالتشغيليةالعملياتويحفزالإداريةالمستوياتمختلفيربط

يكونفقد،الصيغمنالعديدفيالتنظيميالاتصالأنواعتجسيدويمكن.المنظمة

الاتصالعلىالاعتماديمكنأوالكتابي،أوالشفويالاتصالخلالمن

.الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكتروني



محتويات الفصل

:الفصلهذافينتناول
التنظيميالاتصالشبكات1)
:يليكماوتنقسمالتنظيميالاتصالأنواع2)

المستخدمةللغةوفقاالاتصالأنواع:أولا
.الاتجاهحيثمنالاتصالأنواع:ثانيا
.التأثيردرجةحيثمنالاتصالأنواع:ثالثا
.الاتصالمصدرحيثمنالاتصالأنواع:رابعا

الاتصالنطاقحيثمنالاتصالأنواع:خامسا
.المعلوماتسريانعمليةعلىالسيطرةمدىحيثمنالاتصالأنواع:سادسا

الاتصالعمليةفيتوافرهاالواجبالسبعالمفاتيح(3

Chapter
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Chapterميشبكات الاتصال التنظي(1

02

شبكاتةطبيعتدركأنالإدارةعلىأولاًيجبالمؤسسات،فيالعامةالعلاقاتأهدافلتحقيق

.ذلكلتحقيقةالمناسبوالوسائلالتصالفاعليةتحديدمنتتمكنحتىلديها،الموجودةالتصال

قدرأقصىقلتحقيفعالةرسالةتجهيزالإدارةعلىالشبكاتطبيعةفهميسهلذلك،علىعلاوة

فرصةةإتاحطريقعنأفضلقراراتاتخاذفييساعدأنالجيدللاتصاليمكن.التأثيرمن

.اراتالقرصنعفيالمختلفةالمعلوماتدمجخلالمنوالبدائلالختياراتعلىللتعرف

الالتصخطوطتعكسالمؤسسةداخلالمتداولةوالمعلوماتالرسائلذلك،إلىبالإضافة

.كبيربشكلالرسالةفعاليةعلىوتؤثرالتنظيمية
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:أنواع الاتصال التنظيمي(2
Chapter

02
أصنافإلىيمهابتقسقامحجابمنيرمحمددكتورأنغيرالتنظيمي،التصالللأقساممختلفةأنواعتقديميتم

:يليكمامعاييرلعدةوفقامحددة

.المستخدمةاللغة✓

.التجاه✓

.التأثيردرجة✓

.التصالمصدر✓

.التصالنطاق✓

.المعلوماتسريانعمليةعلىالسيطرةمدى✓

.التفصيلمنبشكلالتنظيميالتصالأنواعاستعراضيليوفيما
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Chapter: الاتصال وفقاً للغة المستخدمة: أولاً 

02
العلاقاتخبراءنظروجهةمن

على"لغة"كلمةتفوقالعامة،

يمكنإذاللفظية،اللغةمجرد

نظمممنهجبأيفكرةعنالتعبير

بهبرويعالإنسانيستخدمهثابت

.صدرهفييحسهإحساسعن

صالالتتقسيميمكنوبالتالي،

.مينقسإلىاللغةحسبالإنساني

غيروالأخرلفظي،إحداهما

لفظي
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الاتصال وفقا 
للغة

غير لفظي

غير شفهي

الحركات 
والصور

شفهي

حدة الصوت

لفظي

غير شفهي

كلمات مكتوبة

شفهي

كلمات منطوقة



Chapterأقسام الاتصال اللفظي

02

للمستقبل،درالمصمنالرسالةونقلللتواصلكوسيلةاللفظأوالكلامعلىالعتماديتماللفظيالتصالًفي

:نوعانإلىينقسموهو
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Chapterالاتصال الشفهي

02

توالمحادثاالحواراتويشمل،(الكلام)الشفويةاللغةباستخدامالأفرادبينالتواصلعنعبارةوهو

التصالويتضمن.البشريالتواصلوسائلأهممنويعدالجتماعية،والتجمعاتالنقاشاتفيوالمشاركات

الأمثالمثلباللغةالخاصةوالستخداماتوالتشديد،والنبرالمنطوقة،اللغةمثلالمكوناتمنالعديداللفظي

.الشائعةوالمصطلحاتوالمثل
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ويتوقف نجاح الاتصال الشفهي على عدد من العناصر 

Chapter:والتي من بينها

02
.ومفهومةواضحةلغةاستخدام•

.المناسبوالإيقاعالنبرواستخداموواضحصحيحبشكلالنطق•

.المتحدثعلىوالتركيزالهتمامإظهار•

.مناسببشكلالنفعالتعنوالتعبيرالبتسام•

.جيدااًالمتحدثفهممنوالتأكدالفعالالستماع•

.حساسةمواضيعفيالنقاشأومحرجةلمواقفالتعرضتجنب•

.الحوارمحيطفيوالتشويشالضوضاءتقليلعلىالعمل•

.الوجهوتعابيرالجسدحركاتمثلاللفظيغيرالتصالإلىالنتباه•

عبرلحواراأفكارملخصإرسالمثلالشفويالتصالبعدالتفاقاتلتوثيقاللازمةبالإجراءاتالقيام•

.الإلكترونيالبريد
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Chapterالاتصال الكتابي

02

النصية،الرسائلوالإلكترونية،الرسائلالكتابيالتصالويشمل.الكتابةباستخدامالأفرادبينالتواصلهوو

كتابيالالتصالخلالومن.الكتابةخلالمنتتمأخرىتواصلوسائلوأيوالإعلاناتالورقية،والرسائل

امختلفبشكلوالأفكارالمعلوماتتبادليتم مزيدإلىكتابيالالتصاليحتاجوقدالشفويالتصالعنتماما

الكتابةمهاراتبيتطلأنهكماصحيح،بشكلالمعلومةفهميتمحتىالكتابةفيوالتفاصيلوالتركيزالدقةمن

.دقيقبشكلالمعلومةلتوصيلوواضحةصحيحةبطريقةوالتعبير
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ويتوقف نجاح الاتصال الكتابي على عدد من العناصر 

والتي من بينها
Chapter

02
تخداماسمنوالتأكدوواضح،دقيقبشكلالكتابةعلىتحرصأنكمرسلعليكيجب:والوضوحالدقة•

.الإملائيةالأخطاءوتجنبالصحيحةاللغويةالقواعد

ا،كلامكيكونأنيجب:الموضوعية• .المسيئةالكلماتأوالعاطفيةالتعابيروتجنبموضوعيا

التأكديجبولكنالإنترنت،عبروالمحادثاتالنصيةالرسائلفيالختصاراتاستخداميمكن:الاختصار•

.الختصاراتهذهيفهمسوفالمستلمأنمن

اًوجعلهالمحتوىعلىالتركيزعليكيجب:المحتوىعلىالتركيز• .للمتلقيومفيدااًواضحا

اًالرديكونأنيجب:السريعالرد• أوماعاجتأوعمليخصالردكانإذاخاصةقصير،وقتوفيسريعا

.محددموعد

"لكشكرااً"و"لكفضمن"مثلالوديةّكلماتاستخدامفيبراعةإلىالناجحالكتابيالتصاليحتاج:الوديةّ•

.وغيرها"وسهلااًأهلااً"و

www.midocean.ae



نجاح الاتصالعليهايتوقفتابع العوامل التي 

Chapterالكتابي

02

وأيضامتسلسلة،اتفقرفيوالتفاصيلالأفكارترتيبمثلمنطقيةبطريقةالرسائلتنظيميجب:التنظيم•

.الفهموسهلجذابشكلفيالمعلوماتتقديم

ينشئهالذيزاجالمفيصحيحبشكلالتحكميتمأنإلىالناجحالكتابيالتصاليحتاج:المزاجفيالتحكم•

ا،مهذبااالمزاجيكونبحيثالكتابة،نمط .ومنطوقهاالرسالةسياقويناسبومحترما

أوالليلنممتأخرةفتراتفيوخاصةوقت،أيفيالرسائلإرسالتجنبيجب:الإرسالبتوقيتالاهتمام•

.يالدولالتصالحالتفيالزمنيةالفروقالعتباربعينالأخذضرورةوأيضاالعمل،أوقاتفي

سيأتيماوكتابتهيتمعماالمسؤوليةوقبولالمعلوماتصحةمنالتأكديجب:المعلوماتصحةمنالتأكد•

.والمشاركاتالرسائلكتابةفيوالأخلاقبالقوانيناللتزامويجبمنه،
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:الاتصال غير اللفظي- ب
Chapter

02

دونمنكنولالرسالةنقلأجلمنعليهاالعتماديتمالتيالأموركافةإلىالتصالأنواعمنالنوعهذايشير

.اللفظيالتصالعناصرعلىالعتماد

الكلماتمنبدلاًعنهاالتعبيرأوالرسالةجسدإلىالعامةالعلاقاتفياللفظيغيرالتصاليشيربحيث

أوالرسائلهمفوتعزيزتسهيلعلىتساعدوالتيالبشريالتصالفيالأساسيةالعناصرأحدوهو.المنطوقة

.العامةعلاقاتنافينتلقاهاالتيالمعلومات
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Chapterأنواع الاتصال غير اللفظي

02
العامةةالصوروتعززالفرديةوالهويةوالثقافةالشخصيالأسلوبالملابستعكسأنيمكن:الملابس•

.للشخص

مثلةالصغيربالعناصرالعنايةوضرورةونظافةوالحرفيةالشخصيالمظهريشمل:الخارجيالمظهر•

.لئقمظهرعلىللحفاظوالقدميناليدينوأظافرالشعر

لتوصيلةالتسويقيوالموادالإعلانيةاللوحاتتصميمفيوالرموزالألواناستخداميمكن:والرموزالألوان•

.المعينةالرسائلأوالمعلومات

يتواجدالتياكنوالأمالمكاتبتصميمخلالمناللفظيغيرللتواصلالمحيطةالبيئةاستخداميمكن:البيئة•

.والمناقشاتبالتفاعلاتللقياموملائمةإيجابيةأجواءلإيجادالأفرادبها

وصيللتالإعلاميةالصفحاتوتصميمالإعلاناتفيوالصورالرسوماستخداميمكن:والصورالرسوم•

.الفكرةتوصيلفيالمساعدةأومحددةرسائل
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Chapterأكثر أنماط الاتصال غير اللفظي أهمية

02

والمشاعرالشعورعنتعبرالتيوالإيماءاتالجسموموقفوالحركات،الوجه،تعابيروتشمل:الجسدلغة•

.السلبيةأوالإيجابيةوالمواقف
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Chapterقراءة لغة العيون

02
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Chapterوضعية الوقوف وحركة اليد

02
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Chapter

02
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Chapter

02
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Chapter

02
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أهمية الاتصالات غير اللفظية

Chapter

02
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أهم الفروق بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي

Chapter

02
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الاتصال غير اللفظيالاتصال اللفظي
.اللغةقواعدفيهتتحكمماهو✓
للجماعةمحددةمعانويحملواحدةثقافةعلىمقصور✓

.الداخلية
نشئةالتطريقعنالحياةمنمتأخرةمرحلةفينتعلمه✓

.اللفظيالاتصالبعديأتيأنهأيالاجتماعية
.العواطفيخاطبأنيمكن✓

مشاعر،أحاسيس،)بيولوجيةعواملفيهتتحكم✓
.(الخ..عواطف

عضبأنيعنيلاهذاولكن،(الابتسامة)عالميةلغته✓
.أخرى ثقافاتفيمختلفةمعانيتحملالرموز

شئةالتنبحسبالولادةبعدمبكرةمرحلةفينتعلمه✓
.يكتبأنقبليبتسمفالطفلالاجتماعية

عنراتعبيأصدقوهوبقوةويخاطبهابالعواطفمفعم✓
.اللفظيالاتصالمنوالأفكارالمشاعر



:الاتصال في اتجاه واحد-أ

لذيًيحددًهوًالنوعًالأولًمنًالتصالًالذيًيكونًتأثيرهًفيًاتجاهًواحدًفقط،ًحيثًيكونًالمرسلًهوًالشخصًا

اًالنمطًمنًأنماطًويتمًالعتمادًعلىًهذ. الرسالةًويقومًبإيصالهاًإلىًالمتلقي،ًولًيوجدًتفاعلًحقيقيًمنًالمتلقي

قدًالآخرينًالتصالًعندماًتكونًالسرعةًأوًالنظامًمطلوبينًأوًخوفًالمرسلًألًتكتشفًأخطاؤهًأوًلًيستمعًلن

.أوًيرغبًفيًحمايةًقوتهًوهيبته

اسبااًمنًمميزاتًهذاًالتصالًأنهًيتيحًللمرسلًالتحكمًالكاملًفيًالرسالةًوسهولةًالإيصال،ًوقدًيكونًمن

ىًفشلًومنًعيوبهًعدمًوصولًالرسالةًعلىًنحوًفعالًأوًمنًالممكنًأنًيؤديًإل. للعلاقاتًالتجاريةًوالإعلانية

.التصالًإذاًلمًيتمًفهمهاًبشكلًصحيحًمنًالمتلقي

:أنواع الاتصال وفقاً للاتجاه: ثانياً

Chapter

02
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:الاتصال في اتجاهين-ب

ليهم،عوأثرهاالرسالةفهمعلىوقدراتهمالأفرادثقةزيادةتسهمالتيالأمورمناتجاهينفيالتصالأن

منكليتعاون.بينالجانبينالرسائلتبادليتمحيث.الأهدافتحققبطريقةالرسالةتعديلمنالجانبينوتمكين

والندواتقابلاتالممثلمختلفةتقنياتاستخدامويمكن.عليهاوالردوفهمهاالرسالةتحديدفيوالمتلقيالمرسل

وتحديدحاناتالمتفيالغشبشأنقراراتلتخاذالتأديبيةالمجالساجتماعاتالمثال،سبيلعلىوالجتماعات،

.للمتهمينالمناسبةالعقوبات

يكونوقدوصحة،دقةالأكثرالمعلوماتوتبادلوالتواصلوالتفاعلالفهمزيادةهوالتصالهذامميزاتمن

التفاقلىإالوصولفيالتأخيرعيوبهومن.الجانبينبينقويةعلاقاتوبناءدائمةعلاقاتلإقامةمناسباا

.العمليةتعقيدوزيادة

تابع أنواع الاتصال وفقا للاتجاه

Chapter

02
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: الاتصال الشخصي-أ

لوجههاوجعاملوجودفيالأفرادبينوالاتجاهاتوالأفكارالمعلوماتتبادلعمليةإلىالمصطلحهذايشير

مباشراتصالعلىيكونانوالمتلقيالمرسلبأنالاتصالمنالنوعهذاويتميز.وسطاءدوناتجاهينوفي

يمكنصال،الاتهذاعلىوللأمثلة.الثقةوزيادةقويةعلاقاتبناءعلىيساعدفإنهوبالتاليمحدد،مكانوفي

العلاقاتذهفه.عليهميعتمدونالذينوالمواطنينالشرطةضابطبينالعلاقةأوبمرضاهالطبيباتصالذكر

معنيينالالأشخاصلتعاملوالمواطنينالمرضىتقديرمدىخلالمنواضحبشكلرؤيتهايمكنالبسيطة

.عنهمالابتعادأوعليهموإقبالهمثقتهمعلىذلكتأثيرإلىبالإضافةمعهم،

:تأثيرهدرجةحيثمنالاتصالأنواع:ثالثا

Chapter

02
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:  يالجمعالاتصال-ب

.المهمةوظائفهاتحقيقعلىويساعدهاالمؤسساتإدارةفيالأساسيةالعناصرأحدالجماعيالاتصاليمثل

وغيرهاالتدريبوبرامجالتوجيهوندواتالأقسامواجتماعاتالقراراتصنعاجتماعاتالوظائفهذهتتضمن

.الصلةذاتالأنشطةمن

لادقحيثالجماعي،الاتصالخبراءتواجهتحدياتعدةهناكأنإلاالجماعي،الاتصالأهميةمنالرغمعلى

أنهماك.طويلوقتإلىالحاجةبسببالحديثةالمعلوماتلنقلكافيةفرصاالاتصالمنالنوعهذايوفر

وقتىإلالحاجةإلىيؤديمماالمكان،نفسفيبهمالاتصالالمرادالأفرادتواجدعدمعنداستخدامهيصعب

.كبيرةبأعدادللاتصالإضافيوجهد

:تأثيرهدرجةحيثمنالاتصالأنواعتابع

Chapter

02
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:  جماهيريالالاتصال -جـ 

ر كبيرة يشير هذا المصطلح إلى العملية التي تتم من خلالها نقل الأفكار والمعلومات والاتجاهات إلى جماهي

اشر وابتعاده ويتميز هذا النوع من الاتصال بالغير مب. باستخدام وسيلة أو أكثر من وسائل الاتصال الجماهيري

تستخدم . حدودعن الاتصال الشخصي المباشر، ويتم الاتصال بعدد كبير من الأفراد المتواجدين في مكان غير م

.ةالمنشآت هذا النوع من الاتصالات لتوفير أكبر قدر ممكن من المعلومات والمعارف بتكلفة منخفض

دوناحدواتجاهذوالاتصالذلكيكونحيثالصعوبات،بعضيواجهالاتصالاتمنالنوعهذافإنذلك،ومع

تفاعلاتالومعرفةللرسالةالجمهورقبولمدىنعلملافإننالذلك،.معهالتواصلتمالذيالجمهورمعتفاعل

صالالاتمنبكثيرأقلالردودمستوىأنإلاالجوانب،هذهلفهمالأساليببعضوجودورغم.عنهاالناتجة

.الشخصي

:تأثيرهدرجةحيثمنالاتصالأنواعتابع
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:  يتفاعلالالاتصال -د

نجدالوسائلذههبينومن.والمعلوماتالاتصالتكنولوجيافيالهائلبالتطورالحديثةالاتصالوسائلتأثرت

جموعاتوالمالمناقشةومجموعاتالإلكترونيةالعرضوصفحاتالإلكترونيةوالمواقعالإلكترونيالبريد

.بعدعنالمؤتمراتوعقدالإخبارية

منهائلكمتمررالشبكةوهذه.الإنترنتشبكةعلىوتعتمدالإداريالتفاعلعلىالوسائلهذهتساعد

بالتواصلهملوتسمحفقطالمهتمينبمخاطبةلناتسمحوبصورةمنخفضةوبتكلفةعاليةبسرعةالمعلومات

قصوىحدودتوجدلافإنهذلك،إلىوبالإضافة.وآرائهمأفكارهموعرضالرسالةمصدرمعوالتفاعل

امعهوالتعاملالمعلوماتإلىالوصولأنكماالأخرى،بالوسائلمقارنةوالإعلانيةالإعلاميةللمساحات

.جدًاسريع

:تأثيرهدرجةحيثمنالاتصالأنواعتابع
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مفهالمهمومن.سواءحدعلىالرسميوغيرالرسميالاتصالمعالعامةالعلاقاتتتعامل

العلاقاتلمجافيبفعاليةالعملأجلمنالرسميغيروالاتصالالرسميالاتصالبينالفرق

إلىوينقسم.العامة

.

الاتصالمصدرلطبيعةوفقاًالاتصالأنواع:رابعاً
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الموجودةواعدوالقللإجراءاتوفقاًرسميبشكليتمالذيالاتصالإلىالرسميالاتصاليشير

لخطاباتامثلالمكتوبةالرسميةالرسائلالاتصالهذايشملأنيمكن.الشركةأوالمنظمةفي

يقتوثإلىالرسميالاتصالويهدف.الشركةأوالمنظمةعنالصادرةالرسميةوالإعلانات

.واضحبشكلوالحقوقالمسؤوليات،وتأكيدصحيح،بشكلوالإشعاراتالرسائل

الاتصال الرسمي
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المنظمةفيالموجودةوالقواعدللإجراءاتوفقاًرسميتوثيقدونيتمالذيالاتصالإلىيشير

الرسائلالإيصفيهايتمالتيالشخصيةالتفاعلاتمنالعديدالاتصالهذاويشمل.الشركةأو

معوالتواصلالاجتماعيةوالمناسباتالاجتماعاتمثلرسمي،غيربشكلوالإشعارات

الرسالةإيصالإلىالرسميغيرالاتصالويهدف.الإلكترونيالبريدأوالهاتفعبرالزملاء

.الأفرادبينالشخصيةالعلاقاتوتطويروإنسانيةإخلاصًاأكثربصورة

الاتصال غير الرسمي
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الفرق بين الاتصال الرسمي وغير الرسمي
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اتجاهات الاتصال الرسمي وغير الرسمي
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التعليماتأوالتوجيهاتأسلوبوتأخذالمرؤوسين،إلىالرئيسمنتكونالتيالاتصالاتوهي

:بينهامنوالتيالأمورمنعددتحقيقويستهدفالأوامر،أوالقراراتأو

.وسياستهاوأهدافها،المنظمة،رسالةوشرحتوضيح

.ومستقبلهاوتطورها،المنظمة،نشأةعلىالعاملينإطلاع

.الإدارةتتخذهاالتيالقراراتمبرراتتوضيح

.المرؤوسينوتقييموالتحفيز،والتدريب،والإرشادات،التوجيهات،إصدار

.المرؤوسينمشكلاتحل

:الاتصال الهابط- أ
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الشكاوىوأالبحوثأوالتقاريرأوالآراءشكلوتأخذالرئيس،إلىالمرؤوسينمنتكونالتيالاتصالاتهي

:بينهامنوالتيالأمورمنعددتحقيقويستهدف.والاقتراحات

.ومشكلاتهموشكاواهم،المرؤوسين،آراءعنالتعبير

.وخططهاوسياستها،المنظمة،أهدافقبولتأكيد

ورغباتهموتطلعاتهم،المرؤوسين،حاجاتعلىالإدارةإطلاع

.القراراتصنعفيالمشاركة

.والإرشادوالنصح،التوجيه،طلب

.العملحولوالاستفساراتالأسئلة،توجيه

:الاتصال الصاعد- ب
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شكلذوتأخالواحدة،الإداريةالمؤسسةفيالمختلفةالإداراتبينتتمالتيالاتصالاتهي

.ملالعلتنسيقالمختلفةالنظروجهاتإلىوالاستماعالآراء،وتبادلوالحوار،المشورة،

:بينهامنوالتيالأمورمنعددتحقيقويستهدف

.المختلفةالوحداتبينالتعاونتوثيق

.القراراتوفاعليةنوعية،تحسين

.المختلفةوالنشاطاتالأعمال،تنسيق

.المختلفةالوحداتبينالمشتركةالمشكلاتحل

:الاتصال الأفقي- ج
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:الداخليةالاتصالات- أ

بينوالأفكارالمعلوماتتبادلأجلمنالشركة،أوالمؤسسةداخلتؤخذالتيالاتصالاتهي

رسالإفيالاتصالاتمنالنوعهذايتمثل.وفعالمتماسكعملفريقوتكوينالموظفين،

.اتوالندووالاجتماعاتالعملوورشالداخليةوالمذكراتالإلكترونيةوالرسائلالإعلانات

دوروتعزيزسة،المؤسداخلالعملبيئةتحسينفيأساسياًعنصرًاالداخليةالاتصالاتوتعتبر

.ومتعاونةإيجابيةعملبيئةوإيجادالمؤسسة،أهدافتحقيقفيالموظفين

:أنواع الاتصال وفقا للنطاق : خامسًا
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:خارجيةالالاتصالات-ب

وىالمستعلىذلككانسواءللمؤسسة،الخارجيالجمهورتستهدفالتيالاتصالاتفهي

لالخمنأوإعلانية،حملاتشكلفيالاتصالاتهذهوتكونالدولي،أوالإقليميأوالمحلي

تلعبةالخارجيوالاتصالات.الأخرىوالفعالياتوالندواتوالمؤتمراتالمعارضفيالتواجد

ً دوراً  وتوسيعمبيعات،الحجموزيادةللمؤسسة،والتجاريةالتسويقيةالأهدافتحقيقفيرئيسيا

.السوقفيومكانتهاسمعتهاوتعزيزوتحسينوالمستهلكين،العملاءشبكة

:  أنواع الاتصال وفقا للنطاق : عتاب
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منشآتالفيللاتصالالرئيسيةالشبكاتبنيةدراسةفيهاحاولوالتي،(1951)عامفيليفييتلدراسةوفقا

الوسائللترحيطرقتحديدعبرهايتمخمسةطرقإلىانتهىوقدمنها،كلفيوالفعاليةالاتصالوأساليب

.المنشآتداخلالإرسالأوالاستقبالحالةفيمعهماالتعاملوأسلوب

الوايالنجمةالسلسلةالدائرةالعجلة

لوماتأنواع الاتصال وفقا لنظام السيطرة على المع: سادسًا
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:المركزيالاتصال- أ

شخصخلالمنةالاتصاليالرسائلتوجيهيتمحيثللاتصال،مركزيببروتوكولالعجلةشبكةتمتاز:العجلة

.الشبكةفيالمستلمينباقيإلىوتوجيههاواستلامهابإرسالهايتحكممركزي

الذيتراتيجيالاسبموقعهميتميزونالشبكةفيشخصياتتحديديتمحيثالعجلة،منمركزيةأقلفهي:الواي

بينالرسائلهتوجيفيالتحكمعلىقدرةلديهمويكونواحد،وقتفيأفرادعدةإلىالرسائلبتوجيهلهميسمح

.الشبكةأفراد

اتأنواع الاتصال وفقا لنظام السيطرة على المعلوم: تابع
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:المركزيغيرالاتصال-ب

تحديددونكةالشبأفرادجميعبينالتواصليتمحيثمركزية،قيادةوجودبعدمالدائرةشبكةتتميز:الدائرة

.والمراقبةللتوجيهمركزيشخص

المنتصفيفالموجودللشخصيمكنولكنالدائرة،معبنيتهافيفتتشابهالسلسلة،شبكةأما:السلسلة

الاتصاليةارالأدوفيالمساواةقدمعلىالبقيةيكونبينماالوقت،نفسفيالمؤسسةأفرادمنأيمعالتواصل

.لهالمجاورالجارمعالتواصلفردلأييمكنحيث

عنتتميزهاولكنالتفاعلية،الأدوارفيأفرادهاومساواةبنيتهافيالدائرةفتشبهالنجمة،شبكةأما:النجمة

يتيحمماراقبة،والمللتوجيهمعينشخصتحديددونمعه،للتواصلالشبكةفيفردأياختياربإمكانيةالدائرة

.المؤسسةأفرادلجميعالتواصلفرصة

اتأنواع الاتصال وفقا لنظام السيطرة على المعلوم: تابع
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ً التواصليكونأنيجب:الصدق ً وموثوقاً صادقا .والخداعالتلاعبمنوخاليا

.سرعةبالقراراتاتخاذفيالاندفاعوعدموالشكاوى،والأفكارللآراءالاستماعفيالصبريجب:الصبر

.واحترامهاآرائهمواستيعاببالآخرينالاهتمامالعامةالعلاقاتفيالتواصليتطلب:الاهتمام

ً التواصليكونأنيجب:الوضوح أيدونوبسهولةالمعلوماتيفهمونالمستلمينلجعلومفهوماً،واضحا

.ابهام

.لمينالمستمنوفعالةواضحةاستجابةهناكيكونبحيثتفاعلياً،التواصليكونأنيجب:التفاعل

.الحهمبمصوالاهتمامالجديةوإثباتالمستلمينثقةبناءالعامةالعلاقاتفيالتواصليتطلب:الثقة

تواصلاليكونبحيثالمخصص،التواصلعلىالتركيزإلىالعامةالعلاقاتتحتاج:المخصصالاتصال

.يةالثقافوالخلفيةوالجنسالعمرمثلمختلفةاعتباراتفيالمستلمونويضعالمستوياتمتعدد

صالالمفاتيح السبع الواجب توافرها في عملية الات(3
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تأثيريحدثأنيمكنحيثالتنظيمي،الاتصالوطريقةبنوعكبيربشكلالمؤسسةأداءيتأثر

تؤثرالتيلالعوامأهممنالاتصالأنماطوتعتبر.المؤسسةعملعلىسلبياًأوإيجابياًكبير

.للمؤسسةالعامالأداءعلى

العامة،اتالعلاقفيالتنظيميالاتصالأنواعشرحعلىالفصلهذاخلالمنركزنافقدلذلك

.التنظيميالاتصالشبكاتعلىالتركيزمع

التأثيررجةودوالاتجاهالمستخدمةللغةوفقاًوتصنيفهاالتنظيميالاتصالأنواعوتفصيل

.المعلوماتسريانعمليةعلىالسيطرةومدىالاتصالونطاقالاتصالومصدر

.الصدق والصبر والاهتمام والوضوح والتفاعل والثقة والاتصال المخصص: وتعريف المفاتيح السبع الواجب توافرها في عملية الاتصال، وهي

خلاصة الفصل
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