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الحمدلله الذي وفقني لإتمام هذا البحث، والصلاة والسلام على أشرف الخلق سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

أتوجه بخالص الشكر والتقدير لعائلتي وأصدقائي على دعمهم المستمر، الذي كان له أثر كبير في مواصلة هذا البحث حتى إتمامه.

وأخص بالشكر د. الفيصل عبد الحميد على دعمه وتوجيهه، الذي ساعد في تطوير محتوى الدراسة وتعزيز جودتها.

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع المشاركين في هذه الدراسة، الذين أبدوا تعاونا كبيرا في الإجابة على الاستبيان والمساهمة في توفير البيانات التي أسهمت إسهاما كبيرا في تقديم هذه الدراسة.

وأخيرا، لا يفوتني أن أعبر عن امتناني لكل من كان له دور في إنجاز هذا البحث.

والله الولي الموفق.
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هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة المخاطر في عيادات الأسنان الخاصة في الرياض من خلال تقييم سياسات وإجراءات السلامة المتبعة، ومدى تأثيرها على تحسين الجودة وتقليل المخاطر الصحية، حيث تعد إدارة المخاطر في القطاع الصحي عنصرا أساسيا خاصة في عادات الأسنان حيث تتعدد الإجراءات الطبية وتزداد احتمالية وقوع الأخطاء والمضاعفات الصحية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات باستخدام استبيان الكتروني كأداة بحث رئيسية، شملت العينة 100 طبيب أسنان، مساعد، ومريض في عيادات الأسنان الخاصة، ولكن شمل على 29شخص مستجيب فقط.

أظهرت التحاليل أن 72 % من المشاركين بالإجابة كانوا إناثا و44.8 % كان عمرهم بين 21 و40 عام. 
90% من المشاركين يزور العيادات السنية بين مرة الى ثلاث مرات فقط و55.17 % كان يزور العيادات لدواعي تسوس الاسنان
65.52 % من مشاركين يلاحظ التزام العيادات بتعقيم الأدوات والمعدات و89.99% من المشاركين لم يتعرضوا لإصابات بسبب سوء استخدام الأدوات
82.76% لم يسبق لهم الإصابة بعدوى أو التهاب نتيجة تلوث الأدوات و96% من المشاركين يرون أن العيادة توفر بيئة نظيفة وآمنة
35% من المشاركين يشعرون بتوتر وقلق عند القدوم الى عيادة الأسنان وعند البحث عن أسباب التوتر والقلق في عيادة الأسنان كان 90% منهم بسبب الخوف من الألم
69% من العملاء يرون أن أكثر المخاطر هي التكاليف المرتفعة و58.6% من المشاركين يعتبرون وجود الأطباء ذوي الخبرة والسمعة الجيدة سبب لقبول التكاليف المرتفعة
55.17% سيتخذون القرار في وقت الحدث عندما يجدون العيادة مزدحمة والانتظار طويل و4.83% يجدون المشكلة سبب سوء المعاملة عوامل أخرى

وكانت التوصيات تشمل تحسين بيئة العيادة وتقليل الازدحام تحسين تجربة المريض والتعامل مع القلق والخوف, تحسين جودة التعقيم والنظافة, معالجة مشكلة التكلفة المرتفعة وتحقيق التوازن بين الجودة والسعر, تحسين مهارات التواصل وتعزيز الاحترافية, وتطوير نظام ملاحظات وشكوى لتحسين الخدمات
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 في ظل التطور المستمر في المجال الصحي، أصبحت إدارة المخاطر لضمان سلامة المرضى وتحسين جودة الرعاية أمر محوري وتشكل ثقافة كاملة في مجال الرعاية الصحية.  ويعد طب الأسنان من المجالات الطبية التي تتطلب دقة عالية مما يجعل التقييم المستمر للمخاطر وتحقيق ممارسات الرعاية الصحية الآمنة أولوية قصوى. في هذا السياق، تلعب إدارة مخاطر الرعاية الصحية دورا هاما في تقليل الأخطاء الطبية وتحسين كفاءة العيادات لضمان بيئة علاجية آمنة لكل من المرضى والممارسين الصحيين، مما ينعكس بشكل إيجابي على جودة الخدمات المقدمة.
تعتمد عيادات الأسنان على بروتوكولات وإجراءات محددة تهدف إلى تقليل المخاطر المحتملة، مثل العدوى، الأخطاء العلاجية، وسلامة استخدام المواد والتقنيات الطبية. ومع ذلك، تختلف درجة الالتزام بهذه الإجراءات من عيادة إلى أخرى، مما قد يؤثر على مستوى الأمان والجودة المقدمة للمرضى. من هنا تنبع أهمية هذه الدراسة الميدانية، التي تهدف إلى تقييم أثر إدارة المخاطر في عيادات الأسنان الخاصة بمدينة الرياض، من خلال دراسة الممارسات المتبعة، ومدى التزام العيادات بتطبيق سياسات وإجراءات السلامة.
تعتمد الدراسة على جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى الممارسين الصحيين والمرضى، بهدف التعرف على التحديات المرتبطة بإدارة المخاطر ومدى تأثيرها على جودة الرعاية. كما تسعى الدراسة إلى تحليل الفجوات الموجودة بين المعايير المثلى والتطبيق الفعلي لها في العيادات الخاصة، مما يساعد في تقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين الأداء ورفع مستوى سلامة المرضى.
وفي ضوء ذلك، تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية تطوير استراتيجيات أكثر كفاءة لإدارة المخاطر في عيادات الأسنان الخاصة، مع التركيز على دور التدريب، التوعية، والتقنيات الحديثة في تعزيز بيئة علاجية أكثر أمانا. كما تهدف إلى تزويد أصحاب القرار في القطاع الصحي بمعلومات دقيقة تدعم اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة، بما يساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى وتعزيز مستوى الرعاية الصحية في العيادات الخاصة بمدينة الرياض. 
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من الملاحظ افتقار عيادات الأسنان الخاصة الى وجود خطة محكمة لرصد ومعالجة الأحداث السلبية وذلك بسبب قلة حدة ضرر الأحداث السلبية في طب الأسنان عند مقارنته بمعظم المهن الصحية الأخرى إضافة الى صعوبة إدراك ومتابعة العديد من الأحداث السلبية بحكم قدرة المرضى على الحركة والتفاوت والتشتت في الرعاية المقدمة والخوف من الإبلاغ عن الأحداث السلبية الذي قد يكون له بعض التداعيات على الأرباح التجارية للعيادات.
 قد تشمل هذه التحديات انتشار العدوى، والأخطاء الطبية، سوء إدارة الأدوات والمواد الطبية، وعدم الالتزام بالمعايير والبروتوكولات الخاصة بسلامة المرضى. وعلى الرغم من وجود إرشادات دولية ومحلية لتنظيم إدارة المخاطر، فإن درجة الامتثال لها في العيادات الخاصة قد تختلف، مما قد يؤثر سلبا على جودة الرعاية الصحية.
وهنا تكمن مشكلة الدراسة في البحث عن مدى تأثير إدارة المخاطر على سلامة المرضى وجودة الرعاية في عيادات الأسنان الخاصة بمدينة الرياض، من خلال تقييم مستوى تطبيق سياسات السلامة، والتعرف على أبرز التحديات التي تواجه هذه العيادات، بالإضافة إلى دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر وتحسين الأداء العام للعيادات، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤية واضحة حول الفجوات في إدارة المخاطر، والآثار المترتبة على ذلك، بهدف اقتراح حلول وتوصيات تسهم في تعزيز جودة الرعاية الصحية وضمان بيئة علاجية آمنة للمرضى.
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تكتسب هذه الدراسة أهمية علمية من خلال مساهمتها في تطوير المعرفة حول إدارة المخاطر وسلامة المرضى في عيادات الأسنان الخاصة. وتتمثل أهميتها فيما يلي:
1. الإضافة إلى الأدبيات العلمية في مجال إدارة المخاطر الصحية: توفر الدراسة بيانات وتحليلات جديدة حول كيفية تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على جودة الخدمات الصحية في عيادات الأسنان، مما يسهم في إثراء الأبحاث العلمية في هذا المجال
2. تحليل العوامل المؤثرة في إدارة المخاطر: تقدم الدراسة تحليلا علميا للمخاطر الشائعة في عيادات الأسنان الخاصة، مما يساعد في تحديد العلاقة بين سياسات إدارة المخاطر ومستوى الأمان الصحي داخل العيادات 
3. تطوير معايير وممارسات أفضل في مجال صحة الفم والأسنان: تسهم الدراسة في تعزيز الفهم العلمي حول كيفية تحسين إجراءات السلامة والجودة في عيادات الأسنان، مما يساعد على وضع استراتيجيات أكثر كفاءة للحد من المخاطر المحتملة.
4. توفير أساس علمي للقرارات والسياسات الصحية: من خلال تقديم نتائج قائمة على البحث الميداني، يمكن لهذه الدراسة أن تكون مرجعا علميا لصناع القرار في القطاع الصحي، مما يدعم تطوير سياسات أكثر فعالية لإدارة المخاطر في العيادات الخاصة.
5. تمهيد الطريق لأبحاث مستقبلية: تساعد هذه الدراسة في تسليط الضوء على جوانب تحتاج إلى مزيد من البحث والتطوير في مجال سلامة المرضى وإدارة المخاطر، مما يكن الباحثين الآخرين من التوسع في دراسة الموضوع من زوايا مختلفة.

بذلك، لا تقتصر أهمية هذه الدراسة على تحليل الواقع الحالي، بل تمتد إلى تقديم رؤية علمية تساعد في تحسين بيئة الرعاية الصحية في عيادات الأسنان الخاصة، وتعزيز السلامة والجودة في هذا القطاع الحيوي.
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تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في تأثيرها المباشر على تحسين بيئة العمل في عيادات الأسنان الخاصة بمدينة الرياض، وتعزيز مستوى السلامة وجودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. وتكمن الأهمية فيما يلي: 
1. تحسين تطبيق إجراءات إدارة المخاطر: تساعد الدراسة أصحاب العيادات والممارسين الصحيين على فهم نقاط الضعف في سياسات إدارة المخاطر، مما يسهم في تطوير إجراءات وقائية أكثر فعالية للحد من الأخطاء الطبية والمخاطر الصحية.
2. تعزيز سلامة المرضى والممارسين الصحيين: من خلال تحليل المخاطر المحتملة في عيادات الأسنان، تقدم الدراسة توصيات عملية تقل من احتمالية وقوع الحوادث، مثل انتقال العدوى أو التعرض للأخطاء العلاجية.
3. رفع مستوى الامتثال للمعايير الصحية: توفر الدراسة بيانات تساعد العيادات الخاصة على تحسين التزامها بالإرشادات الصحية الوطنية والدولية، مما يسهم في تقديم خدمات طبية أكثر أمانا وجودة 
4. تحسين تجربة المرضى: ينعكس تعزيز إدارة المخاطر إيجابيا على رضا المريض، حيث يؤدي تقليل الأخطاء الطبية وتحسين بيئة العيادة إلى تعزيز ثقة المرضى بالخدمات المقدمة.
5. دعم التدريب والتطوير المهني: تسلط الدراسة الضوء على الحاجة إلى تدريب مستمر للممارسين الصحيين حول أفضل ممارسات إدارة المخاطر، مما يسهم في تطوير مهارات العاملين في العيادات الخاصة.
6. المساهمة في رفع كفاءة التشغيل في العيادات الخاصة: من خلال تقليل الحوادث والأخطاء، يمكن للعيادات تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف المرتبطة بالمضاعفات الطبية والشكاوى.

بذلك، تقدم هذه الدراسة حلولا عملية قابلة للتطبيق تسهم في تعزيز بيئة علاجية أكثر أمانا، وتحسين جودة الخدمات الصحية في عيادات الأسنان الخاصة، مما يعود بالنفع على المرضى والممارسين الصحيين والإدارة الصحية بشكل عام. 
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1. تحليل مدى التزام عيادات الأسنان الخاصة بتطبيق إجراءات وسياسات إدارة المخاطر، ومعرفة مدى توافقها مع المعايير الصحية المعتمدة.
2. تحديد أبرز المخاطر التي تواجه المرضى والممارسين الصحيين داخل هذه العيادات، مثل انتقال العدوى، الأخطاء الطبية، وسوء إدارة الأدوات والتجهيزات الطبية.
3. قياس تأثير ممارسات إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية المقدمة، من حيث تحسين تجربة المرضى، وتقليل الأخطاء، وتعزيز مستوى الأمات داخل العيادات.
4. التعرف على التحديات التي تعيق تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال، سواء كانت مرتبطة بالموارد، التدريب، أو الوعي بأهمية هذه الممارسات.
5. تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق، تهدف إلى تعزيز إجراءات إدارة المخاطر في عيادات الأسنان الخاصة، وتحسين مستوى الامتثال للمعايير الصحية، مما يساهم في توفير بيئة علاجية أكثر أمانا وكفاءة.
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[bookmark: _Toc192881650]التساؤل الرئيسي:
ما هو أثر إدارة المخاطر في عيادات الأسنان الخاصة بمدينة الرياض على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى؟
[bookmark: _Toc192881651]الأسئلة الفرعية:
1. ما مدى التزام عيادات الأسنان الخاصة في الرياض بتطبيق سياسات وإجراءات إدارة المخاطر؟
2. ما أبرز المخاطر التي قد تواجه المرضى والممارسين الصحيين في عيادات الأسنان الخاصة؟
3. ما العلاقة بيت تطبيق ممارسات إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية المقدمة في عيادات الأسنان الخاصة؟
4. ما أهم التحديات التي تعيق تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال في عيادات الأسنان الخاصة؟
5. كيف يمكن تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر في عيادات الأسنان لتعزيز سلامة المرضى والممارسين الصحيين؟
6. ما مدى وعي العاملين في عيادات الأسنان الخاصة بأهمية إدارة المخاطر وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية؟
7. ما الدور الذي يمكن أن تلعبه التكنولوجيا والتدريب في تحسين كفاءة إدارة المخاطر في عيادات الأسنان الخاصة؟   

[bookmark: _Toc192881652]فروض الدراسة
[bookmark: _Toc192881653]الفرضية الرئيسية:
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إجراءات إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية في عيادات الأسنان الخاصة بالرياض.

[bookmark: _Toc192881654]الفرضيات الفرعية:
· هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إجراءات إدارة المخاطر وتقليل الحوادث الطبية في عيادات الأسنان.
· هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إجراءات إدارة المخاطر وزيادة مستوى رضا المرضى عن الخدمات المقدمة
· هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إجراءات المخاطر وزيادة مكافحة العدوى داخل العيادات.
· هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر واستخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين إدارة المخاطر.
· هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر وتكثيف البرامج التدريبية للطاقم الطبي.

تهدف الدراسة إلى اختبار صحة هذه الفروض من خلال البحث الميداني وتحليل البيانات، مما يساعد في تقديم توصيات تسهم في تحسين بيئة العمل في عيادات الأسنان وتعزيز مستوى الأمان والجودة في الرعاية الصحية.
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تحليل الأسباب الجذرية (Root cause analysis):
هو نهج استباقي لإدارة المخاطر يتجاوز معالجة الأعراض السطحية ويسعى إلى الكشف عن العوامل الأساسية - المخفية غالبًا - التي تساهم في حدوث مشكلة ما. فمن خلال تحديد الأسباب الكامنة وراء الحوادث والمخاطر ومعالجتها، يمكن للمؤسسات حماية نفسها بشكل استباقي من الأذى المستقبلي. 
ويمكن أن يستخدم لتحديد المخاطر المحتملة وتحليل العوامل المباشرة والأسباب الجذرية للمشكلة ومن هذا التحليل نستطيع تطوير حلول مستدامة تصحيحية لتجنب تكرار الأخطاء ومن هنا سيساعدنا في اتخاذ القرار بناء على الأدلة المتواجدة أمامنا وتعزيز ثقافة التعلم المستمر في بيئة العمل.
تحليل فشل النمط والآثار (failure mode and effect analysis):
طريقة منهجية استباقية لتقييم عملية أو منتج لتحديد أين وكيف قد يكون الفشل وتقييم مدى تأثير الفشل، وذلك لتحديد أجزاء العملية التي تحتاج للتحسين والتغيير. 
تتضمن منهجية (FMEA) التعرف على أنماط الفشل (ما الذي قد يحدث خطأ؟) وأسباب الفشل (لماذا يحدث الفشل؟) وآثار الفشل (ما هي عواقب كل فشل؟) ومنها يتم تقييم العمليات بحثًا عن الأعطال المحتملة ومنعها من خلال تصحيح العمليات بشكل استباقي بدلاً من الاستجابة للأحداث السلبية بعد حدوث الأعطال. قد يقلل هذا التركيز على الوقاية من خطر الضرر لكل من المرضى والموظفين. يعد تحليل أنماط الفشل وتأثيراته مفيدًا بشكل خاص في تقييم عملية جديدة قبل التنفيذ وفي تقييم تأثير التغيير المقترح على عملية موجودة.
 ويمكن اعتماده كأداة تحليل رئيسية في البحث، حيث يمكننا من خلاله إيجاد إطار عملي لتقييم المخاطر المحتملة في عيادات الأسنان الخاصة، مما يساعدنا في اقتراح حلول عملية لتحسين إدارة المخاطر وتعزيز جودة الرعاية الصحية.
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في هذا الإطار سنستعرض الإطار النظري وبعض الدراسات السابقة والتي ستتناول العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية في عيادات الأسنان والمستشفيات. ومنها سنستنتج أهمية تطبيق الاستراتيجيات لإدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية ونظهر أهمية الالتزام بالإجراءات الوقائية في عيادات الأسنان للحد من حدوث المشكلات الصحية في القطاع الخاص. 
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- دراسة (Tihomira.2022)، بعنوان Survey Study among Dentist in Bulgaria to Develop a Model for Risk Management in Dental Practice
هدفت الدراسة إلى جمع معلومات حول هيكلية وتنظيم عمليات العمل في عيادات الأسنان البلغارية، وذلك لبناء أساس لنموذج إدارة المخاطر.
المنهجية:
تم إجراء مسح شمل 103 طبيب أسنان بلغاري من مدن بلو فديف، صوفيا، فارنا، وبوغارس، باستخدام استبيان مجهول يحتوي على 30 سؤالا. شملت الأسئلة بيانات ديموغرافية ومعلومات حول مواقف أطباء الأسنان البلغاريين تجاه قضايا إدارة الجودة والسلامة والمخاطر في ممارسات طب الأسنان. تم تحليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي SSPS.20.0.
النتائج الرئيسية:
· 52.43% من المشاركين لا يحددون المهام و الأنشطة الرئيسية كتابيا.
· 54.73% لا يستخدمون قوائم التحقق في ممارساتهم.
· 50.49% لا يعقدون اجتماعات منتظمة مع فرقهم.
· 68.93% لا يجرون استبيانات بين مرضاهم.
· 45.63% يحصلون على الموافقة المستنيرة فقط للإجراءات المكلفة.
· 75.73% لم يحللوا مخاطر الانزلاق في ممارساتهم خلال العامين الماضيين.
الاستنتاج:
تشير الدراسة إلى نقص في تحديد المهام والعمليات كتابيا، وعدم استخدام قوائم التحقيق، وغياب الاجتماعات المنتظمة مع الفرق، وعدم وجود استبيانات بين المرضى، ونقص في التقييمات الموضوعية لمواد المعلومات المقدمة. بالإضافة إلى ذلك، يتم الحصول على الموافقة المستنيرة بشكل رئيسي للإجراءات المكلفة فقط، ولم يتم تقييم مخاطر الانزلاق والسقوط في معظم الممارسات خلال العامين الماضيين.
هذه النتائج تسلط الضوء على الحاجة إلى تطوير وتنفيذ نموذج فعال لإدارة المخاطر في ممارسات طب الأسنان في بلغاريا لتحسين جودة الرعاية وسلامة المرضى.   


-دراسة (آلاء, 2024)، بعنوان تأثير تطبيق إدارة المخاطر على مشاريع الرعاية الصحية: دراسة تطبيقية على مستشفيات في جدة
هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير تطبيق نظم إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية في مستشفيات مدينة جدة، وذلك في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه القطاع الصحي. شملت الدراسة تحليل تأثير إدارة المخاطر على سلامة المرضى، جودة الخدمات الصحية، وكفاءة التشغيل في المستشفيات.
المنهجية:
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أدوات جمع البيانات الكمية والنوعية، بما في ذلك الاستبيانات والمقابلات مع 200 مشارك من المستشفيات الحكومية والخاصة في جدة.
النتائج الرئيسية:
· أشار60% من المشاركين إلى تحسن في جودة الرعاية الصحية بعد تطبيق نظم إدارة المخاطر.
· لاحظ 50% من المشاركين تحسنا في سلامة المرضى بعد تطبيق هذه النظم.
هذه النتائج تتفق مع الدراسات السابقة التي أكدت على أهمية إدارة المخاطر في تقليل الأخطاء الطبية وتحسين جودة الخدمات الصحية.
التحديات:
كشفت الدراسة عن عدة تحديات تواجه تطبيق نظم إدارة المخاطر بشكل فعال، منها: نقص الموارد المالية، نقص التدريب، ومقاومة التدريب.
التوصيات:
لتحسين نظم إدارة المخاطر في مستشفيات جدة أوصت الدراسة بما يلي: زيادة برامج التدريب والتوعية، تحسين الدعم الإداري، استخدام التكنولوجيا الحديثة، وتطوير السياسات والإجراءات بشكل دوري.
تؤكد هذه الدراسة على الدور الحيوي لإدارة المخاطر في تحسين جودة الرعاية الصحية وضمان سلامة المرضى، مع ضرورة مواجهة التحديات لضمان تطبيق فعال لهذه النظم. 


 -دراسة (Arthi.2024), بعنوان Identification and Management of Dental Anxiety by New Zealand Dentists
هدفت الدراسة إلى تقييم كيفية تعامل أطباء الأسنان في نيوز لندا مع قلق المرضى المتعلق بالعلاج السني، وركزت على أساليبهم في تحديد وإدارة هذا القلق.
المنهجية:
أجري استبيان عبر البريد الإلكتروني عام 2022 شمل 212طبيب أسنان في نيوزلندا. تم استفسار المشاركين عن استكشافهم لمخاوف المرضى السابقة والحالية من علاج الأسنان، طرق تقييمهم لهذه المخاوف، أساليبهم المعتادة في التعامل مع المرضى القلقين، واقتراحاتهم لتحسين إدارة هذا القلق. 
النتائج الرئيسية: 
· حوالي 75% من أطباء الأسنان استفسروا شخصيا من المرضى عن مخاوفهم الحالية أو السابقة المتعلقة بالعلاج السني.
· 50% سألوا عن تجارب سلبية سابقة قد تكون سببا لهذا القلق.
· فقط 2.8% استخدموا أدوات تقييم رسمية لقلق أو رهاب الأسنان قبل بدء العلاج.
· جميع المشاركين استخدموا تقنيات دوائية أو نفسية، أو أحالوا المرضى لزملاء آخرين عند التعامل مع حالات القلق الشديد.
الاستنتاج:
كشفت الدراسة عن بعض نقاط الضعف بين أطباء الأسنان في نيوزيلندا فيما يتعلق بتحديد وإدارة قلق المرضى. هناك حاجة لتحسين استخدام أدوات التقييم الرسمية لقلق ورهاب الأسنان قبل العلاج. 
معالجة قلق الأسنان تتطلب نهجا متعدد الجوانب يشمل تحسين التعليم، تطوير وتنفيذ أدوات تقييم أفضل، وفهم أعمق لكيفية تحسين تقييم وإدارة قلق الأسنان من قبل أطباء الأسنان.


-دراسة (Duane, Dixon, Ambiobla, Aldana, Coulgan, Hanao, Timus, Veiga, Martin, Darragh, Ramasubbu, Perez, Schwendicke, Correia, Quinteros, Van Harten, Paganelli, Vos, Lopez, Field.2021)، Title Embedding environmental sustainability within the modern dental curriculum-- 
Exploring current practice and developing a shared understanding
أجريت دراسة في المملكة المتحدة لتقييم تأثير جائحة COVID-19على خدمات طب الأسنان للأطفال. هدفت الدراسة إلى فهم كيفية تأثير الجائحة على تقديم الرعاية السنية للأطفال والتحديات التي واجهها أطباء الأسنان خلال هذه الفترة.
المنهجية:
تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع أطباء الأسنان المتخصصين في علاج الأطفال. تم تحليل المعلومات لتحديد التغييرات في تقديم الخدمات والتحديات التي ظهرت نتيجة للجائحة.
النتائج الرئيسية:  
· انخفاض عدد زيارات الأطفال انخفاضا كبيرا بسبب القيود المفروضة والخوف من العدوى.
· تأجيل العديد من العلاجات الوقائية مما قد يؤدي إلى زيادة مشاكل الأسنان المستقبلية.
· زيادة التوتر بين أطباء الأسنان نتيجة الضغوط النفسية المتزايدة نتيجة للتغييرات وعدم اليقين.
التوصيات:
· تعزيز التواصل مع المرضى لضمان استمرارية الرعاية وتقديم الإرشادات اللازمة للعناية بالأسنان في المنزل.
· تطوير بروتوكولات أمان محسنة لطمأنه المرضى وضمان سلامة كل من المرضى والطاقم الطبي.
· توفير الدعم النفسي لأطباء الأسنان لمساعدتهم على التعامل مع الضغوط والتحديات المستجدة.
تبرز الدراسة الحاجة إلى استراتيجيات مرنة ومتكيفة لضمان استمرارية الرعاية السنية للأطفال في ظل الأزمات الصحية المستقبلية.

[bookmark: _Toc192881660]ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
على الرغم من أن العديد من الدراسات السابقة تناولت إدارة المخاطر في عيادات الأسنان وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية، إلا أن هذا البحث يتميز بعدة جوانب تضيف قيمة علمية جديدة، منها: 
· التركيز على بيئة عيادات الأسنان الخاصة في مدينة الرياض مما يوفر تحليلا أكثر دقة وملاءمة للواقع الحالي
· دمج أكثر من إطار نظري حيث أن بعض الدراسات السابقة تستند إلى نموذج واحد فقط، مما يجعل هذا البحث أكثر شمولية وذو تأصيل علمي قوي.
· استخدام منهجية ميدانية قائمة على جمع البيانات المباشرة، بينما تعتمد بعض الدراسات السابقة على تحليل الأدبيات والمراجعات النظرية فقط، مما يجعل النتائج أكثر واقعية وقابلة للتطبيق في تحسين بيئة العمل داخل العيادات.
· يربط بين إدارة المخاطر ومستوى رضا المرضى عن طريق قياس العلاقة بين جودة إدارة المخاطر ورضا المرضى عن الخدمات المقدمة، وبذلك يضيف فائدة لمقدمي الرعاية الصحية في تحسين تجربة المرضى وتعزيز ثقتهم في العيادات الخاصة.
· إمكانية تقديم توصيات قابلة للتطبيق مخصصة لعيادات الأسنان الخاصة في المملكة العربية السعودية بناء على النتائج، وبذلك يعزز أهمية البحث في تحسين الممارسات الإدارية والطبية في عيادات الأسنان الخاصة.
وبذلك تضاف قيمة عملية وعلمية جديدة في مجال إدارة المخاطر في الرعاية الصحية.
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في هذه الدراسة التي تتناول أثر إدارة المخاطر في عيادات الأسنان الخاصة في الرياض، سيتم الاعتماد على مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تفسر العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية.
[bookmark: _Toc192881662]مفهوم إدارة المخاطر في الرعاية الصحية
إدارة المخاطر في القطاع الصحي هي عملية منظمة تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة، تقييمها، ووضع استراتيجيات للتعامل معها بفعالية. في عيادات الأسنان الخاصة، تشمل إدارة المخاطر عدة محاور، مثل الوقاية من العدوى، ضمان سلامة المرضى، وتقليل الأخطاء العلاجية. ووفقا لمنظمة الصحة العالمية (WHO)، فإن الإدارة الجيدة للمخاطر تساعد في تحسين جودة الخدمات الصحية، وتقليل نسبة الأخطاء الطبية، وتعزيز ثقة المرضى في العيادات الطبية.
[bookmark: _Toc192881663]أهمية إدارة المخاطر في عيادات الأسنان
· تعزيز سلامة المرضى من خلال تطبيق سياسات وإجراءات تمنع انتقال العدوى وتقليل الأخطاء العلاجية.
· تحسين جودة الخدمات عبر الالتزام بالمعايير الصحية والتقنيات الحديثة لضمان تقديم رعاية متكاملة.
· تقليل المخاطر القانونية من خلال توثيق السياسات والإجراءات في تقليل القضايا الناتجة عن سوء الممارسة الطبية.
· رفع كفاءة العمليات التشغيلية من خلال تحسين إدارة الأدوات والتجهيزات الطبية، وتقليل هدر الموارد.

[bookmark: _Toc192881664]نموذج الدراسة
استنادا إلى النظريات العلمية والدراسات السابقة، يقترح البحث نموذجا يوضح العلاقة بين تطبيق إدارة المخاطر في عيادات الأسنان الخاصة وبين تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى.
يعتمد النموذج على:
1. التعرف على المخاطر الشائعة في عيادات الأسنان (مثل العدوى، الأخطاء الطبية، وإدارة الأدوات الطبية).
2. تقييم مدى التزام العيادات الخاصة بإجراءات إدارة المخاطر.
3. قياس تأثير تطبيق هذه الإجراءات على جودة الخدمات الصحية.
المتغير المستقل: إدارة المخاطر في عيادات الأسنان ويشمل (بروتوكولات مكافحة العدوى، إجراءات التعقيم، سياسات سلامة المرضى، إدارة الأدوات والمعدات الطبية، وتدريب الكوادر الطبية على إدارة المخاطر).
المتغير التابع: جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى ويتم قياسه من خلال (معدل الأخطاء الطبية في العيادة، رضا المرضى عن الخدمات المقدمة، مستوى الامتثال لمعايير الصحة والسلامة، ونسبة حالات العدوى أو المضاعفات الناجمة عن الإجراءات العلاجية).
العلاقة بين المتغيرات:
يهدف البحث إلى تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى، حيث يتوقع أن تحسين ممارسات إدارة المخاطر يؤدي إلى تقليل الأخطاء الطبية، وتعزيز بيئة علاجية أكثر أمانا، ورفع مستوى رضا المرضى.
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يعتبر الإطار النظري لهذه الدراسة بمثابة الأساس الذي نستند إليه في تحليل البيانات واختبار الفرضيات. ومن خلال الاعتماد على النظريات العلمية مثل تحليل نمط الفشل، وتحليل السبب الجذري، يمكن تقديم رؤية متكاملة حول أهمية إدارة المخاطر في تحسين الأداء التشغيلي، ضمان سلامة المرضى، وتعزيز جودة الخدمات الصحية في عيادات الأسنان الخاصة بمدينة الرياض.
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