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 الدراسة مقدمة

افز الوظيفية أحد أهم الركائز الإدارية التي تعتمد عليها المؤسسات في توجيه طاقات  تُعد الحو

ز الة لرفع الر ح المعنويةو  تحفيموظفيها نحو تحقيق الأهداف المنشووووووووووودةو يل تمع   سوووووووووويلة فع

بيئة العم و حيث تتسم بعض الوظائف بطابع ر تيني أ   في  تعزيز الإنتاجية السلوك الإيجابي

افز كوووو داة لتحفيز الموظفيى علإب الإبوووودار  المبووووادرةو   يجراءات تنظيميووووة معقوووودةو  يبرز د ر الحو

 . تجا ز الحد الأدنى من متطلبات العم 

تضووطلع بمسووؤ ليات حيوية تتعلق بةوويا ة  ويى الإدارة العامة للتشووراعات  الدراسووات البي ية

انعكاس مباشووووور علإب  فاءة    تطوير التشوووووراعات  السوووووياسوووووات البي يةو ما يجع  جودة أدا ها ل  

افز و بيئوة  اسوووووووووووووتوداموة الموارد الطبيعيوةمنظوموة حموايوة ال  من هنوا تو تي أهميوة توفير نظواا حو

افز المادية  المعنويةو  اعم  علإب رفع مسوووووووووووووتوق الال زااو  تقلي   فعّال يحقق التوازى بيى الحو

 .معدلات الغيابو  زيادة دقة  جودة المخرجات التشراعية  الفنية

ا في الإدارةو  قيوواس أ را علإب  هووذا الوودراسووووووووووووووة تسوووووووووووووطب يحب تحليوو  النظوواا التحفيزه المطبق حوواليوو 

الأداء الفعلإي للموظفيىو مع تقديم مق رحات عملية يمكن لةوووووووونّار القرار تحنيها لتحسوووووووويى بيئة 

 من المتوقع أى تساهم النتائج في رسم سياسات تحفيزية  والإداره العم   تعزيز فاعلية الجهاز 

ا مع طبيعووة العموو  الحكومي المتمةووووووووووووولمو بمووا يوودعم الأداء المؤسووووووووووووو ووووووووووووو يو  يحقق  افقوو  أ ثر تو

 استدامة الإنجاز علإب المدق البعيد.

   : أسئلتها مشكلة الدراسة

اقع في بعض الإدارات يشوووووووير   يحب  جود تحديات متعلقة بضوووووووعف  والحكومية  المؤسوووووووسوووووووات الو
افز المتاحة أ الوضوووووووووووووع قد  هذا   و  عدا مواءمتها لتطلعات الموظفيىالاسوووووووووووووتفادة من نظم الحو

الغيووواب أ   مشووووووووووووووواكووو الأداءو  تزايووود  ق مسوووووووووووووتو الوظيفيو  تراجع ى يؤده يحب انمفوووال الر ووووووووووووو 
افز ل من هنا تبرز مشووووووووووكلة الدراسووووووووووة في محا لة و التسوووووووووورب الوظيفي الوظيفية  تحلي  أ ر الحو

)المووواديوووة  المعنويوووةء علإب أداء الموظفيىو  مووودق  فووواءة النظووواا التحفيزه الحووواحي في دعم الأداء 
 .داخ  هذا الإدارة
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 هو: صيا ة المشكلة في تساؤل رئيس يمكن  

افز المختلفة علإب أداء الموظفيى في الإدارة العامة للتشراعات   الدراسات ما أ ر أنوار الحو
 ؟البي ية

 :أسئلة فرعية مع    • 

افز المادية علإب أداء الموظفيى مع  ما  •   ؟  العلا اتءو )المكافآتأ ر الحو

 ؟الإدارهء ما أ ر الحوافز المعنوية علإب أداء الموظفيى مع  )ال رقية و التقديرو الدعم •  

افز المادية  المعنوية علإب أداء الموظفيى باختلاف   •  ه  تمتلف درجة ت  ير الحو
افية مع    العمرو المؤه و سنوات الخبرةء؟ )الجنسوخةائةهم الديمو ر

 افز  مستوق أدا هم الوظيفي؟  ما العلاقة بيى مستوق ر  ى الموظفيى عن الحو

 :ءالنظرية  التطبيقيةأهمية الدراسة )

 النظرية  التطبيقية: أهمية هذا الدراسة من الجوانب 

 :همية نظريةالأ .1 

ا   •  تسهم الدراسة في ي راء الأدبيات العلمية في مجال يدارة الموارد الحشريةو  خةوص 
افز الوظيفية  علاقتها بالأداء  .في موضور الحو

ا يساعد الباحعيى المستقبلييى علإب فهم  •  ا علمي  العلاقة بيى نظم التحفيز تقدا يطار 
 . الأداء في بيئة العم  الحكومية

 :همية تطبيقية.الأ 2 

تساعد صانطي القرار في الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي ية علإب تقييم  • 
افز الحاحي  .فعالية نظاا الحو

أهداف تساهم في تحسيى آليات التحفيز بما يؤده يحب رفع  فاءة الموظفيى  تحقيق  • 
 .الإدارة بفعالية أ بر

 .تقدا توصيات قابلة للتطبيق لتحسيى بيئة العم  الوظيفية داخ   كالات  زارة البيئة • 
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 :ف الدراسةاهدأ

افز الوظيفيووووة المعتموووود داخوووو  الإدارة العووووامووووة للتشوووووووووووووراعووووات . 1 اقع نظوووواا الحو التعرف علإب  
 . الدراسات البي ية

افز المقدمة . 2  .)مادية  معنويةء  مستوق رضا الموظفيى عنهاتحديد أنوار الحو

افز المقدمة. 3  .قياس مستوق الأداء الوظيفي للعامليى بالإدارة في ضوء الحو

 .تحلي  العلاقة بيى نور الحافز )ماده/معنوهء  مستوق الأداء الوظيفي. 4

حب تحسووووويى . تقديم توصووووويات تطويرية عملية موجهة يحب صووووونار القرار في  كالة البيئةو  هدف ي5

افز مما يعزز الأداء الوظيفي.   نظاا الحو

 :فرضيات الدراسة

: الفرضية الرئيسية:   أ لا 

افز المختلفوووة )المووواديوووة  المعنويوووةء  توجووود علاقوووة طرديوووة لات دلالوووة يحةوووووووووووووووائيوووة بيى أنوار الحو

 . مستوق أداء الموظفيى في الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي ية

افزو ارتفع مستوق الأداء الوظيفالعلاقة  (  .يءالطردية هنا تعني: كلما زاد مستوق الحو

ا: الفرضيات الفرعية  : اني 

وافووآتو . 1  افز الموواديووة )معوو  و المكو توجوود علاقووة طرديووة لات دلالووة يحةووووووووووووووائيووة بيى الحو
 .العلا اتء  مستوق أداء الموظفيى في الإدارة مح  الدراسة

افز المعنويووة )معووو  التقوووديرو توجوود علاقووة طرديووة لات . 2  دلالووة يحةوووووووووووووووائيوووة بيى الحو
 فرص ال رقيةو بيئة العم و الدعم الإدارهء  مستوق أداء الموظفيى في الإدارة مح  الدراسة.

افز )الموواديووة  المعنويووةء علإب الأداء . 3  توجوود فر ذ لات دلالووة يحةووووووووووووووائيووة في توو  ير الحو
افيوووة للمو  ظفيى )الجنسو العمرو المؤهووو  العلميو الوظيفي تعزق يحب الخةوووووووووووووووائلم الوووديمو ر

 سنوات الخبرةء.

افز ى لات دلالة يحةوووائية بيى مسوووتوق ر ووو توجد علاقة طردية . 4  الموظفيى عن الحو
  الوظيفي.)المادية  المعنويةء  مستوق أدا هم 
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 :الدراسات المرجعية

ي دراسة افز المادية 2024) 2فليف و عبدالحكيم فرج و1أنور علإي ،النعير المادية  وغير ءو أ ر الحو

هذا و علإب أداء العامليى بمةوووووووووووونع الزلاده لشوووووووووووور ة النسوووووووووووويم للةووووووووووووناعات الغذائية مةووووووووووووراته

افز المادية   ير المادية علإب أداء العامليى بمةووووووووووووونع  الدراسوووووووووووووة هدفع يحب التعرف علإب أ ر الحو

مةووراتهو من خلال دراسووة علإب عينة عشوووائية  -غذائيةالزلاده بشوور ة النسوويم للةووناعات ال

مفردةو تمعوو  موودراء  رؤسووووووووووووووواء أقسووووووووووووووواا  بعض العووامليى بووالمةووووووووووووونع.  تم تةوووووووووووووميم  45عووددهووا 

اقع عملهمو حيث تم توزاع  اسوووووووووتمارة  45الاسوووووووووتحياى  توزاعه علإب المسوووووووووتهدفيى بالمةووووووووونع في مو

 (SPSS)لبيانات الإحةوووووائيةاسوووووتمارة.  ما تم اسوووووتمداا حزمة تحلي  ا 33اسوووووتحياى  اسووووو رجع 

لمطابقة تلك البيانات  أيضووووووا  تم اسووووووتمداا الإحةوووووواء الوصووووووفي الاسووووووتنتا ي لتحلي  البيانات. 

بالإضافة يحب مواءمة الأد ات الإحةائية المستمدمة مع الهدف المحدد للدراسة. بالإضافة يحب 

للكو تمع معالجة البيانات باسووتمداا الإحةوواء الاسووتدلاحي  معام  الارتباظ اللحظي الناتج 

افز  ير المادية من بي أداء العامليى  علإبرسووووووى.  أظهرت النتائج أى هناك ت  ير ييجابي  بير للحو

افز  حيث كاى معام  الارتباظ  الماديةوبمةووونع الزلاده لشووور ة النسووويم مةوووراته مقارنة بالحو

افز المووواديوووة 0.71)  أداء العوووامليىفز  ير المووواديوووة بيى الحوا  أداء ء  معوووامووو  الارتبووواظ بيى الحو

افز المادية بمةووووونع الزلاده تقدا بشوووووك  أ بر من 0.65) لعامليىا ء. بالإضوووووافة يحب للك اى الحو

افز  ير الماديةو  الدلي  علإب للك اى الوسوووووووو   افز المادية  الحسووووووووابيالحو العاا لممارسووووووووة الحو

افز  ير المادية كاى ) العاا لممارسووووة الحسووووابيء  الوسوووو  3.73كاى )  أ صووووع هذا  وء3.46الحو

افز  ير المادية  تقديم د رات تدريحية باسوووتمرار لتطوير الدراسووو ة بال ر يز علإب زيادة تفعي  الحو

 مهارا هم التمةةية.

ءو جودة الحياة الوظيفية  أ رها علإب أداء 2025الحضووووووووووووويرهو محمد أبو بكر ععماى )دراسوووووووووووووة 

احب و  هدفع هذا الدراسة بسبهاء الصحاره العامليى )دراسة تطبيقية علإب العامليى بمةرف 

ت  ير العلاقة بيى جودة الحياة المهنية  سوووووووووووووما ها المختلفة )مع  التفاع  بيى الزملاءو  دراسوووووووووووووة

لتحقيق هذا و في مدينة سووووووووبها الصووووووووحاره ظفي مةوووووووورف المكافآتو  ظر ف العم ء علإب أداء مو 

يع موظفي الغرلو قاا الباحث بإعداد اسوووووووووووتحياى  زعه علإب عينة الدراسوووووووووووةو  التي تضوووووووووووم جم

او  تم اسووووووووووو رجار  70المةووووووووووورف. تم توزاع  منها كانع صوووووووووووالحة للتحلي و مما يعكس  64اسوووووووووووتحيان 

لتحلي  بيانات الدراسوووووووووووة. أظهرت النتائج  جود  SPSS. اسوووووووووووتمدا الباحث برنامج %91نسوووووووووووبة 
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افز الموواليووة  توو  ير ييجووابي  ل  دلالووة لجودة الحيوواة المهنيووة علإب علاقووات العموو    ووذلووك علإب الحو

 ما أبرزت الدراسووووووووووووة أى جودة الحياة المهنية تلعب و ةوووووووووووورف المعنيلمعنوية  ليئة العم  في الم ا

ا في تعزيز أداء الموظفيىو مما يسل  الضوء علإب أهميتها  عنةر محوره في العديد  ا ييجابي  د ر 

من السووووووووياقات. لذاو بات من الضوووووووور ره تمةوووووووويلم الموارد للعامليىو  توفير بيئة عم  معاليةو 

افز موواليووة  معنويووة ملائمووةو  تطبيق برامج توودريحيووة لتعزيز أدا هم  تحسووووووووووووويى جودة  إتوو احووة حو

 .الخدمات المةرفية

ءو أ ر جووووووووووووووووووووووووووودة الحيواة الوظيفيوة علإب الال زاا 2024الجنودهو شوووووووووووووريف فؤاد محمودو )دراسوووووووووووووة 

هدفع هذا الدراسووووة و التنظيمي )دراسووووة ميدانية علإب مجموعة يووووحاره للخدمات الب ر ليةء

تدعيم سوووووووووولو يات  الال زاا التنظيمي  يالحياة الوظيفية فبشووووووووووك  رئيس احب تحلي  أ ر جووووووووووووووووووووووووودة 

للعوامليى من خلال تقوديم يطوار علمي  عملإي عن مفهوا جووووووووووووووووووووووووووودة الحيواة الوظيفيوة بوالنسوووووووووووووبوة 

للقطار مح  الدراسوووووووووووووة من حيث ماهيته  فلسوووووووووووووفته  مجالاته  أهمية تبنيه  اسووووووووووووو راتيجيات 

الال زاا التنظيمي  للك من خلال تطوير قائمة اسوووووووووووووتحياى  فييذا  المعايير المتعلقة به  أ را تنف

 اسووووتمداا معاملات ارتباظ سووووبيرماىو  نمولج الانحدار الحسووووي   المتدرج لدراسووووة مدق ت  ير 

 -لحياة  العم التوازى بيى ا -رفاهية العامليى -المتغيرات المسوووووووووووووتقلة   ب ظر ف العم  المادية

الإدارةء علإب المتغير التابع سوووولو يات  الال زاا التنظيمي )الال زاا العاطفي  يشووووار ة العامليى فم

ي سوووووووووووووتمرء   يتمعوو  مجتمع الوودراسووووووووووووووة فالال زاا الم -الال زاا المعيوواره )الأخلا(يء  -)الشوووووووووووووعورهء 

ا للمتغيرات الموووووووووووووخةوووووووووووووية  التنظيميةو  العامليى بمجموعة يوووووووووووووحاره للخدمات الب ر لية  فق 

ة علإب أبعاد الال زاا لةوووووووووووع الدراسوووووووووووة لأيوجد ت  يرا  جوهريا  لأبعاد جووووووووووووووووووووووووودة الحياة الوظيفي خ

القطار مح  الدراسوووووةلأو  أ لووووو ى الباحث ب ى تحفز مجموعة يوووووحاره للخدمات  يالتنظيمي ف

ووو حوووود عنوووواصووووووووووووور )ظر ف العموووو   افز  مسوووووووووووووتوه الأداء كو الب ر ليووووة علإب أى يوجوووود رل  بيى الحو

 وودة الحياة الوظيفية  يحقق الال زاا التنظيمي.الماديةء. مما يطور من ج

افية علإب 2023و )2و  يثو نرفانا عبدالرحمن1الشريفو خلوددراسة  ءو أ وووووووووووووور تطبيق الاحتوووووووووووووور

الإدارييى في مسوووووووووووتشوووووووووووفى  : دراسوووووووووووة ميدانية علإب الموظفيىالحكوميةأداء العامليى في المنظمات 

افية  هدفع وجدة عبدالعزيووووووزو كجامعة المل عرُّف علإب أ وووووور تطبيق الاحتوووووور راسة يحب التَّ هذا الدِّّ

افية المنظمةء علإب أداء العامليى من  جهة نظر  ب بعادها العلا ة )المووووخةوووويةو المهنيةو احتووووووووووووووووور

راسة علإب المن    كالإدارييى في مستشفى جامعة المل الموظفيى ة.  اعتمدت الدِّّ دَّ عبد العزيوووز بجِّ
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حليلإي   راسووة علإب  ك داةتمَّ اسووتمداا الاسووتبانة   ماالوصووفي التَّ لجمع البيانات.  تمَّ تطبيق الدِّّ

نوة من ) نوة مُووَّ ا مُتمعلوة في موظفي ا532ء من أصوووووووووووووو  )223عيِّّ ا يداريو  لمسوووووووووووووتشوووووووووووووفىو  تمَّ ء موظفو 

نة  ا باسوووتمداا بووووووووووووووووورنامج باختيار العيِّّ ع مُعالجة البيانات يحةوووائي  شوووع  عشوووواطي بسوووي و  تمَّ

ة نتائجو (SPSS) للعلوا الاجتماعيةالحزا الإحةوووووووووائية  راسوووووووووة يحب عدَّ لع الدِّّ من أهمها:   توصوووووووووَّ

افية المنظمة علإب أداك هنا افية المخةية  المهنية  احتووووووووور ء مستوق عاحي من تطبيق الاحتووووووووور

راسوووووووووووة يحب  جود فر ذ في  لكالعامليى في مسوووووووووووتشوووووووووووفى جامعة الم لع الدِّّ عبد العزيووووووووووووووووووووووووزو  توصوووووووووووَّ

افية المخةية علإب أداء العامليى تعزق لمتغيووور استجابات أفراد العينة ن حو أ ووور تطبيق الاحتووور

افية  العمر فق و بينما لا يوجد فر ذ في اسوووووووووتجابات أفراد العينة نحو أ وووووووووووووووووووووور تطبيق الاحتوووووووووووووووووووووور

افية المنظمة يعزق لمتغيوووووووووووووووور )العمر  المؤه  التعليمي  سووونوات  الخبوووووووووووووووورة  عدد المهنية  احتوووووووووووووووور

افية المخةية منذ  والد رات التدريحيةء ة توصياتو منها: تنمية سمات الاحتوووووور  تمَّ تقديم عدَّ

الةووغر من خلال  رس القيمو  تحديد نقاظ الضووعف  القوة لدق الموظف  تنميتها من خلال 

افية المهنية من خلال تقديم   ضوووووووع نمولج لتقييم الأداءو  تنمية المهارات الوظيفية  الاحتوووووووووووووووووووور

ظفيى علإب الأداء الاحتوووووورافي من خلال  ضع نظاا عادل  متنور د رات متمةةةو  تمجيع المو 

افز تتناسوووب مع حاجات الفرد العام و  تموووجيع فرص التطور الذاتي  تحفيووووووووووووووووز العامليى  للحو

 علإب تحسيى قدرا هم التعليمية  خبورا همو من خلال توفيور منح دراسية داخلية أ  خارجية.

 مةطلحات الدراسة  تعريفا ها الإجرائية

افز الوظيفية. 1  .تعريف الحو

 .تعريف الأداء الوظيفي. 2

افز المادية  المعنوية. 3  تعريف الحو

   :يجراءات الدراسة
 

 :من   الدراسة
عتمد هذا البحث علإب المن   الوصفي التحليلإيو  للك لأنه الأنسب لدراسة العلاقة بيى ي

اقع الميدانيو د ى تدخ  الباحث في  .الظر ف أ  العوام  المحيطة المتغيرات  ما  ي في الو

 



 

8 

 

 :المن   الوصفي .1

افز الوظيفية في الإدارة العامة للتشراعات   لوصف هذا المن   يُستمدا  اقع الحو

 .الموظفيى عنها ىبي يةو من حيث أنواعها  مستوق ر   الدراسات ال

 :المن   التحليلإي .2

الدراسة )الاستبانةءو  للك يُستمدا لتحلي  البيانات الميدانية المستملةة من أداة 

افز )المادية  المعنويةء  الأداء الوظيفيو من خلال أساليب  لاستملاص العلاقة بيى الحو

 .التحلي  الإحةاطي

افز  المعنوية                    الحو

 

             الر  ى عن                                                                            

افز                                                                             الحو

 

  الأداء الوظيفي                                                                       

 اسةنمولج العلاقة بيى متغيرات الدر                                                     

 :مجتمع  عينة الدراسة

 مجتمع الدراسة: 

مجتمع الدراسة يتكوى من جميع موظفي الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البيئة البالغ 
 ء موظف  موظفه بممتلف الاعمار  الجنس.50عددهم )
  :عينة الدراسة 
شوووووووووووووخلمو  حسوووووووووووووب جد ل  ريج ووووووووووووو ي  مور اىو ال جم الأمع   50= الدراسوووووووووووووةمجتمع  بما أى

الا  سووووووتكوى عينة   موظفةوموظف  ء44)هو  %5 هامش خط   %95 قة للعينة عند مسووووووتوق 
هو  أسوووولوبأفضوووو  سوووويكوى و عينةللضووووماى تمعي  مناسووووب ل  ء موظفا   موظفةو 44الدراسووووة )

 الحوافز المادية       
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 اختيار المعيار المناسووب الذه يعكس تر يبة  والعشوووائية مع التوزاع التناسووبيالعينة الطبقية 
 المجتمع الفعلإي  حساب حجم العينة لك  طبقة

 
 اختبار الةدذ  العبات

: الةدذ  (Validity) أ لا 
تم عرضوووووووها علإب مجموعة من المحكميى ل ه يللتحقق من صووووووودذ أداة الدراسوووووووة )الاسوووووووتبانةءو 

الإدارة  الموارد الحشووورية  البحث العلميو  للك للت  د من  ضووووح العباراتو الخبرة في مجالات 
اللازمة بناء   إجراء التعديلاتو   ا لقياس المتغيرات المسووتهدفة سوولامة الةوويا ةو  مدق ملاءمته

 .علإب ملاحظا همو مما يحقق الةدذ الظاهره  المحتوق 
 

ا: العبات  (Reliability)  اني 
  (Cronbach’s ر نباخ  ألفاتم قياس  بات أداة الدراسة باستمداا معام  الاتساذ الداخلإي 

(Alph  اُعد  ومة المعام  الكلية لجميع الفقراتلك  محور من محا ر الاستبانةو يضافة يحب قي 
ا لقياس  بات الاستبانات  .هذا الاختبار من أ ثر الطرذ شيوع 

 :النحو التاحي  ر نباخ علإبألفا  يُفسر معام  
 =  بات ضعيف 0.60قيمة أق  من  • 
  بات مقبول = 0,60 -0,70 قيمة أق  من   • 
  بات جيد =0,70 -080من قيمة   • 
 =  بات ممتاز 0.80أ بر من قيمة  • 

ليلا  علإب قبول  بات أداة ف علإب د 0.70  ر نباخألفا في هذا الدراسوووووووووووووةو سووووووووووووويتم اعتبار معام  
بيووانووات الوودراسووووووووووووووة الفعليووةو سووووووووووووويتم حسوووووووووووووواب معوواملات العبووات لكوو  محور بعوود جمع و القيوواس

افزء باستمداا برنامج  افز المعنويةو الأداء الوظيفيو الرضا عن الحو افز الماديةو الحو )الحو
 ي.و للت  د من ملاءمة الأداة للاستمداا البحث(SPSSالتحلي  الإحةاطي )

 
 )المكانية و الزمانية و الحشريةء :حد د الدراسة

 
 .المكانية: الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي يةالحد د 

 .2025الزمانية: عاا الحد د 

 ى في الإدارةيالعامل  المتعاقدين ىى الرسمييالحشرية: الموظفالحد د 
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 : سائ  جمع بيانات الدراسة

رئيسة لجمع البيانات من الموظفيى في  ك داة (Questionnaire)تعتمد الدراسة علإب الاستبانة 
 الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي ية

 :المعالجات الإحةائية  المق رحة

 :(Descriptive Statistics) التحلي  الوصفي .1

 :(Pearson Correlation) معام  ارتباظ بيرسوى  .2

 :(T-Test) اختبار .3

 :(One-Way ANOVA) الأحاده تحلي  التباين .4

 :(Simple/Multiple Regression) تحلي  الانحدار الحسي  أ  المتعدد .5

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

 :تحديد مشكلة الدراسة  صيا ة الفرضيات. 1

 .صيا ة المشكلة العلمية بشك   اضح  محدد • 

 .النظره   ضع الفرضية الرئيسة  الفرضيات الفرعية بناء  علإب الإطار  • 

 :مراجعة الأدبيات  الدراسات السابقة. 2

افز  الأداء الوظيفي •   .جمع  تحلي  الدراسات السابقة المرتبطة بالحو

 .تحديد أ جه الاتفاذ  الاختلاف بينها  ليى الدراسة الحالية • 

 :تةميم أداة الدراسة )الاستبانةء. 3

افز الم •  افز المعنويةو الأداء بناء استبانة تتضمن محا ر الدراسة: الحو اديةو الحو
 .الوظيفي

 .الت  د من صدذ   بات الأداة )من خلال التحكيم أ  تجرلة استطلاعيةء•  
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 :تحديد مجتمع الدراسة  عينتها. 4

 .تحديد الفئة المستهدفة )موظفو الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي يةء • 

 .ء بحسب طبيعة المجتمع  حجمهاختيار عينة مناسبة )عشوائية أ  قةدية • 

 :توزاع الاستبانة  جمع البيانات. 5

ا علإب أفراد العينة •  ا أ  يلك ر ني   .توزاع الاستبانة  رقي 

 .الت  د من استكمال عدد كافٍ من الرد د الةالحة للتحلي  • 

ا. 6  :يدخال البيانات  تحليلها يحةائي 

 .SPSS يدخال البيانات في برنامج مع  • 

و T استمداا المعالجات الإحةائية المناسبة: التكراراتو المتوسطاتو اختبار•  
ANOVAو الارتباظو الانحدار. 

 :مناقشة النتائج. 7

 .تفسير النتائج في ضوء الإطار النظره  الدراسات السابقة • 

 .مناقشة ما يلا كانع النتائج تدعم الفرضيات أ  لا • 

 :صيا ة التوصيات  المق رحات. 8

 .تقديم توصيات عملية تستند يحب نتائج الدراسة • 

 .اق راح موضوعات لدراسات مستقبلية • 

 : تابة التقرير النهاطي. 9

تنظيم البحث في فةوله المتعارف عليها )مقدمةو يطار نظرهو من جيةو نتائجو •  
 .مناقشةو توصياتو ملاحقء

 المعتمدةتنسيق البحث  فق دلي  الجامعة أ  الجهة العلمية  • 
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