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 :مقدمة

ان التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات وتأثيراته علي كافة نواحي الحياة حتى اصبح الانترنت 

أداء هامة لا يمكن الاستغناء عنها في تصريف حياتنا اليومية ومنها التسويق لما لها من اثر كبير علي سلوك العملاء 

في أي   وقت وفي أي زمان وبطرق وعمليات مختلفة فقد خلق حالة من الوعي وقدرتهم علي الحصول علي المعلومات 

والادراك لدى العملاء مما ادي الي تغيير طرق التسويق التقليدية الي طرق اكثر ابداعا تعتمد علي دراسة سلوك العملاء 

ناسبة للعملاء وهنا ورغباتهم وذلك بتحليل المعلومات الموجودة علي الشبكة العنكبوتية واختيار طريقة التسويق الم

هي مدى تكرارات الشركة بين   المرونة التسويقيةاخترنا موضوع   واثره علي على العلامة التجارية فالمرونة التسويقية 

تنفيذ قرارات التسويق وإدراك السوق للتكيف بشكل أفضل معه. إنها أداة مهمة لاتخاذ قرارات التسويق عندما يكون 

ي للتغيير  إطار عمل يجهز عملك  إن وجود  به  التنبؤ  يمكن  للغاية ولا  متقلبا  كما يعرف  السوق  أقوى  المرونة جعلك 

إلى استخدام الأساليب   التسويقية إلى العميل المستهدف دون الحاجة  أيضا بأنه منهج معاصر يساعد على الوصول 

ن أن يشعر العميل  إلى ذلك التقليدية، حيث يعتمد بشكل أساس على الكلمة المنطوقة في إيصال الرسالة الإعلانية دو 

التسويقيةأن   محسوسة   المرونة  غير  بطريقة  المستهدف  العميل  إلى  الوصول  محاولة  في  يتمثل  حديث  علمي  منهج 

من أنسب الاستراتيجيات التي لها القدرة على  المرونة التسويقيةباستخدام أساليب متنوعة غير تقليدية ولذلك يعتبر 

إحداث تأثير في سلوك العميل ودفعه للشراء وإقناعه بالمنتج دون أن يشعر، من خلال العمل على جذب اهتمامه بما 

تقدمه الشركات من منتجات بطريقة غير تقليدية بعيدا عن الأساليب القديمة التي لم تعد تجدي نفعا في الوقت الحالي 

ا  ادي التجارية  العلامة  ان  التجارية حيث  العلامة  لقيمة  مفهوم جديد  الي تخفيض حساسية الي ظهور  لقوية تؤدي 

المستهلك للزيادات السعرية وتقليل تأثره بالعلامات التجارية المنافسة بالإضافة الي زيادة فرص نجاح توسع الشركات 

نحو منتجات جديدة وزيادة فاعلية الأنشطة التسويقية والحصول علي حصة اكبر من السوق عن طريق ما اضافته  

حيث ان قيمة العلامة التجارية اضافت مجموعة من المنافع تمثلت في أربعة    ن الشركة والعميل  العلامة التجارية لكلا م

بالعلامة التجارية والثانية شدة ولائه للعلامة التجارية والثالثة هي الجودة   ابعاد أساسية وهي أولا زيادة وعي العميل 

  المرونة التسويقية التجارية وبناء على ما سبق تحاول فان  المدركة للعلامة التجارية والرابعة تحقيق الارتباط بالعلامة  

للعلامة التجارية من التقنيات التسويقية الإبداعية التي تخترق بها الشركات الحواجز بينها وبين السوق بشكل مبتكر 

 .مما يساعد على بقاء واستمرار تلك الشركات في ظل بيئة تتسم بالتغير الدائم والمنافسة القوية
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 :مشكلة الدراسة

علـى نتائـج الدراسـات السـابقة لموضوع المرونة التسويقية يعتبــر المخرج الـذي تلجـأ إليـه الشـركات حديثـا للهـروب مـن 

يعتبــر   يتجنبهـا، حيـث  العميـل وأصبـح  اعتـاد عليهـا  التـي  التقليديـة  التسويقيةالوسـائل  هـو   المرونة  المختلفة  بتقنياتـه 

الأسلوب الحديـث الـذي يمثـل فرصـة للشـركات لتحسـين اسـمها وعلامتهـا التجاريـة وزيـادة قيمـة كل من علامتها التجارية  

بالنسـبة  دور  وتلعب  السـوق  في  الشـركة  لمنتجات  الحقيقية  الهوية  تعتبـر  التجارية  العلامة  ان  حيث  ومنتجاتها. 

ال بعلامتـه التجاريـةللمسـتهلكين  المنتج  يـربطون جـودة  مـن  ذيـن  أصـلا  التجاريـة أصبحـت  العلامـة  فـإن قيمـة  وبالتالـي   ،

تأثيــر   علـى  التعـرف  الباحثة  حـاولت  ولقـد  للمشـروع  المالية  القيمـة  مـن  تعظـم  التـي  الملموسة  غيـر  المرونة الأصول 

علـى أبعـاد قيمـة العالمـة التجاريـة مـن منظـور العملاء نظـرا لنـدرة الدراسـات (فـي حـدود علـم الباحـث) التـي    التسويقية

تـم  الباحـث)  علـم  (فـي حـدود  الشـأن  هـذا  فـي  دراسـات  عـدم وجـود  إلـى  بالإضافة  التجارية  العلامة  تأثير  على  تناولـت 

، وعليـه يمكـن صياغـة مشـكلة البحـث فـي التسـاؤل المملكة العربية السعوديةلكترونية فـي  تطبيقهـا علـى قطـاع الأجهزة الا

 الرئيس ي التالـي: 

أبعـاد قيمـة العلامـة التجاريـة مـن منظـور العملاء، فـي قطـاع صناعـة الأجهزة   المرونة التسويقيةمـدى تأثيـر    امـ  "  علـى 

 " الالكترونية فـي المملكة العربية السعودية؟

 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية العلمية

على العلامة    المرونة التسويقيةتتمثـل الأهمية العلميـة لهـذه الدراسـة فـي أهميـة الموضوع الـذي تبحثـه الباحثة وهو تأثير  

التجارية، كونهـا أحـد أهـم الموضوعات المطروحة بقـوة علـى السـاحة. وهـذا يبـدوا واضحـا مـن توجـه الباحثيـن إلـى تنـاول 

التسويقية   والاستراتيجيات  الالكتروني  بالتسويق  يتعلق  حديث  بتوجه  يتعلق  انه  خصوصا  الموضوع  هذ  متغيرات 

لعالمية للعلامات التجارية وان موضوع الدراسة يمثل إضافة حديدة في موضوع لم يحظ الحديثة والمنافسة المحلية وا

بالكثير من البحث والدراسة محليا وذلك من وجهة نظر الباحثة كما انه يفتح للباحثين الاخرين جوانب أخرى للبحث 

 بناء عن تلك الدراسة  
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 الأهمية العملية  

 يستمد البحث الأهمية العملية مما يأتي 

ماهية   -1 لتحديد  من خلال سعيها  العلمية  الأهمية  الدراسة  التسويقيةتستمد  قيمة   المرونة  وأيضا  وابعاده 

 العلامة التجارية من وجهة نظر عملاء العلامة التجارية  

العلامة التجارية    علىوابعاده    المرونة التسويقيةكما تستمد الدراسة أهميتها العلمية من خلال اختبار تأثير   -2

 من حيث الجودة المدركة والوعي والولاء والارتباط بالعلامة التجارية من وجهة نظر عملاء العلامة التجارية  

علي العلامة التجارية وابعادها من    المرونة التسويقية  تأثيركما ترجع أهمية الدراسة العملية من خلال اختبار   -3

 جودة مدركة ووعي وولاء وارتباط بالعلامة التجارية من منظور عملاء العلامة التجارية 

 

 : أهداف الدراسة

 يسعى البحث لتحقيق الأهداف التالية: 

 المملكة العربية السعوديةفـي قطـاع صناعـة الأجهزة الالكترونية فـي   المرونة التسويقيةالتعـرف علـى تقنيـات  .1

 وتحديـد مسـتوى تبنـى الشـركات محـل الدراسـة لهـا

 أبعاد قيمة العلامة التجارية من منظور العملاء وتأثيـرها على الشركات محل الدراسةالتعرف على   .2

وأبعـاد قيمـة العلامـة التجاريـة مـن منظـور    المرونة التسويقيةتحديـد وتوصيـف نـوع وقـوة العلاقـة بيـن تقنيـات   .3

 المملكة العربية السعودية العمـلاء فـي شـركات قطـاع صناعـة الأجهزة الالكترونية فـي  

التوصـل إلـى مجموعـة مـن النتائـج والتوصيـات التـي تفيـد فـي تعظيـم قيمـة العلامـة التجاريـة مـن خلال تقنيـات   .4

 فـي الشـركات محـل الدارسـة.  المرونة التسويقية

 - يلي:  وتتمثل الأهداف الفرعية للدراسة كما  

للمزيج البيعي على العلامة التجارية وابعادها )الجودة المدركة والولاء  المرونة التسويقيةبيان مدي تأثير  .1

 والوعي والارتباط بالعلامة التجارية(.  
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لمرونة السعر على العلامة التجارية وابعادها )الجودة المدركة والولاء   المرونة التسويقيةبيان مدي تأثير   .2

 والوعي والارتباط بالعلامة التجارية(.  

للتوزيع على العلامة التجارية وابعادها )الجودة المدركة والولاء والوعي   المرونة التسويقيةبيان مدي تأثير   .3

 والارتباط بالعلامة التجارية(.  

العلامة التجارية وابعادها )الجودة المدركة والولاء والوعي   على للترويج    المرونة التسويقيةبيان مدي تأثير   .4

 والارتباط بالعلامة التجارية(.  

 

 تساؤلات الدراسة

 رونة التسويقية على الجودة المدركة للعلامة التجارية؟  المما مدي تأثير ابعاد   .1

 رونة التسويقية على الولاء للعلامة التجارية؟  المما مدي تأثير ابعاد   .2

 رونة التسويقية على الوعي بالعلامة التجارية؟  المما مدي تأثير ابعاد   .3

 رونة التسويقية على الارتباط بالعلامة التجارية؟المما مدي تأثير ابعاد   .4

تأثيـر   .5 مـدى  التسويقيةمـا  الديموغرافية    المرونة  للمتغيرات  طبقا  التجاريـة  العلامـة  قيمـة  أبعـاد  علـى 

 والدرجة العلمية والوظيفة(؟   والعمر)الجنس  

 

 فروض الدراسة:

 من خلال متغيرات الدارسة يمكن صياغة فروض الدراسة في الفرضيات التالية  

منظور العملاء من   التجارية منعلى العلامة    المرونة التسويقيةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية تأثير    )لاالفرضية الرئيسية  

لـدى   التجارية  العلامة  وجودة  التجارية  للعلامة  والولاء  التجارية  بالعلامة  والارتباط  التجارية  بالعلامة  )الوعي  خلال 

 .السعوديةشـركات قطـاع صناعـة الأجهزة الالكترونية فـي  

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيس، الفروض الفرعية التالية:
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 الفـرض الفرعـي الأول: -  

رونة التسويقية على الجودة المدركة للعلامة التجارية لـدى شـركات  الملا يوجـد أثــر ذو دلالة إحصائيـة عن تأثير ابعاد  

 .المملكة العربية السعوديةقطـاع صناعـة الأجهزة الالكترونية فـي  

 الفـرض الفرعـي الثانـي: -  

ابعاد   تأثير  ذو دلالة إحصائيـة على  أثــر  يوجـد  لـدى شـركات قطـاع الملا  التجارية  للعلامة  الولاء  التسويقية على  رونة 

 .المملكة العربية السعوديةصناعـة الأجهزة الالكترونية فـي  

 الفـرض الفرعـي الثالث: -

أثــر ذو دلالة إحصائيـة على تأثير ابعاد     رونة التسويقية على الوعي بالعلامة التجارية لـدى شـركات قطـاع الملا يوجـد 

 .المملكة العربية السعوديةصناعـة الأجهزة الالكترونية فـي  

 الفـرض الفرعـي الرابع: -

رونة التسويقية على الارتباط بالعلامة التجارية لـدى شـركات قطـاع صناعـة الملا يوجـد أثــر ذو دلالة إحصائيـة تأثير ابعاد  

 .المملكة العربية السعوديةالأجهزة الالكترونية فـي  

 الفرضية الفرعية الخامسة:  

التسويقيةتأثيـر   )الجنس والعمر والدرجة   المرونة  الديموغرافية  للمتغيرات  التجاريـة طبقا  العلامـة  أبعـاد قيمـة  علـى 

 العلمية والوظيفة(. 

 نموذج متغيرات الدراسة: 

 المرونة التسويقية  - المتغير المستقل:  

 العلامة التجارية  -المتغير التابع: 
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 1شكل رقم  

 : الدراسات السابقة

مرونة   تأثير  موضوعات  من  العديد  تناولت  التي  العلمية  والكتابات  الدراسات  الجزء  هذ  في  الباحثة  الحركة تعرض 

 التسويقية علي العلامة التجارية بهدف التعرف على أهم أدواته وأبعاده وتأثيره على منظمات الأعمال،

 أولا: بعض الدراسات السابقة المتعلقة المرونة التسويقية

 ( 2022دراسة )النجارـ  

 تعزيز ثقة العميل من خلال المرونة التسـويقيـة   في تأثير أبعاد التسويق الريادي  

تتناول هذه الدراسة بيان دور المرونة التسـويقيـة وتأثيرها في العلاقة بين التسويق الريادي وتعزيز ثقة العميل وكذلك 

بيان التأثير المباشر للتسويق الريادي على المرونة التسـويقيـة كما تهدف تلك الدراسة إلى معرفة الدور الوسيط للمرونة  

 المتغير المستقل

 المرونة التسويقية 

 متغيرات الدراسة

 الوعي بالعلامة

 الولاء

 الجودة المدركة 

 العلامة التجارية 

 المتغير التابع
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التسـويقيـة في توضيح وبيان أثر العلاقة بين التسويق الريادي وثقة العميل، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 

 في 
ً
 وإيجابيا

ً
 معنويا

ً
والاستقصاء كأداة رئيسية لجمع البيانات. وقد توصلت الدراسة إلى إن التسويق الريادي يؤثر تأثيرا

 جميع أبعاد المرونة التسـويقيـة.

 

 

 ( 2021دراسة )خاطر،

 أثر أبعاد المرونة التسويقية في ظل جائحة كورونا على سلوكيات مواطنة العميل:

هدف الدراسة: تمثل الهدف الرئيس ي للدراسة الحالية في تحديد الأثر المباشر وغير المباشر لأبعاد المرونة التسويقية في  

 ظل جائحة كورونا على سلوكيات مواطنة العميل من خلال تحليل الدور الوسيط للصورة الذهنية للمنظمة. 

 منهجية الدراسة: استندت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي  

 البيانات وعينة الدراسة: باستخدام قائمة الاستقصاء جمعت البيانات الأولية من عينة اعتراضية منتظمة  

نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى معنوية العلاقات المباشرة بين أبعاد المرونة التسويقية والصورة الذهنية للمنظمة، 

وأبعاد المرونة التسويقية وسلوكيات مواطنة العميل تجاه المنظمة وكذا للصورة الذهنية للمنظمة وسلوكيات مواطنة  

 العميل  

تحفيز  في  كورونا  جائحة  خلال  للمنظمات  الذهنية  والصورة  التسويقية  المرونة  أهمية  الدراسة  أظهرت  الخاتمة: 

 ينعكس على الوضع التنافس ي للمنظمات.   الذيسلوكيات مواطنة العميل الأمر  

 

 (: 2021دراسة )قميحة،   -

تهدف الي التعرف على مدى اهتمام منظمات الاعمال الصغيرة محل الدراسة بتطبيق التسويق الريادي وكذلك معرفة  

تأثير ابعاد التسويق الريادي في تحقيق المرونة الاستراتيجية لمنظمات الاعمال الصغيرة وقد أظهرت نتائج الدراسة الي 
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وجود اتفاق معنوي لأفراد الدراسة حول أهمية التسويق الريادي في منظمات الاعمال الصغيرة محل الدراسة وبدرجات 

 متفاوتة وكذلك وجود اثر إيجابي للتسويق الريادي في تحقيق المرونة الاستراتيجية

 

 (: 2021دراسة )محمد وعبد الرحيم،   -

هدفت إلى التعرف على مدى تأثير استخدام شركات الاتصال في مصر لتقنيات التسويق المرن على تحول العماء من   

إلى إدارة شركات الاتصال موضع الدراسة والتي من شأنها أن تعمل على  إلى تقديم توصيات  علامة لأخرى، بالإضافة 

اه للحد من تحول العماء من علامة لأخرى، وتوصلت الدراسة  تفعيل وتطوير تقنيات التسويق المرن والاستفادة من مزاي

إلى مجموعة من النتائج أهمها أن هناك تأثير للتسويق المرن ككل على تحول العماء من علامة لأخرى بشركات الاتصال 

ى تحول في مصر. كما أظهرت النتائج وجود تأثير للتسويق الفيروس ي ومروجو العلامة والتسويق من خال الموسيقى عل

العماء، وتأثير سلبي لكلا من تسويق المشاهير والتسويق من خلال ألعاب الفيديو على تحول العماء، بينما لا يوجد تأثير 

 للتسويق المبالغ فيه على التحول. 

 

 (    Gigi & Jahnavi,2021)دراسة  

ا إلكترونية
ً
 كما توصلت إلى أن العماء أصبحوا أكثر وعيًا ويستخدمون طرق

ومبتكرة لتجنب التسويق التقليدي، حيث هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على الطرق التي يستخدمها العماء لتجنب 

 التعرض إلى الإعلانات التي تستهدفهم من خلال كل الوسائل، مع الإشارة إلى طرق تجنب الإعلانات المرنة المبتكرة، 

والتعرف على مدى أخلاقية تلك الطرق مع التأكيد على ان الشركات لا تلتفت إلى الجانب الأخلاقي باعتبارها استراتيجية 

 ترويجية تحقق لهم الاستمرار والنجاح. 

 , ( 2020Fouda & Abdel-Rahmanدراسة )  

الألعاب  خال  من  المرن  التسويق  ممارسة  في  الإلكتروني  التسويق  حملات  تلعبه  الذي  الكبير  الدور  إلى  وأشارت 

التأثيرات السلبية على سلوك الاطفال والمراهقين والتحذيرات  إلى أنه على الرغم من  الإلكترونية. وتوصلت الدراسة 
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المستمرة لتجنب ذلك النوع من الألعاب، إلا أنه قد نجحت استراتيجية التسويق المرن في جذب المراهقين إلى تلك الألعاب 

 وتعلقهم بها بشكل أقوى. 

 ثانيا: بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالعلامة التجارية 

 (:    Tavasoli et al.,2021دراسة )    -

وأضافت الدراسة أن استغلال الحدث وتقديم محتوى جذاب يتناقله الناس في شكل محتوى فيروس ي يساهم بشكل   

 كبير في ارتباط العميل بالعلامة التجارية وولاءه لها. 

 

 (:    2021دراسة )عثمان،   -

هدفت إلى التعرف على دور الإعلانات المقدمة عبر الصفحات الرسمية للشركات عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل 

( على أن المحتوى الإلكتروني   Al Abri & Valaee,2020»فيس بوك « ودوره في تدعيم هوية العلامة واتفقت نتائجها مع  )

يعبر عن حوار بين العميل والشركة وأن العماء لديهم اتجاه ايجابي نحوه، حيث يعتبر الإعلان الرقمي من أهم الوسائل 

 المطلوبة لتشكيل هوية العلامة التجارية بشكل سريع.

 ., (Alic et al  2020دراسة )  

 “The role of brand image in consumer-brand relationships: similarities and differences between national 

and private label brands” 

الغرض من هذه الدراسة هو استكشاف تأثير صورة العلامة التجارية بأبعادها الثلاثة للصورة العاطفية ، الصورة 

الوظيفية ، السمعة في الالتزام بالعلامة التجارية ببعديها لصورة الجودة ، الصورة العاطفية ، كذلك تأثير صورة العلامة  

ي الولاء للعلامة التجارية الذي تم تناوله بدون ابعاد فردية ، وتم تطبيق الدراسة التجارية بأبعادها الثلاثة التي تم ذكرها ف

النتائج ، ولقد تم اجراء هذه  على العلامات التجارية الوطنية والخاصة وتم اجراء مقارنات جماعية بينهما من حيث 

 الدراسة في البوسنة.  
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 , (: Melawati & Cahyaningdyah  2020دراسة )   -

 “Impacts the Brand of Experience and Brand Image on Brand Loyalty: Mediators Brand of Trust” 

تهدف هذه الدراسة إلى فحص تأثير تجربة العلامة التجارية وصورة العلامة التجارية على ولاء العلامة التجارية من خلال 

” في إندونيسيا، هي علامة تجارية  Shopeeالثقة بالعلامة التجارية، مجتمع هذه الدراسة هم زبائن “الموقع الاليكتروني “ 

زبون ، وتم استخدام استمارة الاستبانة كأدا ة   116تقدم ملابس للنساء المحجبات، وقد تكونت عينة الدراسة من ل  

في الولاء للعلامة   الى وجود تأثير ايجابي قوي لتجربة العلامة التجارية  لجمع بيانات الدراسة ، وقد توصلت الدراسة 

 جود تأثير ايجابي لصورة العلامة التجارية في الولاء للعلامة التجارية التجارية. وو 

 ويعد اسهام الدراسة في تقديم الثقة بالعلامة التجارية كاستراتيجية لزيادة الولاء للعلامة التجارية. 

 (:  2019دراسة )أبو وردة وآخرون،   -

 كما ربطت بين أبعاد قيمة العلامة التجارية وأثرها على ولاء العميل، وأشارت

نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد قيمة العلامة التجارية والولاء السلوكي 

من أبعاد قيمة العلامة على حده الوعي بالعلامة،   التأثير المعنوي لكل بعد  أيضًا نتائج الدراسة  للعميل، كما أظهرت 

 لعلامة، ملائمة العلامة على الولاء السلوكي لعميل الشركات القطنية المصرية.القيمة المدركة للعميل، الصورة الذهنية ل

 

 (: 2019دراسة )عبد الحق،   -

تموضع العلامة التجارية في ذهن المستهلك تبني المؤسسة مهما كان مجال تخصصها العلامة بطريقة جيدة تطرحها عن   

طريق هوية العلامة، يستقبلها المستهلك على شكل صورة العلامة و هناك صور ذهنية متباينة لدى المستهلك، تبين لنا 

ة والمستهلك، أي أمام صورة ترغب المؤسسة إيصالها إلى المستهلك دور العلامة فهي تعتبر وسيلة للاتصال بين المؤسس 

وصورة أخرى تعكس حقيقة المنتج، فنجد أن المستهلك له وجهة نظر أخرى تعكس رأيه وأحكامه وانطباعاته ايجابية 

ديه بالمقارنة كانت أم سلبية حول هذه الأشياء في مجموعة من الانطباعات والأفكار و الأحاسيس التي تثيرها العلامة ل

 مع العلامات المنافسة، وهذا ما يجعل تموضع هذه العلامة في ذهنه.
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 : (2019دراسة )زكي،   -

وأضافت الدراسة أن الحرص على مراعاة معايير اختيار العلامة التجارية من بساطة الشكل وجودة التصميم وسهولة   

التذكر وغيرها من المعايير، فالاسم الجيد للعلامة له أهمية كبيرة في نجاح الشركات وكذلك الصورة، فإنشاء علامة  

 علامة التجارية أصل من أصول الشركة.تجارية ليس بالأمر الهين بل يحتاج للإبداع لان ال

 المنطلقات النظرية للدراسة:

اعتبارها تعتبر العلامة التجارية من المكونات الأساسية والضرورية للمنتوج، فهي بمثابة بطاقة التعريف له كما يمكن 

أداة تربط بين المؤسسة ومستهلكيها، و إن اهتمام الزبون في الحياة اليومية بأسماء منتجات ما بديلة عن أسماء منتجات 

منافسة لها، يعني أن العلامة التجارية أصبحت أهم وسيلة اتصال بين الزبون والمنتج، لدى تعتبر القدرة على خلق علامة  

المميز  إحدى  من  ناجحة  المكون  تجارية  التجارية  العلامة  تعتبر  كما  التسويق،  رجال  تميز  التي  والأساسية  الهامة  ات 

الأساس ي لاستراتيجية المنتج لما لها أهمية في كسب وفاء الزبون وتحقيقه لأجل طويل ولكن بالمقابل يحتاج اسم العلامة  

ت الإشهارية، لدى تلجأ الشركات إلى التمعن التجارية إلى جهود تسويقية هائلة وحجم استثمارات كبير إضافة إلى الحملا 

 .و التخطيط والدراسة الشاملة عند إعداد العلامة التجارية الخاصة بها وتمييزها عن باقي العلامات التجارية

تبني المؤسسة مهما كان مجال تخصصها العلامة بطريقة جيدة تطرحها عن طريق هوية العلامة، يستقبلها المستهلك 

على شكل صورة العلامة و هناك صور ذهنية متباينة لدى المستهلك، تبين لنا دور العلامة فهي تعتبر وسيلة للاتصال 

يصالها إلى المستهلك وصورة أخرى تعكس حقيقة المنتج، فنجد بين المؤسسة والمستهلك، أي أمام صورة ترغب المؤسسة إ

أن المستهلك له وجهة نظر أخرى تعكس رأيه وأحكامه وانطباعاته ايجابية كانت أم سلبية حول هذه الأشياء في مجموعة 

ما يجعل تموضع   من الانطباعات والأفكار و الأحاسيس التي تثيرها العلامة لديه بالمقارنة مع العلامات المنافسة، وهذا

هذه العلامة في ذهنه تعتبر العلامة بمثابة اتفاقية بين المؤسسة والزبون، تتعهد فيها الشركة بالإيفاء بالوعود والأداء 

 الذي عرفت به هذه الشركة من خلال منتجاتها أو خدماتها 
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 : المنهجية وطرق البحث

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الـذي يقـوم علـى تفسيـر الظاهـرة محـل الدراسـة ووصفهـا 

وأبعـاد قيمـة العلامـة التجاريـة لتحقيق أهداف    المرونة التسويقيةوصفـا دقيقـا والتعبيـر عنهـا كيفيـا أو كميـا ببعديهـا  

الدراسة واختيار فروضه، حيث قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الإطار النظري للدراسة  

في   البيانات من شـركات قطـاع صناعـة الأجهزة الالكترونية  المملكة العربية  وصياغة المشكلة وفروض الدراسة وجمع 

والعلامة    المرونة التسويقيةصة في  وأيضا من خلال مراجعة ما أمكن ا لتوصل إليه من المراجع العلمية المتخص  السعودية

 التجارية

 الطرق المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات وبيانها كالتالي: 

المصادر الأولية )الجانب الميداني(: قامت الباحثة بالاعتماد في الجانب الميداني على الاستبيان الأداة الرئيسة  •

على العلامة التجارية عن طريق   المرونة التسويقيةللدراسة من أجل جمع البيانات والمعلومات اللازمة للكشف عن تأثير  

توزيع الاستبيان على مجموعة من مديري شركات محل الدراسة ويحتوي الاستبيان على العناصر الأساسية والفرعية 

 على العلامة التجارية    المرونة التسويقيةالمطلوبة لاختبار فرضيات الدراسة بهدف معرفة اراء العينة حول تأثير  

 المرونة التسويقيةالمصادر الثانوية )الجانب النظري(: قامت الباحثة   بتجميع البيانات الثانوية المتعلقة تأثير   •

على العلامة التجارية عن طريق استخدم في الإطار النظري للدراسة مجموعة من الرسائل العلمية )رسائل ماجستير 

والدكتوراه( بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات المنشورة في المجلات والمواقع الالكترونية والتقارير الصادرة من الجهات 

 المختصة.

 الدراسة: أدوات 

وتحليلها.  الدراسة  لإجراء  اللازمة  البيانات  لجمع  تستخدم  وأجهزة  وسائل  تشمل  العلمي  البحث  في  الدراسة  أدوات 

وتختلف أدوات الدراسة حسب طبيعة البحث والمجال العلمي الذي يتعامل معه الباحث. ومن بين أدوات الدراسة 

 الشائعة تشمل: 
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مجموعة من الأسئلة المهمة لجمع البيانات من الأفراد المشاركين في الدراسة. يتم الاستبانة: وهي ورقة تحتوي على    -

 توزيع الاستبانة على الأشخاص المستهدفين ويتم جمع الاستبانات المكتملة لاحقا لتحليل البيانات.

المقابلة: هي عملية تواصل مباشرة بين الباحث والشخص المشارك في الدراسة. يتم طرح الأسئلة والاستماع إلى الإجابات   -

 وتسجيلها لاحقا لتحليلها واستخدامها في البحث. 

الملاحظة: وهي عملية مراقبة وتسجيل المشاهد والتفاعلات والسلوكيات في بيئة معينة. يمكن استخدام الملاحظة لجمع    -

 البيانات في العديد من المجالات مثل علم النفس والتربية وعلم الاجتماع. 

 

 الدراسة: حدود

 تتمثل حدود البحث فيما يلي: 

 على العلامة التجارية   المرونة التسويقيةحـدود موضوعيـة: يقتصـر موضـوع البحـث علـى تأثير    -  

حـدود بشـرية: تشـتمل علـى المفردات التـي تنطبـق عليهـا الشـروط، حيـث أن وحـدة المعاينة هـي مديــري العمـوم أو مـن    -

وفقـا لبيانـات   المملكة العربية السعوديةينـوب عنهـم فـي الشـركات العاملـة فـي قطـاع تصنيـع الأجهزة الالكترونية فـي  

 .السعوديةالاتحـاد العام للصناعـات  

المملكة العربية حـدود مكانيـة: تـم تطبيـق الدراسـة علـى الشـركات العاملـة فـي قطـاع صناعـة الأجهزة الالكترونية فـي    -

 . السعودية

حـدود زمنيـة: تشـمل الفتـرة التـي تـم فيهـا تجميـع البيانـات الأولية مـن مصادرهـا لتحقيـق أهـداف الدراسـة، وهـي الفتـرة   -   

 والربع الثالث من نفس العام   2023مـا بيـن الربع الثاني من عام  

 أسباب اختيار موضوع الدراسة    -9

 تم اختيار هذا الموضوع استنادا الى عدة اعتبارات أهمها ما يلي: 
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طبيعة التخصص والرغبة في معالجة هذا النوع من المواضيع في ظل ظروف تطور طرق التسويق وتأثيرها على  .1

 العلامة التجارية.

التسويقيةيعتبر مشكلة   .2 الشركات   المرونة  به  اهتمت  الذي  المواضيع  اهم  من  التجارية  العلامة  وأثرها على 

 وعالجته من خلال مجموعة من النظريات المفسرة. 

الرغبة في معرفة كيفية اختيار الشركات لنظام التسويق الأمثل واختبار العلامة التجارية بما يضمن نموها  .3

 واستمرارها.

 

 مصطلحات الدراسة

 •المرونة التسويقية  

"القدرة على دخول الأسواق الجديدة وتحقيق نجاح بها مع الحفاظ على الوضع التنافس ي في الأسواق الحالية وذلك من 

 خلال مراعاة الاختلافات في القيام بالأنشطة التسويقية بما يتناسب مع ظروف كل سوق"

 العلامة التجارية   •

"إشارات تهدف إلى تعريف وتمييز منتجات المؤسسة وبنوع من الدقة هي مصطلح، إشارة، رمز أو أي تنسيق بين هذه 

 العناصر، وتستخدم أساسا لتحديد نوعية السلع والخدمات للبائع أو مجموعة من البائعين وتمييزها عن سلع المنافس". 

 خطة الدراسة 

مشكلة الدراسة وفي ضوء منهجيته وتحقيقا لأهدافها تم تبويب متن الدراسة بحيث تتمثل خطة الدراسة انطلاقا من 

 - في خمسة فصول رئيسية يمكن استعراضها على النحو التالي:  

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.

 الفصل الثاني: دراسة نظرية لمتغيرات الدراسة.

 . يةرونة التسويقالمالمبحث الأول: مفهوم واهمية واهداف ودور   •
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 المبحث الثاني: ما هي العلامة التجارية وابعادها. •

 على العلامة التجارية  المرونة التسويقيةالفصل الثالث: الدراسات السابقة وعلاقة تأثير  

 المبحث الأول: الدراسات السابقة. •

 على العلامة التجارية.   المرونة التسويقيةالمبحث الثاني: وعلاقة تأثير   •

 الفصل الرابع: دراسة الميدانية.

 المبحث الأول: إجراءات الدراسة الميدانية.  •

 المبحث الثاني: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. •

 الفصل الخامس: خلاصة الدراسة والنتائج والتوصيات

 

 المراجع:  

 المراجع العربية

. تأثير الذكاء الاستراتيجي في تحقي المرونة التسويقية دراسة  2018إحسان عبد الأمير الإبراهيمي.   .1
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