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فيجهداللبذلضرورةولاالخبرة،خلالومنضمناً،معروفةأنهاالفرديشعرربماالتيالمواضيعمنالقيادةفيالأخلاقموضوعيعد

المتعلقةقيةالأخلاالقيمأنأحياناً يشعرونوالعلماءالباحثينأنهيالتطبيقيالأخلاقعلمتواجهالتيالرئيسيةوالمشكلةدراستها

.الشخصيحدسهمخلالمنأوالعام،وحسهمالعمليةمعرفتهمخلالمنوممارستهاإدراكهايمكنوتخصصاتهمبحقولهم

أجزاءعملىعلينعكسواحترامهاالأخلاقيةبالقيمالتزامهمأنوكماالتنظيم،مستوياتفيالعاملينلمختلفالقدوةالقادةويمثل

قانونية،عقوبةيانالأحمنالكثيرفيمخالفتهاعلىيترتبولامكتوبةتكونلاالأخلاقيةوالمعاييرالقيمأنورغمالتعليمية،المؤسسة

لالذياالقائدمعبحذرالتعاملأوالاستهجان،أوالاجتماعيةالعزلةالاخلاقيةالقيماحتراموعدمالالتزامعدمىعليترتبقدانهإلا

.عملهفيالأخلاقيةالقيميراعي

المقدمة
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مفهوم الأخلاق

بعويعنيخُلُق:لغةالأخلاق ة،والفطروالمروءةوالعادةوالسجيّةالطَّ

.عادةعندهأصبح:أيخلق،لهصارشيئاً،ألفللذيويقال

هاعلييعتمدالتيوالمعاييرالقيممجموعةأنها:اصطلاحاالأخلاق

وابصهومابين،سيئهووماجيدهومابينللتميزالمجتمعأفراد

وتقدمالسلوك،فيوالخطأالصوابمفهومعلىوتركزخطأهووما

أومقبولهوماوعلىالأخلاقية،وغيرالأخلاقيةالأنشطةعلىدليلاً 

.اجتماعياً مقبولغير
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تمع،المجأفرادسلوكوتحكمثابتةتصبحعندماالتيوالمعاييرالقواعدمنمجموعةيشيرEthicsالأخلاقمفهومإن

وتدعمعيةالاجتماالاتجاهاتعلىتنعكسفهيوقوانينهوتقاليدهعاداتهفيوتتجسدالمجتمعثقافةمنجزءاً تشكل

لأفعال،لدليلاً بوصفهاتستخدمإنهاإذالعملية؛الحياةفيخاصةوظيفةالأخلاقيةوللمعاييرفيهالأخلاقيالوازع

خلاقيةأأسبابمنالمجموعةأوالفرديدركهماتقررالتيالمبادئوهي.وسلوكهأخلاقهعلىليحكمالفردويستخدمها

.الآخردونمعينبعملللقيام

مفهوم الأخلاق
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وكسلتوجهالتيالمبادئتعززالأخلاقفإنالشخصي،الصعيدوعلى

السلوكفإنالعمليةالحياةفيأما.المختلفةخياراتهفيالفرد

Ethicalالأخلاقي Behaviorد،الفر اختياراتبصحةتتعلقجوانبيمثل

يةالأخلاقالجوانبوتتجسد.والسوءالخطأعنوتبعدهقراراتهوسلامة

وتبرز.لفردلالحروالخياربالقوانينالتأثرخلالمنرؤيتهاعندواضحبشكل

ةمضرالمنظمةأوالأفرادتصرفاتتكونعندماالأخلاقيةالمعضلة

.لهمنافعةغيرأوللآخرين،

Managerialالإداريةالأخلاقياتأما Ethics،معاييرإلىتشيرفإنها

عندالأمريقفولا.عملهمفيوتوجههمالمديرين،تقودالتيالسلوك

.تهاذاوالمنظمةالمنظمةفيالعاملينإلىذلكيتجاوزبلالمديرين،
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هناك فرق بين الأخلاق والأخلاقيات من حيث أن الأخلاق صفة 

تم تشمل جميع الناس وتكون سمة أو صفة مشتركة بينهم وي

يقة العمل فيها في مراحل مبكرة من حياة الإنسان وتبدأ منذ الخل

.  وتكون مصدرها بشكل أكبر من الدين أو الفطرة

دأ أما الأخلاقيات صفة تخص المجتمع معين أو فئة معينة وتب

كتسابها أو تعلمها أو االعمل فيها في مراحل متقدمة نتيجة 

دراستها عند الانضمام لمجتمع آخر وعادة يكون مصدرها القوانين

.والأنظمة بجانب المصدر الأساســي وهـو الـدين 

الفرق بين الأخلاق والأخلاقيات
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مصادر الأخلاق

الأسرة

الأصدقاء

زملاء العمل 

والحياة

الرؤساء والقادة

مصادر الأخلاق والأخلاقيات

مصادر الأخلاقيات

المصدر الاقتصادي

المصدر الديني

المصدر الاجتماعي

المصدر السياسي
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مناهج تفسير السلوك الأخلاقي
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لأكبرنفعأكبرأوفائدةأكبرعنهتمخضتإذاأخلاقيانهعلىالإداريالسلوكإلىالنفعيالمنهجينظر:النفعيةمنهج

لباسبهسيتأثركماالناس،منمجموعةإيجابابهسيتأثرما،قرارأوتربوية،سياسةأيأنومعلوم.الناسمنعدد

أكبرسياسةالبتلكايجابياالمتأثرةالمجموعةحجمكانإذاأخلاقيةسياسةالتربويةالسياسةهذهوتعد.أخرىمجموعة

أنبيجوالتيالقرار،أوالسياسةتلكعنالناجمةالعواقبهويراعىماأنأي.سلبيابهاالمتأثرةالمجموعةحجممن

.العاملينمنممكنعددلأكبرممكنةمنفعةأقصىتقدم

لينالعاممنأكبرعددمنفعةليسهناالمهمإنإذ.النفعيالمنهجنقيضالفرديالمنهجكانربما:الفرديةمنهج

علىوميقالفردي،المنهجمنظوروفقالأخلاقي،السلوكفإنوهكذا،.بذاتهفردمنفعةوإنمابالسلوك،المتأثرينأو

بعضأننجدهنا،ومن.البعيدالمدىعلىبذاتهالفردمصلحةتعظيمإلىيؤديالذيهوالأخلاقيالسلوكأنأساس

.الأخرىالأطرافمصالحإلىينظرثمومنأولًا،الشخصيةمصالحهتحققالتيالقراراتيتخذالمديرين

مناهج تفسير السلوك الأخلاقي
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مناهج تفسير السلوك الأخلاقي

افظ وفقا لمنهج الحقوق، فإن السلوك الأخلاقي هو السلوك الذي يحترم الحقوق الأساسية للأفراد، ويح:منهج الحقوق

اسية حق ويقصد بالحقوق الأس. وعليه، فإن القرار الإداري الأخلاقي هو القرار الذي يحترم هذه الحقوق لكل من يتأثر به. عليها

انية اللائقة، الإنسان في الحرية والأمن والخدمات الصحية، وحرية الرأي والتعبير والخصوصية، والحياة الكريمة والمعاملة الإنس

.  وفقا للقوانين والأعراف المجتمعية

الة ينظر منهج العدالة إلى أن السلوك الأخلاقي على انه السلوك الذي يستند إلى معاملة الآخرين بعد: منهج العدالة

ين لذا فإن معيار الحكم على القرار الإداري هنا هو مقدار عدالته ومساواته ب. وحيادية ومساواة اعتماداً على قواعد قانونية

وفي مجال الادارة فقد نظر الباحثون الى العدالة من حيث هي متغير سلوكي أسموه العدالة التنظيمية . الجميع

Organizational Justice.

بأنها اعتقاد أو إدراك الموظف بأنه يعامل معاملة عادلة مقارنة بالآخرين، أما عدم العدالةوتعرف العدالة التنظيمية

.فتعرف على أنها إدراك الموظف بأنه لا يعامل معاملة عادلة مقارنة بالآخرين
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فيلسائداالتنظيميوالمناخالتنظيميةالاجواءعلىالضوءالتنظيميةالعدالةوتسلط

ضمنخاصةتصوراتبناءوبالتاليالمنظمة،أعضاءويتحسسهبهيشعركماالمنظمة،

سانيةوالإنالتنظيميةوالعلاقاتوالمعاملاتالسياقاتحولالتعاملات،فيالعدالةبعد

.التفاعلودرجاتالتجاوبحالاتمنتعكسهماخلالمنمعهاوالتعاملوالاجتماعية،

هناكيكونقدبأنهدائماً تقرالعاملين،شؤونإدارةفإن،والقيادةالإدارةحقلوضمن

العدالةووجودبقياميتعلقمافيوالإدارةالعاملينإدراكبينفجواتأوفروق

يفصراعوجودبالنتيجةتفترضفإنهالذلكووجودها،صورهابمختلفالتنظيمية

.الإدارةمنهمتتوقعهوماوأهدافهم،العاملينتوقعات

اعالصر منللتخلصمقبولةآليةالتنظيميةالعدالةتصبحالطرحهذاضوءوفي

فيالإدارةوالعاملينمنلكلالمشتركةالأهدافبينالتجانسحلالإوالسلبي،التنظيمي

.المنظمة
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العدالة التوزيعية

العدالة الإجرائية

العدالة التفاعلية

العدالة التقيمية

أنواع العدالة التنظيمية
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العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقي

(قائد أم تابع)الفرد ذاته

فالقيم.يوالشخصالعائليبتكوينهترتبطالعواملمنبمجموعةتابعاامقائدا)للفردالأخلاقيالسلوكيتأثر

آخرأونوعإلىرادالأفتدفعوغيرهاالماليةوالمتطلباتالعائلةوتأثيرالفرديةوالحاجاتالشخصيةوالمعاييرالدينية

أندتجوغيرها،والدينالعائلةمنالمكتسبةالأخلاقمنقويةقاعدةلديهليسالذيفالمدير.السلوكمن

إلىستنديالذيالمديرأما.فقطالشخصيةمصلحتهتعظيمضوءفيالمختلفة،المواقففيتتأرجحقدقراراته

القيمناالقولعنوغني.قراراتهفيسلوكيتجانسوهناكأكبر،تكونبنفسهثقتهفإنقوية،أخلاقيةقاعدة

يرينللمددعائمتوفرالنفس،واحتراموالاستقامةوالكرامةوالعدالةللنزاهةالأولويةتعطيالتيالأخلاقية

أكثرموتجعلهالاجتماعية،الضغوطضدوتحصنهمالنفس،غوىمنوتحميهمالقرار،اتخاذعمليةفيتسندهم

.كبيرةوالضغوطغامضة،أوواضحة،غيرالمحيطةالظروفكانتلوحتىصواباً،
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(قائد أم تابع)الفرد ذاته

والمنظومةية،الاجتماعالتنشئةبأساليبيتأثرللتابعينالاخلاقيالسلوكأنذلك.(المرؤوسين)التابعينمعالحاللكوكذ

صارمة،وراشدةسلوكيةمنظومةظلفينشأفردانجدانالطبيعيومن.أجوائهافيوترعرعظلها،فينشأالتيالقيمية

وجدناإنغرابةفلاالمقابل،وفي.علهاوالمتعارفبها،المعمولالاخلاقيةالقواعدمعالمنظميسلوكهيتماشىان

يمارسانية،الايجابالسلوكيةالمنظومةهذهعلىتربيتهتتمولمالخيرة،القيميةالمعاييرهذهظلفيينشألمشخصا

.السلوكمنالنوعهذاقبولعليهويسهلبللاعمله،فياللااخلاقيالسلوك

.ذلكوغيراليد،بركةاوالفهلوة،أوالشطارة،بـيصفهوقداللااخلاقي،السلوكهذاتبريرمرحلةالىالمرحلةهذهيتجاوزوقد

العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقي
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المنظمة

كوكذلالسلطة،وخطوطالموجود،التنظيميالهيكلخلالمنالعملأخلاقياتفيمهماً تأثيراً للمنظمةإن

وجودةالمالرسميةغيرالتنظيماتأثرالىالتنويهيفوتناولا.وغيرها،الحوافزوأنظمةوالإجراءات،العمل،قواعد

فييرالتأثفيبالغادوراالمنظمةفيالسائدةالتنظيميةللثقافةأنعلىالأفرادسلوكفيالمنظمةفي

بينفاعلاتبالتتتحكمالتيالمشتركةوالأعرافالقيممجموعةالتنظيميةبالثقافةويقصد.العملاخلاقيات

السلوكفيوفاعلكبيرمؤثروهي.المنظمةخارجالأخرىالجهاتومعبعضمعبعضهمالمنظمةأعضاء

ومدىوالقيمالأعرافهذهعلىالإداريأوالعاملالفرداعتمادخلالمنأخلاقي،غيرأوأخلاقياً كانسواء

.معينةبسلوكياتالالتزامعدمأوالالتزامعلىتأكيدها

العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقي
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العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقي

البيئة 

بالقيموكذلكها،وتشريعاتالدولة،بقوانينتتأثرتنافسيةبيئةفينشاطاتهاوتمارسبأعمالهاالتربويةالمنظماتتقوم

أنمعينة،دوبحدولتصرفاتهامعاييروتضعمعينةبسلوكياتالمنظماتتلزمفالقوانين.السائدةالاجتماعيةوالأعراف

الدولخلتتدماوكثيراً .المقبولةالمعاييرمعمتماشياً وجعلهالمنظماتبسلوكالحكمفيالدولةتساعدالتشريعات

مجملإن.المنظماتبعضقبلمنبهاالالتزامعدمأولقوانين،خروقاتحصولعلـىبناءجديدةتشريعاتبسن

فيلسائداالأخلاقيالمناخطبيعةعنتصوراً تعطيالاجتماعيةوالقيمالأعرافوكذلكالحكومية،والقوانينالتشريعات

.سواءحدعلىوالمرؤوسين،للمديرينالأخلاقيالسلوكفيتؤثربدورهاوهذهمعينة،منظمة
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العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقي
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الفساد الإداري الفساد المالي
إساءة استخدام موارد 

المنظمة
التمييز

تضارب المصالح الإخلال بثقة الزبون التجاوزات العنف 

استغلال العاملين تشويه الاتصالات
التراخي وعدم الإخلاص 

في العمل

السكوت عن الفساد 

والسلوكات غير 

الأخلاقية

بويةالسلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التر 
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بويةالسلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التر 

عيينتمجالاتفيالتعليميةالمؤسسةعملتحكمالتيوالقوانينوالانظمةالتعليماتاتباععدم:الإداريالفساد

ايضااريالادالفسادويشمل.ذلكالىوماخدماتهم،وانهاءوتثبيتهموالامتيازاتالعلاواتومنحهموترقيتهمالموظفين

.اوغيرهالرشاوى،دفعاوللمنظمةمشروعةغيرمكاسبتحقيقأوالعمللمصلحةقانونيةغيرممارساتفيالتورط

المرتبطةينوالقوانوالانظمةالتعليماتاتباععدمبهويقصد.ووليدهالاداريبالفسادالصلةشديدوهو:الماليالفساد

.المنظمةفيالعامليناحدلصالحامالشخصي،للصالحسواء،تبذيراأمسطوامصروفاتها،أوالمنظمةبايرادات

اضللأغر وتسخيرهاللمنظمة،والماليةالماديةالموارداستخدامإساءةبهاويقصد:المنظمةموارداستخدامإساءة

.وغيرهاةالمكتبيالأخرى،والتجهيزاتوالهواتف،والإنترنتالسياراتاستغلالإساءةمثلاخرى،جهاتلصالحأوالشخصية،
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وتحديدتعيينكال)المخرجاتوتخصيصالمواردتوزيعتحتمالتيالتوزيعيةالعدالةبمبدأالاخذعدمبهويقصد:التمييز

امالدينامالعمراماللونامالعرقامالجنسبسببتمييزدونالعاملينعلى(وغيرهاوالمكافآتوالترقيةالراتب

.السياسيالانتماء

الاداريةالمدارساوضحتوقد.تنظيميةومصالحشخصيةمصالحهناكيكونعملكلفي:المصالحتضارب

يخلولارالأمانعلىالعامةللمصلحةالفرديةالمصالحخضوعمبدأعلىالكلاسيكيةالادارةمدرسةمنبدءالمختلفة

الفردةمصلحوتختلفتتعارضعندماالمواقفهذهمثلوتحصلالمصالحمنالنوعينهذينبينالتعارضمناحيانا

.المنظمةمصلحةعنمعينموقففي

رالأموكذلكالرشاوى،أوالهداياهذهدفعمنلصالحقراراتاتخاذمقابلرشاوىأوهداياقبولذلكعلىالامثلةومن

علىالزبائنتشجيعأنحيثالمنظمة،لعملمشابهوهوالموظفينأحديديرهأويملكهخاصعملهناكيكونعندما

.المنظمةمصلحةحسابعلىالشخصيةالمصلحةلتحقيقالخاصالعملمعالتعامل

ةالسلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوي
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ةالسلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوي

ماتهابخدالمتأثرينأوالتربوية،المنظمةفيالعاملينحقوقعلىالمحافظةإن:الزبونبثقةالاخلال

ىعلوالمنظماتالافرادحياةفيالمهمةالاداريةالمبادئمنتعداسرارهم،وحمايةخصوصياتهم،وصون

اوالطلبةاوالتربويةالمؤسسةفيبالعاملينالعلاقةذاتالمعلوماتمننوعايتسريبان.سواءحد

الحقوقعلىتعديمثلآخرطرفأيالىالتربوية،المؤسسةمعهاتتعاملجهةاياوامورهم،اولياء

شخصاياوالطالباوالعاملبينالثقةنزعالىتقودوالتيالعمل،فيالسريةلمبدأوانتهاكالشخصية،

.المؤسسةوبينآخر
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بألفاظوزبالتجاوالمتعلقةالعملمكانفيبالراحةالشعورعدمتسببالتيالتصرفاتمجملبهويقصد:التجاوز

.العاملةالمرأةعلىوخصوصاً الحياءتخدشتصرفاتأوشفهيةتعبيراتأومخجلة

اللفظيةاتالاهانوتوجيهالنابية،للألفاظالموظفواحياناالقائداستخدامبهويقصد:الجسديأواللفظيالعنف

حيناعلاهيصلالعنفهذامثلأنالقولعنوغني.الخاطئةالسلوكاتبعضحيالالتأنيبأوالتأديبحدتتجاوزالتي

.بالمنظمةعلاقةذيآخرشخصايلايذاءاداةواية،(والارجلكالايديالجسماطرافاستخداميتم

ةالسلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوي
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ةالسلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوي

عاملينمتستخدالتيالمنظماتوتعنيالمجهدة،الورشةهيالمصطلحلهذاالحرفيةالترجمةإن:العامليناستغلال

مةالقائالصورةهذهمثلتكونوربما.سيئةعملظروفظلفيطويلة،عملساعاتوتشغلهمجداً،منخفضةبأجور

وعلىالموظفحسابعلىكانوانحتىالفاحش،الربحتستهدفالتيالخاص،القطاعمؤسساتبعضفيوضوحااشد

هناكانالاالعمل،وساعاتالأجوروخاصةالجوانبهذهمثلتحكمخاصةتشريعاتسنتقدالدولمعظمانمنالرغم

.هؤلاءحقوقتحميعماليةتنظيماتغيابذلكفييساعدعليها،وتحايللها،وتجاوزاً التشريعات،لهذهخرقاً 

حددتدقالعماليةوالانظمةالقوانينانمنالرغمفعلى،(الحكومة)العامللقطاعالتابعةالتربويةالمؤسساتفيأما

.احياناالمجالهذافيالتجاوزاتبعضنشهدانناالاللموظفحقوقمنذلكالىوماالعمل،وساعاتالأجور
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عاملينبالالضررإلحاقإلىتؤديبطريقةالأطرافمختلفبينالمعلوماتنقلحالةتمثلوهذه:الاتصالاتتشويه

.الاتصالاتمجالفيالمشكلاتاكبرمنالإشاعاتوبثالاخبار،نقلفيوالمبالغةالكذبوبعد.وبالمنظمة

الىالموكولةالواجباتاداءفيالتفانيوغيابالعمل،فيالإخلاصعدمإن:العملفيالاخلاصوعدمالتراخي

منتعدالانجاز،دقةحيثمنامالعمل،لاداءاللازمالوقتحيثمنسواءالعمل؛اداءفيوالتراخيالموظف،

نستذكرهذاوفي.المطلوببالشكلالتربويةالمنظمةاهدافتحقيقعلىسلباتنعكسوالتيأخلاقية،اللاالسلوكيات

اللهاسبهحالاجرأخذمنوسلمعليهاللهصلىوقولهيتقنه،نأعملااحدكمعملذاإيحباللهإنالشريفالنبويالحديث

.العملفي

ةالسلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوي
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ةالسلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوي

موعدبهوالعلمأخلاقي،اللاالسلوكمشاهدةإن:أخلاقياللاالسلوكحيالوالصمتالفسادعنالسكوت

كشفه،واللاأخلاقي،السلوكهذاعنالافصاحعدموكذلكالمنكر،عنوالنهيبالمعروفالامرلمبدأإعمالاله،التنبيه

هوةاللااخلاقيالسلوكاتعنالتعاميأوالصمتوممارسةالفسادعنالسكوتإن.بهالقيامعنسوءيقللاربما

صغارعلىوخصوصاسليمةتكونلاربماالسلوكهذالكشفالعواقبانصحيحاخلاقي،لاسلوكذاتهفي

.أخرسشيطانالثقافات،منغيرهاوربماالاسلامية،الثقافةعرففيالحقعنالساكتانالاالموظفين،
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تبرير السلوك اللاأخلاقي

إطارفيحقيقةيدخللاالحاصلالسلوكبأنالنفسإقناعخلالمنوذلكالسلوكبمشروعيةالاعتقاد1.

.بهيقومالعاملأوالإداريفإنولذلكالقانونية،عدمأواللامشروعية،

هممصالحوفقيتصرفونالمنظمةفيالأفرادجميعبأنقناعتهمنهناالفردينطلقوالمحاكاةالتقليد2.

.دبجدييأتولمعنهم،حيلةيقللالانهيقلدهم،فهولذلكالمصالحهذهتعظيموضرورةأولًا،الشخصية

اولمعرفةبايطولهاولنومخفية،سريةقضيةسلوكهأنمنهناالفردوينطلقالسلوكاكتشافبعدمالاعتقاد3.

.خارجهامنأوالمنظمةداخلمنسواءاحديكتشفها

هةجوانمحمي،فردبأنهقناعتهمناللااخلاقيللسلوكممارستهفيالفردينطلقوهنابالحمايةالشعور4.

.أمرهفضححالفيالحماية،لهتوفرسوفوتأثيرنفوذصاحبةمعينة
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بناء المنظومة الأخلاقية في المنظمات التربوية

:ومنهاالاجراءات،منبمجموعةالقياميستدعيالتربويةالمؤسساتفياخلاقيةمنظومةبناءإن

.العملجوانبلمختلفومحددةواضحةتشريعاتوجود1.

فيموظفأييمارسهأخلاقيلاسلوكايحيالتتخذالتيالاجراءاتتبينومحددةواضحةتشريعاتوجود2.

.متورطايبحقتتخذالتيالعقوباتكذلكوتوضحالمنظمة،

.المنظمةانشطةجميعفيالاداريةالشفافيةمبدأإعمال3.

.العملاخلاقياتمجالفيوالعاملينالقادةلتدريببرامجإعداد4.

صتخبرامجإعدادحوليتمحورفيهاالعاملينالأفرادأوالمنظمةفيالأخلاقيةالمنظومةلبناءالتدريبمفهومإن

إن.غيرهانمالأخلاقيةالمواقفتمييزوكيفيةالإداري،القرارفيالأخلاقيةالجوانبمختلفمعرفةعلىالعاملينتدريب

الاهتمامتجلىوقد.اليوميةوتصرفاتهمسلوكهمفيالعاليةالأخلاقيةالمعاييردمجعلىالأفرادتساعدالبرامجهذه

تتضمنمناهجهافيتدريبيةوبرامجمقرراتالأعمالإدارةومدارسالجامعاتكبرىبإدخالالمجالهذافيبالتدريب

.الاجتماعيةوالمسؤوليةالأخلاقيةالسلوكياتمجالفيالجيدوالإعدادالتوعية
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. إدراك الإشكاليات الأخلاقية المحتملة

. جمع المعلومات والتأكد من الحقائق

. تشخيص الخيارات المتاحة

. فحص كل خيار من ناحية الشرعية والصواب والدقة والفوائد المرجوة

.اتخاذ قرار بشأن أحد الخيارات

كيف سيكون موقفي إذا عرفت عائلتي بقراري هذا ؟ : إعادة التدقيق في القرار من خلال السؤال التالي

كيف سيكون موقفي إذا نشر القرار، أو تناقلته وسائل الاعلام؟ : إعادة التدقيق في القرار ثانية من خلال السؤال التالي

خطوات لفحص الإطار الأخلاقي للقرارات
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مواثيقأوية،الأخلاقالدساتيرأوالمدوناتتسمىمكتوبةلوائحإصدارعلىالتربويةالمنظماتمنكثيردأبتلقد

سلوكهتوجوالتيلائحة،فيالمكتوبةالأخلاقيةوالمبادئوالمعاييرالقيممنمجموعةعنعبارةوهي،الشرف

واقفالممختلفلمعالجةإرشادياً دليلاً توفرأنهاكما.وأفعالهاذاتها،المنظمةوسلوكالمنظمة،فيالعاملين

تجاوزاتحصولةحالفيإليهاالعودةيمكندساتيربالتاليالمدوناتهذهوتصبح.أخلاقيةإشكالياتفيهاتثارالتي

.أخلاقيةغيرأومشروعةغير

،يةاللاأخلاقالجوانبعنالإفصاحتسمىالمنظماتمنكثيرفيتحصلمهمةقضيةإلىهناالإشارةوتجدر

أوعيةش غيرأوقانونيةغيرتصرفاتأوممارساتعنبالإفصاحالعاملينأوالموظفينبعضقيامتعنيوالتي

هاتجإلىالمنظمةأقساممنقسمأيأوالمنظمة،فيالمسؤولينأوالمديرينبعضبهايقومأخلاقية،غير

راكزموأاد،الفسمكافحةكهيئاتالرسمية،الدوائربعضأوالحكوميينلمسؤولينأوالصحفمراسليمثلخارجية

.الانسانحقوق
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الأخلاق 

الفردية 

القيادة 

الاخلاقية

بنية 

المنظمة

وبشكل عام فإن المنظمة التربوية، وإذا ما أرادت أن تكون منظمة أخلاقية ومسؤولة 

:اجتماعياً فإن عليه الاهتمام بثلاثة ركائز أساسية، لا بد أن يجري بناؤها وتقويتها، وهي
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. السعي الدائب لتطوير الذات أخلاقياً 

. التصرف الأخلاقي

.العدالة عند معاملة الآخرين

. روح الإيحاء بالثقة

. الكرامة

. النزاهة

: الأخلاق الفردية، وتشمل 
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القيادة 

الأخلاقية، 

: وتشمل 

تمثل السلوك 

الأخلاقي لتكون 

انموذجا 

. للمرؤوسين

تنمية القيم 

الأخلاقية في 

. المنظمة

بث ونقل القيم 

والممارسات عبر 

. أقسام المنظمة

استخدام سياسة 

مكافأة الإداريين 

والعاملين ذوي 

السلوك 

. الأخلاقي

تحجيم ومكافحة 

السلوكيات غير 

.الأخلاقية
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آليات لتشجيع 

الإفصاح عن 

الجوانب اللا 

.أخلاقية

تدريب وبرامج 

تدريبية على 

الجوانب 

. الأخلاقية

تعيين مدير 

مسؤول عن 

الجوانب 

. الأخلاقية

التزام أخلاقي 

. بعيد المدى

دستور 

أخلاقي؛ ميثاق 

. شف، مكتوب

ثقافة 

المنظمة

: بنية المنظمة وأنظمتها، وتشمل
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القيادة الأخلاقية والإدارة التربوية 

استنادعززلتوالسلطة،القوةمفاهيمالأخلاقتفوقوفيهالقادة،أخلاقياتإلىيرتكزقيادينمطالأخلاقيةالقيادة

القيادةأن(Stoner&Freeman،1992)وفريمانستونرويرى.متبادلةوحاجاتطموحاتإلىوالعاملينالقائد

.تابعينللالحقيقيةالحاجاتيلبياجتماعياً تغييراً يحدثأنيستطيعالذيالقيادةمنالنوعذلكهيالأخلاقية

.لقيادةلرمزيةومفاهيمديمقراطية،وسياسيةمعياريةمفاهيمالأخلاقيةالقيادةتتضمنقيادي،وكنمط

أنخلاقيةالأالقيادةوتفترض.والإداريةالقياديةالممارسةمجملمنمركزياً جزءالقيمتمثلالأخلاقيةالقيادةوفي

.وأخلاقهمالقادة،قيمعلىيتركزأنينبغيللقيادةالأساسيالجوهر



www.midocean.ae

فييمالقتعليمبضرورةوطالبواوممارسة،ومبادئمفهوماً الأخلاقية،القيادةإنعاشإلىالتربويينمنكثيرأشار

ماتية،البراجالقيمعلىتقريباً كاملقرنطيلةتركزقدعامبشكلالغربيالاهتمامبأنشعورسادأنبعدالمدارس،

.الروححسابعلىبالمادةوالتشبثالسوقوأخلاقيات

الولاياتفيالتربويةالإدارةفيالأخلاقيالبعداستبعاد(Maxcy،1999)ماكسيانتقدفقدالسياق،هذاوفي

لدمجرنالقهذافيحثيثةجهوداً بذلواقدالتربويةالإدارةعلماءإنماكسيويقول.طويلةلعقودالأمريكيةالمتحدة

البعدأنالحظسوءلمنوإنهالاجتماع،وعلمالنفسعلممنجزاتمنواسعةاستفادةمعالإدارةعلمفيالمدرسة

حأصبقدالأخلاقيةالإدارةمصطلحكانوالعشرينالحاديالقرنجاءماإذاحتىمبكر،عهدمنذسقطقدالأخلاقي

.متنافرتينكلمتينمنمركباً كانلوكما
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:هما،التربويةالإدارةفيللأخلاقمصدرانيوجدأنهإلىماكسيويشير

ساسإحولديهمتفرد،كيانإنسانكلأنبمعنىالشخصيةالخبرة

ضميرهيمارسأنالفردمسؤوليةوأنوالخطأ،بالصحأخلاقي

.ذلكوغيرالنفس،وضبطوالعدل،التعاطفحيثمنالأخلاقي

ئةالتنشباسلوبيتأثرانسانكلأنبمعنىالمجتمعوثقافة

لعاداتتشربهعنعدالها،المجتمعيخضعهالتيالمجتمعية

لامحملهيرسممماالسلوكية،وانماطهواعرافهوتقاليده،المجتمع،

خلاقيأاللاالسلوكملامحلهويؤطرالمقبول،الاخلاقيالسلوك

.مجتمعياالمرفوض
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لنحواعلىوذلكوالمدرسية،التربويةالقيادةفيوتعليمهاودورهاالأخلاقموقعحيالاتجاهاتثلاثة(ماكسي)ويرصد

:التالي

Ethics)القيادةأجلمنبأخلاقياتتطالبالأولىالمجموعة for Leadership)،الفلسفةالإداريينتعليمتقتضيوهذه

.أخلاقياً مديراً يكونويمارسهايتعلمهامنوأنومكان،زمانلكلصالحةلأنهاالعامةالأخلاقية

Ethics)القيادةفيأخلاقياتإلىتدعوالثانيةوالمجموعة in leadership)،أخلاقياتأنالاتجاههذاممثلوويعتقد

.تطبيقللالمدارسإلىتنقلحولها،المعلوماتإغناءويتموتتراكمتكتملوعندماالإداري،البحثطريقعنتتأتىالقيادة

Ethics)القيادةأخلاقياتإلىفتدعوالثالثة،المجموعةأما of leadership)،القيادة،منيتجزألاجزءالأخلاقأنبمعنى

.ةالمدرسثقافةخارجمنفلسفاتأوقديمةتاريخيةفلسفاتلاستعادةمعنىفلافراغ،فيتتملاالقيادةأنوبما

يادةبالقيعرفماوهوالسلوكفيوالصدقوالأمانةوالسلطة،والحريةوالمساواةالعدلإلىتحتاجالمدرسةفأخلاقيات

.معياريةمسألةالمدارسفيالأخلاقيةالقيادةإن.الأخلاقية



قوميالذيالعملضغوطزيادةفيتتمثلالاخلاقيةبالقيادةالمتعلقةالمعوقاتأهم

المدير،منمتوقعهوماكلبأداءيسمحلامماالعملوقتوضيقالمدرسة،مديربه

مجموعةظلفيوالعملللراحةالكاملةالفرصةيعطيلاالعملفيدائمضغطووجود

أوورالأمأولياءبعضمعالقراراتاتخاذعندوالمجاملةمتعارضة،وسياساتوإرشاداتقوانين

درسية،المالادارةکھامعتعاونهموقلةالأمور،أولياءبعضقبلمنوالاستعلائيةالمعلمين،

.العملضغطبسبببقسوةالمعلمينمعالمدرسةمديروتعامل
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غرسلخلامنالأخلاقية،القيادةبوصلةنحوالمستقبلقادةتوجيهفيالاخلاقيةالقيادةتساعد

لمسؤوليةاوتحملالمعلمين،نفوسفيبالفضيلةوالالتزاموالخدمةوالصدقبالثقةوالجدارةالنزاهة

أننمالتأكدهوكما،الأخلاقيالقائدوظيفةمنجزءً الأداءوتحسينالأخطاءتصحيحعلىوالعمل

اخلاقيإطاروجودالأخلاقيةالقيادةوتتضمنأخلاقي،أمرالجميعمعوالجامعةالمدرسةتعامل

.وقتكلفيوأفعالهالقائدقراراتيوجهمتماسك

الخاتمة



Thank You


