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 الفصل الأول: مشكلة البحث وأهميته 

 تمهيد:

وأهدافها،   وأهميتها،يتناول هذا الفصل مبحثين، المبحث الأول: الإطار العام للدراسة ويتناول مشكلة الدراسة، 

وسيم التطرق لها   الدراسة، ودوافع اختيار الموضوع، ومصطلحات الدراسة، والمبحث الثاني: الدراسات السابقة،  وأسئلة

 على النحو الآتي:

 المقدمة :1.1

  تلك المتغيرات   الثوابت ، وقد تضاعفت وتسارعت   عن  ؤسسات اليوم في عالم يفوق فيه عدد المتغيراتالمتعمل   

ظاهرة العولمة. نتيجة لذلك ، يجب على المؤسسات الآن أن تنظر في المتغيرات المحلية والعالمية كأساس لتحقيق  نتيجة ل

 أداء كفء وفعال. 

أهم عناصر نجاح     البشرية من  الموارد  ي  المؤسسة،تعتبر  إدار مما  في  استراتيجيا  لأن    ،ة المؤسسات  عطيها بعدا 

 لتحقيق أهداف المؤسسة ، فقد تغيرت وظيفة الموارد البشرية من إطارها    الدور التقليدي 
 
                                                                 للموارد البشرية لم يعد كافيا
 
                            

الإداري إلى دورها الاستراتيجي. حيث يستلزم إجراء إدارة الموارد البشرية تحديد الكفاءات والمهارات اللازمة ووضع الرجل  

الرقابة على  يجب  ة  سلوك المنظمتحسين  لو   ،المناسبالمناسب في المكان   لأن أداء المؤسسة    البشرية  الموارد  أداءممارسة 

 يعتمد عليهم. 

أصبحت الحاجة إلى تقييم المهارات العملية لكل عنصر بشري فردي في المؤسسات موضع تركيز نتيجة الاعتراف  

استثمار   أي  من  أكبر  أو  يعادل  كاستثمار  البشري  العنصر  وحل    آخر،بأهمية  إدارة  في  الأساسية  المكونات  إنها  حيث 

 المشكلات وتطوير الاستثمار المالي المطلوب وتحقيقه بنجاح. 

طريقة  على  العثور  موظف   كان  كل  أداء  الم  لمعرفة  من  مستوى  لديه  كل شخص  لأن  مهم ا  والفعالية                                         أمر ا  هارة 

عن   عن  وبالتالي  الآخرين، يختلف  البحث  واقعية  لأ تقييم  نظام    تم  ونماذج  موضوعية  طرق  باستخدام  الموظف  داء 

ا واقعي ا و  لى أداء الموظف في عمله المحدد ، وكذلك قدرته  صورة موضوعية إب                                                ومسؤوليات محددة من أجل أن يكون قياس 

 على التطور والتقدم.  



ونتيجة لذلك ،    س فاعلية تلك القدرات في المؤسسة الطريقة الأقرب إلى الدقة في قيا  هي   هذهوفى حقيقة الأمر    

استخدام   وهو  نماذج  تم   ، الأداء  على  تقييم  والضعف  يعتمد  القوة  لنقاط  المنهجي  ، سواء  الوصف  بالوظيفة  المرتبطة 

   تطوير أداء موظفي الوظيفةالأول هو      ة ة تخدم غرضين أساسيين في المنظمبشكل فردي أو جماعي ، بطريق 
 
 وثانيا
 
تزويد          

 المديرين والعاملين بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.  

المؤسسات   تعمل  لت  والباحثينولازالت  الأداء  تقييم  نماذج  و  نظم  تطوير  كافةعن  و  المجالات  جميع   شمل 

 النهوض بأداء المنظمات بشكل عام.  بالتاليبمستوى العاملين بشكل خاص و  الارتقاءو أنماط العمل من أجل  الإدارات

 مشكلة البحث  2.1

بالغ الأهمية لأنه يعمل كأساس لتقييم أداء الموظفين ويعمل كأساس    إداري إن عملية تقييم الأداء تعتبر إجراء  

ا  للقرار 
 
   ات الوظيفية حول مستقبل كل من المؤسسة والموظفين. وبالمثل ترتبط الوظائف المتعلقة بالموارد البشرية ارتباط
 
                                                                                                 

من هذا المنظور ، تأتي أهمية نظام تقييم أداء الموظف من حقيقة أنه  في أي مؤسسة  إذا كان نظام التقييم  و              وثيق ا بها.  

  فإن المؤسسة والفرد 
 
                    فعالا
 
 سيستفيدان.     

  , عليه   
 
         وبناءا
 
وتقديم          ، الموظفين  تدريب  احتياجات  لتحديد  نتائجه  استخدام  يمكن  الأداء  تقييم  خلال  من 

ر  على  تعديلات  وإجراء   ، المنظمة  واالحوافز  لإحتياجات   
 
طبقا العاملين  صفوف  فى  التعديلات  وأجراء  الموظفين                    تب 
 
                                                

 اء الترقيات.ر بالإضافة إلى إج

شركات القطاع    فيللموظفين    الفعليتتبلور مشكلة مشكلة البحث فى أن هناك فجوة بين الأداء المرغوب والأداء  

إلى وسيلة تقوم بتحديد   , لذلك يحتاجون  العربية السعودية  من ثم تطوير وتحسين قدراتهم  مشاكلهم  الخاص بالمملكة 

الباحث    في    مشكلة    هذه  أنلذا يرى  العاملين ومن ثم    قصور وانخفاض  تكمن  إلى    أداء  تقييم الأداء    استخداميحتاج 

 كمدخل لرفع كفاءة الموظفين. 

 أهمية الدراسة :1.3

 فيما يلى : توضح أهمية هذه الدراسة من عدة جوانب، 

 

 



 الأهمية العلمية  −

العلمية   الدراسة  أهمية  بموضوع    فيتكمن  تتعلق  ضمن    إداري إنها  يدخل  من    اهتماماتمهم  كثير 

 على ذلك يمكن    نالأكاديميي
 
               , وبناءا
 
فيما سيصل إليه البحث من نتائج    الباحثينمن الدراسة للطلاب    الاستفادة        

 و توصيات تساعدهم فى توجهات أبحاثهم. 

الدراسة على تقديم دليل   الموظفين    علميكما تساعد  تقييم الأداء وكفاءة عمل  بين  العلاقة  لان  عن 

 والمطلوب.  الكافي  الاهتمامهذا الموضوع لم يلقى  

 الأهمية العملية  −

وتقديم العون للإدارة العليا فى إستطاعتها لإتخاذ    ،   الموضوعي كونها أداة للتشخيص المحكم و    فيتتمثل  

رية من العمل بكفاءة عالية و ترتيب الموظفين حسب كفاءتهم و  القرار المناسب ومن ثم يمكن إدارة الموارد البش 

 بحيث يكون التقييم منصف و عادل. ، أدائهم 

اليوم المؤسسات  تواجهها  التى  المتغيرات  لكثرة  مواكبة    ،   ونتيجة  على  قادرة  نتائج  الدراسة  ستقدم 

تغيرات من خلال إلقاء نقاط القوة  التغييرات و وضع الأشخاص المناسبين التى لديهم القدرة على مواجهة تلك الم

 و الضعف وكيفية التغلب على الصعوبات.  

الأداء   تقييم  نموذج  تطبيق  أثناء  المؤسسات  تساعد  التى  التطبيقية  والمقترحات  التوصيات  وستقدم 

 القصوى من موارها البشرية.    والاستفادةلكى تستطيع الوصول إلى النتائج المثمرة 

 أهداف الدراسة   4.1

خاص في المملكة  تأثير تقييم الأداء على تحسين كفاءة عمل الموظفين بالقطاع المعرفة إلى دراسة  ال ههدف هذت     

 لموظفين و الوصول إلى الأهداف المرجوة.تحسين كفاءة او وذلك بهدف تطوير  ، العربية السعودية

 :الهدف، تم تحديد الأهداف الفرعية التاليةلتحقيق هذا 

 خاص في المملكة العربية السعودية بالقطاع ال التعرف على مدى تأثير تقييم الأداء على إنتاجية العاملين  .1

بالعاملين   .2 الخاصة  العمل  جودة  على  الأداء  تقييم  تأثير  مدى  على  الالتعرف  المملكة  بالقطاع  في  خاص 

 العربية السعودية



خاص في المملكة العربية  بالقطاع الالتعرف على مدى تأثير تقييم الأداء على الإنضباط الوظيفى للعاملين   .3

 السعودية

تأثير تقييم الأداء على الس .4 إنجاز أعمال  التعرف على مدى  خاص في بالقطاع ال عاملين  الرعة و الدقة فى 

  المملكة العربية السعودية

تطبيق   .5 تواجه  التي  والعوائق  المشاكل  الأداءتحديد  تقييم  ال  شركات في    نظام  المملكة  القطاع  في  خاص 

 العربية السعودية

 الخاص بالمملكة العربية السعودية   القطاع  شركاتفي    تقييم الأداءاقتراح آليات وتوصيات لتطوير نظام   .6

 بها. تحسين كفاءة العاملين  ل

 أسئلة البحث  5.1

تحسين كفاءة العاملين بالقطاع الخاص فى المملكة العريبة    علىتقييم الأداء    ما مدى تأثير :    السؤال الرئيس ى

 السعودية ؟

 ومن تلك السؤال الرئيس ى يتفرع مجموعة أسئلة فرعية : 

 ؟  خاص في المملكة العربية السعوديةبالقطاع ال إنتاجية العاملين  على ما مدى تأثير تقييم الأداء  .1

 ؟بالقطاع الخاص في المملكة العربية السعوديةمدى تأثير تقييم الأداء على جودة العمل الخاصة بالعاملين ما  .2

 ؟بالقطاع الخاص في المملكة العربية السعوديةمدى تأثير تقييم الأداء على الإنضباط الوظيفى للعاملين ما  .3

العاملين  ما   .4 أعمال  إنجاز  فى  الدقة  و  السرعة  الأداء على  تقييم  تأثير  المدى  العربية  بالقطاع  المملكة  في  خاص 

 ؟ السعودية

 فرضيات الدراسة   6.1

 الدراسة، فقد قام الباحث بوضع الفرضيات التالية: مشكلة إلى  استنادا 



تقييم الأداء و تحسين كفاءة العاملين بالقطاع    بين تأثير: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الرئيسيةالفرضية  

 الخاص فى المملكة العريبة السعودية 

 من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: تتفرع و 

يوجد   .1 إحصائية    أثرلا  دلالة  العاملين  ذو  إنتاجية  و  الأداء  تقييم  ال بين  العربية  بالقطاع  المملكة  في  خاص 

 .السعودية

بالقطاع الخاص في المملكة جودة العمل الخاصة بالعاملين    وتقييم الأداء    بين  ذو دلالة إحصائية  أثرلا يوجد   .2

 .العربية السعودية

بالقطاع الخاص في المملكة  الإنضباط الوظيفى للعاملين    وتأثير تقييم الأداء  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين   .3

 .العربية السعودية

العاملين   .4 أعمال  إنجاز  فى  الدقة  و  السرعة  و  الأداء  تقييم  تأثير  بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  بالقطاع  لا 

 . ةالخاص في المملكة العربية السعودي

 نموذج الدراسة  7.1

تقييم الأداء و تحسين كفاءة العاملين بالقطاع الخاص فى المملكة العريبة  دراسة تأثير  إلى  يهدف هذا النموذج  

 السعودية .

 :ويتضمن المتغيرات التالية

 . تقييم الأداء: المتغير المستقل -1

التابع: -2 العاملين  المتغير  الإنتاجية    ، كفاءة   ( التالية  للأبعاد   
 
طبقا قياسها                              ويتم 
 
العمل  ،                    ،وجودة 

 الانضباط الوظيفى ،السرعة والدقة( 

 

 

 



 

 المتغير التابع                                                                                لمتغير المستقل ا

                                                                              

 كفاءة العاملين                                                                                                         تقييم الأداء

 

 الإنتاجية                                                                                                                           

 جودة العمل                                                                                                                      

 ظيفى الإنضباط الو                                                                                                                    

 السرعة والدقة                                                                                                                                                                                              

 دافع اختيار الموضوع: 8.1

يعتبر من الموضوعات الرئيسية التي تهم العديد من المديرين والمسؤولين    الأداء على كفاءة العاملينتقييم  تأثير   .1

 المنشودة.تحقيق الأهداف فى في الشركات، وذلك لأنها تساهم بشكل كبير 

يتطلب   وذلك    السعودي  للاقتصاد  الفقري تعتبر هى العمود    القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية  شركات .2

وإدارة    المؤسسة  لتسطيع هامة    الأدوات  تقييم الأداء من أهمعد  ي، و على أغلى مستوى من الأداءموظفين مدربين  

 العاملين ذوى الأداء المتميز.   والحفاظ علي حق حقه ذيكل  إعطاءالموارد البشرية تصنيف العاملين و 

يعتبر دراسة مهمة    القطاع الخاص بالسعودية  شركات في    تقييم الأداء على كفاءة العاملين إن التحقق من تأثير   .3

وتحسين   المقدم العملقد تساعد في تحديد الأساليب والتقنيات الفعالة لزيادة الأداء والإنتاجية وتحسين جودة 

 وسرعة و دقة أداء المهمات و العمليات. الوظيفي الانضباط 



التدريب   .4 برامج  تطوير  في  الدراسة  هذه  نتائج  استخدام  في  يمكن  للموظفين  المهني  القطاع    شركاتوالتطوير 

السعودية  الخاص العربية  وتعزيز   بالمملكة  والقدرات  المهارات  مستوى  لتحسين  وذلك  الشركات،  من  وغيرها 

 . الأداء في مجالات العمل

 : المنهجية 9.1

أجل  ايعتمد   ومن  دراستها،  من  والهدف  المشكلة  طبيعة  على  البحث  لطبيعة  الملائم  المنهج  ختيار 

الدراسة   جوانب  بمختلف  الاعتمادالإحاطة  التحليلي،    على   ةالدارس  هذهفى    سيتم  الوصفي  فالأسلوب  المنهج 

للوصف  الوصفي النظرية  الذي   مناسب  الفصول  مع  التطبيقي    ، يتطابق  الفصل  في  على    الاعتمادسيتم  أما 

حيث  ،البيانات المتحصل عليها في الاستبانة للمؤسسة محل الدراسة    من أجل تحليل وتقييم  التحليليالجانب  

الإ يسهم   في  البيانات ومن ثم تحليلها ومناقشتها. وهذا    تالتساؤلا جابة عن  هذا المنهج  البحثية من خلال جمع 

المستخدم هو  معظم    المنهج  )(  2019،إمام) السابقة    الدراسات في  بمصاد،  )2018،حسنو  يتعلق  فيما    ر أما 

الثانوية وقد    درفهناك المصا  المصادر، البيانات اللازمة للبحث من نوعين من    تم الحصول علىيفقد    البيانات،

من خلال استبانة  تم جمعها  سي ولية فتمثلت بالبيانات التي  الأ   رأما المصاد  السابقة،  والدراساتتمثلت بالكتب  

 ة. الخاص بالمملكة العربية السعودي  القطاعشركات   وتطبيقها على  أسئلة البحث ءفي ضو هاتم تصميم ي

 مصادر جمع البيانات  

وتتمثل على الكتب ، الدوريات العلمية ، الرسائل الجامعية ،  أسلوب البحث المكتبي )البيانات الثانوية(: −

 بعض المواقع الإلكترونية المتخصصة .  ،والبحوث والمقالات ، وغيرها باللغه العربية والأجنبية 

من تصميم الباحث    استقصاء  استخدامأعتمد الباحث على    أسلوب البحث الميداني )البيانات الأولية( : −

 السابقة. ا علي الدراسات في محتواه  بالاعتماد

 :الدراسة  وات أد

  ، تساؤلاته  تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن  

الباحث يوس بأنها  ينعتمد  عرف 
 
ت والتي  الاستبانة،  على  البيانات  جمع            في 
 
والأسئلة  "                                        الفقرات  من  محددة  صيغة 

 جمع البيانات من أفراد البحث"  إلى تهدف  



 الإحصائية المستخدمة ب الأسالي −

الدارسة   بيانات  الحزم    استخدامتم  سيلتحليل   وكذلك(  spss) للعلوم الاجتماعية   الإحصائيةبرنامج 

 .ناتا لتحليل البي ة الاستنتاجيالوصفية    الإحصائياتتم استخدام سي

 :الإحصاءات الوصفية •

 :هيو  الوصفية التي يتم استخدامها  الإحصاءاتومعالجتها عبر   ذلك عن طريق ترتيب البياناتسيتم      

وبعض   التكرارية  المركزية    مقاييسالتوزيعات  الانحراف  والتشتت النزعة  الحسابي،  الوسط  المعياري،    مثل 

 .ةالبحث المستقلة والتابع متغيراتمن ذلك تحليل   والغرض

 :الاستنتاجيةالإحصاءات   •

بعض  سي     متغير  :مثلالاستنتاجية    الإحصاءات تم  بين  العلاقة  لمعرفة  وذلك  بيرسون  ت  اارتباط 

المتغير    ىلمتغير المستقل علاالذي يحدثه    التأثيروذلك لمعرفة    تم استخدام تحليل الانحدارسي وكذلك    الدارسة،

 .التابع

  أكثر كرونباخ لاختبار جودة المقاييس وهو من    ااستخدام معامل ألف  مسيت  :أخرى   اختبارات •

 رات الاختبا
 
 شيوعا
 
      . 

 الدراسات السابقة  10.1

 الدراسات العربية  

 )2021(  بوعلالة الدراسة  -1

أثر استخد أهداف الدراسة   على  العاملالتعرف  أداء  تقييم  أنظمة  الوظيفى  وأثره على  ينام  للعاملين    الأداء 

 بجامعة أدرار. 

 تقييم الأداء أنظمة  المتغير المستقل 

 الأداء الوظيفى  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  



الدراسة   أهم النتائج والتوصيات   بشكل  أن  إلى  توصلت  فى  وحده  يساهم  لا  الأداء  تقييم  الأداء    إيجابينظام  فى 

 ولا يتماش ى مع الأداء الوظيفى للعاملين بالجامعة.  ، الوظيفى للعاملين بجامعة أدرار

 عليه خلصت أهم التوصيات  إلى أهمية ربط نموذج تقييم الأداء مع العملية التى يريد  
 
                                                                               وبناءا
 
      

 المقيم تحقيقها. 

 

 )2020( ندا وآخرون الدراسة  -2

أداء   أهداف الدراسة   الرياضة  تقييم  و  الشباب  بوزارة  الشباب  وتدريب  المشروعات  بإدارة  العاملين 

 بجمهورية مصر العربية.

 تقييم الأداء  المتغير المستقل 

 الوظيفي  أداء العاملين  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

أغلب المركز    أنبالإضافة إلى    ،عملية التقييم لا تتم بشكل مستمر    أنإلى  توصلت النتائج   أهم النتائج والتوصيات  

 .الإداري يقوم بتقييم موظفيه بطريقة واحدة بغض النظر عن المستوى 

يجب تطبيق عملية التقييم بطريقة أفضل تؤدي إلي تحسين أداء  خلصت التوصيات إلى انه  

 .العاملين بزيادة الدورات التدريبية

 )2019( إمام الدراسة  -3

على    هذه هدفت   أهداف الدراسة   الأداء  تقييم  أثر  قياس  الى  بين    كفاءةالدراسة  ما  مقارنة  العاملين  أداء 

والنسيج   الغزل  صناعة  وشرکات  مصر  في  والنسيج  الغزل  صناعة  شرکات  في  العاملين 

 . الأجنبية

 تقييم الأداء  المتغير المستقل 

 أداء العاملين  كفاءة المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 



 . النتائجإلى للوصول  

العاملين بدرجات   أداء كفاءةعلاقة ما بين تقييم الأداء و عناصر  كهنا  ن توصلت الدراسة ا أهم النتائج والتوصيات  

وشرکا  مصر  في  والنسيج  الغزل  صناعة  شرکات  داخل  والنسيج  متفاوتة  الغزل  صناعة  ت 

 . العاملين أداء  كفاءةفکلما زاد الاعتماد على تقييم الأداء کلما زادت  الأجنبية

إلى   التوصيات  خلصت  الغزل  وقد  صناعة  شرکات  داخل  الأداء  بتقييم  الاهتمام  ضرورة 

من    لذلك الشرکات العالمية لما   اتبر الشرکات المصرية والاستفادة من خ والنسيج خاصة في  

 .کبيرة لتحقيق أهداف الشرکات أهمية

 )2019( بن عودة ويوب الدراسة  -4

و   أهداف الدراسة   الأداء  تقييم  إستراتيجية  بين  العلاقة  تحديد طبيعة  إلى  في مجملها،  الدراسة  تهدف هذه 

من   أساس ي  بعد  باعتبارها  المنظمات  في  المستمر  التحسين  الجودة  عملية  إدارة  أبعاد 

 . الشاملة

      إستراتيجية تقييم الأداء المتغير المستقل 

 عملية التحسين المستمر  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

بين إستراتيجية تقييم الأداء و وعملية التحسين    ارتباطية وجود علاقة  إلى  توصلت الدراسة   أهم النتائج والتوصيات  

تحقيق    ،المستمر   فى  قيمة  من  له  لما  الموضوع  هذا  أهمية  إبراز  من  الدراسة  مكنت  كما 

إلى أهمية نظرة   الدراسة  إلى    ن المسؤوليأهداف المؤسسات. وقد خلصت توصيات  المدراء  و 

 إستراتيجية تقييم العاملين وغرس ثقافة التحسين المستمر. 

 )2019( خليفة و عبد الرحمن  الدراسة  -5

الدراسة   أهداف الدراسة   النظام  إلى  هدفت  العاملين بملعب الجوهرة و   الحاليمعرفة قدرة  أداء  من تقييم 

 ذلك لتحقيق أهدافه. 

 تقييم الأداء  المتغير المستقل 



 تطوير المؤسسات الرياضية   المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

أن   أهم النتائج والتوصيات   النتائج  وقبول  أظهرت  الرؤساء  قبول  بين  اختلاف  يوجد  الصفات    ن المرؤوسيلا  لمعايير 

ومعايير   ،ومعايير التطوير و التنمية  ،معايير التخطيط و الإبداع و  ،الشخصية و الأخلاقية 

العمل  ،  الوظيفيالسلوك   نتائج  الخدمة.   ،ومعايير  من  المستفيدين  مع  التعامل   ومعايير  

  ، بشكل عام    لمعايير الأداء المقترح تقييمها  نالمرؤوسيكما انه قبول الرؤساء أكبر من قبول  

   ومعايير إمكانية الترقية. ،و المشاركة  الاتصالومعايير  ،ومعايير التنظيم والقيادة  و الرقابة 

إليها    اهتمامسة بضرورة  اوأوصت الدر  الإدارة العليا بنظام التقييم لأداء العاملين و النظر 

عامل   هذا    جوهري بأنها  توصيل  وضرورة  التخطيط  لمراحل  الكامل  الدعم  توفير  يضمن 

 الفكر لجميع العاملين. 

 )2018(  محمود الدراسة  -6

الدراسة   أهداف الدراسة   على  اهدف  الملائمةلتعرف  النظم  بالمؤسسات    أفضل  العاملين  أداء  لتقييم 

  .العاملين  أداءالطباعية لتحسين 

 تقييم الأداء  المتغير المستقل 

 كفاءة الموارد البشرية  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

الي    أهم النتائج والتوصيات   الدراسة  نظم تقييم الأداء تختلف بين كل مؤسسة طباعة و غيرها إلا ان    أنتوصلت 

 هو  
 
     الأكثر شيوعا
 
 استمارات تقييم الأداء.    استخدام           

  لجميع  الوظيفيةمفصل بالمهام    بيانوجود  وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة  

 الطباعية.سسة ؤ ف داخل المئالوظا

 )2018)  العنزى و آخرون الدراسة  -7



تقييم أداء العاملين فى تحسين مستوى الأداء الوظيفى    أثرالتعرف على  إلى  هدفت الدراسة   أهداف الدراسة  

 بالإدارة العامة للجنسية و وثائق السفر بوزارة الداخلية الكويتية. 

 تقييم الأداء  المتغير المستقل 

 الوظيفي مستوى الأداء   المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

الدراسة   أهم النتائج والتوصيات   الأداء ومستوى  أن  إلى  توصلت  تقييم  بين معايير  توجد علاقة ذات دلالة معنوية 

 بوزارة الداخلية الكويتية الأداء التنظيمى بالإدارة العامة للجنسية و وثائق السفر 

أداء العاملين  إلى  وأوصت الدراسة   يعطى صورة صادقة عن  لأنه    بأستخدام نماذج تقييم 

 مدى تحسن مستوى الأداء الوظيفى بالأدارة الحكومية. 

 )2017) النذير و بوجمعة الدراسة  -8

مفا   يمتقد أهداف الدراسة   العاملهمنظور  أداء  تقييم  لنظام  العاملين    ينيمي  أداء  تقييم  أثر نظام  ومعرفة 

 .الوظيفيعلى الأداء 

 تقييم أداء العاملين  المتغير المستقل 

 الوظيفي الأداء   المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

على   أهم النتائج والتوصيات   الدراسة  التقييم    أن  أكدت    للمستخدمين   بالنسبة مفعل    غير ؤسسة  لما    فينظام 

 المسؤولين. من قبل   محتكر  أومطبق  غير النظام  أن   تبين المقابلةونتائج   الاستبيانفحسب  

الدراسة    المؤسسة أنه  إلى  وتوصلت  قناعة  عن  نابع  الأداء  تقييم  نظام  يكون  أن  يجب 

 من اجل أن يكون أكثر فعالية فى تحقيق أهداف المؤسسة. ا واحتياجاته

 2017)  (شامخ و رزيق الدراسة  -9

البحث   أهداف الدراسة   هذا  مدى  إلى  يهدف  في    أهميةمعرفة  العمومیة  بالإدارة  المطبقة  التقییم  عملیة 



 .تحسين أداء الموظفين والحصول على موظفين یتميزون بالكفاءة والفاعلیة

 معايير تقييم الأداء المتغير المستقل 

 أداء الموظف  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

الدراسة  أ أهم النتائج والتوصيات   الأهداف  ظهرت  تحقيق  عن  عاجز  العمومية  بالإدارة  الموجود  التقييم  نظام  أن 

 من أهمها تحسين الأداء. والتي   الإدارةالمنوطة بنظام التقييم فى 

بأهمية التقييم المستمر للعاملين وعدم التعامل معه على انه مجرد إجراء  وأوصت الدراسة  

 .  إداري 

 (2017بن عزوز و آخرون) الدراسة  -10

إلى   أهداف الدراسة   الدراسة  المتعلقة  هدفت  تلك  سواء  المشاكل  أو  الأخطاء  طبيعة  بالأفراد  تحديد 

التقييم   بعملية  القائمين  أو  للتقييم  وبالتالى    ،الخاضعين  التقييم  كفاءة  نظام  على  أثره  و 

 .ات الأفراد بالمؤسسة محل الدراسة على القرارات المتعلقة بسياس 

 تقييم أداء العاملين  المتغير المستقل 

 أداء المؤسسة  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

النتائج   أهم النتائج والتوصيات   للقائمينأظهرت  تدريب  برامج  توجيههم    عدم وجود  و  لتدريبهم  التقييم  على عملية 

 على الطريقة السليمة للتقييم.  

الأخلاقية   بالنزاهة  التحلى  بضرورة  التقييم  على  القائمين  تحلى  بضرورة  الدراسة  أوصت 

ال الضوابط  و  النزاع  والإنسانية  وإزالة  التقييم  بعملية  قيامهم  عند    الشخص ي دينية 

 ذى يقع عليهم التقييم. والتعاملات الشخصية مع الموظفين ال

 (2015زيدية و اللوح ) الدراسة  -11



تقييم   أهداف الدراسة   نظام  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  ومعرفة   الأداءهدفت  العام  الموظفين  بديوان 

 .واطن الضعف ومحاولة تقديم توصيات لهامواطن القوي وتعزيزها وم

 تقييم الأداء  المتغير المستقل 

 تطوير الموارد البشرية  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

الدراسة   أهم النتائج والتوصيات   نتائج  وذلك  إلى  وتوصلت  العاملين  أداء  تطوير  فى  تساعد  التقييم    م لمعرفتهنظم 

 لنقاط الضعف و القوة لديهم. 

تقييم    إيجاد  بضرورة  الدراسة  وأوصت  لمعايير  مفصل  المسؤول    الأداءشرح  من  لكل 

 .عمل و دورات تدريبية عمل ورش لالن خهم م ئ سيتم تقييم أدا  الذيوالموظف 

   (2012)عائشة و العقون  الدراسة  -13

فى الوظيفة العمومية فى الجزائر لموظفى المركز    أداء الموظفتقييم  إلى  هدفت هذه الدراسة   أهداف الدراسة  

 الأستشفائى الجامعى لحسين داى

 تقييم الأداء  المتغير المستقل 

 الموظف فى الوظيفة العمومية  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

تبين   أهم النتائج والتوصيات   في    أنلقد  التقييم  بنظام  المنوطة  الأهداف  تحقيق  عن  عاجز  الحالي  التقييم  نظام 

بالنسبة للموظف في حد ذاته فيما يتعلق بسير حياته المهنية، أو المقيمين فيما    الإدارة سواء

من   للإدارة  بالنسبة  أخيرا  و  العمل  مع منصب  توافقه  مدى  و  الموظف  أداء  تحديد  يخص 

 موارد البشرية.  خلال ضمان تسيير تقديري لل

بمفهوم   الوعي  بضرورة  الدراسة  التقييم  وأوصت  نظام  على  تعديلات  وإدخال  التقييم 



 لتناسب الأهداف المرجوة. 

 الدراسات الأجنبية 

 Ahmed & Abdallah.(2023) الدراسة  -1

الرضا   أهداف الدراسة   على  الموظفين  ومشاركة  الأداء  تقييم  أثر  لمعرفة  الدراسة  هذه  في  أجريت  الوظيفي 

 المنظمات غير الحكومية. 

 تقييم الأداء  المتغير المستقل 

 الرضا الوظيفى المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

أهم النتائج  

 والتوصيات  

النتائجخلص  في    ت  الوظيفي  الرضا  في  يساهمان  الموظفين  ومشاركة  الأداء  تقييم  أن  إلى 

محتمل   ابتكار  إلى  التخطيط  عملية  في  الموظف  مشاركة  تؤدي  الحكومية.  غير  المنظمات 

 وتقييم الأداء يؤدي إلى آثار إيجابية للمنظمات. 

 .Onashile, A .(2017) الدراسة  -2

هو   أهداف الدراسة   المقدمة  البحثية  الدراسة  من  الرئيس ي  على    من  التحقق الهدف  الأداء  تقييم  تأثير 

 .Unilever Nigeria Plcإنتاجية الموظف باستخدام دراسة حالة لشركة 

 تقييم الأداء  المتغير المستقل 

 إنتاجية الموظف  المتغير التابع  

)الاستبانة(   منهجية البحث   المطلوبة  البيانات  جمع  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

 . النتائجإلى للوصول  

أهم النتائج  

 والتوصيات  

الدراس على  إلى  ة  خلصت  الضوء  تسلط  الدراسة  هذه  تضمنتها  التي  التحليل  نتائج  إن 

المساهمة الإيجابية لتقييم الأداء في تحقيق الأهداف التنظيمية. ومع ذلك ، تم اقتراح عدد  

لإدارة   الأداء  تقييم  من  المستمدة  الإيجابية  المكاسب  تعزيز  لزيادة  العملية  التوصيات  من 

Uniliver . 



 

 مجالات الدراسة  11.1

موضوعية   − التعرف :حدود  على  الدراسة  العاملين   على    اقتصرت  كفاءة  تحسين  على  الأداء  تقييم    تأثير 

بالقطاع الخاص فى المملكة     ،السرعة والدقة(    الوظيفي) الإنتاجية ، وجودة العمل، الانضباط  بأبعادها  

 العريبة السعودية

 فى المملكة العريبة السعودية اقتصرت الدراسة على القطاع الخاص : حدود مكانية −

 .2023 عام  سة فيا تم إعداد الدر  حدود زمانية   −

 اقتصرت الدراسة على العاملين بالقطاع الخاص فى المملكة العريبة السعوديةحدود بشرية :   −
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