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ا2قدمة 1.

يـــلعب الـــتدريـــب اFداري دوراً حـــيويـــاً فـــي تحســـ4 ا=داء الـــوظـــيفي لـــلعامـــل4، 

فـــهو يـــمثل حجـــر الـــزاويـــة لـــصقل ا2ـــهارات، ســـد الـــفجوات بـــ4 ا=داء الـــحالـــي 

وا2ســـــــتهدف، وزيـــــــادة اFنـــــــتاجـــــــية عـــــــبر تـــــــزويـــــــد ا2ـــــــوظـــــــف4 بـــــــأحـــــــدث ا2ـــــــعارف 

وا=سـالـيب ا2ـهنية. يـعد الـتدريـب مـن أهـم أنشـطة إدارة ا2ـوارد البشـريـة، حـيث 

يــنعكس عــلى ا=داء الــفردي لــلموظــف4 فــي جــميع ا2ــنظمات حــيث يــجب عــلى 

الجـميع أن يـدركـوا مـتطلبات الـتنمية فـي الـحاضـر وا2سـتقبل. وتهـدف الـدراسـة 

تــــوضــــيح ا=هــــمية النســــبية وحــــتمية دور الــــتدريــــب فــــي تــــنمية مــــهارات الــــعمال 

 1

التكلیف الأول  

المقدمة 

المشكلة  

والاھمیة  

والمراجع المقترحة



وأثـره عـلى اFنـتاجـية لـتحقيق الـتنمية ا2سـتدامـة، مـع مـراعـاة الـجوانـب الـبيئية 

وآثارها (فياض،2023).

ان الـتعرف عـلى مـفهوم الـتدريـب وأهـميته وعـناصـره وعـsقـته بـا2ـوارد البشـريـة 

يـجعله جـزءا أسـاسـيا مـن تـكويـن ا2ـوارد البشـريـة وذلـك uن الـتدريـب يـعتبر مـن 

اuســس الــتي تــزويــد الــعامــل4 بــا2ــعارف الحــديــثة والــتقنيات ا2ــتطورة ا2ــرتــبطة 

بـــطبيعة عـــملهم وأيـــضا فـــي تـــنمية ا2ـــوارد البشـــريـــة بـــا2ـــنظمة، كـــما ان اهـــتمام 

ا2ــــنظمة بــــتدريــــب مــــوظــــفيها يــــعكس اســــتثمارهــــا فــــيهم، مــــما يــــزيــــد مــــن وuئــــهم 

وانتمائهم الوظيفي.

ولتحســ4 ا=داء الــوظــيفي لــلعامــل4، يــجب اuعــتماد عــلى مــنهجية تجــمع بــ4 

الـــــتدريـــــب ا2ســـــتمر، الـــــتحفيز الـــــفعال، وضـــــوح ا=هـــــداف، وتـــــوفـــــير بـــــيئة عـــــمل 

إيــــجابــــية. يــــمكن تــــطبيق مجــــموعــــة مــــن اuســــتراتــــيجيات الــــعملية لــــرفــــع كــــفاءة 

الـعامـل4 وكـل مـا يـتعلق بـا=داء الـوظـيفي ا2ـتميز لـذي فـsبـد أن تـكون ا=هـداف 

محــــددة، قــــابــــلة لــــلقياس، قــــابــــلة لــــلتحقيق، ذات صــــلة، ومحــــددة بــــإطــــار زمــــني 

(الشريف واخرون،2022).

وفــي الــوقــت الــحالــي بــدأت ا2ــنظمات والــهيئات الخــدمــية الــحكومــية فــي تــركــيز 

اهــتمامــها بــعلميات الــتدريــب وتــنمية الــثروة البشــريــة نــتيجة لــلتطور الــذي طــرا 

فـــي تـــكنولـــوجـــيا اuتـــصاuت وثـــورة ا2ـــعلومـــات وكـــان الـــغرض مـــن الـــتدريـــب هـــو 

عــملية التحســ4 ا2ســتمر 2ــهارات ا2ــتدربــ4 وتــطويــر قــدراتــهم مــن خــsل تــوفــير 

الــــظروف والــــبرامــــج الــــتدريــــبية ا2ــــناســــبة لــــلعمل مــــما يــــحقق فــــائــــدة لــــلمؤســــسة 
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الـعامـة لـلتدريـب الـتقني وا2ـهني وا2ـتعامـل4 مـعه وا2ـساهـمة وبـقوة فـي تـحقيق 

ا=هداف ا2خططة (العنزي،2024).

إذ يســـــتدل عـــــلى مســـــتويـــــاتـــــه مـــــن خـــــsل مـــــؤشـــــرات عـــــديـــــدة مـــــن أهـــــمها ا=داء 

واFنـــتاجـــية ان دور إدارة الـــتدريـــب اFداري تـــعتبر بـــاخـــتصار هـــو اuســـتخدام 

ا=مــــثل لــــعنصر ا2ــــورد البشــــري ا2ــــتوفــــر واuعــــتماد عــــلى مــــدي كــــفاءة وقــــدرات 

وخــــبرات هــــذا الــــعنصر البشــــري ومــــدى قــــدرتــــه عــــلى الــــتعلم لــــلقيام بــــا=عــــمال 

ا2طلوبة (جميل،2017).

تـــلعب إدارة الـــتدريـــب اFداري دوراً جـــوهـــريـــاً فـــي ا2ـــؤســـسة الـــعامـــة لـــلتدريـــب 

الـــــتقني وا2ـــــهني فـــــي ا2ـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة، حـــــيث تـــــعمل عـــــلى صـــــقل 

مــهارات الــكوادر البشــريــة، وتحــديــث مــعارفــهم اFداريــة والــتقنية، مــما يــنعكس 

بــشكل مــباشــر عــلى رفــع مســتوى الــكفاءة الــتشغيلية، وتســريــع إنــجاز ا2ــهام، 

وتحســ4 جــودة الخــدمــات ا2ــقدمــة للمســتفيديــن. مــن خــsل تحــليل الــفجوة بــ4 

ا=داء الـحالـي لـلموظـف4 وا=داء ا2سـتهدف، مـما يـضمن تـصميم بـرامـج تـلبي 

اuحــــــتياجــــــات الــــــفعلية لــــــâدارات ا2ــــــختلفة، وأيــــــضا ربــــــط الــــــبرامــــــج الــــــتدريــــــبية 

بــا=هــداف اuســتراتــيجية لــلمؤســسة وبــرامــج رؤيــة الــسعوديــة 2030 لــضمان 

مــــواكــــبة الــــتطويــــر ا2ســــتمر وu يــــقتصر دور اFدارة عــــلى تــــقديــــم الــــدورات، بــــل 

يــمتد إلــى تــقييم ا=ثــر الــتدريــبي وقــياس مــدى انــعكاس الــتدريــب عــلى الســلوك 

الـوظـيفي وإنـتاجـية ا2ـوظـف فـي بـيئة الـعمل، واuسـتفادة مـن الـتغذيـة الـراجـعة 

لتحـــديـــث الـــحقائـــب الـــتدريـــبية وتـــطويـــر اســـتراتـــيجيات الـــتدريـــب بـــصفة دوريـــة. 
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بــــحيث تــــسهم بــــرامــــج الــــتدريــــب اFداري فــــي إعــــداد وتــــأهــــيل ا2ــــوظــــف4 لــــشغل 

مناصب قيادية وإشرافية أعلى داخل ا2نظمة.

تــــــسعى ا2ــــــؤســــــسة الــــــعامــــــة لــــــلتدريــــــب الــــــتقني وا2ــــــهني فــــــي ا2ــــــملكة الــــــعربــــــية 

الـــسعوديـــة بـــكافـــة مـــؤســـساتـــه الـــي تـــطويـــر وتـــنمية الـــعامـــل4 فـــيه وتـــمكينهم مـــن 

تـــقديـــم الخـــدمـــات الـــجيدة الـــتي تـــعتبر مـــن ا=هـــداف ا=ســـاســـية الـــتي تـــسعى 

لـــتحقيقها كـــمؤســـسات اقـــتصاديـــة وخـــدمـــية اuمـــر الـــذي اظهـــر حـــاجـــتها الـــي 

ضـرورة اuهـتمام بـنشاط الـتدريـب اFداري ودوره عـلى تحسـ4 أداء الـعامـل4 

بــــا2ــــؤســــسة الــــعامــــة لــــلتدريــــب الــــتقني وا2ــــهني بــــا2ــــملكة حــــيث يــــدور مــــوضــــوع 

الــــــدراســــــة حــــــول دور إدارة الــــــتدريــــــب اFداري فــــــي تحســــــ4 ا=داء الــــــوظــــــيفي 

لـلعامـل4 بـا2ـؤسـسة الـعامـة لـلتدريـب الـتقني وا2ـهني بـا2ـملكة الـعربـية الـسعوديـة 

با2ملكة العربية السعودية 

2.1 مشكلة الدراسة 

يـــكمن الـــقصور فـــي دور إدارة الـــتدريـــب اFداري غـــالـــباً فـــي غـــياب التخـــطيط 

اuسـتراتـيجي، وعـدم ربـط الـبرامـج الـتدريـبية بـاuحـتياجـات الـفعلية أو أهـداف 

ا2ـؤسـسة. كـما تـواجـه هـذه اFدارات تحـديـات نـقص الـكفاءات، وضـعف تحـليل 

الــعوائــد لــتقييم أثــر الــتدريــب، مــما يــعيق قــدرتــها عــلى تحســ4 ا=داء الــوظــيفي 

للعامل4 

تــــتمثل مــــشكلة عــــsقــــة إدارة الــــتدريــــب اFداري فــــي تحســــ4 ا=داء الــــوظــــيفي 

لـلعامـل4 بـا2ـؤسـسة الـعامـة لـلتدريـب الـتقني وا2ـهني فـي الـسعوديـة فـي وجـود 

فـجوة بـ4 الـبرامـج الـتدريـبية ا2ـقدمـة واuحـتياجـات الـفعلية 2ـوظـفي ا2ـؤسـسة، 
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بـــاFضـــافـــة إلـــى ضـــعف قـــياس الـــعائـــد مـــن الـــتدريـــب (ROI) عـــلى بـــيئة الـــعمل 

الــفعلية، مــما يحــد مــن اuرتــقاء بــاFنــتاجــية حــيث وتــرتــكز مــشكلة الــبحث عــلى 

دراســــــة وتحــــــليل مجــــــموعــــــة مــــــن الــــــبيانــــــات لــــــلمساهــــــمة فــــــي تــــــفعيل دور إدارة 

الـتدريـب اFداري عـلى ا=داء مـع كـل ا2ـتغيرات والتحـديـات فـي الـبيئة الـداخـلية 

والـــخارجـــية لـــلمؤســـسة الـــعامـــة لـــلتدريـــب الـــتقني وا2ـــهني حـــيث يشهـــد الـــعالـــم 

تـغيرات مـتسارعـة عـلى جـميع ا=صـعدة، سـوءا كـانـت اقـتصاديـة أو تـكنولـوجـية 

أو اجــــتماعــــية ا=مــــر الــــذي انــــعكس عــــلى ا2ــــؤســــسة مــــما أصــــبح لــــزامــــا عــــلى 

ا2ـــؤســـسة الـــعامـــة لـــلتدريـــب الـــتقني وا2ـــهني الـــتركـــيز عـــلى دور إدارة الـــتدريـــب 

اFداري فـــي تحســـ4 ا=داء الـــوظـــيفي لـــلعامـــل4 بـــا2ـــؤســـسة الـــعامـــة لـــلتدريـــب 

التقني وا2هني با2ملكة العربية السعودية 

 وكـــما حـــفز اطـــsع الـــباحـــثة عـــلى الـــدراســـات الـــسابـــقة الـــتي تـــناولـــت مـــوضـــوع 

الـــتدريـــب اFداري ودوره فـــي تحســـ4 ا=داء الـــوظـــيفي كـــدراســـة مـــقبل الـــعنزي 

(2024) وكـذلـك دراسـة فـياض (2023) ودراسـة الشـريـف واخـرون (2022) 

وغـيرهـا مـن الـدراسـات إلـى الـقيام بهـذه الـدراسـة وتـقصي دور إدارة الـتدريـب 

اFداري عـــلى تحســـ4 جـــودة الخـــدمـــات ا2ـــقدمـــة بـــا2ـــؤســـسة الـــعامـــة لـــلتدريـــب 

الـــتقني وا2ـــهني. وقـــد uحـــظت الـــباحـــثة مـــن خـــsل دراســـته بـــا2ـــؤســـسة الـــعامـــة 

لـــلتدريـــب الـــتقني وا2ـــهني وجـــود نـــقاط قـــوة ونـــقاط ضـــعف، ومـــن أجـــل تـــsفـــي 

نـــقاط الـــضعف وتـــحويـــلها إلـــى نـــقاط قـــوة كـــان مـــن الـــضروري تـــفعيل تـــقنيات 

الـتدريـب اuداري لتحسـ4 أداء الـعامـل4 بـكافـة ا2سـتويـات اFداريـة بـا2ـؤسـسة 

الــعامــة لــلتدريــب الــتقني وا2ــهني بــا2ــملكة الــعربــية الــسعوديــة مــن اجــل تــحقيق 
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اهـــداف تـــلك ا2ـــنظمات مـــن اuســـتدامـــة واuرتـــقاء بمســـتوى الخـــدمـــات ا2ـــقدمـــة 

ومن هناك يمكن صياغة مشكلة البحث من خsل السؤال الرئيسي التالي:

مـــــــا هـــــــو دور إدارة الـــــــتدريـــــــب اFداري فـــــــي تحســـــــ4 ا=داء الـــــــوظـــــــيفي •

لــلعامــل4 بــا2ــؤســسة الــعامــة لــلتدريــب الــتقني وا2ــهني بــا2ــملكة الــعربــية 

السعودية؟

بـــناء عـــلى الـــتساؤل الـــرئـــيسي يـــمكن اشـــتقاق مجـــموعـــة مـــن ا=ســـئلة الـــفرعـــية 

التالية 

ويـــــمكن تـــــحقيق أهـــــدف الـــــدراســـــة الـــــفرعـــــية مـــــن خـــــ/ل ا-جـــــابـــــة عـــــلى ا&ســـــئلة 

الفرعية التالية:

الـــسؤال ا&ول: مـــاه وهـــو دور نـــوعـــية الـــتدريـــب فـــي تحســـJ ا&داء الـــوظـــيفي 

للعاملJ باTؤسسة العامة للتدريب التقني واTهني؟

الــــسؤال الــــثانــــي: مــــا هــــو دور مــــدة الــــتدريــــب فــــي تحســــJ ا&داء الــــوظــــيفي 

للعاملJ باTؤسسة العامة للتدريب التقني واTهني؟

 Jفـي بـرامـج الـتدريـب فـي تحسـ JـتدربـTالـسؤال الـثالـث: مـا هـو دور كـفاءة ا

ا&داء الوظيفي للعاملJ باTؤسسة العامة للتدريب التقني واTهني؟

3.1 أهمية الدراسة:

تـــكمن أهـــمية إدارة الـــتدريـــب اFداري فـــي كـــونـــها ا2حـــرك ا=ســـاســـي لـــتطويـــر 

رأس ا2ــال البشــري. فــهي تســد الــفجوة بــ4 ا2ــهارات الــحالــية وا2ــطلوبــة، مــما 
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يـــنعكس بـــشكل مـــباشـــر عـــلى زيـــادة اFنـــتاجـــية، تـــقليل ا=خـــطاء، ورفـــع كـــفاءة 

ا2ؤسسة لتحقيق أهدافها اuستراتيجية بنجاح

3.1.1 ا=همية النظرية:

تـتمثل ا=هـمية الـنظريـة Fدارة الـتدريـب اFداري فـي كـونـها الـركـيزة ا=سـاسـية 

لتحـــــديـــــث ا2ـــــعارف، صـــــقل ا2ـــــهارات، وتـــــطويـــــر الســـــلوكـــــيات الـــــوظـــــيفية. يهـــــدف 

الـتدريـب إلـى سـد الـفجوة بـ4 ا=داء الـحالـي وا2سـتهدف، مـما يـنعكس بـشكل 

مـــباشـــر وإيـــجابـــي عـــلى زيـــادة اFنـــتاجـــية، تـــعزيـــز الـــرضـــا الـــوظـــيفي، وضـــمان 

قدرة ا2ؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

بـــناء إطـــار عـــلمي يُـــعنى بـــصقل الـــكفاءات البشـــريـــة، وتـــطويـــر ا2ـــهارات -

القيادية بإدارة التدريب اFداري.

سـد الـفجوات ا2ـهاريـة بـاسـتخدام الـتدريـب فـي تـشخيص اuحـتياجـات -

الــــــتدريــــــبية بــــــدقــــــة، مــــــما يــــــضع إطــــــاراً نــــــظريــــــاً وعــــــملياً لتحســــــ4 ا=داء 

الوظيفي

أهـــمية دراســـة ا2ـــرونـــة الـــتنظيمية فـــي يـــدعـــم جـــودة مخـــرجـــات الـــتدريـــب -

وفق مستهدفات التطوير ا2هني. 

تـــسعى الـــدراســـة أي إيـــجاد بـــعد مـــعرفـــي يـــساهـــم فـــي تـــوضـــيح مـــفهوم -

الــتدريــب بــأبــعاده (نــوعــية الــتدريــب – فــترة الــتدريــب – ا2ــدربــ4) وأثــره 

على ا=داء الوظيفي للعامل4 
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أهـــمية الـــدراســـة فـــي ســـعيها الـــي تـــحفيز الـــباحـــثF 4جـــراء ا2ـــزيـــد مـــن -

الـدراسـات ا2ـتعلقة بـالـتدريـب وأثـره عـلى ا=داء بـاستـخدام ابـعاد جـديـدة 

كــما تــسهم فــي إثــراء ا2ــكتبة الــعلمية، كــما أنــها قــد تــفتح آفــاقــا واســعة 

للباحث4 الجدد.

3.1.2 ا=همية التطبيقية:

تـــــــبرز ا=هـــــــمية الـــــــتطبيقية Fدارة الـــــــتدريـــــــب اFداري فـــــــي كـــــــونـــــــها ا2حـــــــرك 

ا=ســـاســـي لـــتطويـــر الـــكوادر البشـــريـــة وســـد الـــفجوة بـــ4 ا2ـــهارات الـــحالـــية 

وا2ـطلوبـة. يهـدف هـذا الـتدريـب إلـى رفـع كـفاءة الـعامـل4 بـا2ـؤسـسة الـعامـة 

لـلتدريـب الـتقني وا2ـهني (TVTC) عـبر تحسـ4 اFنـتاجـية، سـرعـة الـتكيف 

مع التطورات التقنية، وتطوير ا=داء الوظيفي وا2هني للعامل4 بها.

تـــركـــز ا=هـــمية الـــعملية بـــشكل أســـاســـي لـــدور إدارة الـــتدريـــب اFداري -

بـأبـعاده الـثsث (نـوعـية الـتدريـب – مـدة الـتدريـب – ا2ـدربـ4) مـن خـsل 

اuهــــتمام بــــالــــجودة والــــتميز فــــي مســــتويــــات ا=داء اFداري والــــوظــــيفي 

والــفني مــن الــعامــل4 بــا2ــؤســسة الــعامــة لــلتدريــب الــتقني وا2ــهني عــلى 

اخـــتsف مســـتويـــاتـــهم الـــوظـــيفية الـــذي يـــسهم بـــشكل كـــبير فـــي اخـــتيار 

ا=ساليب والطرق والوسائل التي تدعم نجاح عملية التدريب.

تـركـز ا=هـمية الـعلمية بـشكل أسـاسـي بـيان أثـر ا2ـتغيرات الـديـموغـرافـية -

علي جودة عملية التدريب اFداري وتحقيق اuستفادة ا2رجوة
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اهـــمية هـــذه الـــدراســـة فـــي كـــشف واقـــع دور تـــقنيات الـــتدريـــب اuداري -

فــــي تحســــ4 ا=داء الــــوظــــيفي لــــلعامــــل4 بــــا2ــــؤســــسة الــــعامــــة لــــلتدريــــب 

التقني وا2هني با2ملكة العربية السعودية

الــــقاء الــــضوء عــــلى اهــــم ا2ــــعوقــــات والتحــــديــــات الــــتي تــــواجــــهها ا2ــــوارد -

البشرية في عملية التدريب من برامج تدريبية وتأهيل ا2درب4.

تــــكمن ا=هــــمية الــــتطبيقية لــــلدراســــة فــــي تــــقديــــم نــــتائــــج وتــــوصــــيات عــــبر -

تـــــقديـــــم أفـــــكار جـــــديـــــدة تـــــمكن الـــــعامـــــل4 مـــــن تحســـــ4 أدائـــــهم وتـــــطويـــــر 

مهاراتهم

ا.راجع وا.صادر ا.قترحة:

ا.راجع العربية ا.قترحة:

الـبلوشـي، يـعقوب بـن يـوس 2016م الـع/قـة بـJ الـتدريـب وا&داء الـوظـيفي −
للعاملJ، دراسة تطبيقية على شؤون الب/ط السلطاني بسلطنة عمان.

حـامـد مـصباح الشـريـف واخـرون 2022. دور الـتدريـب فـي تـنمية مـهارات −
 Jســتدامــة. جــامــعة عــTوأثــره عــلى ا-نــتاج فــي تــحقيق الــتنمية ا JــوظــفTا

شمس.
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زيـــــن الـــــعابـــــديـــــن، عـــــبد الـــــحفيظ .2021 تـــــدريـــــب اTـــــعلمJ أثـــــناء الخـــــدمـــــة: −
معوقات وحلول. مجلة العلوم ا-نسانية، مج,8 ع،2 648 – .667 

ســليمان، إيــناس الــسيد محــمد 2021. الــتدريــب الــرقــمي: جــائــحة كــورونــا −
والتخــــطيط إدارة ا&زمــــة فــــي مــــصر. مجــــلة الــــبحث الــــعلمي فــــي الــــتربــــية، 

ع,22 ج،5 .5

سـهيل، تـامـر فهـد. 2020. فـاعـلية بـرنـامـج تـدريـب فـي اثـناء الخـدمـة لـتطور −
ا&داء اTــــهني فــــي مــــجتمع الــــتربــــية الــــخاصــــة فــــي جــــامــــعة الــــقدس. مجــــلة 

دراسات الجامعة ا&ردنية.

− Jأداء الــعامــل Jعــباس جــميلة. (2021-2020). دور الــتدريــب فــي تحســ
وتــــــأثــــــيره عــــــلى اTــــــيزة الــــــتنافــــــسية (دراســــــة عــــــينة مــــــن الــــــبنوك فــــــي الــــــنظام 
اTـصرفـي الجـز ائـري). قـسم الـعلوم ا{قـتصاديـة. كـلية الـعلوم ا{قـتصاديـة 
والـــعلوم الـــتجاريـــة وعـــلوم الـــتسيير. تـــخصص اقـــتصاديـــات الـــعمل. جـــامـــعة 

الجزائر.03 الجزائر

عـــــبد ال ارزق خـــــالـــــد مـــــنصور، ع. عـــــزام (2021) اســـــتخدام تـــــكنولـــــوجـــــيا −
الــــواقــــع اTــــعزز فــــي تــــنمية بــــعض اTــــفاهــــيم الــــعلمية ومــــهارات الــــبحث عــــن 
اTــعلومــات لــدي طــالــب اTــرحــلة اTــتوســطة بــدولــة الــكويــت. مجــلة كــلية الــتربــية 

(أسيوط), 37.

الـــعتيبي، زيـــاد بـــن ســـعود الـــعقيلي اTـــرشـــدي، ا&ســـمري، عـــبد الـــعزيـــز بـــن −
ســــــعيد. مشــــــرف. 2020 دور الــــــبرامــــــج الــــــتدريــــــبية فــــــي تــــــطويــــــر مــــــهارات 
الــــــعامــــــلJ: دراســــــة تــــــطبيقية عــــــلى الــــــعامــــــلJ فــــــي قــــــوات ا&مــــــن الــــــخاص 
بــــالــــريــــاض.  ,dissertation Doctoral جــــامــــعة نــــايــــف الــــعربــــية لــــلعلوم 

ا&منية. 

بـــــن عـــــمارة، يـــــاســـــJ. 2021 فـــــعالـــــية الـــــتدريـــــب ودوره فـــــي تحســـــJ ا&داء −
الــــــوظــــــيفي دراســــــة مــــــيدانــــــية فــــــي. GICA اTجــــــمع الــــــصناعــــــي -ســــــمنت 

(Doctoral dissertation) الجزائر

بـن نـاصـر الـثوانـي، سـليمان2021 واقـع تـقويـم الـبرامـج الـتدريـبية بـعمادة −
 .JــتدربــTســتمر بــجامــعة حــائــل مــن وجــهة نــظر اTــجتمع والــتعليم اTخــدمــة ا

مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي،
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عـــبودي، مـــبارك، مـــبروك، عـــاطـــف، محـــمد عـــبد الـــباري، أبـــو صـــالـــح، محـــمد −
ســـليمان، & محـــمد الجـــلي محـــمد. (2020). تـــقويـــم ا&داء الـــوظـــيفي فـــي 
 Journal of .ــملكة 2030مTمــؤســسات الــتعليم الــعالــي فــي ضــوء رؤيــة ا

Environmental

عـــزيـــز عـــبد اä اTـــطيري 2016 أثـــر اســـتراتـــيجيات إدارة اTـــوارد البشـــريـــة −
فــي ا&داء الــوظــيفي، دراســة تــطبيقية عــلى الــدوائــر الــحكومــية فــي مــنطقة 

تبوك،

عــصام فــياض 2023. أثــر الــتدريــب عــلى تحســJ أداء الــعامــلJ: دراســة −
مــيدانــية عــن اTــوظــفJ فــي مــديــريــة الــتربــية والــتعليم لــقصبة مــعان. جــامــعة 

الحJ بن ط/ل. ا&ردن.

الـعيسى، غـزيـل بـنت سـعد؛ والـعمران، أفـنان بـنت محـمد .2021. الـتدريـب −
ا-لـــكترونـــي "الـــتدريـــب عـــن بـــعد": مـــبرراتـــه، مـــتطلباتـــه، مـــعوقـــاتـــه مـــن وجـــهة 

نظر اTدربات واTتدربات. اTجلة العربية لéدارة، مج,41 ع،2 .3-374

كــــواشــــي مــــراد. (2017). أهــــمية الــــحوكــــمة فــــي تحســــJ ا&داء الــــشامــــل −
Tـنظمات ا&عـمال. مجـلة جـامـعة بـابـل الـعلوم الـصرفـة والـتطبيقية، الـد .25 

العدد .01 العراق

لحـــمود، مـــاجـــد بـــن عـــبد الـــرحـــمن بـــن عـــبد الـــعزيـــز )2021(: واقـــع تـــدريـــب −
اTـــعلمJ عـــن بـــعد عـــلى اســـتخدام مـــنصة مـــدرســـتي ا-لـــكترونـــية مـــن وجـــهة 

نظرهم ومقترحات لتطويرها. مجلة كلية التربية، مج,37 ع،1 

محـــمد بشـــر، محـــمد الـــنور، الـــطيب حـــسن تـــجانـــي. 2023. أثـــر الـــتدريـــب −
فــــــي رفــــــع كــــــفاءة الــــــعامــــــلJ فــــــي اTــــــنظمات ا{ســــــتشفائــــــية دراســــــة حــــــالــــــة 
مســـــــــــــــتشفى الـــــــــــــــصداقـــــــــــــــة الـــــــــــــــتشاديـــــــــــــــة - الـــــــــــــــصينية فـــــــــــــــي الـــــــــــــــفترة مـــــــــــــــن 

2016-2021م.جامعة ادم بركة. تشاد.

مـــقبل الـــعنزي 2024. أثـــر الـــتدريـــب فـــي أداء الـــعامـــلJ (دراســـة تـــطبيقية −
عــلى مــصلحة مــطابــع الــحكومــة فــي اTــملكة الــعربــية الــسعوديــة) كــلية إدارة 

ا&عمال، جامعة لينكولن، ماليزيا.

اTراجع ا&جنبية اTقترحة
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