
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

Faculty of Management 

Midocean University 

 

 



1 

   

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 قسم / تخصص  

 

 

 عنوان المشروع 

 

 

 أسم الطالب

……… 

 

   1 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن   -كلية الإدارة

 
 إشراف
   د.  

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس 

 
 
 

 الفصل الدراسي -التاريخ

 

 



2 

   

 جدول المحتويات  1
 3 .......................................................................................................... .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 4 ..................................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 5 ............................................................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 5 ................................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 5 .................................................................................................. .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 5 .............................................................................................................................. .أهمية الدراسة 1.3

 6 ............................................................................................................ .على المستوى النظري: 1.3.1

 6 ........................................................................................................... .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 7 .............................................................................................................................. .أسئلة الدراسة 1.4

 7 ............................................................................................................................ .أهداف الدراسة 1.5

 7 ......................................................................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 7 ............................................................................................................................. .نموذج الدراسة 1.7

 7 .منهجية الدراسة 1.8

 8 ........................................................................................................................... .الدراسة الميدانية 1.9

 8 .............................................................................................................. .مخطط المشروع المقترح 1.10

 !Error................................................................................................... .الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................... .المقدمة:2.1

 .Error! Bookmark not defined .المتغير المستقل2.2

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................. .المتغير التابع 2.3

 .Error! Bookmark not defined .......................................... .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................................... .الخاتمة2.5

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ قائمة المراجع...............................

 



3 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

   

 
 المقدمة:  .1.1

فييييي يييييل بيئيييية الأعمييييال المعالييييرة التييييي تتسييييم بييييالتغير السييييريع والمنافسيييية المت ايييييدة والتطييييور التكنولييييوجي 

المسييييييتمرت ألييييييبأد المشيييييياريع أداة اسييييييتراتيجية تعتمييييييد عليهييييييا الم سسييييييات لتأقييييييي  أهييييييدافها التنموييييييية 

والتشيييييغيلية وااسيييييتثمارية. وياقيييييا  نجييييياح المشييييياريع بميييييدى قيييييدرتها عليييييى تأقيييييي  أهيييييدافها ضيييييمن الأيييييدود 

ال منييييية والمالييييية المأييييددة وبالمسييييتوى المطلييييوا ميييين الجييييودة ورضييييا ألييييأاا المصييييلأة. ولتأقييييي  ذليييي ت 

تأتيييياج المشيييياريع إلييييى مجموعيييية ميييين الممارسييييات الإدارييييية المتكامليييية التييييي تضييييمن التنسييييي  الفعييييال بييييين 

 .الموارد البشرية والمادية والتقنية طوال دورة حياة المشروع

ا فييييي أدا  المشييييروع ونتائجيييي  النهائيييييةت إذ  وياعييييد ااتصييييال ميييين أهييييم مجيييياات إدارة المشيييياريع وأكثرهييييا تييييلنيرئ

يمثييييل الوسيييييلة الرئيسييييية لتبييييادل المعلومييييات والبيانييييات والتعليمييييات بييييين جميييييع الأطييييراف المعنييييية بالمشييييروعت 

بمييييا فييييي ذليييي  ميييييدير المشييييروع وأعضييييا  فرييييي  العميييييل والإدارة العليييييا والعمييييلا  والمييييوردون وأليييييأاا 

المصييييلأة ان.ييييرين. كمييييا أن فعالييييية ااتصييييال تسييييهم فييييي توضيييييع الأهييييداف والأدوار والمسيييي ولياتت وتع ييييي  

التعييياون والعميييل الجمييياعيت ودعيييم عملييييات اتخييياذ القييييرار وحيييل المشيييكلات التيييي قيييد تواجييي  المشيييروع أننييييا  

 .التنفيذ

وميييييع ا ديييييياد تعقييييييد المشييييياريع الأديثييييية وتنيييييوع الأطيييييراف المشييييياركة فيهيييييات أليييييبع الأفييييياي عليييييى تيييييدف  

ا. فضييييع  ااتصييييال أو عييييدم  ا مهمييييئ المعلومييييات بصييييورة دقيقيييية وواضييييأة وفييييي الوقييييد المناسييييب تأييييديئا إداريييييئ

كفا تييي  قيييد يييي دي إليييى سيييو  فهيييم المتطلبييياتت وتضيييارا المهيييامت وتيييل.ر تنفييييذ الأنشيييطةت وارتفييياع التكيييالي ت 

و ييييادة احتماليييية حيييدوت الن اعيييات بيييين أفيييراد الفريييي ت الأمييير اليييذي قيييد يييينعكس سيييلبئا عليييى تأقيييي  أهيييداف 

المشيييروع. وعليييى العكيييس مييين ذلييي ت فيييهن كفيييا ة ااتصيييال تسيييهم فيييي تع يييي  التنسيييي  بيييين مختلييي  الأطيييرافت 

 .اح المشروعوتقليل المخاطرت وتأسين جودة القرارات الإداريةت مما ي يد من احتماات نج

ا  ا مت ايييييدئا بدراسيييية ااتصييييال باعتبييييار  عيييياملائ حاسييييمئ وقيييد أولييييد الأدبيييييات الأديثيييية فييييي إدارة المشيييياريع اهتمامييييئ

ميييين عوامييييل النجيييياحت حييييين أشييييارت العديييييد ميييين الدراسييييات إلييييى وجييييود علاقيييية إيجابييييية بييييين كفييييا ة عمليييييات 

ااتصييييال وبييييين م شييييرات نجيييياح المشيييياريع المختلفيييية. ومييييع ذليييي ت مييييا  الييييد هنييييا  حاجيييية إلييييى م يييييد ميييين 

ت .اليييية فييييي يييييل ا.ييييتلاف البيئييييات  الدراسييييات التييييي توضييييع طبيعيييية هييييذ  العلاقيييية بصييييورة أكثيييير شييييموائ

 .التنظيمية وتنوع أنواع المشاريع وأساليب إدارتها

ا مييين أهميييية ااتصيييال فيييي إدارة المشييياريعت تيييلتي هيييذ  الدراسييية لبأييين كفيييا ة ااتصيييال فيييي المشيييروع  وانطلاقيييئ

وأنرهيييا عليييى نجييياح المشيييروعت مييين .يييلال تألييييل اليييدور اليييذي ت ديييي  ممارسيييات ااتصيييال الفعالييية فيييي دعيييم 

نجييياح المشييياريع وتأقيييي  أهيييدافهات بميييا يسيييهم فيييي تقيييديم إطيييار علميييي يمكييين ااسيييتفادة منييي  فيييي تأسيييين أدا  

 .المشاريع وتع ي  فرص نجاحها في مختل  القطاعات
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 مشكلة الدراسة .1.2
تواجييي  العدييييد مييين المشييياريع تأيييديات متعيييددة تييي نر عليييى قيييدرتها فيييي تأقيييي  أهيييدافها المخططيييةت وياعييييد 

ااتصييييال ميييين أبيييير  العوامييييل التييييي قييييد تسييييهم فييييي نجيييياح المشييييروع أو تعثيييير . فعلييييى اليييير م ميييين تييييوافر 

الأدوات والتقنيييييات الأديثيييية التييييي تييييدعم عمليييييات التوالييييلت إا أن بعيييي  المشيييياريع ا تيييي ال تعيييياني ميييين 

ضييييع  تبييييادل المعلومييييات أو تل.رهييييا أو عييييدم وضييييوحها بييييين الأطييييراف المعنيييييةت ممييييا ييييينعكس علييييى 

الأدا  العيييام للمشيييروع ومسيييتوى نجاحييي . ومييين هنيييا بييير ت الأاجييية إليييى دراسييية أنييير كفيييا ة ااتصيييال فيييي 

 .تأقي  نجاح المشاريع

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
تشييييير الأدبيييييات السييييابقة إلييييى وجييييود اهتمييييام مت ايييييد بدراسيييية عوامييييل نجيييياح المشيييياريعت إا أن نتييييائ  

الدراسيييات المتعلقييية بيييدور كفيييا ة ااتصيييال ميييا  اليييد متفاوتييية بيييين البيئيييات التنظيميييية المختلفييية. كميييا أن 

بعيييي  الدراسييييات تناولييييد ااتصييييال كجيييي   ميييين عوامييييل النجيييياح دون التركييييي  بصييييورة مباشييييرة علييييى 

ا مسيييتقلائ يييي نر فيييي نجييياح المشيييروعت مميييا يبييير  الأاجييية  قييييا  أنييير كفيييا ة ااتصيييال باعتبارهيييا متغييييرئ

 .إلى م يد من الدراسات التي توضع طبيعة هذ  العلاقة بشكل أكثر عمقئا

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

علييييى المسييييتوى التطبيقيييييت تشييييير الممارسييييات العملييييية إلييييى أن العديييييد ميييين المشيييياريع تواجيييي  مشييييكلات 

تتعلييييي  بضيييييع  التنسيييييي  بيييييين فيييييرم العميييييلت وتيييييل.ر نقيييييل المعلومييييياتت وعيييييدم وضيييييوح الأدوار 

والمسييي ولياتت وهييييو مييييا ييييي دي إلييييى حييييدوت تيييل.يرات أو تجيييياو ات فييييي التكييييالي  أو انخفييييا  جييييودة 

المخرجييييات. كمييييا أن بعيييي  الم سسييييات ا تمتليييي  اليييييات واضييييأة لقيييييا  كفييييا ة ااتصييييال وتقييييييم 

أنرهيييا عليييى نتيييائ  المشييياريعت الأمييير اليييذي يسيييتدعي إجيييرا  دراسييية ميدانيييية تسيييهم فيييي فهيييم هيييذ  العلاقييية 

 .وتقديم توليات عملية لتأسينها

 :وبنا ئ على ما سب ت تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن الس ال الرئيسي انتي

 ما أثر كفاءة الاتصال في المشروع على نجاح المشروع؟

 أهمية الدراسة  .1.3
 

تنبييييع أهمييييية هييييذ  الدراسيييية ميييين أهمييييية ااتصييييال بولييييف  أحييييد العناليييير الأساسييييية فييييي إدارة المشيييياريعت 

حيييين يسيييهم فيييي ضييييمان تيييدف  المعلوميييات بييييين مختلييي  الأطيييراف المعنييييية بالمشيييروعت وتأقيييي  التنسييييي  

الفعيييال بيييين الأنشيييطة والمهيييام المختلفييية. كميييا أن نجييياح المشيييروع أليييبع يعتميييد بدرجييية كبييييرة عليييى كفيييا ة 
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عمليييييات ااتصييييال التييييي تسيييياعد فييييي اتخيييياذ القييييرارات المناسييييبةت وتقليييييل الأ.طييييا  والمخيييياطرت وتأسييييين 

مسيييتوى الأدا  العيييام للمشيييروع. ومييين هيييذا المنطلييي ت تكتسيييب الدراسييية أهميتهيييا مييين .يييلال تسيييليط الضيييو  

 .على أنر كفا ة ااتصال في تأقي  نجاح المشاريع على المستويين النظري والتطبيقي

 على المستوى النظري: .1.3.1
نيييرا  الأدبييييات العلميييية المتعلقييية بيييهدارة المشييياريع مييين .يييلال دراسييية كفيييا ة ااتصيييال كلحيييد العواميييل  .1

 .الم نرة في نجاح المشاريع

المسييياهمة فيييي توضييييع العلاقييية النظريييية بيييين كفيييا ة ااتصيييال ونجييياح المشيييروع مييين .يييلال مراجعييية  .2

 .وتأليل المفاهيم والنماذج ذات الصلة

تييييوفير مرجييييع علمييييي يمكيييين للبيييياحثين والدارسييييين ااسييييتفادة منيييي  فييييي إجييييرا  دراسييييات مسييييتقبلية  .3

 .تتناول موضوع ااتصال في إدارة المشاريع

دعيييييم المعرفييييية الأكاديميييييية فيييييي مجيييييال إدارة المشييييياريع مييييين .يييييلال تسيييييليط الضيييييو  عليييييى أهميييييية  .4

 .ااتصال كعنصر استراتيجي في تأقي  أهداف المشاريع

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
مسيييياعدة مييييديري المشيييياريع والم سسييييات علييييى فهييييم أهمييييية كفييييا ة ااتصييييال ودورهييييا فييييي تأسييييين أدا   .1

 .المشاريع

تقيييييديم م شيييييرات عمليييييية يمكييييين ااسيييييتفادة منهيييييا فيييييي تطيييييوير .طيييييط وإجيييييرا ات ااتصيييييال دا.يييييل  .2

 .المشاريع

المسيييياهمة فييييي الأييييد ميييين المشييييكلات الناتجيييية عيييين ضييييع  التوالييييل بييييين ألييييأاا المصييييلأة وفييييرم  .3

 .العمل

دعييييم الم سسييييات فييييي رفييييع معييييدات نجيييياح مشيييياريعها ميييين .ييييلال تع ييييي  فعالييييية عمليييييات ااتصييييال  .4

 .والتنسي 

تيييييوفير نتيييييائ  وتولييييييات عمليييييية يمكييييين ااسيييييتفادة منهيييييا عنيييييد تصيييييميم سياسيييييات ااتصيييييال وإدارة  .5

 .المعرفة في المشاريع المختلفة
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 ما أثر كفاءة الاتصال داخل المشروع على نجاحه؟ .1

 هل يساعد وضوح المعلومات بين أفراد فريق العمل على تحقيق أهداف المشروع؟ .2

 إلى أي مدى تؤثر سرعة تبادل المعلومات على سير العمل داخل المشروع؟ .3

 هل يؤدي استخدام وسائل اتصال فعالة إلى تحسين أداء المشروع؟ .4

 ما دور التواصل بين أصحاب المصلحة وفريق العمل في زيادة فرص نجاح المشروع؟ .5

 أهداف الدراسة .1.5

 على تلنير كفا ة ااتصال في نجاح المشاريع.التعرف  .1

 .قة بين وضوح المعلومات ونجاح المشروعة العلامعرف .2

 دراسة تلنير سرعة تبادل المعلومات على أدا  المشروع. .3

 اريع..ل المشتوضيع أهمية استخدام وسائل ااتصال المناسبة دا .4

 .ل المشاريع.ن أن تساعد في تأسين عمليات ااتصال داتقديم بع  التوليات التي يمك .5

 فرضيات الدراسة  .1.6
 .. ة ااتصال ونجاح المشروعتوجد علاقة ذات دالة إحصائية بين كفا .1

 .صائية بين وضوح المعلومات ونجاح المشروعتوجد علاقة ذات دالة إح .2

 .تبادل المعلومات ونجاح المشروعتوجد علاقة ذات دالة إحصائية بين سرعة  .3

 فعالية وسائل ااتصال ونجاح المشروع.توجد علاقة ذات دالة إحصائية بين  .4

 ونجاح المشروعالتوالل مع ألأاا المصلأة توجد علاقة ذات دالة إحصائية بين  .5

 نموذج الدراسة  .1.7

فييييا ة ااتصييييال فييييي المشييييروعت ويشييييمل وضييييوح المعلومييييات وسييييرعة تبادلهييييا المتغييييير المسييييتقل: ك .1

 المصلأة. والتوالل مع ألأاا وفعالية وسائل ااتصال

رجييييات ت ويقييييا  ميييين .ييييلال االتيييي ام بالوقييييد والتكلفيييية وجييييودة المخمشييييروعالمتغييييير التييييابع: نجيييياح ال .2

 .ورضا ألأاا المصلأة

 منهجية الدراسة .1.8
تصيييال نييي  يسييياعد عليييى فهيييم العلاقييية بيييين كفيييا ة اات لألتأليلييييدراسييية المييينه  الوليييفي اتخدم هيييذ  الستسييي 

باسيييتخدام اسيييتبانة موجهييية للعييياملين بيانيييات وسييييتم جميييع ال. دا.يييل المشيييروع وميييدى تلنيرهيييا عليييى نجاحييي 

تنتاجات وتوليييييات تسيييياعد فييييي شييييركة الأبعيييياد الخمييييس العقاريييييةت نييييم تأليييييل النتييييائ  للولييييول إلييييى اسيييي 

 على تجسين أدا  المشاريع.
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 الدراسة الميدانية  
لأنهيييا تعميييل فيييي مجيييال يعتميييد بشيييكل ت وذلييي  سييييتم إجيييرا  هيييذ  الدراسييية فيييي شيييركة الأبعييياد الخميييس العقاريييية

. ومييين المتوقيييع أن يسيييهم تطبيييي  الدراسييية فيييي مختلفييية  بيييين فيييرم العميييل الكبيييير عليييى إدارة المشييياريع والتنسيييي

 ااتصال على نجاح المشاريع بشكل أفضل.فا ة يع أنر كهذ  الشركة في توض

 مخطط المشروع المقترح .1.9
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري .2
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