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 مقدمة:ال .1

  مقدمة ال .1.1
  

في ظل التنافس الشديد الذي تشهده الأسواق العالمية اليوم، أصبحت الشركات بحاجة ملحة للابتكار والتطوير  
التنافسية وتحقيق رضا العملاء. يُعد الابتكار عنصرًا أساسيًا في تحسين جودة  المستمر للحفاظ على مكانتها  

المنتجات وتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات وتوقعات العملاء. تتزايد أهمية الابتكار في القطاعات المختلفة،  
 {1,2} دمة. حيث أصبح يعُتبر أحد الأدوات الرئيسة لخلق قيمة مضافة سواء على مستوى المنتج أو الخ

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الابتكار والتطوير في تحسين جودة المنتجات وزيادة رضا العملاء، مع  
التركيز على كيفية استثمار الشركات في الابتكار لتعزيز تجربة العملاء وتلبية احتياجاتهم بشكل أكثر فعالية.  

الرائدة وكيفية قياس تأثير هذه الاستراتيجيات  كما سيتناول البحث استراتيجيات الابتكار التي تعتمدها الشركات  
  {3} على جودة المنتجات ورضا العملاء.

  
  : المشكلة البحثية .1.2

  
تتمثل المشكلة البحثية في دراسة مدى تأثير الابتكار والتطوير في تحسين جودة المنتجات وزيادة رضا العملاء.  

العملاء، تسعى الشركات إلى الابتكار والتطوير كوسيلة لتحسين  مع تزايد المنافسة في السوق وتغير تفضيلات  
استراتيجيات   تنفيذ  في  تحديات  تواجه  الشركات  من  العديد  لكن  السوق.  في  استمراريتها  منتجاتها وضمان 

 {4} مبتكرة تؤثر إيجابيًا على الجودة أو تجربة العملاء. 

 

 عليه هو: إذًا، السؤال الرئيس الذي يسعى هذا البحث للإجابة 

 

 كيف يؤثر الابتكار والتطوير في تحسين جودة المنتجات وزيادة رضا العملاء في الشركات؟

وبناءً عليه، يهدف البحث إلى فهم العوامل التي تؤثر في تنفيذ الابتكار والتطوير في المنتجات والخدمات،  
  بالإضافة إلى كيفية قياس تأثير هذه العوامل على رضا العملاء.
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  أهمية البحث  .1.3

  
يكتسب هذا البحث أهمية كبيرة في العصر الحالي حيث تسعى الشركات للتفوق في بيئات سوقية ذات تنافسية  
عالية. تعُتبر الابتكارات في المنتجات والخدمات من أهم وسائل تحسين القدرة التنافسية وضمان رضا العملاء.  

لقرار في الشركات من تصميم استراتيجيات  من خلال فهم تأثير الابتكار على جودة المنتجات، سيتمكن صانعو ا
 {6,7}  مبتكرة تحُسن تجربة العملاء وتؤدي إلى ولائهم الدائم. 

 

 تتمثل أهمية البحث في النقاط التالية: 

تحليل العلاقة بين الابتكار وجودة المنتجات: سيساعد البحث الشركات على تحديد كيفية ربط الابتكار بالجودة  
زيادة رضا العملاء: من خلال التوسع في فهم الابتكار كعامل محوري في رضا العملاء،   لتحسين منتجاتها. 

تقديم  و ايضا من خلال  سيكون للبحث دور في مساعدة الشركات على تلبية احتياجات عملائها بشكل أفضل.
استراتيجيات قابلة للتنفيذ: سيوفر البحث استراتيجيات يمكن تطبيقها في الشركات لتحسين الجودة من خلال  

في إثراء الأدبيات الأكاديمية    للبحث ساهم  ت  التي سوف  الإضافة للمراجع الأكاديمية في هذا المجال وب  الابتكار. 
  حول موضوع الابتكار وعلاقته بجودة المنتجات ورضا العملاء. 
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