
 

 
 

  

Final Project 2 
Code: MGM 496 – PMG496 

 

Prepared BY: Ahmed Alharbi 
 

TO  

Faculty of Management 

Midocean University 



 1 

 
  

   
 

 
 

 ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ
 ضایرلا - وكمارأ

 
The Impact of Organizational Change on Employee 

Performance: An Empirical Study on Saudi Aramco - 
Riyadh 

 

 يبرحلا دمحا :بلاطلا مسا
 ٢٠٢١٢٠٤٤٢١ :يعماجلا مقرلا

 
 ٢ – جرختلا عورشم

 نشوأدیم ةعماج – ةرادلإا ةیلك
 

 
 

  فرشإ
 يرشعلا ىفطصم ىنم .د

 نشوأدیم ةعماج – ةرادلإا ةیلك – سیردتلا ةئیھ وضع
 م٢٠٢٤ – ثلاثلا يساردلا لصفلا

 
 
 

 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك

 ةرادإ سویرولاكب



 2 

 

 

 ركشلاو ءادھلإا

 

 يف اھوطخأ ةوطخ لك يف يل ربكلأا معادلا لازت لاو تناك يتلا ،نانحلاو بحلا زمر ،ةبیبحلا يمأ ىلإ
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 صلختسملا
 ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ضایرلا - وكمارأ ةكرش ىلع

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 وكمارأ ةكرش يفً ایرادإوً افظوم ٦٠ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ١٨٠ نم نوكملا ةساردلا

 داعبأو يمیظنتلا رییغتلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع نیلماعلا ءادأ

 ءادأ و يمیظنتلا رییغتلا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  نیلماعلا

 اھتقلاعو يمیظنتلا رییغتلا قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .وكمارأ ةكرش ىوتسم نم عفری امم نیلماعلا ءادأ نیسحتب

 

 .وكمارأ ةكرش ، نیلماعلا ءادأ ، يمیظنتلا رییغتلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 

Objective of the Study: This study aims to investigate the impact of organizational 
change on employee performance: an applied study on Saudi Aramco - Riyadh. 

Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher employed a 
descriptive-analytical approach. The study population consisted of 180 employees, 
and the study was applied to a sample of 60 employees and administrators at Saudi 
Aramco. 

Findings: The results showed a statistically significant correlation between the 
dimensions of organizational change and the dimensions of employee performance 
at a high level. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the 
relationship between organizational change and employee performance. 

Practical Applications: The study provides recommendations for the organization 
under study regarding the importance of implementing organizational change and its 
relationship to improving employee performance, thereby enhancing the overall 
performance of Saudi Aramco. 

Keywords: Organizational Change, Employee Performance, Saudi Aramco. 
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 :ةمدقملا ١٫١

 ةیداصتقلاا تلاوحتلاو يمقرلاو يجولونكتلا روطتلا ةجیتن ةعراستم تاریغتو تایدحت مویلا ملاعلا ھجاوی

 اھتبكاومو اھرارمتساو تامظنملا حاجنل ةیمتح ةرورض تتاب رییغتلا ةرادإ تحبصأ دقو ،ةیعامتجلااو

 لماوع اھلك ،يمقرلا داصتقلاا وحن لوحتلاو يداصتقلاا حاتفنلااو ةدیدشلا ةسفانملاف ،رصعلا تادجتسمل

 ،اھومنو اھرارمتسا نمضی امب ،اھتایلمعو اھتمظنأو اھلكایھ يف ةیرذج تارییغت ثادحإ ىلع تامظنملا تربجأ

 للاخ نم ،ةمظنملا لخاد دارفلأا لبق نم رییغتلا ةمواقم ىلع بلغتلا بلطتی حجانلا رییغتلا ثادحإ نكلو

 ءاردملاو ةداقلا رود حبصأ اذل .ةیرادلإا تادایقلا مامأً ایقیقحً ایدحت لثمی ام وھو ،مھزیفحتو مھنیكمتو مھكارشإ

 ةمظنملا ءادأ ىلع ةیباجیلإا اھتاساكعناو يمیظنتلا لوحتلا تایلمع حاجنلً ایروحم تاب رییغتلا ةرادإ يف

 )٢٠١٨ ،فسوی( .نیلماعلاو

 تابغرو تاجاح ةیبلت ىلع لمعت يتلا ةصاخلاو ةماعلا تاسسؤملا مجحو ددع يف دیازت مویلا تامظنملا تفرع

 ءادأ ربتعیو ،تاریغتملا نم ةعومجم ةاعارم نم دبلا اھفادھأ قیقحت يف ةسسؤملا رارمتساو حاجنلو .عمتجملا

 ةسسؤملا دھشت امك ،)لماعلا( ناسنلإا ةایح يف ایعیبط ارھظم تحبصأ يتلاو تاریغتملا هذھ ىدحإ نیلماعلا

 ریثكلا ىلع يلاحلا انرصع دھشی ثیح ،ةیمیظنتلا تایوتسملا فلتخم يف ءادلاا نم ةفلتخم لااكشأ ةدحاولا

 ةیفاقثلاو ةیداصتقلاا يحاونلا لك ىلع رشابمو عساو لكشب عمتجملا ىلع ترثا يتلا تاریغتلا نم دیدعلاو

 يف رامثتسلال ىعست تامظنملا بلغاو ، ملاعلا لوح تاریغتلا هذھ بكاوت و ةیتامدخلاً ةصاخو ةیعامتجلااو

 )٢٠١٧ ،يموھرب( .ةیساسلأا ةزیكرلاو يقیقحلا لاملا سأر اھرابتعاب ةیرشبلا هدراوم

 ثیح ،ماع لكشب لامعلأا ةرادإو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةیرھوجلا میھافملا نم يفیظولا ءادلأاو ءادلأا دعی

 .حاجنلا ةمادتسا نامضو ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتل تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةیساسلأا ةزیكرلا نلاكشی

 ،ةددحم رییاعم قفو ھیلإ ةلكوملا ماھملا ذیفنت يف فظوملا ھققحی يذلا زاجنلإا ىوتسمب يفیظولا ءادلأا ىنعُی

 ءادلأا مییقت ربتعُی ،تلاكشملا لح يف راكتبلااو ،دیعاوملاب مازتللااو ،ةدوجلاو ،ةءافكلا لثم ةدع بناوج لمشیو

 ةیزیفحتو ةیبیردت ططخ ریوطت ىلع دعاسی امم ،نیفظوملا ىدل فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتل ةماھ ةادأ يفیظولا

 )٢٠١٨ ،يوطعلا( .ماعلا ءادلأا نیسحت يف مھست

 ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردقو ةیلخادلا تایلمعلا ةءافكب يسسؤملا ءادلأا طبتری ،ىرخأ ةھج نم

 ،لماوعلا نم ةعومجم ىلع يسسؤملا ءادلأا نیسحت دمتعی .ةحاتملا دراوملل لثملأا للاغتسلاا للاخ نم ةیلاعفو

 ةئیب ززعت .ةسوردملا تایجیتارتسلااو ،ةمدقتملا ایجولونكتلاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةلاعفلا ةدایقلا كلذ يف امب

 نم ىلعأ تایوتسم قیقحتل مھعفدتو نیفظوملا ءادأ نم رمتسملا ریوطتلا ىلع عجشت يتلاو ةمعادلا لمعلا
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 ةسسؤم يلأ اًیویح ارًمأ يفیظولا ءادلأاو ءادلأا نیسحت ىلع زیكرتلا ربتعی ،)٢٠١٥ ،دمحا( عادبلإاو ةیجاتنلإا

 عیطتست ،ةءانبلا تاظحلاملا میدقتو يرود لكشب ءادلأا مییقت للاخ نم ،لمعلا قوس يف قوفتلا قیقحتل ىعست

 ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایزو ،ءلامعلا اضر قیقحتو ،اھیفظوم تاردق زیزعت تاسسؤملا

 )٢٠٢٢ ،جاحلا( .مادتسملا ومنلاو ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت

 ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایبدلأا يف ارًیبك امًامتھا ىقلت يتلا تاعوضوملا زربأ نم ربتعی يمیظنتلا رییغتلاو نإ

 نأ ىلإ ةقباسلا تاساردلا ریشت ثیح تامظنملا لخاد ءادلأا بناوج فلتخم ىلع رشابم لكشب رثؤی ثیح

 ،نكل .نیلماعلا نیب ةءافكلاو ةیجاتنلإا تایوتسم نسحی نأ نكمی ،لاعف لكشب ھقیبطت دنع ،يمیظنتلا رییغتلا

 نیثحابلا نیب لدج روحم نیلماعلا ءادأ ىلع ددحم لكشب تارییغتلا هذھ ریثأتو ةیفیك لوح لاؤسلا ىقبی

 يدؤت ةمظنلأاو لكایھلا يف تلایدعت لمشت يتلا ةیمیظنتلا تارییغتلا نأ راطلإا اذھ يف ،)٢٠١٤ ،يویدغلا(

 ىرخأ ةھج نم ،)٢٠٢٢ ،كرابما( تلااصتلاا نیسحتو ةیفافشلا زیزعت لضفب نیلماعلل ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ

 ةیلمع ةرادإ متی مل اذإ ءادلأا ىلع اًبلس رثؤی امم ،نیلماعلا نم ةمواقم ىلإ يدؤت دق اھتاذ تارییغتلا ربتعت

 ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلل يباجیلإا رثلأا نأ ىرخأ ةیحان نم ،)٢٠٢١ ،راجنلا( ةبسانم ةقیرطب رییغتلا

 اضرلا تایوتسم نم ززعی امم ،رارقلا عنص يف ةكراشملا ةدایزو عفاودلا نیسحت ىلإ ىزعی نأ نكمی نیلماعلا

 ناملأا مدعب روعشلا ىلإ يدؤت دق ةیمیظنتلا تارییغتلا نأ اودجو نیذلا يأرلا اذھ ضراعی ،كلذ عمو .يفیظولا

 )٢٠٢٠ ،نیملأا( .نیلماعلا ءادأب رضی امم ،داھجلإاو يفیظولا

 دمتعی يمیظنتلا رییغتلا حاجن نأ ىلع نیثحابلا مظعم قفتی ،هذھ رظنلا تاھجو يف تافلاتخلاا نم مغرلا ىلعو

 قوعت وأ معدت نأ نكمی يتلا ةدئاسلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع كلذكو ،ھل ریضحتلاو ھترادإ ةیفیك ىلع ریبك لكشب

 نیلماعلا ءادأب يمیظنتلا رییغتلا ةقلاع فاشكتسا للاخ نم داعبلأا هذھ ىلع ءوضلا ثحبلا اذھ يقلی .رییغتلا اذھ

 نیسرامملل ةددحم تایصوت میدقتو ةدقعملا تایكیمانیدلا هذھل قمعأ مھف ةفاضإ ىلإ فدھی امم ،ددحم قایس يف

 )٢٠٢٢ ،ينامیلسا( .نادیملا يف

 ةئیب يف ةیكیمانیدلا تلاوحتلا ةبكاومل تاسسؤملا اھانبتت يتلا ةیویحلا تایلمعلا نم يمیظنتلا رییغتلا دعیو

 نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ لوانتت ثیح مادتسملا ومنلا قیقحتلو لامعلأا

 لثم ،ةیمیظنت تارییغت ذیفنت دنع ةریبك تایدحت نولماعلا ھجاوی ام اًبلاغ ثیح ضایرلاب وكمارأ ةكرش يف

 رشابم لكشب تارییغتلا هذھ رثؤت ،تاءارجلإاو تایلمعلا لیدعت وأ ،ةدیدج تاینقت ينبت وأ ،ماسقلأا ةلكیھ ةداعإ

 ةیفیك مھف نكمی ،يمیظنتلا رییغتلا ریثأت ةسارد للاخ نم ةیجاتنلإاو ،زیفحتلاو ،يفیظولا اضرلا ىوتسم ىلع

 )٢٠٢٢ ،كرابما( .يمویلا مھئادأ ىلع اھریثأت ةیفیكو تلاوحتلا هذھل نیلماعلا ةباجتسا



 12 

 لثم ،رییغتلا تارتف للاخ نیلماعلا ءادأ نیسحت يف مھست يتلا لماوعلا دیدحت ىلع دعاسی ةقلاعلا هذھ لیلحتو

 نع ةساردلا فشكت نأ نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب رمتسملا بیردتلاو ،يرادلإا معدلاو ،لاّعفلا لصاوتلا

 نكمی ،لاثملا لیبس ىلع ،ھعم فیكتلاو لوبقلا زیزعتو رییغتلل ةمواقملا لیلقتل اھینبت نكمی يتلا تایجیتارتسلاا

 رییغتلا جئاتن نیسحت يف ،ةمعاد لمع ةئیب ریفوتو ،رارقلا ذاختا ةیلمع يف نیلماعلل ةلاّعفلا ةكراشملا مھاست نأ

 قیقحتل ةیلاعفب يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ ةیفیك لوح ةمیق ىؤر میدقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،ةیاھنلا يف .يمیظنتلا

 ةءافكب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع وكمارأ ةكرش ةردق نم ززعی امم ،نیلماعلا ءادأ يف مادتسم نیسحت

 )٢٠١٩ ،ىسوم( .ةیلاعفو

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 ةریغتملا لامعلأا ةئیب عم فیكتلا يف لثمتت ةدیازتم تایدحت نم ثیدحلا رصعلا يف تامظنملا نم دیدعلا يناعت

 هذیفنت نأ لاإ ،تایدحتلا هذھ ةھجاومل ةیجیتارتسلاا تاباجتسلاا مھأ دحأ يمیظنتلا رییغتلاّ دعُیو ،عراستم لكشب

 ةلكشم لثمتتو ،نیلماعلا ءادأ فقاومو تایكولس ىلع هریثأتب قلعتی امیف ةصاخ ،تایدحتلاو تادیقعتلا نم ولخی لا

 ىدم دیدحتل كلذو ،ضایرلا - وكمارا ةكرش يف نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا ریثأت ىدم سایق يف ثحبلا

 .اھیفظوم مھو لاأ ،اھلوصأ مھأ دحأ ىلع ةلمتحملا ةیبلسلا هراثآ نم دحلاو رییغتلا اذھ ةرادإ يف ةكرشلا حاجن

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ةصاخو طفنلا تاكرش قایس يف نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا نیب ةقلاعلا لوانتت يتلا ةیبرعلا تاساردلا ةلق

 عم بسانتت لا دق ةیرادإ طامنأو جذامن ىلع ةیبرغلا تاساردلا مظعم زكرت ثیح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 .اھیف لمعلا ةفاقثو ةیبرعلا ةئیبلا ةیصوصخ

 زكرُت ثیح نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا نیب ةدقعملا ةقلاعلا رسفی ةیلومش رثكأ يرظن راطإ ىلإ ةجاحلا

 اھتلاعافت يعارُی يلماكت لكشب اھنیب طبرلا نود ةقلاعلا هذھ ىلع ةرثؤم ةددحم لماوع ىلع تاساردلا نم دیدعلا

 .ةدقعملا

 سییاقم فلتخت ثیح نیلماعلا ءادأ ىلع هرثأو يمیظنتلا رییغتلا سایقل قرطلا لضفأ لوح عامجإ دوجو مدع

 جئاتن ىلإ لصوتلاو اھجئاتن ةنراقم نم بّعصُی امم ،ىرخأ ىلإ ةسارد نم نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا

 .ةمساح
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 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ھتمواقم نم فیفختلاو يمیظنتلا رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تاءارجإو ةحضاو ططخ ىلإ تامظنملا نم دیدعلا راقتفا

 .مھتیجاتنإ ىدمو مھئادأ ىلعً ابلس سكعنی امم رییغتلا هاجت نیلماعلا ىدل ةیبلس رعاشم روھظ ىلإ كلذ يدؤی

 كلذ يدؤُیو يمیظنتلا رییغتلا تابلطتم عم لماعتلل نیلماعلا لھؤُت يتلا ریوطتلاو بیردتلا جمارب يف روصق

 .مھئادأ نم فعضُی امم ةدیدجلا ةئیبلا عم فیكتلل ةمزلالا ةفرعملاو تاراھملا يف ةوجف ىلإ

 ىلإ كلذ يدؤُیو ھتاریثأتو ھلحارمو يمیظنتلا رییغتلا فادھأ نأشب نیلماعلاو ةرادلإا نیب لصاوتلا فعض

 ىلعً ابلس سكعنیو نیلماعلا ىدل نیقیلا مدعو قلقلا ةلاح نم دیزُی امم ةطولغملا تامولعملاو تاعئاشلا راشتنا

 .مھئادأ

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ضایرلاب وكمارأ ةكرش يف نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 اھدھشی يتلا ةعراستملا تاریغتلا لظ يف ةغلاب ةیمھأ تاذ نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ ةساردّ دعُت

 هذھ ةیمھأ نمكتو ،اھقوفتو اھتیرارمتسا نامضل رمتسملا فیكتلا تامظنملا نم بلطتت يتلاو ،لامعلأا ملاع

 هذھ ىلع رثؤُت يتلا لماوعلا دیدحتو ،نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا نیب ةقیقدلا ةقلاعلا زاربإ يف ةساردلا

 فادھأ ققحُی ةیلعاف رثكأ لكشب يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت يف مھاسُی امم ً،اباجیإ وأً ابلس ةقلاعلا

 .اھیفظوم ءادأ نم ززعُیو ةمظنملا

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ةیؤر میدقت للاخ نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإو يمیظنتلا رییغتلاب ةقلعتملا ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ماھسلإا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف طفنلا تاكرش قایس يف نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا نیب ةقلاعلا لوحً احوضو رثكأ

 .ةیدوعسلا

 ىلع دعاسُی امم يمیظنتلا رییغتلا تایلمع ءانثأ نیلماعلا كولس عقوتو ریسفتل ةقد رثكأ ةیرظن جذامن ریوطت

 .لضفأ لكشب اھھیجوتو مھلاعفأ دودر مھف
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 میدقت للاخ نم تامظنملا كولسو يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ لاجم يف نیثحابلاو نیسرادلل يملع عجرم ریفوت

 .ملاعلا يف طفنلا تاكرش ربكأ ىدحإ ىلع ةیقیبطت ةسارد ىلإ ةدنتسمُ تاصلاخو جئاتن

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 دیدحتو يمیظنتلا رییغتلا ةرادإب ةقلعتملا اھتاءارجإو اھططخ ةیلعاف مییقت ىلع ضایرلا - وكمارا ةكرش ةدعاسم

 .اھتجلاعم بجی يتلا فعضلا طاقنو ،اھیلع ءانبلا نكمُی يتلا ةوقلا طاقن

 لبق نم ھتمواقم لیلقتو يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ نیسحت ىلع ةكرشلا دعاست قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت

 .ةوجرملا اھفادھأ ققحُیو يمیظنتلا رییغتلا عیراشم حاجن صرف نم ززعُی امم نیلماعلا

 تاودلأاب مھدیوزتو ةكرشلا يفظومو يریدم نیب لاعف لكشب يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ ةیمھأب يعولا رشن

 .ةكرشلل ةماعلا ةحلصملا ققحُی يباجیإ لكشب رییغتلا عم لماعتلل ةمزلالا تاراھملاو

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةعرس ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ ام

 ؟ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةقد ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ ام

 ؟ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ مجح ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ ام

 ؟ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةدوج ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةعرس ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ دیدحت
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 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةقد ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ دیدحت

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ مجح ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ دیدحت

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةدوج ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ دیدحت

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةعرس ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةقد ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ مجح ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةدوج ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 :ةساردلا قاطن  ١٫٨

 ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا - وكمارأ ةكرش

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 ضایرلا - وكمارأ ةكرش يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب  ضایرلا ةنیدمب وكمارأ ةكرش :ةیناكملا دودحلا

 يف ةلماكتملا ةقاطلاو طفنلا تاكرش ربكأ ىدحإ ،نارھظلا يف يسیئرلا اھرقمو ،ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش دعُت

 لامعلأل امًاھ ازًكرم وكمارأ ربتعت ،ضایرلا يف .تایوامیكورتبلاو ةقاطلا عاطق يف زراب زٌمر يھو ،ملاعلا

 ىلع وكمارأ لمعت ،١٩٣٣ ماع يف اھسیسأت ذنم .ىطسولا ةقطنملا يف ةفلتخملا اھتطشنأب ةطبترملا تامدخلاو

 اھلعجی امم ،يعیبطلا زاغلاو طفنلا نم ةمخض دراوم ةرادإ للاخ نم ةقاطلا ىلع يملاعلاو يلحملا بلطلا ةیبلت

 ،ةیومنتلا عیراشملا معدو ،ةیراجتلا تاقلاعلا ریوطت ىلع ضایرلا يف ةكرشلا زكرت .لاجملا اذھ يف اًیملاعً ةدئار

 .ةكلمملاب ةقاطلل ةیتحتلا ةینبلا زیزعت يف ةمھاسملاو

 نیسحت ىلإ فدھت ةمدقتم تاینقت ىلع اھتایلمع يف دمتعت ثیح ،ةمادتسلااو راكتبلااب اصًاخ امًامتھا وكمارأ يلوت

 نم ریوطتلاو ثاحبلأا يف اھرود زیزعت ىلع ةكرشلا لمعت ،ضایرلا يف .يئیبلا رثلأا لیلقتو جاتنلإا ةءافك

 لولحو ةددجتملا ةقاطلا ىلع زكرت يتلا تاردابملا قلاطإو ،ةیلحملا تاسسؤملاو تاعماجلا عم تاكارشلا للاخ

 ریفوتو يلحملا عمتجملا معد يف مھاست ةیداصتقاو ةیعامتجا تاردابم میدقت ىلإ اضًیأ وكمارأ ىعستو .ةمادتسلاا

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر قیقحت يف اًیسیئر اكًیرش اھلعجی امم ،ةزیمتم لمع صرف

 ةینبلاو ةقاطلا تلااجم يف ةیویحلا تاعورشملا ریوطت يف وكمارأ مھاست ،ضایرلا يف اھدوجو للاخ نم

 ضایرلا لثمت .ةطسوتملاو ةریغصلا عیراشملاو لامعلأا ةدایر معد ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلیوحتلا تاعانصلاو ةیتحتلا

 قیسنتل رشابم لكشب ةصاخلا تاسسؤملاو ةیموكحلا تاھجلا عم لعافتلا نم اھنكمی ةكرشلل اًیجیتارتسا ازًكرم

 تاینقت يف عسوتلا ىلع وكمارأ صرحت امك .اًیملاع ةقاطلل قوثوم ردصمك ةكلمملا ةناكم زیزعت وحن دوھجلا

 .راكتبلااو ةدایرلاب مئادلا اھمازتلا سكعی امم ،يعانطصلاا ءاكذلاو قرزلأا نیجوردیھلا لثم ،لبقتسملا
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 :عورشملا ططخم ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 يف .تاسسؤملا يف نیلماعلا ءادأ ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا دحأ يمیظنتلا رییغتلا ربتعُی

 هذھ عم فیكتلا حبصی ،ةیلكیھ وأ ،ةیرادإ ،ةینقت تناك ءاوس ةرمتسملا تاریغتلاب مستت يتلا ،ةثیدحلا لمعلا ةئیب

 لثم ،لماوع ةدعل ةجیتن نوكی نأ نكمی يمیظنتلا رییغتلا .يلاعلا ءادلأا رارمتسا نامضل اًیمتح ارًمأ تارییغتلا

 ىلع زكرُی لصفلا اذھ .ةیلخادلا تاءارجلإاو تاسایسلا يف رییغت وأ ،ةدیدج ایجولونكت ينبت ،ةلكیھلا ةداعإ

 ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ضارعتسا عم ،نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا نیب ةقلاعلا مھفل يرظن راطإ میدقت

 لصفلا اذھ فدھی .لثملأا ءادلأا قیقحت نامضل لاّعف لكشب رییغتلا ةرادإ تاسسؤملل نكمی فیكو ةقلاعلا هذھ

 ،نیلماعلا ءادأو تایكولس ىلع يمیظنتلا رییغتلا ریثأت ةیفیك ریسفت يف دعاست ةنیتم ةیفرعم ةدعاق ریفوت ىلإ

 )٢٠١٨ ،فسوی( .ةفلتخم تاقایس يف رییغتلا ةرادإ نیسحتل تایجیتارتسا طابنتسا مث نمو

 لعافتی يتلا ةیفیكلا ىلع ءوضلاً ةطلسم ،نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا نیب ةقلاعلا ةماعلا ةرظنلا هذھ لوانتت

 اًیرورض يمیظنتلا رییغتلا ربتعُی ،نایحلأا نم ریثك يف .مھلمع ةئیب ىلع أرطت يتلا تارییغتلا عم نولماعلا اھب

 ةباجتسا نإف ،كلذ عمو .ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت وأ ،ةریغتملا قوسلا تاجایتحلا ةباجتسلاا ،ةءافكلا زیزعتل

 ،فیكتلا ىلع ةیلاع ةردقو ةنورم ضعبلا رھظُی دق ثیح ،ریبك لكشب توافتت نأ نكمی تارییغتلا هذھل نیلماعلا

 رییغتلا ةرادإ نأ ىلإ تاساردلا ریشت .مھئادأ ىلع اًبلس رثؤی امم ،فیكتلا يف تابوعص نورخآ ھجاوی دق امنیب

 امم ،رییغتلا ةیلمع يف يباجیإ لكشب ةكراشملا ىلع مھعجشتو نیلماعلا ةمواقم نم للقُت نأ نكمی لاّعف لكشب

 لعافت ةیفیك مھفل ساسلأا عضو ىلإ فدھت ةماعلا ةرظنلا هذھ .يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةیاھنلا يف سكعنی

 تاسرامم ينبت وحن تاسسؤملا ھیجوت يف دعاسی امم ،اھنیب لدابتملا ریثأتلاو نمازتم لكشب لماوعلا هذھ

 )٢٠١٨ ،فسوی( .ةمادتسمو ةلاّعف ةیرییغت

 ثحبلا ھیلع ىنبُی يذلا يمیھافملا ساسلأا رفوی ثیح ،ةیملع ةسارد يلأ اًیرھوج ارًصنع يرظنلا راطلإا دعُی

 بعلی ،نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا ریثأت ةسارد يف .جئاتنلا ریسفتو تانایبلا لیلحت يف ثحابلا دشرُیو

 ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا دیدحتو ،ةیساسلأا تافیرعتلاو میھافملا حیضوت يف امًساح ارًود يرظنلا راطلإا

 مھف نیثحابلل نكمی ،يرظنلا راطلإا للاخ نم .تاقلاعلا هذھ رسفُت يتلا جذامنلاو تایرظنلا ضارعتسا كلذكو

 عم نیلماعلا لعافت ةیفیك لثم ،نیلماعلا ءادأو تایكولس ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثؤی اھللاخ نم يتلا تایللآا

 مھئادأ ىلع رییغتلل ةلمتحملا تایعادتلاو ،رییغتلل مھلوبق وأ مھتمواقم ىوتسم ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ،رییغتلا

 تایبدلأا يف تاوجفلا فاشكتسا وحن ثحبلا ھیجوت يف يرظنلا راطلإا دعاسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يمویلا

 ةادأ يرظنلا راطلإا ربتعُی ،راصتخاب .لاجملا يف ةقمعمو ةدیدج تاماھسإ میدقتل ةصرفلا حیتی امم ،ةیلاحلا
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 لاجم يف ةیلمعلاو ةیمیداكلأا ةفرعملا ءارثإ يف مھسُیو ةنیتم ةیملع سسأ ىلع مئاق ثحبلا نأ نامضل ةیساسأ

 )٢٠١٧ ،فجن( .نیلماعلا ءادأو رییغتلا ةرادإ

 تایلمعلا ىلإ ریشُی يمیظنتلا رییغتلا .نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا :نییسیئر نیریغتم ىلع ثحبلا اذھ زكری

 ،ایجولونكتلا ،يمیظنتلا لكیھلا يف تارییغت لمشت نأ نكمی يتلاو ،ةسسؤملا لخاد ثدحت يتلا تلاوحتلا وأ

 ىلإً ةداع فدھیو ،ةیرسق فورظل ةجیتن وأ ھل اطًطخم نوكی دق رییغتلا اذھ .ةیسسؤملا ةفاقثلا وأ ،تایلمعلا

 ءادأ فرّعُی ،ىرخأ ةیحان نم .ةدیدج ةیجیتارتسا فادھأ قیقحت وأ ،لامعلأا ةئیب عم فیكتلا ،ةءافكلا نیسحت

 يفیظولا ءادلأا .ةدوجو ةءافكب مھماھمب مایقلاو ةیفیظولا مھفادھأ قیقحت ىلع نیفظوملا ةردق ىدم ھنأب نیلماعلا

 تارییغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا اضًیأو ،ءلامزلا عم لعافتلا ،لمعلا ةئیب ،زیفحتلا اھنم ،لماوع ةدعب رثأتی

 رییغتلا رثؤی فیك ةسارد متیس ثیح ،ثحبلا اذھ يف ةیروحم ربتعُت نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلا .ةیمیظنتلا

 نأ نكمی مھفلا اذھ .ریثأتلا اذھ قیعت وأ ززعت دق يتلا لماوعلا ىلع زیكرتلا عم ،نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا

 نیلماعلا تاجایتحا عم اًقفاوت رثكأ نوكت ةیمیظنت رییغت تایجیتارتسا ذیفنتو میمصت ىلع تاسسؤملا دعاسی

 )٢٠٢١ ،راجنلا( .ماع لكشب ةسسؤملا ءادأ نیسحت ىلإ يدؤی امم ،مھتاردقو
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 يمیظنتلا رییغتلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 وأ ،اھتایلمع ،اھلكیھ يف تلایدعت ءارجإب ةسسؤملا اھللاخ نم موقت يتلا ةیلمعلا ھنأب فرّعُی يمیظنتلا رییغتلا

 ةسسؤملا ذختت ثیح ،اًیقابتسا يمیظنتلا رییغتلا نوكی نأ نكمی .ةیجراخ وأ ةیلخاد لماوعلً ةباجتسا اھتفاقث

 طوغض ىلع لعف درك ،اًیلعافت وأ ،ةیلبقتسملا تایدحتلا وأ قوسلا تاعقوت عم اھسفن فییكتل ةیجیتارتسا تارارق

 وأ ،ةمدختسملا ایجولونكتلا ،لمعلا تاءارجإ ،ةیمیظنتلا لكایھلا يف تارییغت لمشی دق رییغتلا .ةیلاح لكاشم وأ

 نامض وأ ،اھتءافك ةدایز ،ةسسؤملا ءادأ نیسحت وھ يمیظنتلا رییغتلا نم فدھلا .ةیمیظنتلا ةفاقثلاو میقلا يف ىتح

 ةلاّعف ةرادإو اًقیقد اطًیطخت بلطتت ةرمتسم ةیلمع يمیظنتلا رییغتلا ربتعُی .ةریغتم لمع ةئیب يف اھتمادتساو اھئاقب

 )٢٠١٩ ،ىسوم( .نیلماعلا لبق نم ةمواقملا لیلقتو سلسلا لاقتنلاا نامضل

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 ةیجولونكتلاو ةیداصتقلاا ةئیبلا يف تاریغتلاب ارًثأتم ،دوقعلا رم ىلع ةریبك تاروطتب يمیظنتلا رییغتلا موھفم َّرم

 يرادإو ينقت روظنم نم ھیلإ رظنُی ام اًبلاغ يمیظنتلا رییغتلا ناك ،نیرشعلا نرقلا تایادب يف .ةیعامتجلااو

 رورم عم .تایلمعلاو فئاظولا ةلكیھ ةداعإ للاخ نم ةءافكلا نیسحت ىلع تاسسؤملا تزكر ثیح ،تحب

 رییغتلا قاطن عسوت ،رییغتلا ةرادإو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لثم ةثیدحلا ةرادلإا تایرظن روھظ عمو ،تقولا

 يف .رییغتلا عم دارفلأا لعافت ةیفیك ىلع ربكأ ةیمھأ ىفضأ امم ،ةیسفنلاو ةیناسنلإا بناوجلا لمشیل يمیظنتلا

 عفد امم ،يمیظنتلا رییغتلا مجحو ةریتو ةدایز ىلإ ةملوعلاو عیرسلا يجولونكتلا مدقتلا ىدأ ،ةریخلأا دوقعلا

 يرورضلا نم تلعج تاروطتلا هذھ .رییغتلا ةرادلإ ةیلومشو ةنورم رثكأ تایجیتارتسا ينبت ىلإ تاسسؤملا

 اضر نامضو ءادلأا رارقتسا ىلع ظافحلا عم ،تاریغتلا عم ةعرسب فیكتلا ىلع ةرداق نوكت نأ تاسسؤملل

 )٢٠١٧ ،حارم( .نیلماعلا

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 يمیظنتلا لكیھلا ىلع ىرجُت يتلا تلایدعتلا ىلإ دعبلا اذھ ریشی :)Structural Change( يلكیھلا رییغتلا

 رییغتلا نم فدھلا .ماسقأ جمد وأ ،ةدیدج تادحو ءاشنإ ،تایلوؤسملاو راودلأا عیزوت ةداعإ لثم ،ةسسؤملل

 ةیجیتارتسا تاجایتحا ةیبلت وأ ،ةفلتخملا ماسقلأا نیب لاصتلاا زیزعت ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت وھً ةداع يلكیھلا

 راودأ عم فیكتلا مھنم بلطتی دق ثیح ،نیلماعلا ىلع ریبك ریثأت ھل نوكی نأ نكمی يلكیھلا رییغتلا .ةدیدج

 )٢٠١٨ ،فسوی( .ةدیدج تایلوؤسمو
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 نأ نكمی .لكك ةسسؤملا ىلع هریثأتو رییغتلا ىدمب دعبلا اذھ قلعتی :)Scope of Change( رییغتلا قاطن

 نأ نكمی وأ ،ةنیعم ةیلمع وأ دحاو مسق لثم ،ةسسؤملا نم ریغص ءزج ىلع طقف رثؤیو اًدودحم رییغتلا نوكی

 ةباجتساو رییغتلا ةرادإ ةیفیك ىلع ریبك لكشب رثؤی رییغتلا قاطن .اھلمكأب ةسسؤملا لمشیو قاطنلا عساو نوكی

 تایوتسم عیمج نم ربكأ ةكراشمو ةیلومش رثكأ اطًیطختً ةداع بلطتت قاطنلا ةعساولا تارییغتلا .ھل نیلماعلا

 .ةرادلإا

 .ةسسؤملا لخاد رییغتلا ھیف ثدحی يذلا ىوتسملا ىلإ دعبلا اذھ ریشُی :)Level of Change( رییغتلا ىوتسم

 رییغتلا ،لاثملا لیبس ىلع .لكك ةسسؤملا وأ ،ماسقلأا ،قرفلا ،دارفلأا ىوتسم ىلع رییغتلا نوكی نأ نكمی

 ةسسؤملا ىوتسم ىلع رییغتلا نأ نیح يف ،ةدیدج تاراھم ىلع نیفظوملا بیردت لمشی دق دارفلأا ىوتسم ىلع

 ةبولطملا دراوملا دیدحت يف دعاسی رییغتلا ىوتسم مھف .ةمدقتم تاینقت وأ ةدیدج ةیجیتارتسا ينبت لمشی دق

 .حاجنلا قیقحتل اھصیصخت ةیفیكو

 ناك ءاوس ،يمیظنتلا رییغتلا نم ضرغلا دعبلا اذھ ددحی :)Intent of Change( رییغتلا نم دصقلا

 لمشی يجیتارتسلاا رییغتلا .ةددحم ةلكشم ةجلاعمل اًیكیتكت وأ ،دملأا ةلیوط فادھأ قیقحت فدھب اًیجیتارتسا

 وأ ةدیدج قاوسأ لوخد لثم ،لیوطلا ىدملا ىلع ةسسؤملا ةیسفانت نیسحت ىلإ فدھت ةیرذج تارییغتً ةداع

 بناوج نیسحت وأ ةنیعم تلاكشم لح وحن اھًیجوت رثكأ نوكی يكیتكتلا رییغتلا امنیب .ةركتبم تاجتنم ریوطت

 فادھلأا قیقحتل ةیلاعف رثكأ لكشب دوھجلا ھیجوت يف مھاسی رییغتلا نم دصقلا مھف .ةیلاحلا تایلمعلا نم ةددحم

 )٢٠١٧ ،دمحم( .ةوجرملا

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 ةدحاو ةیرظنلا هذھ ربتعُت :)Lewin’s Change Management Model( رییغتلل نیول تریك ةیرظن

 "نابوذلا" :ةیسیئر لحارم ثلاث ىلإ رییغتلا ةیلمع مسقتو ،رییغتلا ةرادإ لاجم يف تایرظنلا مدقأ نم

)Unfreezing(، لاقتنلاا" ؛رییغتلل هریضحتو نھارلا عضولا يدحت متی ثیح" )Changing(، متی ثیح 

 اھلعجو ةدیدجلا تارییغتلا تیبثت متی ثیح ،)Refreezing( "دیمجتلا ةداعإ"و ؛ةبولطملا تارییغتلا ذیفنت

 تیبثتو ،رییغتلا يف عورشلا لبق يلاحلا دومجلا رسك ةیمھأ ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ .ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم اءًزج

 .اھتمادتسا نامضل تارییغتلا

 نم اجًذومن رتوك نوج مدق :)Kotter’s 8-Step Change Model( رتوك نوجل رییغتلا ةرادإ ةیرظن

 فلاحت ءانبب ارًورم ،رییغتلل ةجاحلا لوح حاحللإاب ساسحإ قلخ نم أدبت ،حاجنب رییغتلا ةرادلإ تاوطخ ينامث
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 تیبثتو ىدملا ةریصق بساكم قیقحت ىلإ لاًوصو ،ةحضاو ةیجیتارتساو ةیؤر ریوطتو ،رییغتلا ةدایقل يوق

 زیكرتلا عم ،سوردمو مظنم لكشب تاسسؤملا لخاد رییغتلا قیبطتل اًیلمع ارًاطإ ةیرظنلا هذھ ربتعُت .تارییغتلا

 .لصاوتلاو ةدایقلا ىلع

 تارییغتلا ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ :)Transformational Change Theory( يلیوحتلا رییغتلا ةیرظن

 .تایلمعلاو ،ةفاقثلا ،يمیظنتلا لكیھلا كلذ يف امب ،ةسسؤملا بناوج ةفاك ىلع رثؤت يتلا ةلماشلاو ةیرذجلا

 فادھأ قیقحت وحن لمعلل نیفظوملا ماھلإو دملأا ةلیوط ةیؤرب مستت ةیوق ةدایق يلیوحتلا رییغتلا بلطتی

 تلایدعت بلطتی يذلا رییغتلا ةرادإ يف ةیلیوحتلا ةدایقلا ةیمھأ زربُت ةیرظنلا هذھ .ىدملا ةدیعب ةیجیتارتسا

 .ةرمتسمُو ةیرذج

 مھف ىلع ةیرظنلا هذھ زكرُت :)Resistance to Change Theory( رییغتلل ةمواقملا ةرادإ ةیرظن

 نع ةجتان نوكت دق ةمواقملا نأ ةیرظنلا حرتقت .اھیلع بلغتلا ةیفیكو نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم بابسأ

 بجی ،لاّعف لكشب ةمواقملا هذھ ةرادلإ .ةفیظولا نادقف نأشب قلقلا وأ ،ةرطیسلا نادقف ،لوھجملا نم فوخلا

 ةدایزو فواخملا لیلقتل رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإو ةلماش ةیلصاوت تایجیتارتسا ينبت تاسسؤملا ىلع

 )٢٠١٤ ،يویدغلا( .فیكتلا

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 يميظنتلا رييغتلا :٢ لكش

 
 )٢٠١٨ ،يوطعلا(
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 نیلماعلا ءادأ :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 ةدحولل ةددحملا فادھلأا قیقحتو مھیلإ ةلكوملا ماھملا ذیفنت ىلع نیفظوملا ةردق ىدم ھنأب فرّعُی نیلماعلا ءادأ

 دراوملاو تاراھملا مادختسا يف فظوملا ةیلاعفو ةءافكل اسًایقم يفیظولا ءادلأا ربتعُی .لكك ةسسؤملا وأ ةیمیظنتلا

 لمعلا ىلع ةردقلاو ،دیعاوملاب مازتللاا ،ةدوجلا ،ةیجاتنلإا لثم ،لمعلل ةفلتخملا بناوجلا لمشیو ،ھل ةحاتملا

 كلذ يف امب ،ةددعتم لماوعب رثأتت ةرمتسم ةیلمع وھ لب ،ةیئاھن ةجیتن درجم سیل يفیظولا ءادلأا .قیرف نمض

 ارًشؤم نیلماعلا ءادأ ربتعُی .ةیمیظنتلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،يفیظولا اضرلا ،لمعلا ةئیب ،زفاوحلا

 ةیسفانتلا ةردقلاو ةماعلا ةیجاتنلإاب رشابم لكشب طبتری ثیح ،اھفادھأ قیقحت يف ةسسؤملا حاجن ىلع اًیسیئر

 مازتللاا لثم ،لمعلا ةئیب لخاد نیفظوملا تایكولس اضًیأ ءادلأا لمشی ،عسولأا قایسلا يف .قوسلا يف ةسسؤملل

 ،ھط( .رمتسملا ریوطتلاو راكتبلاا يف ةمھاسملاو ،تلاكشملا لح يف ةلاعفلا ةكراشملا ،تاءارجلإاو تاسایسلاب

٢٠٢٢( 

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ةیداملا ةیجاتنلإا ىلع قیضلا زیكرتلا نم لقتنا ثیح ،دوقعلا رم ىلع ارًیبك ارًوطت نیلماعلا ءادأ موھفم دھش

 ةرظنلا تناك ،نیرشعلا نرقلا ةیادب يف .لمعلل ةیعامتجلااو ةیسفنلا بناوجلا نمضتی ةیلومش رثكأ مھف ىلإ

 ةیرشبلا لماوعلاب مامتھلاا نم لیلقلا عم ،ةیجاتنلإاو ةیمكلا ىلع يساسأ لكشب زكترت يفیظولا ءادلأل ةیدیلقتلا

 يتلا لماوعلا مھف وحن لوحتی زیكرتلا أدب ،ةیكولسلا مولعلاو ةرادلإا تایرظن روطت عمو .ءادلأا ىلع رثؤت يتلا

 دوقعلا يف .مازتللااو ،يفیظولا اضرلا ،زیفحتلا لثم ،لمعلا ةئیب يف مھئادأو نیفظوملا تایكولس ىلع رثؤت

 نم اضًیأ ساقُی يفیظولا ءادلأا حبصأ ،ءادلأا ةرادإو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لثم میھافم روھظ عمو ،ةریخلأا

 تانایبلا لیلحتو ایجولونكتلا ىلع دامتعلاا دیازت .رییغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،راكتبلاا ،ةدوجلا رییاعم للاخ

 عم ،لاًیصفتو ةقد رثكأ لكشب ءادلأا سایق ناكملإاب حبصأ ثیح ،موھفملل اًدیدج اًدعُب فاضأ ءادلأا مییقت يف

 )٢٠٢٣ ،لغدلا( .ءادلأا روھدت وأ نیسحت يف مھست يتلا ةفلتخملا لماوعلا رابتعلاا يف ذخلأا

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 :داعبلأا هذھ نیب نم .يعوضومو لماش لكشب ھمییقت يف دعاسُت ةیسیئر داعبأ ةدع نم نیلماعلا ءادأ فلأتی

 يف ھتءافك ىدم سكعتو ،ةنیعم ةینمز ةرتف يف فظوملا هزجنُی يذلا لمعلا ةیمك ىلإ ریشت يتلا ،ةیجاتنلإا

 ھب موقی يذلا لمعلا ناقتإو ةقد ىدم سكعت يتلا ،ةدوجلا .ةبولطملا جئاتنلا قیقحتل دراوملاو تقولا مادختسا
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 ةردق ىلإ ریشی يذلا ،دیعاوملاب مازتللاا .ةددحملا تابلطتملاو رییاعملاب ھمازتلا ىدمب ساقُت يھو ،فظوملا

 يف فادھلأا قیقحتو ةسلاسب لمعلا ریس نامضل مھم لماع وھو ،ددحملا تقولا يف ماھملا مامتإ ىلع فظوملا

 وھو ،قیرف نمض ةیلاعفب لمعلا ىلع فظوملا ةردق سكعی يذلا ،يعامجلا لمعلاو نواعتلا .بسانملا تقولا

 ىدم سكعی دعُب وھو ،فیكتلا ىلع ةردقلاو راكتبلاا ،ارًیخأ .ةسسؤملا يف ةكرتشملا فادھلأا قیقحتل يساسأ دعب

 ةردقلا زیزعت يف مھسُی امم ،لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم فیكتلاو ةدیدجلا راكفلأا ينبت ىلع فظوملا ةردق

 يف ةرادلإا دعاسُی امم ،فظوملا ءادأ نع ةلماكتم ةروص میدقتل اًعم مدختسُت داعبلأا هذھ .ةسسؤملل ةیسفانتلا

 )٢٠٢٠ ،نوسح( .ةیرشبلا دراوملا ةرادإو زیفحتلاو ينھملا ریوطتلاب قلعتی امیف لضفأ تارارق ذاختا

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 نم .تامظنملا لخاد ھنیسحت ةیفیكو ھیلع ةرثؤملا لماوعلا رسفُت تایرظن ةدع ىلإ نیلماعلا ءادأ ةسارد دنتست

 نأ ىلإ ریشت يتلاو ،مورف روتكیف اھروط يتلا )Expectancy Theory( عقوتلا ةیرظن :تایرظنلا هذھ نیب

 ءًادأ نومّدقُی نوفظوملا ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ةوجرملا جئاتنلل ھقیقحت ىدم لوح ھتاعقوتب رثأتی فظوملا ءادأ

 فادھلأا دیدحت ةیرظن .اھنم ةدافتسلااو اھریدقت نكمی جئاتن قیقحت ىلإ يدؤتس مھدوھج نأ نودقتعی امدنع لضفأ

)Goal-Setting Theory( ةلباق نكلو ةبعصو ةحضاو فادھأ دیدحت نأ دكؤتو ،كول نیودإ اھعضو يتلا 

 امم ،مازتللاا ةدایزو دھجلا ھیجوت ىلع لمعت فادھلأا .مھئادأ نیسحت ىلع نیفظوملا زفحی نأ نكمی قیقحتلل

 موھفم ىلع دمتعت يتلا ،)Reinforcement Theory( زیزعتلا ةیرظن .يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی

 لاًیم رثكأ نونوكی نیفظوملا نأ ةیرظنلا هذھ دكؤت ،يفیظولا ءادلأا قایس يف .ھتاعبتب رثأتی يرشبلا كولسلا نأ

 اضرلا ةیرظن .يباجیلإا ءادلأا نم ززعُی امم ،بقاعُت يتلا تایكولسلا بنجتو أفاكُت يتلا تایكولسلا راركتل

 ءادلأاو يفیظولا اضرلا نیب ةیوق ةقلاع كانھ نأ ىلإ ریشت يتلا ،)Job Satisfaction Theory( يفیظولا

 رثكأ نونوكی ثیح ،لضفأ ءادأ میدقت ىلإ نولیمی مھفئاظو نع اضرلاب نورعشی نیذلا نوفظوملا .يفیظولا

 Conservation of Resources( ةقاطلا ىلع ظافحلاو دراوملا ةیرظن ،ارًیخأو .ةیجاتنإو ازًیفحت

Theory(، هدراوم ىلع ظافحلا ىلع فظوملا ةردقب رثأتی يفیظولا ءادلأا نأ دكؤتو ،لفبوھ نفیتس اھروط يتلا 

 ،اھیلع ظافحلا ھنكمیو ةیفاكلا دراوملا فظوملا كلتمی امدنع .يعامتجلاا معدلاو ،تقولا ،ةقاطلا لثم ةیصخشلا

 مھفل ارًاطإ مّدقُت تایرظنلا هذھ .ءادلأا يف ضافخنا ىلإ دراوملا هذھ فازنتسا يدؤی امنیب ،ىلعأ هؤادأ نوكی

 ،فسوی( .ةعونتم ةیمیظنتو ةیزیفحت تایجیتارتسا للاخ نم ھنیسحت ةیفیكو نیلماعلا ءادأ ىلع ةرثؤملا لماوعلا

٢٠١٨( 
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 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 نيلماعلا ءادأ :٣ لكش

 
 )٢٠٢٢ ،ھط(
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 نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 امدنع ةعقوتملا تاریثأتلا للاخ نم يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا يف طامنلأا ىلجتت

 دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ وھ ةعئاشلا طامنلأا دحأ .ةسسؤملا لخاد لاّعف لكشب رییغتلا تایجیتارتسا ذیفنت متی

 ریفوتو ،رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ ،حوتفملا لصاوتلا لثم ،ةلماكتمو ةسوردم رییغت تایجیتارتسا

 فیكتلا ىلع نیفظوملا ةردق نم ززعُت تایجیتارتسلاا هذھ .نیلماعلا ءادأ يف اًنسحت دھشت ام اًبلاغ ،رمتسملا معدلا

 امدنع ،لاثملا لیبس ىلع .لمعلا ةدوجو ةیجاتنلإا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،مھفواخم نم ففخُتو ،تارییغتلا عم

 امم ،رییغتلا هاجت ةیكلملاو ةیلوؤسملاب نورعشی مھنإف ،رییغتلل ذیفنتلاو طیطختلا لحارم يف نیفظوملا كارشإ متی

 ثیح ،نیمزلالا معدلاو بیردتلا ریفوت متی امدنع رھظی رخآ طمن .حاجنلا قیقحتل ربكأ دھج لذب ىلع مھزفحی

 ىلع اًیباجیإ سكعنی امم ،ةدیدجلا تارییغتلا عم فیكتلل ةبولطملا تاراھملا باستكا ىلع نیفظوملا كلذ دعاسی

 بلطتت ةلماش ةیلمع وھ لب ،ةدیدج تاءارجلإ قیبطت درجم سیل حجانلا رییغتلا نأ ىلع دكؤت طامنلأا هذھ .مھئادأ

 )٢٠٢٢ ،جاحلا( .يفیظولا ءادلأا نیسحت نامضل ةینھملاو ةیسفنلا نیفظوملا تاجاح عم تایجیتارتسلاا لماكت

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 هذھ ذیفنت متی لا امدنع تاعارصلا أشنت دق ،رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسلا ةلمتحملا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 رعشی امدنع ثدحی تاعارصلا زربأ دحأ .يفیظولا ءادلأا ىلع اًبلس رثؤی امم ،لاّعف لكشب تایجیتارتسلاا

 هذھ .رییغتلا ةمواقم ىلإ يدؤی امم ،مھتاجایتحا وأ مھئارلآ ةاعارم نود مھیلع ضرفُی رییغتلا نأب نوفظوملا

 ىلع ةرطیسلا نادقفب روعشلا وأ ،ةفیظولا نادقف نأشب قلقلا ،لوھجملا نم فوخلا ةجیتن نوكت نأ نكمی ةمواقملا

 لصاوتب ةموعدم ریغ وأ ةحضاو ریغ رییغتلا تایجیتارتسا تناك اذإ مقافتت دق تاعارصلا هذھ لثم .لمعلا

 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ءادلأا يف روھدت ھنع جتنیو ،نیفظوملا نیب طابحلإاو كابترلاا نم ةلاح قلخی امم ،لاّعف

 يف .دراوملا وأ ةطلسلل يلاحلا عیزوتلا ىلع رثؤت تارییغتلا تناك اذإ ةفلتخملا ماسقلأا نیب تاعارص أشنت دق

 امم ،نیفظوملل ةیمویلا تاسرامملاو رییغتلل ةیجیتارتسلاا فادھلأا نیب رفانت كانھ نوكی دق ،تلااحلا ضعب

 بلطتت تاعارصلا هذھ ةرادإ .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلع رثؤیو نیلماعلاو ةرادلإا نیب رتوت ىلإ يدؤی

 تارتوتلا لیلقتل مزلالا معدلا میدقتو ،رارقلا ذاختا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ ،ةلماش ةیلصاوت تایجیتارتسا

 )٢٠٢٠ ،ریشبلا( .سلسلا لوحتلا نامضو
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 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 ةوجرملا فادھلأا نیب تانیابتلا ىلإ يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا يف تاوجفلا ریشت

 رییغتلا تایجیتارتسا نوكت امدنع رھظت ةعئاشلا تاوجفلا ىدحإ .اھقیقحت متی يتلا ةیلعفلا جئاتنلاو رییغتلا نم

 ضافخنا ىلإ يدؤی امم ،يسفنلاو يناسنلإا بناجلل لامھإ عم ،ةیلكیھلا وأ ةینقتلا بناوجلا ىلع ریبك لكشب ةزكرم

 نوكت امدنع أشنت دق ىرخأ ةوجف .تارییغتلا عم فیكتلا ىلع نیفظوملا ةردق مدع ببسب يفیظولا ءادلأا يف

 روعش ىلإ يدؤی ام ،ينفلا معدلا وأ بیردتلا لثم ،ةیفاكلا دراوملاب ةموعدم ریغ وأ ةیعقاو ریغ تاعقوتلا

 يف صقن كانھ نوكی امدنع تاوجف رھظت دق ،اضًیأ .ةیلاعفب مھماھم ءادأ ىلع ةردقلا مدعو قاھرلإاب نیفظوملا

 .ءادلأا عجارت يلاتلابو ،ةبولطملا تارییغتلاو فادھلأل مھف ءوس ىلإ يدؤی امم ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب لصاوتلا

 يتلا لماوعلا عیمج رابتعلاا يف ذخأت ةلماش رییغت تایجیتارتسا ينبت ةیمھأ ىلع ءوضلا طلست تاوجفلا هذھ

 نامضل ،حضاولا لصاوتلاو ،يفاكلا بیردتلا ،يسفنلا معدلا كلذ يف امب ،يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت نأ نكمی

 )٢٠١٧ ،موھرب( .نیفظوملا ىلع رییغتلل ةیبلسلا تاریثأتلا لیلقتو ةوجرملا فادھلأا قیقحت

 

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 نيلماعلا ءادأ ىلع يميظنتلا رييغتلا رثأ :٤ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،نیملاا(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ارًیشم ،يفیظولا ءادلأاب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ةقلاعل ةریبكلا ةیمھلأا ثحبلا اذھ يف يرظنلا راطلإا زربی

 نم .مھماھمل نیفظوملا ءادأ ةیفیك ىلع اظًوحلم اًیباجیإ ارًیثأت ثدحُی نأ نكمُی سوردملاو مظنملا رییغتلا نأ ىلإ

 يتلا رییغتلا تایجیتارتسا نأ نّیبت ،يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإب ةقلعتملا ةفلتخملا میھافملا ضارعتسا للاخ

 رشابم لكشب مھاست ،لاّعفلا لصاوتلاو ،رمتسملا بیردتلاو يسفنلا معدلا میدقت ،نیفظوملا كارشإ لوح روحمتت

 ىلإ يدؤی نأ نكمی حیحص لكشب رییغتلا ةرادإ يف لشفلا نأ جئاتنلا ترھظأ امك .يفیظولا ءادلأا نیسحت يف

 ذیفنت متی امدنع ،ضیقنلا ىلع .ماعلا ءادلأا ىلع اًبلس رثؤی امم ،نیفظوملا لبق نم ةمواقمو ةیلخاد تاعارص

 ىوتسم ىلع ةمادتسمو ةیباجیإ جئاتن قیقحت نكمی ،لماكتم لكشب ةیمیظنتلاو ةیناسنلإا داعبلأا ةاعارم عم رییغتلا

 ،ةیلعفلا ھجئاتنو رییغتلا فادھأ نیب أشنت دق يتلا ةلمتحملا تاوجفلا اضًیأ حضوُی يرظنلا راطلإا .يفیظولا ءادلأا

 .رییغتلا تایجیتارتسا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتو تاوجفلا هذھ دس ةیفیك مھفل ثحبلا نم اًدیزم يعدتسی امم

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 نیب ةقلاعلل قمعأ مھفل ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزمل ةحلمُ ةجاح كانھ نأ ىلإ ثحبلا اذھ جئاتن ریشُت

 نكمی .ةثیدحلا لمعلا تائیب يف ةعیرسلا تلاوحتلا ءوض يف ةصاخ ،يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا

 ةیفاقثلا قورفلا رابتعلاا يف ذخأت ،رییغتلا ةرادلإ لاًماكت رثكأ جذامن ریوطت ىلع ةیلبقتسملا ثاحبلأا زكرت نأ

 دملأا ةلیوط رییغتلا تاریثأت فاشكتسلا ةصرف كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةفلتخملا تاسسؤملا نیب ةیمیظنتلاو

 نكمی فیكو ،تارییغتلا ذیفنت دعب ءادلأا يف تانیسحتلا ةمادتسا ةیفیك ةسارد كلذ يف امب ،يفیظولا ءادلأا ىلع

 تاساردلا زكرُت نأ نكمی ،اضًیأ .رییغتلا ةیلمع ءانثأ أشنت دق يتلا تاعارصلاو تاوجفلا لیلقت تاسسؤملل

 معدو ،بیردتلا ،لصاوتلا نیسحتل اھمادختسا ةیفیكو رییغتلا ةرادإ يف ایجولونكتلل دیازتملا رودلا ىلع ةیلبقتسملا

 تاسسؤملا دعاسُت ةدیدج تایجیتارتسا میدقت يف مھسُت نأ نكمی ثاحبلأا هذھ .رییغتلا تارتف للاخ نیفظوملا

 .مادتسمو يلاع يفیظو ءادأ قیقحتو لامعلأا ةئیب يف ةرمتسملا تایدحتلا ةھجاوم ىلع

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 يلمعلاو يرظنلا مھفلا نم ززعُی ثیح ،يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ لاجم يف ةماھ تامھاسم ثحبلا اذھ مدقُی

 يف ثحبلا دعاسُی ،لماكتم يرظن راطإ میدقت للاخ نم .نیفظوملا ءادأ ىلع رییغتلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیكل

 كارشإ ،لاّعفلا لصاوتلا ةیمھأ لثم ،رییغتلا تایجیتارتسا لشف وأ حاجن يف مھست يتلا لماوعلا حیضوت
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 ةیلمع تاقیبطت اھل لب ،ةیمیداكأ طقف تسیل تامھاسملا هذھ .رییغتلا تارتف للاخ يفاكلا معدلا میدقتو ،نیفظوملا

 فیكتلا معدتو يفیظولا ءادلأا نم ززعُت ةحجان رییغت تایجیتارتسا ذیفنتو میمصت يف تاسسؤملا دعاسُت ةرشابم

 تاعارصلاو تاوجفلا ىلع ءوضلا طیلست يف ثحبلا مھاسُی امك .لامعلأا ةئیب يف ةرمتسملا تایدحتلا عم

 زواجتل ةركتبم لولح ریوطتل تاساردلا نم دیزم مامأ بابلا حتفی امم ،رییغتلا ةیلمع للاخ أشنت دق يتلا ةلمتحملا

 يف مھسُت ةدیدج ىؤر مدقُی ثیح ،ةیمیداكلأا تایبدلأل ةمیق ةفاضإ ثحبلا اذھ ربتعُی ،ماع لكشب .تایدحتلا هذھ

 .ةفلتخملا تاسسؤملا يف يفیظولا ءادلأا زیزعتو رییغتلا ةرادإ تاسرامم نیسحت
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ، ضایرلا - وكمارأ ةكرش ىلع

 لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو

 .تانایبلا

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 يمیظنتلا رییغتلا ٣٫٢٫١

 وأ ،اھتمظنأ وأ ،اھلكایھ میمصت ةداعإب ةسسؤملا اھب موقت يتلا ةیلمعلا ھنأ ىلع اًیئارجإ فرعُی يمیظنتلا رییغتلا

 لمشی .ةیجراخلاو ةیلخادلا تاریغتملا عم فیكتلا وأ ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت فدھب ،ةیلیغشتلا اھتایجیتارتسا

 .حاجنب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل تایلمعلا نیسحتو ،تاسایسلا رییغتو ،راودلأا لیدعت كلذ

 نیلماعلا ءادأ ٣٫٢٫٢

 ةنراقم ةیفیظولا مھماھم ةیدأت ءانثأ نوفظوملا ھققحی يذلا زاجنلإا ىوتسم ھنأ ىلع اًیئارجإ فرعُی نیلماعلا ءادأ

 قیقحت ىدمو ،ماھملاب مازتللاا ،ةدوجلا ،ةیجاتنلإا لثم لماوع ىلع ءًانب ءادلأا سایق متی .اًقبسم ةددحملا رییاعملاب

 .ةسسؤملل ةماعلا فادھلأا قیقحت يف مھاست يتلا ةیفیظولا فادھلأا

 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا
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 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٥ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا - وكمارأ ةكرش يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )١٨٠( مھددع غلابلاو

 

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٢٠ ریدم ةیدوعسلا میلعتلا ةرازو

 ١٠٠ يرادا فظوم

 ٦٠ ينف فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )%٣٠( ةبسنب ،اًفظوم )٦٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٥ ریدم ةیدوعسلا میلعتلا ةرازو

 ٤٥ يرادا فظوم

 ١٠ ينف فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٦٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال
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 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 تاطوغض لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 ةیرادلإاو ةیسدنھلا تاراشتسلال لانوشانرتنا لیھ ةكرش )فظوملا ءادا( عباتلا ریغتملاو )لمعلا

 يمیظنتلا رییغتلا :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ةنابتسلاا نوكتت ثیح ،ةرازولا يف نیلماعلا ءادأ سایق لجا نم ،٢٠٢٠ ،يرمعلا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥ ددع نم

 لمعلا طوغض :لقتسملا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 تارابع ٥ يمیظنتلا رییغتلا يمیظنتلا رییغتلا
 ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ .)٢٠١٥( ىملس ،دمحأ

 .نامرد مأ ةعماج .ریتسجام ةلاسر .نیلماعلا ءادأ

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نیلماعلا ءادا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 نوكتت ثیح ،ةرازولا لمعلا تاطوغض سایق لجا نم  ،٢٠٢٠ ،يرمعلا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٤ ددع نم ةنابتسلاا
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 نیلماعلا ءادأ :عباتلا ريغتملا :٣ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 نیلماعلا ءادأ

 نیلماعلا ءادا ةعرس
٥ 

 تارابع

 لمعلا طوغض رود .)٢٠٢٠( ماسب ماسنأ ،يرمعلا

 ءادأو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف لدعم ریغتمك

 .نیلماعلا

  نیلماعلا ءادا  ةقد
٥ 

 تارابع

 لمعلا طوغض رود .)٢٠٢٠( ماسب ماسنأ ،يرمعلا

 ءادأو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف لدعم ریغتمك

 .نیلماعلا

  نیلماعلا ءادا  مجح
٥ 

 تارابع

 لمعلا طوغض رود .)٢٠٢٠( ماسب ماسنأ ،يرمعلا

 ءادأو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف لدعم ریغتمك

 .نیلماعلا

 نیلماعلا ءادا  ةدوج
٥ 

 تارابع

 لمعلا طوغض رود .)٢٠٢٠( ماسب ماسنأ ،يرمعلا

 ءادأو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف لدعم ریغتمك

 .نیلماعلا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 فدھتو .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 ةنابتسلاا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ

 تاریغتم سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا

 .ةساردلا
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 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 ریراقتلاو تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 يف رداصملا هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا

 ةمتاخلا ٣٫٨

 رییغتلا رثأ ةسارد ىلع ةقبطملا ثحبلا ةیجھنم حیضوت راطإ يف ھجئاتن زربأ صیخلت نكمی ،لصفلا اذھ ماتخ يف

 تاریغتملل ةیئارجلإا تافیرعتلا دیدحت لصفلا لمش .ضایرلا يف وكمارأ ةكرشب نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا

 ،يمیظنتلا ءادلأا نیسحتل تاسایسلاو لكایھلا میمصت ةداعلإ ةیلمعك يمیظنتلا رییغتلا فرّعُ ثیح ،ةیساسلأا

 امًیمصت ثحبلا مدختسا .ءادلأا مجحو ،ةدوجلا ،ةقدلا ،زاجنلإا للاخ نم ساقُی رایعمك نیلماعلا ءادأ جردُأو

 ،اًفظوم ٦٠ نم ةنوكم ةیئاوشع ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسا ىلع دمتعی اضًرعتسم اًیجاتنتسا

 ،ةساردلا جئاتن معدل ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا مادختسا ةیمھأ لصفلا زربأ امك .ةساردلا عمتجم نم ٪٣٠ لثمی ام

  تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب لثم ةمدقتم لیلحت تاودأ دامتعا عم
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 دیدحت مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٤ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا

 سنجلا
   

 %53.33 32 روكذ روكذ

 %46.67 28 ثانإ ثانإ

 يلامجلإا
 

١٠٠ ٦٠٪ 

 ةیرمعلا ةئفلا
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 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
 

 %20.0 12 ةنس 30 نم لقأ ةنس 30 نم لقأ

 %31.67 19 ةنس 40 ىلإ 30 نم ةنس 40 ىلإ 30 نم

 %23.33 14 ةنس 50 ىلإ 40 نم ةنس 50 ىلإ 40 نم

 %25.0 15 ةنس 50 نم رثكأ ةنس 50 نم رثكأ

 يلامجلإا
 

١٠٠ ٦٠٪ 

 يملعلا لھؤملا
   

 %13.33 8 يوناث يوناث

 %25.0 15 يلاع مولبد يلاع مولبد

 %38.33 23 سویرولاكب سویرولاكب

 %23.33 14 ایلع تاسارد ایلع تاسارد

 يلامجلإا
 

١٠٠ ٦٠٪ 

 لمعلا ةعیبط
   

 %20.0 12 ةداق ةداق

 %56.67 34 نیفظوم نیفظوم

 %23.33 14 نیینقت نیینقت

 يلامجلإا
 

١٠٠ ٦٠٪ 

 ةربخلا تاونس ددع
   

 %13.33 8 تاونس 5 نم لقأ تاونس 5 نم لقأ

 %28.33 17 تاونس 10 ىلإ 5 نم تاونس 10 ىلإ 5 نم

 %31.67 19 ةنس 20 ىلإ 11 نم ةنس 20 ىلإ 11 نم

 %26.67 16 رثكأف ةنس 21 رثكأف ةنس 21

 يلامجلإا
 

١٠٠ ٦٠٪ 
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 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 تانایبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا

 يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 ماق اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا

 نم ھفذح متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا

  .ةنابتسلأا

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 ٠,٥ نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 كلذك . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا
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 ةساردلا سيياقم قدص :٥ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 ءادأ :لولأا

 نیلماعلا

 :لولاا دعبلا

 ءادا ةعرس

 نیلماعلا

١ 

٠.٧٥ 

0.715 0.410 0.01 0.79 0.79 

٢ 0.713 0.601 0.01 

٣ 0.763 0.473 0.01 

٤ 0.773 0.583 0.01 

٥ 0.709 0.461 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 ءادا  ةقد

 نیلماعلا

١ 0.755 0.397 0.01 0.83 

٢ 0.719 0.434 0.01 

٣ 0.770 0.540 0.01 

٤ 0.844 0.492 0.01 

٥ 0.647 0.620 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 ءادا  مجح

 نیلماعلا

١ 0.767 0.446 0.01 0.75 

٢ 0.770 0.602 0.01 

٣ 0.794 0.435 0.01 

٤ 0.689 0.557 0.01 

٥ 0.717 0.515 0.01 

١ 0.802 0.593 0.01 0.77 

٢ 0.673 0.467 0.01 
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 :عبارلا دعبلا

 ءادا  ةدوج

 نیلماعلا

٣ 0.813 0.437 0.01 

٤ 0.692 0.573 0.01 

٥ 0.756 0.407 0.01 

 ریغتملا

 :يناثلا

 رییغتلا
 يمیظنتلا

١  0.780 0.572 0.01 0.84 0.84 

٢  0.855 0.458 0.01 

٣  0.649 0.440 0.01 

٤  0.700 0.630 0.01 

٥  0.649 0.414 0.01 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)نیلماعلا ءادأ( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا

 كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد

 ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم

 يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)يمیظنتلا رییغتلا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم

 ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

  عباتلا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم
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 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٦ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٧٨٣ ٥ لولأا دعبلا

٠.٨١٩ 
 ٠.٧٧٥ ٥ يناثلا دعبلا

 ٠.٨٢٦ ٥ ثلاثلا دعبلا

 ٠.٨٨ ٥ عبارلا دعبلا

 ٠.٨٤٢ ٠.٨٤٢ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم  ٠.٨٤٢ يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٧ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٨ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٩ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا

 لولأا

 دعبلا

 لولأا
٤.٤ 

٤.٢ 

٠.٣٣ 

٠.٣٧٧ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 دعبلا

 يناثلا
 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.٣

 دعبلا

 ثلاثلا
 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣
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 دعبلا

 عبارلا
  عفترم  قفاوم  ٠.٥٤ ٤

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٣٧ ٠.٣٧ ٤.١ ٤.١ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ  نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 ضایرلا - وكمارأ ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلا

 تءاج ثیح ،ةعبرلاا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ةیمھلأا ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 .ةساردلا لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم

 ً،اضیأ ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 .عوضوملا ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح

 

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :١٠ لودج

 طوغض 

 لمعلا

 ءادا ةعرس

 نیلماعلا

 ءادا  ةقد

 نیلماعلا
 ءادا  مجح

 نیلماعلا

 رییغتلا
 يمیظنتلا

 0.77 0.67 0.53 0.59 1.0 يمیظنتلا رییغتلا

 0.78 0.66 0.72 1.0 0.66 نیلماعلا ءادا ةعرس

 0.83 0.69 1.0 0.7 0.57 نیلماعلا ءادا  ةقد

 76,.0 1.0 0.76 0.77 0.87 نیلماعلا ءادا  مجح

 1.0 0.77 0.78 0.83 0.78 نیلماعلا ءادا  ةدوج

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةعرس ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةقد ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ مجح ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلاب وكمارأ ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةدوج ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىدل نیلماعلا ءادأ ةعرس ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،.ضایرلاب وكمارأ ةكرش

 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.774 

51=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٦ لكش
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 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةكرش ىدل نیلماعلا ءادأ ةقد ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلاب وكمارأ

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن
 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىدل نیلماعلا ءادأ مجح ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلاب وكمارأ ةكرش

 :ةعبارلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىدل نیلماعلا ءادأ ةدوج ىلع يمیظنتلا رییغتلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ، ضایرلاب وكمارأ ةكرش

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.749 

59=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.805 

58=0.2R 

 ةيناثلا ةيضرفلا :٧ لكش

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٨ لكش

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.884 

58=0.2R 

 ةعبارلا ةيضرفلا :٩ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ تلوانت يتلا ةساردلا جئاتنل لماش يئاصحإ لیلحت میدقتب ثحبلا متتخا

 يمیظنتلا رییغتلا داعبأ نیب ةیوقو ةیباجیإ طابترا تاقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ .ضایرلاب وكمارأ ةكرش يف

 .)ةدوجلاو ،مجحلا ،ةقدلا ،ةعرسلا( هداعبأ عیمج يف نیلماعلا ءادأو )تاسایسلاو لكایھلا میمصت ةداعإ لثم(

 لكشی يمیظنتلا رییغتلا نأ دكؤی امم ،٠٫٨٧ ىلإ ٠٫٥٧ نم تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت

 ةیسیئرلا تایضرفلا عیمج نأ امك .لمعلا تائیب يف نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلعً اباجیإ رثؤیً امھمً لاماع

 ززعی امم ،ةیونعم ةللاد تایوتسم دنع اًیئاصحإ اھتابثإ مت نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلاب ةقلعتملا ةیعرفلاو

 تنھرب ،كلذ ىلع ةولاع ،وكمارأ لثم ةریبكلا تاسسؤملا يف ةلاعف يمیظنت رییغت تاسایس ينبت ةیمھأ نم

 عیمج تلجس ثیح ،تابثلاو قدصلا تلاماعمل ةیلاع میق للاخ نم ةمدختسملا سییاقملا ةحص ىلع ةساردلا

 تاودلأا ةیقوثوم سكعی امم ،خابنورك افلأ لماعمو )AVE( يبراقتلا قدصلا رییاعمل اًقفو ةعفترم امًیق سییاقملا

 يمیظنتلا رییغتلا رود زیزعت ةرورض ىلإ جئاتنلا تراشأ ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .تانایبلا عمجل ةمدختسملا

 ةرادإ ىلع زیكرتلا ةیمھأب ةحیرص ةیصوت ىلإ ةساردلا تصلخو .ءادلأا ةءافك نیسحتل ةمادتسم ةیجیتارتساك

 نیلماعلا ءادأ ىلع يباجیلإا هریثأت نم ةنكمم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل ةسوردمو ةیجھنم ةقیرطب يمیظنتلا رییغتلا

 .ةكرشلل ةماعلا ةیجاتنلإا زیزعتو

 يمیظنتلا رییغتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دوجو ةساردلا يف تایضرفلا رابتخا جئاتن ترھظأ

 ظوحلمو يباجیإ لكشب رثؤی يمیظنتلا رییغتلا نأ جئاتنلا تتبثأ ثیح .ضایرلاب وكمارأ ةكرش يف نیلماعلا ءادأو

 ماھملا زاجنإ نیسحت يف مھاسی ةلاعفو ةنرم ةیمیظنت تاسایس ينبت نأ ىلع لدی امم ،نیلماعلا ءادأ ةعرس ىلع

 ةیمھأ سكعی امم ،نیلماعلا ءادأ ةقد ىلع يمیظنتلا رییغتلل يونعم ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأ امك .ةءافكب

 نأ ةساردلا تحضوأ ،كلذك .ءاطخلأا نم دحلاو ةدوجلاب مازتللاا زیزعت يف ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تاثیدحتلا

 تایوتسم قیقحتو ةیجاتنلإا ةدایز يف مھاسی ثیح ،نیلماعلا ءادأ مجح ىلع يباجیإ لكشب رثؤی يمیظنتلا رییغتلا

 امم ،نیلماعلا ءادأ ةدوج ىلع رشابم ریثأت ھل يمیظنتلا رییغتلا نأ جئاتنلا ترھظأ ،ارًیخأو .ءادلأا نم ىلعأ

 مت ،اذھبو .ةیئاھنلا تاجرخملا نیسحتو لمعلا رییاعم عفر يف ةروطتملا ةیمیظنتلا تاسایسلا رود ىلإ ریشی

 رصنعك يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ ةیمھأ نم ززعی امم ،ةیعرفلاو ةیسیئرلا تایضرفلا عیمج ةحص تابثإ

 .لمعلا ةئیب يف ءادلأا نیسحتل يجیتارتسا
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 ءوضلا طلست ثیح ،نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلاب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأل ةمھم ةفاضإ ةساردلا هذھ دعُت

 .لمعلا ةئیب يف ةیعامجلاو ةیدرفلا ةءافكلا نیسحتو يمیظنتلا رییغتلا تایجیتارتسا نیب ةرشابملا ةقلاعلا ىلع

 يف ةساردلا مھست ،نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا نم لكل ةقوثومو ةقیقد ةیئارجإ تافیرعت میدقت للاخ نم

 زربت امك .وكمارأ لثم ىربك ةكرش لخاد سوملم يلمع عقاوب اھطبرو میھافملا هذھل يملعلا مھفلا عیسوت

 امم ،ةمادتسلااو ةیجاتنلإا فادھأ قیقحتو يسسؤملا لوحتلا معد يف يمیظنتلا رییغتلل يساسلأا رودلا ةساردلا

 .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا ثاحبلأا يف عوضوملا اذھ ةیمھأ نم ززعی

 تلاماعمو ،سییاقملا تابثو قدص رابتخا لثم ةثیدح ةیثحب تاودأ ىلإ ةساردلا هذھ دنتست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 لوانت للاخ نمو .ةیلبقتسملا ثاحبلأل اًیعجرم اجًذومن اھلعجی امم ،رادحنلاا لیلحتو ،يئاصحلإا طابترلاا

 رییغتلا رثأ لیلحتلً لاماش ارًاطإ ةساردلا مدقت ،)ةدوجلاو ،مجحلا ،ةقدلا ،ةعرسلا( نیلماعلا ءادلأ ةفلتخملا داعبلأا

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةركتبم ةیرادإ تایجیتارتسا ریوطت يف مھاسی امم ،يفیظولا ءادلأا ىلع يمیظنتلا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ ةیفیك مھفل ،وكمارأ لثم ،ىربكلا تاسسؤملاو تاكرشلل ةلاعف ةادأ ةساردلا هذھ لثمت

 يف نیفظوملا كارشإ ةیمھأ جئاتنلا حضوت .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو نیلماعلا ءادأ ریوطت معدت ةقیرطب

 .ةیجاتنلإا ةدایزو فیكتلا ةعرس نم ززعی ام وھو ،ةدیدجلا تاسایسلل مھباعیتساو مھلوبق نامضل رییغتلا تایلمع

 ام ،ءاطخلأا لیلقتو لمعلا ةدوج نیسحتل يمیظنتلا رییغتلا مادختسا ةیفیك لوح ةیلمع ىؤر ةساردلا مدقت امك

 .ةسسؤملا ةعمسو ءلامعلا اضر ىلع اًیباجیإ سكعنی

 وحن ةھجوم ةیبیردت جمارب میمصت يف ةساردلا تایصوت نم ةدافتسلاا تاسسؤملل نكمی ،كلذ ىلع ةولاع

 میمصت يف ةساردلا جئاتن قیبطت نكمی امك .مھئادأ ىلع هرثأو يمیظنتلا رییغتلل نیفظوملا مھف زیزعت

 لثم ،تایلمعلل ارًمتسم اًثیدحت بلطتت يتلا كلتً ةصاخ ،ةفلتخملا تاعاطقلا لخاد رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا

 .مادتسم لكشب يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ذیفنتلل ةلباق جئاتنلا هذھ لعجی امم ،طفنلاو ةقاطلا عاطق
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 :تایصوتلا ٥٫٤

 معدت ةلماش ةیجیتارتسا ططخ عضو للاخ نم تاسسؤملا لخاد يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ رود زیزعت ةرورض

 .يسسؤملا لوحتلا

 .تایلمعلا هذھل مھمعدو مھلبقت نامضل رییغتلا تایلمعل ذیفنتلاو طیطختلا لحارم يف نیفظوملا كارشإ

 .ءادلأا ریوطت ىلع هریثأتو يمیظنتلا رییغتلا دئاوف مھف ىلع نیفظوملا دعاست لمع شروو ةیبیردت جمارب میدقت

 ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتو نیلماعلا ءادأ ىلع اھرثأ سایقل يمیظنتلا رییغتلا تایلمعل يرود مییقت ءارجإ

 .نیسحت

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا - وكمارأ ةكرش

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 ضایرلا - وكمارأ ةكرش يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب  ضایرلا ةنیدمب وكمارأ ةكرش :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 نوكت نأ نكمی يتلا تلاؤاستلا نم ددع مامأ بابلا حتفت ،ةساردلا هذھ اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ىلإ رظنلاب

 تایوتسم ىلع يمیظنتلا رییغتلا ریثأت لوح تاسارد ءارجإ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیلبقتسم ثاحبلأ عیضاوم

 لمشتل تاساردلا قاطن عیسوت حرتقُی امك .يلاملا ءادلأا وأ ءلامعلا اضر لثم ،يسسؤملا ءادلأا نم ىرخأ

 ةیفاقثلا تافلاتخلاا دیدحتل يملاع ىوتسم ىلع وأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ىرخأ تاسسؤمو تاعاطق

 وأ يجولونكتلا رییغتلا لثم ،يمیظنتلا رییغتلا نم ةددحم عاونأ ریثأت صحف نكمی ،كلذ ىلع ةولاع .ةیمیظنتلاو

 ریثأت ةعباتمل ةیلوط تاسارد ءارجإب اضًیأ ىصوُیو .قمعأ لكشب نیفظوملا ءادأ داعبأ ىلع ،يفاقثلا رییغتلا

 ةلیوط تاسایسلا ریثأتو ةمادتسلاا لوح ةقد رثكأ ىؤر مدقی امم ،تقولا رورمب ءادلأا ىلع يمیظنتلا رییغتلا

 .دملأا
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 :ةمتاخلا ٥٫٧

ً ةصاخ ،تاسسؤملا لخاد نیلماعلا ءادأ نیسحت يف امًساح لاًماع لثمی يمیظنتلا رییغتلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ

 يمیظنتلا رییغتلا داعبأ نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ .وكمارأ لثم ىربك ةكرش يف

 زیمتلا قیقحتل ةلیسوك يسسؤملا لوحتلا ىلع زكری يرادإ جھن ينبت ةیمھأ سكعی امم ،نیلماعلا ءادأو

 مجحو ةدوجو ةقدو ةعرس زیزعت يف ةیمیظنتلا تایجیتارتسلاا ةیمھأ ىلع ةساردلا تنھرب امك .ةیجاتنلإاو

 .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتل ةرورض لب ،ارًایخ تسیل رییغتلا ةرادإ نأ ىلإ ریشی ام وھو ،نیفظوملا ءادأ

 نیمتھملا رارقلا عانصو نیثحابلل امًھم اًعجرم ةساردلا هذھ لثمت ،لماش يلمعو يرظن راطإ میدقت للاخ نم

 لضفأ مھف زیزعت يف ةساردلا هذھ مھست نأ ةثحابلا لمأت .يمیظنتلا رییغتلا للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نیسحتب

 رییغتلا نم ةدافتسلاا میظعتل اھتایصوت ينبت ىلإ تاسسؤملا وعدتو ،نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثلأ

 .لمعلا ةئیب يف يباجیلإا لوحتلاو مادتسملا ومنلا معدت ةیجیتارتسا ةادأك
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 عجارملا ٦
 ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .نیلماعلا كولس ىلع يفیظولا نملأا مادعنا ریثأت .)٢٠٢٠( دمحأ ،رصنلا وبأ .١

 ٢ع ,١٩جم , ةفایضلاو ةحایسلل

 .نامرد مأ ةعماج .ریتسجام ةلاسر .نیلماعلا ءادأ ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ .)٢٠١٥( ىملس ،دمحأ .٢

 ةلاح ةسارد :ةیداصتقلاا ةسسؤملا ءادأ ىلع اھرثأو يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ عقاو .)٢٠٢٢( دمحم ،ينامیلسا .٣

 ١٩ع , يملعلا رشنلل ناحیر ةلجم .ةیرئازجلا

 ةیمیداكلأا ىلع ةینادیم ةسارد :يفیظولا ءادلأا ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ .)٢٠٢٢( دمحم دعس ،كرابمأ .٤

 ٨ع , ةیداصتقلإا تاساردلاو ثوحبلا ةلجم .ایلعلا تاساردلل ةیبیللا

 ةلجم .ينادوسلا بئارضلا ناویدب يرادلإا ءادلأا نیسحت ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ .)٢٠٢٠( ةراس ،نیملأا .٥

 .٤ع ,١٥جم , ایلعلا تاساردلا

 ٣ع ,٣٩جم ،نیرشت ةلجم .ةیحسم ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع رییغتلا ةمواقم رثأ .)٢٠١٧( بیدأ ،موھرب .٦

 ةلاسر .ةیراجتلا فراصملا عاطقب نیلماعلا اضر ىلع هرثأو يمیظنتلا رییغتلا .)٢٠٢٠( ةنیثب ،ریشبلا .٧

 .نیلینلا ةعماج .هاروتكد

 ةلجم .فلشلاب كرامجلل ةیوھجلا ةیریدملاب نیلماعلا ءادأ ىلع اھرثأو رییغتلا ةرادإ .)٢٠٢٢( ةجیدخ ، جاحلا .٨

 ٣٠ع ,١٨جم , ایقیرفإ لامش تایداصتقا

 .نیرشت ةعماج يف ةینادیم ةسارد :ةیرشبلا دراوملا ءادأ ىلع يمیظنتلا خانملا ریثأت .)٢٠٢٠( باتع ،نوسح .٩

 ٤ع ,٤٢جم , ةینوناقلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس - ةیملعلا تاساردلاو ثوحبلل نیرشت ةعماج ةلجم

 تاكرشب نیلماعلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةدایقلا طامنأ ىلع يمیظنتلا ملعتلا داعبأ رثأ .)٢٠٢٣( ةداغ ،لغدلا .١٠

 .١ع , ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .يلفاكتلا نیمأتلا

 ةراجتلا ةرازو يلع ةیقیبطت ةسارد :يرشبلا دروملا ءادأ يلع ةلكیھلا ةداعإ ریثأت .)٢٠٢٢( نینسح ،ھط .١١

 ١ع ,١٣جم , ةیرادلإاو ةیلاملا ثوحبلاو تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةیرصملا ةعانصلاو

 زاھجلاب يمیظنتلا عارصلا ةھجاوم يف اھرودو رییغتلا تایجیتارتسا .)٢٠٢٢( ةعمج میھاربإ ریھس ،ھط .١٢

 ٢ع ,١٣جم , ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةینادیم ةسارد :يرادلإا
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 ءارلآ ةیقیبطت ةسارد :يمیظنتلا رییغتلا لبقت يف ةیمیظنتلا ةنطاوملا تایكولس رود .)٢٠١٨( دنھم ،يوطعلا .١٣

 ٤ع ,١٥جم , ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلجم .نیفظوم نم ةنیع

 مولعلا ةلجم .تامظنملاب يقرلا يف اھرودو يمیظنتلا رییغتلاو ریوطتلا تایساسأ .)٢٠١٤( دعس ،يویدغلا .١٤

 ٤ع ,٢س , ةیسایسلاو ةیداصتقلإا

 رمحلأا رحبلا ةعماج ةلجم .فراصملا ءادأ يلع يمیظنتلا رییغتلا تاودأ مادختسا رثأ .)٢٠١٧( دعسأ ،دمحم .١٥

 ٤ع , ةیناسنلإا مولعلل

 ٥ع , ةراضحلاو ةیملاسلإا مولعلا ةلجم .ةمواقملاو رییغتلا نیب ةمظنملا .)٢٠١٧( ةریمس ،حارم .١٦

 .ةلاح ةسارد :نیلماعلا ءادأو يمیظنتلا رییغتلا نیب طیسو ریغتمك ةیجراخلا ةئیبلا رثأ .)٢٠١٩( هدبع ،ىسوم .١٧

 نیلینلا ةعماج .هاروتكد ةلاسر

 يمیظنتلا مازتللاا يف اھریثأتو ةیرصملا قدانفلا يف يمیظنتلا ملعتلا تاسرامم .)٢٠٢١( مرك دمحأ ،راجنلا .١٨

 ١ع ,٢١جم , ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلل

 .ریتسجام ةلاسر .ىتیوكلا ىطفنلا عاطقلا ىف نیلماعلا ءارأ ىلع رییغتلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( ماسو ،فجن .١٩

 تیبلا لآ ةعماج

 ةیقیبطت ةسارد : ىمیظنتلا رییغتلا وحن نیلماعلا تاھاجتا ىف ىسفنلا لاملا سأر رثأ .)٢٠١٨( دمحم ،فسوی .٢٠

 ٤ع ,٤٠جم , ةیراجتلا ثوحبلا ةلجم .نیلماعلا ىلع
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 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 ،كراشملا يزیزع

 ،دعبو ةبیط ةیحت

 ةقلاع" لوح ةسارد ءارجلإ ةمزلالا تامولعملا عمج ىلإ فدھی يذلا نایبتسلاا اذھ مكیدیأ نیب عضأ نأ يندعسی

 ."ضایرلاب ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يف نیلماعلا ءادأب يمیظنتلا رییغتلا

 يتلا ةیمیظنتلا تارییغتلا لوح كرظن ةھجو حرط للاخ نم ةساردلا هذھ جئاتن ءارثإ يف مھاستس كتكراشم نإ

 .ءادلأا ىلع اھرثأو ةكرشلا اھب ترم

 يمیظنتلا رییغتلا

 وأ ،اھتمظنأ وأ ،اھلكایھ میمصت ةداعإب ةسسؤملا اھب موقت يتلا ةیلمعلا ھنأ ىلع اًیئارجإ فرعُی يمیظنتلا رییغتلا

 لمشی .ةیجراخلاو ةیلخادلا تاریغتملا عم فیكتلا وأ ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت فدھب ،ةیلیغشتلا اھتایجیتارتسا

 .حاجنب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل تایلمعلا نیسحتو ،تاسایسلا رییغتو ،راودلأا لیدعت كلذ

 نیلماعلا ءادأ

 ةنراقم ةیفیظولا مھماھم ةیدأت ءانثأ نوفظوملا ھققحی يذلا زاجنلإا ىوتسم ھنأ ىلع اًیئارجإ فرعُی نیلماعلا ءادأ

 قیقحت ىدمو ،ماھملاب مازتللاا ،ةدوجلا ،ةیجاتنلإا لثم لماوع ىلع ءًانب ءادلأا سایق متی .اًقبسم ةددحملا رییاعملاب

 .ةسسؤملل ةماعلا فادھلأا قیقحت يف مھاست يتلا ةیفیظولا فادھلأا

 يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ةمات ةیرسب اھعم لماعتلا متیس تاباجلإا عیمج نأ كل دكؤأ نأ دوأ

 .طقف

 .نافرعلاو ركشلا لیزج مكلو ،ةكراشملاب مركتلا مكنم لمآ

 

 ثحابلا تایحت عم
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 لمعلا طوغض :لقتسملا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 تارابع ٥ يمیظنتلا رییغتلا يمیظنتلا رییغتلا
 ىلع يمیظنتلا رییغتلا رثأ .)٢٠١٥( ىملس ،دمحأ

 .نامرد مأ ةعماج .ریتسجام ةلاسر .نیلماعلا ءادأ

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

4o 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

لاؤسلا  قفاوم 
ةدشب  

قفاوم دیاحم   ریغ 
قفاوم  

 قفاوم ریغ
ةدشب  

 ءادأ ىلع يباجیإ لكشب يمیظنتلا رییغتلا تایلمع رثؤت .1
ةسسؤملا لخاد لمعلا . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةقیرطب كتسسؤم يف ةیمیظنتلا تارییغتلا ذیفنت متی .2
ةلاعفو ةسوردم . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اھریوطتو لمعلا ةئیب نیسحت يف يمیظنتلا رییغتلا مھاسی .3 . ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ماھملا زاجنإ يف ةءافكلا زیزعت يمیظنتلا رییغتلا معدی .4

ةیفیظولا . 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 لكشب يمیظنتلا رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ متی .5
اھحاجن يف مھاسی . 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 نیلماعلا ءادأ :عباتلا ريغتملا :١١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 نیلماعلا ءادأ

 نیلماعلا ءادا ةعرس
٥ 

 تارابع

 لمعلا طوغض رود .)٢٠٢٠( ماسب ماسنأ ،يرمعلا

 ءادأو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف لدعم ریغتمك

 .نیلماعلا

  نیلماعلا ءادا  ةقد
٥ 

 تارابع

 لمعلا طوغض رود .)٢٠٢٠( ماسب ماسنأ ،يرمعلا

 ءادأو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف لدعم ریغتمك

 .نیلماعلا

  نیلماعلا ءادا  مجح
٥ 

 تارابع

 لمعلا طوغض رود .)٢٠٢٠( ماسب ماسنأ ،يرمعلا

 ءادأو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف لدعم ریغتمك

 .نیلماعلا

 نیلماعلا ءادا  ةدوج
٥ 

 تارابع

 لمعلا طوغض رود .)٢٠٢٠( ماسب ماسنأ ،يرمعلا

 ءادأو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف لدعم ریغتمك

 .نیلماعلا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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