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ة دراسة حالة مديري: أثر القيادة التحويلية في أداء الموظفين

الأردن / ضريبة الأبنية والأراضي في محافظة الزرقاء 

مقدمة



رية نحو الأداء تعد القيادة أحد المحركات الأساسية لنجاح المنظمات وتحقيق أهدافها، حيث تلعب دورًا محورياً في توجيه الموارد البش

فها نهجًا قادرًا على ومن بين أنماط القيادة الحديثة التي لاقت اهتمامًا واسعاً في الأدبيات الإدارية، تبرز القيادة التحويلية بوص. الأمثل

.اجاتهم الفرديةإحداث تغييرات جوهرية في بيئة العمل من خلال تحفيز الموظفين، وإلهامهم، وتطوير قدراتهم الفكرية، والاهتمام باحتي

اباً على مستوى أداء ويتميز القائد التحويلي بقدرته على تحويل التحديات والظروف المعقدة إلى فرص للنمو والابتكار، مما ينعكس إيج

لب قيادة فعالة وفي السياق الأردني، تمثل مديرية ضريبة الأبنية والأراضي بمحافظة الزرقاء بيئة عمل تتط. الأفراد والمؤسسة ككل

.قادرة على التعامل مع المتغيرات والتحديات اليومية

بأبعادها الأربعةوانطلاقاً من ملاحظة الباحث لوجود تفاوت في أداء الموظفين بالمديرية، جاءت هذه الدراسة لبحث أثر القيادة التحويلية

نتائج علمية تدعم على أداء الموظفين، بهدف الوصول إلى–، الاستثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية الإلهاميةالتأثير المثالي، القدرة –

..تطوير الممارسات القيادية وتحسين الأداء المؤسسي

مقدمة



:تسعى الدراسة إلى التعرف على

.دنالأر/ مستوى ممارسة القيادة التحويلية بكافة أبعادها في مديرية ضريبة الأبنية والأراضي في محافظة الزرقاء -1

.الأردن/ مستوى أداء الموظفين في مديرية ضريبة الأبنية والأراضي في محافظة الزرقاء -2

.الأردن/ أثر القيادة التحويلية في أداء الموظفين في مديرية ضريبة الأبنية والأراضي في محافظة الزرقاء -3

أهداف البحث
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محافظة التعرف على مستوى ممارسة القيادة التحويلية بكافة أبعادها في مديرية ضريبة الأبنية والأراضي ب: الهدف الأول1

الأردن/ الزرقاء 

:اد رئيسيةهذا الهدف يركز على قياس مدى تبني القيادات في المديرية لأسلوب القيادة التحويلية، والذي يقوم على أربعة أبع

.الذي يجعل القائد قدوة ملهمة للموظفين(  (Inspirational Influenceالتأثير المثالي•

.الذي يعزز الروح المعنوية ويوجه الجهود نحو الأهداف المشتركة (Inspirational Motivation) الإلهاميالتحفيز •

.التي تدفع الموظفين للتفكير الإبداعي وحل المشكلات بطرق مبتكرة (Intellectual Stimulation ) الاستثارة الفكرية•

.الذي يهتم بالفروق الفردية واحتياجات الموظفين(  (Individualized Considerationالاعتبار الفردي•

قيادة التحويلية تحقيق هذا الهدف يتيح للباحث فهم مدى حضور هذه الأبعاد في الواقع العملي، وتحديد ما إذا كانت المديرية تطبق ال

.بشكل كامل أم جزئي
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ردنالأ/ التعرف على مستوى أداء الموظفين في مديرية ضريبة الأبنية والأراضي بمحافظة الزرقاء : الهدف الثاني2

:هذا الهدف يركز على قياس كفاءة وأداء الموظفين من حيث

.حجم الإنجازات والمهام التي يتم تنفيذها بدقة وفي الوقت المحدد: الإنتاجية•

.دقة المعلومات والإجراءات، وخلوها من الأخطاء: جودة العمل•

.الحضور والانضباط واحترام المواعيد: الالتزام الوظيفي•

.مدى مشاركة الموظفين في المبادرات الجديدة وحل المشكلات: التعاون والابتكار•

.ائج المحققةهذا التحليل يوضح الصورة الحقيقية لمستوى الأداء، ويكشف ما إذا كان هناك فجوة بين الإمكانات المتاحة والنت

أهداف البحث
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اضي بمحافظة دراسة أثر القيادة التحويلية في أداء الموظفين في مديرية ضريبة الأبنية والأر: الهدف الثالث

الأردن/ الزرقاء 

:هنا يسعى الباحث إلى ربط متغيرين رئيسيين

.القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة: المتغير المستقل•

.أداء الموظفين: المتغير التابع•

بعاد الهدف هو معرفة ما إذا كان تبني القيادة التحويلية يؤثر إيجاباً على الأداء، وبأي درجة، وأي من الأ

.الأربعة للقيادة التحويلية له التأثير الأقوى

.هذا الهدف يساعد في صياغة توصيات عملية لتحسين الأداء عبر تطوير الممارسات القيادية
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منملهتحومابالمنظمة،المحيطةالظروفتحويللإمكانيةتصورهفيالتحويليالقائدبراعةتظهر

منةلفرصوتحولهاالظروفهذهتستثمروالتيالموظفين،قدراتخلالهامنتنطلقفرصإلىمخاطر

البدائلإيجادعيستطيالتحويليفالقائد.بنجاحالمواقفوإدارةالمبتكرة،الحلولوإيجادصياغتها،إعادةخلال

يس،رئالقائدإلهاممدىعلىالتحويليةالقيادةنظريةوتعتمد.(2013البيومي،)للمشكلاتوالحلولالإبداعية

زيادةبهدفهملديالقيموتنشطالمعنويةروحهمتدعمللموظفينحوافزلتوفيريسعونالتحويليونفالقادة

.(2012الغرايبة،).أدائهممستوى
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كدراسة؛الموظفينأداءعلىبكفاءةالتحويليةالقيادةأثرفيللبحثالدراساتمنالعديدأوجدتوقد

Khan et al,2015) ودراسةiang et al, 2017) )ودراسةJyoti and Bhau, 2015، المزوايودراسة

وتشمل،(2015)العواضيودراسة،(2021)والباقيسيفانودراسة،(2021)عليودراسة،(2020)

الفرديةلاعتباراتواالفكرية،والاستثارة،الإلهاميةوالقدرةالمثالي،التأثير:الأربعةالأبعادالتحويليةالقيادة

/زرقاءالمحافظةفيوالأراضيالأبنيةضريبةمديريةفيالباحثلاحظهلماونظرًا،(2021،الجاهوري)

.الموظفينأداءفيتفاوتاًلاحظفقدالأردن،
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علىقادرًادياًقياأسلوباًباعتبارهاالتحويليةالقيادةفكرةتناولخلالمنالدراسةمشكلةالباحثعرض

ثمارهااستيمكنفرصإلىمخاطرمنتحملهماوتحويلبالمنظمة،المحيطةوالظروفالتحدياتمعالتعامل

.بكفاءةقفالمواوإدارةللمشكلاتالإبداعيةالحلولوإيجادالابتكارعلىوتحفيزهمالموظفينقدراتلتنمية

بمالديهم،يمالقوتنشيطالمعنويةروحهمودعمللموظفينالقائدإلهامعلىتقومالتحويليةالقيادةأنوأوضح

.أدائهممستوىرفعفييسهم
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ادةالقيأثرتناولتالتيوالأجنبيةالعربيةالدراساتمنمجموعةالباحثأوردالطرح،هذاولإسناد

المثالي،يرالتأث:وهيالقياديالنمطلهذاالرئيسةالأربعةالأبعادإلىوأشارالموظفين،أداءعلىالتحويلية

.الفرديةوالاعتباراتالفكرية،الاستثارة،الإلهاميةالقدرة

والأراضيةالأبنيضريبةمديريةفيالميدانيةالباحثملاحظةإلىاستنادًاالدراسةموضوعاختياروجاء

القيادةأثردراسةإلىالحاجةعززمماالموظفين،أداءفيتفاوتوجودلاحظحيثالزرقاء،بمحافظة

.الوظيفيالأداءوتحسينالتفاوتهذامعالجةفيالتحويلية
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